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Apmierinatiba ar tehniskajiem paliglidzekliem:
lietotaju viedoklis

Anete Nelsone, Ieva Jekabsone

Rigas Stradina universitate, Ergoterapijas studiju programma, Latvija

Ievads. Visa pasaule daudzi cilveki nespej lietot tehniskos paliglidzeklus, lai iesaistitos ikdienas
aktivitates. Pakalpojuma lietotaja viedoklis pedejos gados ir kluvis par loti svarigu kriteriju, lai nover-
tetu veselibas aprupi. Nav pieejama informacija par to, cik apmierinats ar tehniska paliglidzekla lieto-
Sanu un ar to saistitajiem pakalpojumiem ir ta lietotajs. Veselibas apripes specialistiem, kas strada
tehnisko paliglidzeklu joma, pamatojoties uz pieradijumiem balstitu praksi, ir japienem profesionali
lemumi, lai uzlabotu personu dzives kvalitati.

Darba merkis, materials un metodes. Darba merkis ir noskaidrot un analizét lietotaju apmie-
rinatibu ar tehniskajiem paliglidzekliem un to saistitajiem pakalpojumiem, ka arl iespéjamos faktorus,
kas ierobeZo tehnisko paliglidzeklu lietoSanu. Pétijjuma pec ertibas principa tika iesaistiti tehnisko
paliglidzeklu lietotaji vecuma grupa virs 18 gadiem. Lai iegutu demografiska rakstura informaciju,
dalibnieki aizpildija Demografisko datu anketu. Lai novertétu tehnisko paliglidzeklu lietotaju apmie-
rinatibu ar lietoto tehnisko paliglidzekli, tika izmantots instruments “Kvebekas tehnisko paliglidzeklu
lietotaju apmierinatibas novertejums” [Demers, Weiss-Lambrou, Ska, 2000].

Rezultati. Petijuma piedalijas 60 dalibnieki, tika aizpilditas anketas un instruments par
100 tehniskajiem paliglidzekliem. Rezultati liecina, ka tehnisko paliglidzeklu lietotaji ir gandriz apmie-
rinati gan ar tehniskajiem paliglidzekliem (4,4 no 5), gan to saistitajiem pakalpojumiem (4,2 no 5).
Apmeram desmita dala tehnisko paliglidzeklu lietoSanas gadijumu tehniskais paliglidzeklis tiek lietots
retak neka reizi ménesi, un iemesls tam ir gritibas to lietot majas vidé un ta neefektivitate nespejas
mazinaSana. Ka ari tikai 32% tehnisko paliglidzeklu lietoSanas gadijumu ir sanemta specialista parrau-
dziba par tehniska paliglidzekla piemerotibu konkretajai personai.

Secinajumi. Tehnisko paliglidzeklu lietotaji ir gandriz apmierinati ar tehnisko paliglidzekli un
ar to saistitajiem pakalpojumiem. Faktori, kas ierobeZo tehniska paliglidzekla lietoSanu, ir grutibas to
lietot majas vide un sabiedriba esoSa stigma pret tehnisko paliglidzeklu lietotajiem. Specialistiem, veicot
tehniska paliglidzekla parraudzibu, iespejams paaugstinat lietotaja apmierinatibas limeni ar ta lietoto
tehnisko paliglidzekli.
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