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Agresiva auditorija un medija “vartu sargs”:
principi, profesionalas lomas un étikas dilemmas

Anda Rozukalne

Rigas Stradina universitate, Komunikacijas fakultate, Komunikacijas studiju katedra, Latvija

Ievads. Sis ir tresais interneta zinu portalu auditorijas un tai piedavata satura pétijums projekta
“Interneta agresivitates indekss”. Projekta, izvirzot hipotezi, ka interneta komentari var atspogulot
sabiedribas kopejo noskanojumu un péc tiem var prognozet sabiedribas uzvedibu, Rigas Stradina univer-
sitates petnieku grupa skaidro sabiedribas noskanojuma, ta verbalo izpausmju un satura mijiedarbibu.
Sis pétijums turpina izveértét, ka profesionalu Zurnalistu un redaktoru pienemtie lemumi var vai nevar
ietekmet agresivitates Iimeni interneta komentaros portalos “Delfi”, “Apollo” un “Tvnet”.

Darba merkis. Péetijuma galvenais merkis ir salidzinat visagresivak komentéto zinu strukturu
un saturu, diskutejot par interneta portalu redaktoru pienemto lemumu eventualo ietekmi uz interneta
komentetaju agresivitates limeni.

Petijuma datu izvertéSanai izmantota mediju dienas kartibas teorija un “vartu sarga” teorija
(McCombs, Shaw, Cobb, Elder), Zurnalistikas kvalitates izvertejums veikts atbilstoSi mediju normativo
teoriju skatijumam (Shudson, McQuail) un profesionalas etikas principiem.

Metodes. Petijuma veikSanai izmantotas divas metodes. Ar kvantitativas kontentanalizes pali-
dzibu, atlasot visagresivak komentétas zinas no 2013. gada marta lidz 2014. gada martam, izverteta to
profesionala kvalitate. Savukart interneta portalu “Delfi”, “Apollo” un “Tvnet” redaktoru profesionalas
pieejas, redakcionalas darba rutinas un pienemtie lémumi par zinu formu un saturu analizeti, izman-
tojot datus, kas ieguti daleji strukturetas kvalitativas intervijas.

Rezultati un secinajumi. Petijuma dati rada, ka agresivitates limeni var ietekmet zinu temats,
avots, struktura un profesionalo principu ieveroSana vai neieveroSana. Interneta zinu lasitaji ar agresi-
viem komentariem verSas ne vien pret zina minétajiem notikumiem un to varoniem, bet ari pret zinu
ieverota viedoklu daudzveidiba vai zina kritiski atspogulotajam cilvekam nav dota iespeja atbildet.
Minétie aspekti ir cieSi saistiti ar katra interneta zinu portala redakcionalo politiku un profesionalajam
rutinam. Ja Zurnalists nevar ietekmet realos notikumus, kas nosaka zinu tematus, vins var noteikt zinas
informacijas avotu skaitu, tas saturu un kontekstu, virsrakstu. Savukart portala redaktors ietekmeé zinu
izkartojumu, izcelumu, noteiktam zinam pieskirot lielaku vai mazaku simbolisko vertibu.

Lai ari komunikacija interneta vidé veicina viedoklu apmainu, informacijas pieejamibu, ieglitos
datus var vertet atbilstoSi vairakam mediju efektu teorijam, to vidu ipaSi izcelot teoriju par klusuma
spirali (Noelle-Neumann), kas analizé apstaklus, kados sabiedriba atsakas no diskusijas, ja tas forma
vai saturs izslédz noteiktus viedoklus un to izteicejus. Agresiva komunikacija interneta liek atteikties no
lidzdalibas diskusija tiem auditorijas parstavjiem, kas nevelas uzbrukt vai sanemt uzbrukumu, tadejadi
komentéetaju agresivitates izpausmes var bremzet publiskas sferas (Habermas) veidoSanos interneta
mediju lietojuma situacijas un samazinat pluralisma limeni publiskaja komunikacija.
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