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Operaciju masu netehnisko prasmju izvertejums
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Ievads. Operaciju masu netehnisko prasmju nozime komandas darba operaciju zale pieaug, ko
apliecina veikto petijumu skaits pedejos 10 gados. Netehniskas prasmes ietver sadarbibu starp komandas
locekliem (komunikacija, komandas darbs un lideriba), domasanas prasmes, proti, spéju pazit informa-
ciju, saprast situaciju un pienemt lemumus [Mitchel, Flinn, 2008]. DaZas netehnisko prasmju katego-
rijas, pieméram, uzdevumu parvaldiba, ietver gan kognitivos, gan socialos elementus. Retrospektivie
pétijumi pierada, ka kludas operaciju zale bieZi rodas nepietiekamu netehnisko prasmju del. PVO dati
liecina, ka industriali attistitas valstis sareZgijumi notiek 3-22% gadijumu no stacionara veiktajam
kirurgiskam procediiram un mirstiba ir 0,4-0,8%. Gandriz puse no visiem gadijumiem tiek uzskatiti par
noverSamiem [WHO, 2009], kas var tikt realizets, noskaidrojot un izvertejot operaciju masas un kirurga
netehnisko prasmju uztveri un novertéSanu. Operaciju masu un kirurgu netehniskas prasmes var tikt
uzlabotas, izmantojot nozarei specifisku uzvedibas novertésanas sistemu, kas tiek izmantota, lai identi-
ficetu, noverotu un “trenétu” nepiecieSamo netehnisko uzvedibu.

Darba merkis, materials un metodes. Noteikt, vai ir statistiski nozimigas atSkiribas starp
operaciju masu netehnisko prasmju pasnoverteéjumu, to realizaciju un kirurgu gaidam.

Petijuma respondenti ir 15 kirurgi un 15 operaciju masas, kas strada kopa operaciju bloka.
Izvirzita merka sasniegSanai tika izmantoti vairaki instrumenti: Aberdines Universitates zinatnieku
izstradatais “Operaciju masu intraoperativa darba organizacijas prasmju saraksts” SPLINTS, kas butiba
ir noveroSanas protokols un satur 3 pamatkategorijas - situacijas izpratni, komunikacijas un komandas
darba prasmi un uzdevumu parvaldibu. Katru pamatkategoriju raksturo tai atbilstoSi 3 elementi.
Prasmju saraksts ieklauj arl labas un sliktas prakses piemerus un novertésSanas kritérijus, kas lauj
veikt prasmju noverteSanu.

Tika izmantotas ari anketas intervijam abam respondentu grupam, kuras tika izstradatas uz
SPLINTS noveroSanas protokola pamata, jautajumi ir analogiski abam izlases grupam.

Rezultati. Sagaidamie rezultati varetu liecinat par to, ka masas noverteés savas prasmes pare-
dzet darba situaciju, apmainities ar informaciju un saskanot savas darbibas ar citiem ka pietickamas,
bet tam pietriikst informacijas no komandas locekliem. Arstu gaidas situacijas izpratng ir saistitas ar
masu spejam apmainities ar informaciju, saskanot savas darbibas ar komandu un nav saistitas ar masu
spejam paredzet situaciju kirurgu dominéjosas lomas del. Prakse masas bieZi parada labas spejas pare-
dzet situaciju un izprast kirurga neverbalo informaciju. Masam ir raksturiga mazaka apmierinatiba
ar komandas darbu, spejam nodroSinat un uzturét nepiecieSamos darba standartus un savam spejam
toleret spriedzi. Izlemiga masu riciba negust augstu paSvertéjumu, savukart kirurgu gaidas nav saistitas
ar $So masas ricibu. Operaciju masu spejas pazit darbam nepiecieSamo informaciju ir ierobeZotas, bet
kirurgu gaidas ir saistitas ar Sis prasmes pilnvertigu izmantoSanu. Masas ka butiskakas izvirza darba
planoSanas prasmes, atzimejot ierobeZotas iespejas to realizacijai, savukart kirurgi sagaida, lai veiktas
darbibas pirmsoperacijas etapa nodroSinatu nepartrauktu operacijas norisi.

Secinajumi. Pastav iespéja statistiski nozimigam atSkiribam starp operaciju masu netehnisko
prasmju novertejumu, realizaciju un kirurgu gaidam, kuras paradas gan darba situacijas izpratne,
gan komunikacijas un komandas darba aspektos un uzdevumu parvaldiSana. Kirurgu gaidas varetu
liecinat par to, ka tas ir saistitas ar masu spejam apmainities ar informaciju, saskanot savas darbibas
ar komandu, planot savu darbu, nosakot prioritates. Nozimigas nesaskanas starp operaciju masam un
arstiem, novertejot operaciju masu netehniskas prasmes, var noradit uz talakas kop€jas apmacibas
programmas izveidoSanas nepiecieSamibu.
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