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Pacientu izglitoSanas paradigmas
masu prakse

Gunta Beta

Rigas Stradina universitate, Liepajas filiale, Latvija

Ievads. Masu pienakumi ietver dazadas darbibu dalas, kas sniedz priekSstatu par to izpilditaju.
Masa ir ne tikai profesionalis, kur$ veic izglitoSanas darbu, bet bieZi ari vidutajs starp pacientu un arstu,
sniedzot papildu paskaidrojumus pacientam. Masai jabut gatavai koncentréties uz individa unikalo vese-
libas stavokli, uzklausit pacientu un izskaidrot nepiecieSamo informaciju, ta pacientam sniedzot zinamu
emocionalu atvieglojumu, psihologisku lidzsvaru neskaidro jautajumu gadijumos. Laiks, ko veselibas
aprupes darbinieki, tai skaita masa, velti pacientam, komunikacijas un atgriezeniskas saites nepietiekamiba
ir faktori, kuri atzimeti ka nepietiekami ES Eirobarometra péetijuma [Eurobarometer Qualitative Study, 2012].

Pedagogiskas kompetences, masas aktivitate un ieinteresétiba pacientu izglitoSana, ko papil-
dina atgriezeniskas saites integracija, ir platforma masu analitiskai refleksijai, kas nodroSina kritisku
darbibas analizi un atbildigu pacientu izglitoSanu. Masu pedagogiska darba lietpratiba veidojas profesio-
nalas socializacijas laika. RobeZas starp profesionalas pilnveides modela etapiem ir atvertas, un parejas
iespejamas individualas. Masas profesionalas ricibas determinantes, ari pacientu izglitoSanas procesa,
ir atbildiba, empatija, kas balstas uz pozitivas komunikacijas fona, jo masa bieZi ir ka gids un starpnieks,
palidzot jauna situacija nonakusam cilvekam.

Darba merkis, materials un metodes. Noskaidrot pacientu viedokli par masu darbu pacientu
izglitoSanas joma primaros veselibas apripes centros (PVAC) un sekundaros veselibas apripes centros
(SVAC).

Petijuma respondenti: 407 brivpratigi atsaukuSies valsts iedzivotaji.

Izvirzita darba merka sasniegSanai tika izveidota anketa, novertejot masu darbu pacientu izglito-
Sana, balstoties uz P. Benneres [Benner, 2001], H. Dreifus un S. Dreifus [Dreifus, 1986] profesionala piln-
veides modela pieciem etapiem: masa iesaceja, masa ar nelielu pieredzi, kompetenta masa, profesionala
masa, masa eksperts. Anketa pacientu viedoklu novertéSanai izmantota Likerta skala 5 ballu sistema:
pilniba piekritu, daleji piekritu, verteju neitrali, daléji nepiekritu, pilniba nepiekritu.

Rezultati. Analiz€jot datus, divu izlaSu atbilZu salidzinasanai par masu izglitojoSo darbu PVAC
un SVAC izmantots Vilkoksona tests, kura rezultati neuzrada nozimigas atskiribas pedagogisko prasmju
integracija visos piecos masu profesionalas pilnveides limenu vertejumos.

Respondentu viedokli sadalas salidzinoSi vienmerigi visos piecos novértéjuma etapos. Kop€jais
respondentu veértéjums masu izglitoSanas darbam neliecina par viennozimigi pilnigu vai daléji pozi-
tivu masu darba novertejumu. Nelielu domin€joSo parsvaru respondentu vertejuma iegiist masas darba
novertejums iesacejas limeni: izglito neparliecinoSi, nav ipaSi aktivas, gaida, ko sacis arsts, loti reti
parliecinoties, cik labi pacients ir sapratis informaciju, kas atbilst pedagogisko zinasanu elementara
limena pielietojumam. Celonis neviennozimigi pozitivam respondentu vertejumam var but gan daléji
pozitiva, gan negativa respondentu pieredze.

Pacientu izglitoSanas paradigmu attistibu var ietekmét daZzadu faktoru kopums: personiskie -
masu vertibu sistéma, attieksme pret pacientu vajadzibam, kas identificeéjas ka profesionalas atbildibas
trukums; organizatoriskie - latentie, pacientam neredzamie faktori, kas ietekme masas darba kvalitati.
legutie rezultati liecina, ka parsvara, izglitojot pacientus, masa - pacients atrodas subjekts - objekts
dimensija, neparliecinoties par pacientam sniegtas informacijas izpratni.

Secinajumi.

1. Praktiska pétijuma rezultati apliecina, ka domin€joSais pacientu vertéjums, ka masas izglito
neparliecino$i, nav 1pasi aktivas, gaida, ko sacls arsts, reti parliecinoties, cik labi pacients
ir sapratis informaciju. Respondentu vertejums atbilst elementaram masas iesacejas
[Benner, 2001] limenim.

2. Masam gan PVAC, gan SVAC pacientu izglitoSanas procesa trikst metakognitivo prasmju
(vertet, sanemt atgriezenisko saiti no pacienta) integracijas, kas sekme pasrefleksijas gene-
reéSanu, pilnvertiga pacienta izglitoSanas procesa nodroSinajumu. Nepietiekama izglitoSanas
darba novertesana, saskarsmes psihologijas pamatprincipu neievéroSana, masai darbibu
modelgjot paradigma subjekts-objekts, pasliktina izglitoSanas procesa rezultatu.
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