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Sociala darba pakalpojums
stacionaraja arstniecibas iestade

Maija Berzina, Lolita Vilka

Rigas Stradina universitate, Rehabilitacijas fakultate,
Labklajibas un sociala darba katedra, Latvija

Ievads. Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas definiciju ”veselibas aprupé nodarbinatie
ir visi tie, kas nodarbojas ar darbibam, kuru galvenais noluks ir uzlabot veselibu cilvekiem. Tie ir ari
veselibas vadibas un atbalsta darbinieki, pieméram, slimnicu administratori, regionu veselibas apriipes
vaditaji un socialie darbinieki, kas veltl visu vai dalu sava laika, lai uzlabotu cilveku veselibu”. Lai gan
sociala darbinieka profesija Latvija attistas jau 20 gadu, sociala darbinieka profesionala identitate arst-
niecibas iestade ir definéta visuma neskaidri, kaut ari stacionarajas arstniecibas iestades ir paredzets
socialais darbinieks un tam ir noteikts arstniecibas atbalsta personas statuss. Valsti pastav vairaku
veidu risinajumi (modeli) socialajam darbam stacionara arstniecibas iestade. TaCu vienlaikus pastav ari
neviennozimiga izpratne par sociala darbinieka pienakumiem, uzdevumiem un atbildibam.

Darba merkis. Izanalizét dazados sociala darba modelus stacionaras arstniecibas iestadés un
noskaidrot socialo darbinieku un arstniecibas personu izpratni par sociala darbinieka darba pienaku-
miem un atbildibu stacionara arstniecibas iestade.

Metodes. Dokumentu analize, intervijas un anketéSana.

Rezultati. Dati tika iegtiti, analiz€jot pieejamo dokumentaciju, intervejot slimnicu socialos darbi-
niekus un specialistus - arstniecibas personas (kopskaita 21) no 13 Latvijas stacionarajam slimnicam,
kuras sniedz diennakts neatliekamo medicinisko palidzibu. Viedoklu noskaidroSanai notika ari Cetras
ekspertu intervijas.

Sociala darba pakalpojums arstniecibas iestadées visbieZak tiek organizets trijos veidos: ka slim-
nicas iniciativas modelis, pasvaldibu algoti socialie darbinieki un delegéSanas ligumu modelis. Paula
Stradina Kliniskaja universitates slimnica 2000. gada pirmoreiz tika izveidots socialais dienests slim-
nica. Tas ir slimnicas iniciativas modelis, kura stipras puses ir: “cieSaka sadarbiba ar medicinas specia-
listiem”, “komandas darbs”, “regulars kontakts ar pacientiem / klientiem”, “darbiniekiem lielakoties ir
papildizglitiba medicina, jo joma ir specifiska”. Latvija izplatitakais modelis ir paSvaldibas algoti socialie
darbinieki slimnicas. Sada prakse sevi ir pieradijusi ari citas valstis. Ar 2013. gadu tiek piedavats ari
Parvaldes uzdevumu delegésanas ligumu modelis. Ta prieksrociba ir pasvaldibas lidzatbildibas daliSana
ar arstniecibas iestadi, ir izdaliti speciali resursi deklaréto pacientu socialo probléemu risinasanai, socia-
lajam darbiniekam vienas paklautibas apstaklos iespéjama operativaka darba organizacija un kontrole,
veidojas sadarbiba ar arstniecibas iestades personalu.

Secinajumi. Neraugoties uz modelu atSkiribam, stacionara arstniecibas iestade socialo darbi-
nieku funkcijas un pienakumi ir vienlidz plaSi: sakot ar pacienta socialas situacijas un socialo vajadzibu
novertesanu, socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pieprasijumu sagatavoSanu pasvaldibas socia-
lajiem dienestiem, psihosociala atbalsta sniegSanu pacientiem un vinu gimeném, apriipes personala
konsulteSanu un izglitoSanu, lidz pat pacienta / klienta intereSu parstaveSanai citas iestades, socialas
aprupes nodroSinasanai dzivesvieta vai institucija pacientam pec izrakstiSanas no arstniecibas iestades.
Sobrid socialais darbs arstniecibas iestadé tiek vairak fokuséts uz pakalpojumu pieskirsanu. Tomer
sociala darba pakalpojumu kvalitates intereses ir svarigi normativa limeni aktualizeét jautajumu par
socialo darbinieku kompetences defineSanu un profesionalo identitati arstniecibas iestades specifis-
kajos apstaklos.
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