ITIA

478 POLITISKAS, EKONOMISKAS, SOCIALAS UN TIESISKAS
SISTEMAS TRANSFORMACIJAS LATVIJA UN PASAULE

Zinasanas problematika arsta un
pacienta attiecibas

Girts Jankovskis

Rigas Stradina universitate, Humanitaro zinatnu katedra, Latvija

Ievads. Pacienta un arsta attiecibu veido$anas procesa butiska nozime ir situacijas izpratnei.
Izpratne veidojas, balstoties uz arstam pieejamo informaciju, kuru nevar uztvert ka vienveidigu faktu
kopumu. Katru faktu var raksturot ka zinaSanu. Referata autors noSkir zinasanas un zinasSanu. Ar zina-
Sanam var tik saprasts atseviSks informacijas daudzums, kas tiek abstrahéts, savukart ar zinaSanu ir
jasaprot aktuals apzinas stavoklis, kura tiek priekSstatita aktualitate ka apzinati esoSa. ZinaSanu var
raksturot trejadi:

1) zinaSana, kas raksturo subjektivo pieredzi (medicinas konteksta ta butu slimibas aktuala
pieredze);

2) zinaSana, kas ir pieredzes objektivs jeb visparéjs raksturojums (pieméram, apzina par
slimibas celoni);

3) zinaSana, kas izpauZas no situacijas konteksta (sociala, kulturala, valodiska aspekta).

Katra grupa paredz citadu informacijas ievakSanas aspektu. Lai izveidotu izpratni, kas ieklautu
visus tris zinaSanas veidus, ir japieverS uzmaniba arsta un pacienta attiecibu dazadam komunikacijas
dimensijam.

Darba merkis. Darba merkis ir uzsvert dazado jedziena ‘zinaSana’ raksturojumu un merktiecibu
arsta un pacienta attiecibu veidoSanas procesa, raksturot problemas, kas saistas ar katru atsevisko
zinaSanas grupu, un piedavat modeli, kura Sis problémas iegust izpratni producejoSu, nevis reducejosu
raksturu.

Rezultati. Apskatot tris zinasanas veidu nozimi izpratnes veidoSanas procesa, piedavat modeli,
kur§ uzrada dazado informacijas iegtiSanas lomu katra no zinaSanas izpratnes laukiem.

Secinajumi. Arsta un pacienta attiecibu gadijuma informacijas iegliSanas procesa ir jaizdala tris
faktu kopas: slimibas pieredze, slimibas celonis un situacijas konteksts. Tris faktu kopas var tikt rakstu-
rotas arl ka subjektiva zinaSana, objektiva zinaSana un kontekstuala zinaSana. Katra grupa paredz
cita veida problematiku, bet tikai kopeja mijiedarbiba tas veido pilnigu situacijas izpratni, kas nosaka
augligu arsta un pacienta attiecibu veidoSanas procesu.
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