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Vecaku apmierinatiba ar rehabilitacijas pakalpojumiem
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Ievads. Eiropa cerebralas triekas incidence ir divi tris gadijumi uz 1000 dzivi dzimuSiem
bérniem. Katru gadu Latvija videji 37 berniem tiek diagnosticeta cerebrala trieka, kas ir visbieZa-
kais fiziskas nesp€jas c€lonis bérniem. Lai gan cerebrala trieka nav izarstéjama, tomer, nodroSinot
atbilstoSu arsteSanu un aprupi, iespejams panakt bernu attistibas progresu. Veiksmigu terapijas
iznakumu liela méra nosaka bérna apripé un arsteSana iesaistito personu sadarbiba, bérna vecaku
izpratne un apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem.

Darba merkis, materials un metodes. Si pétijuma mérkis bija izvértét pirmsskolas vecuma
bérnu ar cerebralo trieku vecaku apmierinatibu ar rehabilitacijas pakalpojumiem.

Petijjuma piedalijas 234 bérnu ar cerebralo trieku vecaki vai aprupétaji, kuru bérni pedeja
pusgada laika bija sanémusi rehabilitacijas pakalpojumus musu valsti. Respondenti aizpildija “Klientu
apmierinatibas anketu” (Client Satisfaction Questionnaire (CSQ-8), Attkisson, 1979) un demografisko
datu ieguves anketu. “Klientu apmierinatibas anketas” vertejums ir no 8 lidz 32 punktiem. Lielaks
punktu skaits atbilst augstakai apmierinatibai ar pakalpojumu. Datu analizei tika izmantotas aprak-
stoSas statistikas metodes, vienfaktora dispersiju analize (ANOVA) un Pearson korelacijas koeficients.

Rezultati. Respondentu apmierinatiba ar pédeja pusgada sanemtiem rehabilitacijas pakalpo-
jumiem vertejama ka augsta (videja vertiba 27,75, standartnovirze 3,63). Apmierinataki ar pakal-
pojumiem bija respondenti ar augstako izglitibu (F (2,231) = 3,33, p < 0,05), stradajosie (F (3,231) = 8,30,
p <0,01), respondenti, kuri gimenes finansialo stavokli verteja ka labu (F (2,231) = 15,26, p < 0,01), kuru
bérniem nebija izteiktu komunikacijas traucejumu (F (4,229) = 7,55, p < 0,01) un kuru bérni apmekleja
bérnu darzu (F (2, 231) = 5,09, p <0,05). Apmierinatiba ar rehabilitacijas pakalpojumiem nebija saistita
ar respondentu vecumu, bérna vecumu, bérnu skaitu gimene, gimenes dzivesvietu, gimenes stavokli,
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas kartibu un bérna kustibu ierobeZojuma limeni.

Secinajumi. Vairums to pirmsskolas vecuma bérnu vecaku, kuru bérniem ir cerebrala trieka,
ir apmierinati ar vinu bernam sniegtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem. Tomeér rehabilitacijas
pakalpojumu sniedzeéjiem butu janodroSina papildu atbalsts gimeném ar zemiem ienakumiem,
nestradajoSiem vecakiem un vecakiem ar zemu izglitibas limeni, ka ari gadijumos, ja bérns neapmekle
bérnu darzu un vinam ir izteikti komunikacijas traucejumi.
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