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Primaras veselibas aprupes kvalitate un
pieejamibas raditaji gimenes arstu praksés Latvija:
QUALICOPC Latvija pétijuma rezultati
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Ievads. Péc Pasaules Veselibas organizacijas definicijas visparéja prakse / gimenes medicina
ir akadémiska un zinatniska uz primaro aprupi orientéta kliniska specialitate ar savu izglitibas saturu,
pétijumu un pieradijumu bazi un klinisko aktivitati.

Lielakaja dala valstu, tai skaita ari Latvija, gimenes medicinas attistibas pirmsakumos aktuals
ir bijis jautajums gan par gimenes arsta ka specialista lomu pacientu apriipé, gan primaras veselibas
apripes (PVA) pamatprincipu ieveroSana pakalpojumu nodro$inasana pacientiem.

Viens no nozimigakajiem PVA kvalitates raditajiem ir PVA specialistu pieejamiba. To raksturo
finansiala pieejamiba, fiziska pieejamiba (sasniedzamiba), veselibas apriipes sistémas piemeérotiba
dazadam situacijam un tas spéja reagét uz atSkirigam sabiedribas prasibam.

Latvija par So tému ir veikti vairaki nopietni pétijumi, tomer nav vienota, vispusiga pétijuma,
kas atbildetu uz jautajumu, ka primaro veselibas aprupi padarit pienemamaku un saprotamaku
pacientam, aptverot un analizejot So jomu plasak.

Darba merkis. Novertét pacientu apmierinatibu ar gimenes arsta prakses darbu Latvija.
Izanalizet primaras veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibas raditajus un gimenes arsta komandas
darba vertejumu.

Materials un metodes. Sadarbiba ar Niderlandes Veselibas aprupes pakalpojumu pétniecibas
institutu NIVEL (Netherlands Institute for Health Services Research) tika veikts kvantitativs Skers-
griezuma petijums. Petijums tika veikts 34 valstis (31 valsti Eiropa, ka ari Kanada, Jaunzelande un
Australija).

Latvija darbs tika uzsakts 2012. gada Rigas Stradina universitates Gimenes medicinas katedra
un nosaukts par “QUALICOPC (Quality and Costs of Primary Care - primaras veselibas aprupes kvalitate
un izmaksas) Latvija”. Peétljjuma pamata ir dati, kas iegiiti, anketgjot 1937 respondentus 218 gimenes
arstu prakses.

Rezultati. Gada laika 13,9% pacientu (266 no 1910 respondentiem) savu gimenes arstu apmek-
1€jusi 6-10 un vairak reizes, 21,4% (409 pacienti) pie gimenes arsta vél nebija versusies, un 64,7%
(1235 pacienti) pie gimenes arsta versusSies no 1 1idz 5 reizem. 90,8% respondentu (1201) atbildéja,
ka veikt pierakstu pie gimenes arsta ir viegli. Nedélas laika to varéja veikt 90% pacientu, un tikai
7,6% pacientu bija jagaida ilgak par vienu nedelu. Prakses personalam ir labas komunikacijas spejas
89,3% gadijumu, neapmierinosas - 3,6%.

Gimenes arsta pakalpojumus sanemt vakaros, naktis un brivdienas nav sarezgiti 38,7% gadijumu,
ir sarezgiti - 20,3% gadijumu. Sanemt nositijumu pie specialista nav sarezgiti 80,9%, ir sarezgiti -
5,9% gadijumu. Pacientiem ar funkcionaliem traucejumiem prakse ir pieejama 73,4% gadijumu, nav
pieejama - 26,6% gadijumu.

Secinajumi. Savs gimenes arsts ir lielakajai iedzivotaju dalai Latvija (98,9%). 90,1% respon-
dentu ar savu gimenes arstu ir apmierinati. Lielakaja dala gimenes arstu praksu tiek ieveroti gimenes
medicinas pamatprincipi - visaptveroSa apripe (plaSs pakalpojumu, manipulaciju klasts), aprupes
nepartrauktibas nodroSinasana, uz pacientu orientéta apriipe, labas personala komunikacijas spéjas.

Tomer, lai uzlabotu primaras veselibas aprupes specialistu pieejamibu, butu janodroSina
veiksmigaka pacientu informéSanas sistema, jadoma par prakses darbalaika pielagoSanas iespejam
pacientu vajadzibam, manipulaciju klasta paplaSinaSanu atseviskas prakses.
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