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Sociala darba pakalpojuma nozime klienta -
bezdarbnieka - darba iespéju paaugstinasana

Kristine Jepse, Lolita Vilka

Rigas Stradina universitate,
Labklajibas un sociala darba katedra, Latvija

Ievads. Pec CSP datiem, Latvija 2013. gada 33 038 bijuSi ilgstoSie bezdarbnieki, tostarp
32 498 bezdarbnieku pabalstu sanemeji. EUROSTAT dati liecina, ka 2014. gada pédeja ceturksni
bezdarbs Latvija bija 10,8%. Riga 2014. gada vasara bija 16 650 bezdarbnieku (NVA), tostarp 34,4%
bezdarbnieku, kuri nesanem bezdarbnieku pabalstu (VSAA). Lai mazinatu socialo atstumtibu
un nabadzibu, galvenais ir panakt, lai bezdarbnieki atgrieZzas darba. Sociala darba pakalpojums
personam / gimenem ar bezdarba problemam ietver resursus un pakalpojuma veidus, kuru merkis ir
paaugstinat iesp€jas darba tirgi. Socialo darbinieku un klientu (darbspejigu nestradajosu personu)
sadarbibas rezultata 2013. gada beigas no visam klientu lietam tika slegtas 553 klientu lietas jeb
53% no slégto lietu skaita. Iemesli, kapéc lietas tika slégtas, 2013. gada minéti - 248 gadijumos jeb
45% klienti uzsaka algotu darbu, taja skaita 19 klienti uzsaka uznemejdarbibu un registrejas ka
pasnodarbinatas personas. Jautajums: vai Sos raditajus ietekmeéja sociala darba pakalpojums?

Darba merkis. Analizet klienta-bezdarbnieka situaciju darba tirgu péc sociala darba pakal-
pojuma sanemsanas, noskaidrot, kada nozime ir sociala darba pakalpojumam klienta-bezdarbnieka
darba iesp€ju paaugstinasana.

Materials un metodes. Petijums tika veikts uz Rigas sociala dienesta bazes, izmantojot kvan-
titativas un kvalitativas petniecibas metodes: anketéSanu un dalgji strukturetas intervijas. Pétijuma
piedalijas 70 personas, kuras bija sanémusas sociala darba pakalpojumu. Darba gaita tika noskaidrots
ari piecu ekspertu viedoklis. Lielaka dala respondentu bijusi Rigas Sociala dienesta klienti laikposma
no 2 lidz 3 gadiem (33%), no 1 lidz 2 gadiem (19%), no 5 lidz 6 gadiem (15%), no 4 lidz 5 gadiem (13%),
no 3 lidz 4 gadiem (11%). legutie dati tika apstradati ar SPSS programmu.

Rezultati. Lielaka dala (63%) respondentu - darbspéjigas nestradajosas personas - péc sociala
darba pakalpojuma sanems3anas strada algotu darbu, 71% no tiem strada pastaviga algota darba. Lai gan
vairakums respondentu (53%) apgalvoja, ka darbavietu nav mainijusi, tomer 21% respondentu darba-
vietu bija mainijusi 1-3 reizes, bet 20% darbavietu bija mainijusi vairak neka tris reizes. 50% respon-
dentu apgalvoja, ka darba meklejumu pieredze atteikumu ir sanemusi vairakkart, bet 50% respondentu
nebija saneémusi atbildes no potencialas darbavietas. 74% respondentu sniedza apstiprinoSu verte-
jumu, ka péc sociala darba pakalpojuma vini ir ieguvusi parliecibu, ka spés patstavigi atrast darbu.
Respondentu atbildes paradija, ka darba mekleSanas procesa atbalsts ir bijis no dazadiem avotiem
(radinieki, draugi, pazinas, IT resursi u. ¢.) Tikai 38% respondentu noradija uz Rigas socialo dienestu.
Tacu tas nebit neliecina, ka sociala darba pakalpojums ir bijis maznozimigs.

Secinajumi. Atbildot uz péetijuma jautajumu, var secinat, ka sociala darba pakalpojumam tie$a
veida ar klientu atgrieSanos darba nav cieSas saistibas. TaCu tas, ka 74% respondentu apstiprinaja, ka
péc sociala darba pakalpojuma vini ir ieguvusi parliecibu par speju patstavigi atrast darbu, ka ari
darba meklejumos uzdroSinaties mainit darbu un atrast labako iesp€ju, norada uz sociala darba pakal-
pojuma netiesSu ietekmi. 68,5% respondentu apgalvoja, ka sociala darba pakalpojumam ir bijusi liela
nozime darba atraSana. Vienlaikus petijums atklaja ari blakus rezultatus attieciba uz sociala darba
pakalpojuma kvalitates aspektiem, nepiecieSamibu péc papildu prasmém un zinasanam, socialajiem
darbiniekiem stradajot ar bezdarba problemam, ka ari vajadzibu pilnveidot vai ieviest jaunus socialos
pakalpojumus, kas butu piemeroti klientiem ar zemaku prasmju un kompetencu limeni.
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