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Ieinteresētajam piegādātājam
  
Par informācijas sniegšanu

Rīgas Stradiņa universitātes (turpmāk – Pasūtītājs) iepirkuma “Mobilo sakaru pakalpojumi”, ID Nr.RSU-2018/79/AFN-AK ietvaros saņemts ieinteresētā piegādātāja jautājums par iepirkuma nolikumu. Iepirkuma komisija uz jautājumu (citējot jautājumu) sniedz šādu atbildi:
	Jautājums
	Atbilde

	Saskaņā ar Kvalitātes un pakalpojumu pieejamības rādītāju vērtēšanas kritēriju tabula (P2) tiek prasīti sekojoši rādītāji:
	112
	[bookmark: _GoBack]Rēķina precizitāte (procentos)4

	115
	Vidējais pakešu zuduma koeficients procentos4
	Datu pārraides tehnoloģija 3G


Abi šie rādītāji jānorāda par pamatu ņemot 2018. gada pakalpojumu kvalitātes deklarācijas. Vai Jūs varētu precizēt, kur tieši šāda informācija ir atrodama? Par vidējo pakešu zudumu nav atšifrējuma vai tas ir 3G vai 4G tīkls, šādi norādīts ir tikai kvalitātes pārskatā par 2017.gadu.
Informācija par rēķina precizitāti nav atrodama nedz deklarācijās, nedz kvalitātes pārskatā.

	Komisija skaidro ka:
1.  12. punktā norādītā informācija ir pieejama “Pakalpojuma kvalitātes deklarācijā” un atspoguļo komersantu prognozētos mobilā tālruņa pakalpojuma kvalitātes rādītājus. Regulators šos rādītājus apkopo un publicē, lai sniegtu salīdzināmu informāciju par mobilā tālruņa pakalpojuma kvalitāti. Uzzināt par komersantu mobilā tālruņa pakalpojuma kvalitāti Jūs varat: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTViZWY4N2UtZDIyOC00NzdjLWI4NTgtNjFjZmM3NjA3ZjI2IiwidCI6ImU0MGNhOTA5LTg3YmEtNGQ2NS05MTllLTU1YjVlMGRlODUwNSIsImMiOjh9

1.  15. punktā,  ņemot vērā to ka, “Pakalpojuma kvalitātes deklarācijā” interneta pakalpojumam mobilā tīklā https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTY1MTYzYzItYWE3Yy00ZGFmLWIyNzYtNGQwNmU3Y2I2ZDJhIiwidCI6ImU0MGNhOTA5LTg3YmEtNGQ2NS05MTllLTU1YjVlMGRlODUwNSIsImMiOjh9 nav norādīts atšifrējums  3G vai 4G tīklā, tad abās pozīcijas jānorāda 2018. gada  pakalpojumu kvalitātes deklarācijas interneta pakalpojumam mobilā tīklā norādītā vērtība.
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