lepirkums |

,, Transporta biesu, apdro3inasanas polliﬁu |

piegdde un viesnicu rezerviciju veiksana” |

lepirkuma identifikacijas Nr. RSU-2015/2- Bnmzdou ‘
|
I

VISPARIGA VIENOSANAS N, 4, =AY {dﬁﬁ/ G ;

par transporta bileSu, apdroSini3anas poliSu piegidi un viesnicu rezerviciju veikSanu

2015.gada i 0@%/

Rigas Stradina universitite, kop§ 2002.gada 13.decembra sertificéta atbilstigi |
standartam 1SO 9001 ,,Kvalitdtes parvaldibas sistémas”, tés rektora Jana Gardovska persona, lluri '
rikojas atbilstigi Rigas Stradina universitites Satversmei, turpmak — Pasttitajs, no vienas puses,

un |

Riga

|
SIA “SOFI TURE”, reg Nr.40003683955, juridiska adrese Augusta Deglava iela 108/4-
25, Riga, tds valdes priek3sédétdja Ivana Jasinska persond, kur$ rikojas atbilstigi statiitiem
turpmik — Pakalpojuma sniedzgjs no otras puses, un abi kopa turpmak — Lidzgji,

pamata_]olu.b uz iepirkumu , Transporta biledu, apdrodinaSanas poliSu piegade un wcsmcul
rezervaciju veikSana”, iepirkuma identifikacijas Nr., RSU-2015/2- BDMZI}C-U
(turpmak-lepirkums), noslédz visparigo vieno$anos (turpmik — Vieno$ands) par sekojoso:

VienoSanis priekimets

I.1. Pasititajs pasiita un Pakalpojuma sniedzéjs appemas sniegt transporta bilesu,
apdrodinddanas poliSu piegades un viesnicu rezervacijas pakalpojumus turpmak -
Pakalpojums, atbilstodi Pakalpojuma sniedz&ja tehniskajam piedavajumam [eprrkuma
turpmak — Tehniskais piedavajums (Vienosanas I.pielikums), un atbilstosi Pakalpojuma
sniedz&ja finandu piedavajumam lepirkuma, turpmik — Finansu piedavajums (I-’mna.{alnm
2 pielikums), ki ari nepiecieSamibas gadijuma lidz 10 % (desmit procentiem) no kopgja
apjoma sniedz citus pakalpojumus komand&umu braucienu organiz&sana.

1.2. Pakalpojuma sniedz&js Pukalpquma sniegSanu veic pats ar saviem lidzekliem, lckartam un
citiem nepiecieSamajiem resursiem, ja vien to tiei nav uznémies Pasititajs. [

2. Vispirigie noteikumi

2.1. Uzaicindjums VienoSands izprainé ir Pastititaja elektronisks, Vienosandas 4.pur|1kta‘1
noteiktajd kartiba izteikits uzaicindjums Pakalpojuma sniedzgjam atbilstosi Pastititaja
izvirzitajam pras:bﬁm sniegt vienu vai vairdkus Pakalpojumus. |

2.2. VienoSan@s ir paredz@ti visi Pakalpojuma izpildes tiesibu pieﬁl-,mﬁanas kﬁmbas1 un
Pakalpojuma sniegSanas noteikumi un VienoSanas darbibas termini Vieno3anas |cwar0

atsevidki lTgumi starp Lidz&jiem netiek slégti.
2.3. Visos dokumentos, kas saistiti ar VienoSanos, tajd skaitd rékinos, uzrddams \v’lenos‘,anusi

numurs un datums.




3.k

3.2.

3.3.

34,

3.9,

3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

3. Vienosanis kopéjd summa un norékinu Kartiba !
VienoSanas kopé_jd summa VienoSanas darbibas laika nepirsniedz 1600 000,00 EUR
(viens miljons sedi simti tiikstodi euro, 00 centi) bez pievienotds vértibas nodokla (lurpnTak ‘
- PVN).
Pakalpojuma sniedz&ja starpniecibas maksa par Pakalpojuma sniegSanu nordditda Finansu |
p1edavﬁjuma (Vienosanas 2.pielikums). .
Gadijumd, ja saskand ar normativajiem aktiem turpmak tick grozila spEka eso$d PVN |
likme, Pakalpojuma cena ar PVN tiek grozita atticeigi PVN likmes izmainam cz|
atseviskas Lidz&ju vienoSands, pemot par pamatu cenu bez PVN, kas palick nemainiga,jun | |
jauno nodokl|a likmi. [
Pakalpojuma cend ir iek]autas transporta bile3u, viesnicu un apdroSinasanas pD|I§U|
izmaksas, ka ar visi ar Pakalpojuma izpildi saistitie izdevumi, taja skaita transporta bilesu,
apdroinaSanas polisu rezervéSana, noforméana un piegade, viesnTcu rezervacijas, vizas un
citu pakalpojumu sniegiana komandgjumu braucienu organiz&Sana, atlaides un} ar
Pakalpojuma sniegSanu saistito dokumentu piegade Iidz PasGtitdja noraditajam adreiEm,

Pakalpojuma izpildé izmantojamie materiali, mehanismi un instrumenti, kas nepiecie3ami
pilnigai un kvalitativai Pakalpojuma izpildei, transporta izdevumi, ka arf visi uz Vieno§ nas |
minétd Pakalpojuma izpildi attiecinamie nodok|i, nodevas un at|aujas no treSajam personam
u.c. maksajumi, iznemot PVN, kas tiek noradits atseviski,

Pasiititdjs samaksu par Pakalpojumu, atbilstigi faktiski izpilditajam Pakalpojuma apjomam,
veic ar pdrskaitjumu uz Pakalpojuma sniedz&ja Vieno3ands norddito bankas kuntu
30 (trisdesmit) dienu laikd péc attiecigo komand@uma nodrodinasanai nepmt:leiamo
dokumentu (transporta biletes, viesnicas rezervacuas celojuma apdroSinaanas polises u.c. )
un rékina sapem3anas dienas. Izrakstot rékinu, taja obligati janordda VienoSands numurs, |
datums un Pasititija Vieno$ands norddita kontaktpersona, pretéja gadijuma PaSutllajs ir |
tiesigs bez soda sankciju piem@ro3anas kavét $aja punkta noteikto maksiijumu terminu. |
PasitTtajs ir tiesigs ieturét ligumsodus, veicot savstarp&jos norEkinus ar Pakalpojuma
sniedzéju.

4. Pakalpojuma pasiitiSanas un izpildes Kirtiba

Pasttmajs Pakalpojuma pastitijumu var veikt:
4.1.1. izmantojot Pakalpojuma sniedzgja nodroliniitu Korporativo on-line rezervesanas
riku (turpmak — On-line riks) vai; i
4.1.2. Pakalpojuma sniedz&am elektroniski uwz VienoSands noradito e-ppsta
adresi: info@sofiture.lv nosiitot Uzaicindjumu iesniegl savu cenu piedavijumu.
VienoSands 4.1.1.punkta kartiba veikta pasiitfjuma kartiba noteikta On-line rika lictodgnas |
noteikumos (Vienosanas 3.pielikums).
VienoSanas 4.1.2.punkta kartiba izteiktd pasitijuma kirtiba ir $ada:
4.3.1. Pashtfidjs Uzaicindjumad norada nepiecieSamo Pakalpojumu, ta apjomu, izpildes
laiku un citu bitisku informaciju Pakalpojuma izpildei. :
4.3.2. Pakalpojuma sniedzgjs 3 (tris) stundu laika vai steidzamos gadijumos - Pasiititaja
Uzaicindjuma noteiktajd termipd no Uzaicindjuma sapem3anas briza, nosiita
Pasatitidjam elektroniski visu piedavajuma informiciju par Pasititdja Uzaicindjumi
noriditajiem pieprasijumiem, norddot to aprakstu un cenu, ki ari piedavidjuma
derfguma terminu un citus iesp&jamos nosacijumus vai ierobeZojumus. Pakalpojhma:‘
cend LTd;éji ietver visas ar Pakalpojuma izpildi saisttas izmaksas. |
4.3.3. Pasititajs, 3 (urfs) darba dienu laika vai steidzamos gadTjumos — Tsaka termipa ~ pge
piedivdjumu sanemS$anas, izvérté sanemtd pieddvdjuma atbilstibu Uzmcmajuma

A




4.4,

5.1.
5.2.

5.3

i

3.6.

S

5.8.

5.9.

5.10.

noteiktajam prasibdm, nepiecieiamibas gadijuma telefoniski vai elektroniski
konsult&jas ar Pakalpojuma sniedz&ju par Pakalpojumu un precizé Uzaicingjumu un
piedavajumu,
4.3.4. Pasutitdjs elektroniski inform& Pakalpojuma sniedzgju par (saskanoti) piedavajuma
pienem$anu vai noraidiSanu.
4.3.5. Pakalpojuma sniedzgjs Pakalpojumu I’nsuulajam smedz saskarga ar Pasutltaja
apstiprindtu piedavajumu. |
Pakalpojuma sniedzgjs ar Pasiititdja parstavi saskanola termind piegada Pasilitajam visus
nepieciesamos komandg@juma dokumentus un rekinu.

5. Pakalpojuma sniedzéja saistibas

Pakalpojuma sniedz8js apnemas savlaicigi nodot Pasititajam pasititas aviobiletes,
apdrodiniSanas polises u.c. VienoSanas noraditos dokumentus.

Pakalpojuma sniedz&js apnemas Pakalpojumu izpildit kvalitativi, savlaicigi un atbilstosi |

Pasiititija noradijumiem un apstiprindtajam piedavajumam.
Pakalpojuma sniedzgjs appemas bez papildus atlidzibas veikt izmainas, uzlabojumus |vai
papildindjumus sniegtajad Pakalpojuma gadijumd, ja tie neatbilst VienoSanas ictvertajam
prasibam.
Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedz8js neizpilda kadu no VienoSanas izrietoSajiem
terminétajiem pienakumiem, Pakalpojuma sniedzgjs par katru no tiem maksa Pasititajam
ligumsodu 0,5% apméra no laikd neizpilditas saistibas summas par Katru nokavéto duI:nu
bet ne vairak kia 10% (desmit procenti) no Vieno3ands kop@jds summas. Ligumsoda
samaksa neatbrivo Pakalpojuma sniedz&ju no saistibu izpildes.

Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzgjs nesniedz Pakalpojumu vispar vai nesniedz pienacigi,

tad Pakalpojuma sniedzéjs maksa vienreizéju ligumsodu 30% (trisdesmit procentu) apméra | |

no saistibas summas. Ligumsoda samaksa neatbrive Pakalpojuma sniedz&ju no zaud&umu
atlidzibas piendkuma.

Pakalpojuma sniedzéjs appemas nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (trfs) darba dienu laika
rakstveida inform@t Pasiititdju, ja VienoSanas izpildes laika: |
5.6.1. Pakalpojuma sniedzéjs neizpilda kiidu no Vienofands saistibdm un pat péc

bridin@juma sanemsanas turpina to nepildit vai pie|auj parkapuma atkértosanos; | | |

5.6.2. Pakalpojuma sniedzgja saimnieciskd darbiba tiek apturéta ilgak par 2 {divr'lm)

nedé|am;

5.6.3. Pakalpojuma sniedzgjs tiek registréts ar PVN apliekamo personu re@istrﬁ'vai'
izslégls no ta (atsitot Pashititdjam apliecibas kopiju).

Gadijuma, ja Pasititdjs lauz VienoSanos sakard ar to, ka Pakalpojuma sniedzgjs neJitda,

savas saistibas atbilstodi VienoSands nosacijumiem, Pakalpojuma sniedzgjam ir piendkums|
Pasiititija noteiktajd termipd atgriczt Pasltitdja veikto apmaksu (ja tada ir veikta), Ja
Pasiititdjs $ada gadTjumi ir jau sapémis Pakalpojumu vai vismaz to daju un vélas to atzit par
pienemamu, ir noforméjams atbilstoss pienemsanas — nodo3anas akts, un veicama samjlksa
(vai attiecigi atgrieZama) atbilsto$i Pakalpojuma apjoma vértibai.
Pakalpojuma sniedz&js apnemas nodro3init Pakalpojuma sniegSand iesaistito darbinieku
kvalifikacijas atbilstibu Pakalpojuma izpildei, ar normativajos aktos noteikto un ﬂliILCTgat
darba specifikai nepiecieamo kvalifikaciju un prabml

Pakalpojuma sniedz&js appemas péc Pasititija pieprasijuma sniegt mutiskas vai rakstlskas
rekomendacijas vai konsultacijas Pakalpojuma snieg3anas ietvaros.

Pakalpojuma sniedzgjs apnemas nekavgjoties informét Pasttitdju par apstik|iem, kas kave
Pakalpojuma snieg3anas izpildi.
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6.8.

Pakalpojuma sniedzéjs appemas visa VienoSands darbibas laikd nodroSinat Pakalpojuma
sniegianai nepiecieSamo at|auju un licendu spEka esamibu.
Pakalpojuma sniedzgjs apliecina, ka Pakalpojumu izpildé ir ievérojis treo personu tiesibas,
tadéjadi nodrodinot Pasiititaju pret treo personu prasijumiem.
Pakalpojumu sniedzg&js papildus mingtajam saistibam appemas:
5.13.1. pilnd apméra segt Pasiititijam no VienoSands izrietoSo zaud&jumu atlidzindSanas
un citu Pakalpojuma sniedzgéja maksijuma saistibu administréSanas un piedzinas
izdevumus, kadi Pasfititajam rodas;
5.13.2. péc Pasititaja pieprasijuma iesniegt ar Vieno3anas izpildi saistitu informaciju.
Pakalpojuma sniedzg&jam nav tiesibu nodot VienoSands vai tas dalas izpildi treSajam
personam, izpemot gadijumus, ja Pakalpojuma sniedzgju  aizstd] ar citu atbilstosi
komerctiesibu jomas normativo aktu noteikumiem par komersantu reorganizaciju| un
uznémumu pireju,

6. Pasutitdja saistibas

Pasttitdjs VienoSandis ietvaros nav saistits ar konkrétu Pakalpojuma apjomu, un vyeic
pasiitijumus atbilstosi vajadzibai un finan3u iesp&jiam. |'
Pasiititdjs appemas veikt samaksu par kvalitativi, savlaicigi, atbilstodi apstiprinatajam
piedavajumam sniegtu Pakalpojumu VienoSands noteiktajos terminos un kartiba. |
Pasititajs appemas, ciktal tas ir atkarigs no Pasiititdja, Pakalpojuma sniedz&jam nodrodinit
pienacigus apstdk|us Pakalpojuma sniegdanai, sniegt visu nepiecieSamo |nformacuu| un
atbalstu, kas nepiecieS8ams kvalitativai Pakalpojuma sniegSanai.

Pastitftdjs apnemas savlaicigi veikt pilnvértigi sniegta Pakalpojuma piepem3anu.

Pastititdjs ir tiesigs izvirzit pretenziju Pakalpojuma sniedz€am vai atteiklies | no
Pakalpojuma pienemsanas, ja taja tick konstatéti trikumi, vai, ja Pasutitaju ncapmlerma
Pakalpojuma saturs.

Pasiititajam ir tiesibas nodot ar Vieno3anos saistito informdciju ta izpildes kon%ro[é
iesaistitajam instilicijam saskapd ar normativajiem aktiem un/vai citiem noslégtajgem
ligumiem, ka arf tiesibas no VienoSands izrietoSo maksajumu piedzinpu nodot tresajam
personam.

Ja Pasitidjs neizpilda kddu no VienoSandis izrieto3ajiem termingtajiem pienakumiem,
Pasiititajs par katru no tiem maksa Pakalpojuma sniedzgjam ligumsodu 0,5% upmérﬂ no
laikd neizpilditas saistTbas summas par katru nokavéto dienu, bet ne vairdk ka 10% {dcsmlt

procenti) no VienoSanas kopg@jas summas. Ligumsoda samaksa neatbrivo Pasiititijuy no|
1

saistibu izpildes.
Ja Pasititajs vispér neizpilda kddu no VienoSanas izrieto3ajam saistibam, tad Pakalpojuma
sniedz8js maksd vienreiz&ju ligumsodu 30% (trisdesmit procentu) apmérd no saistjbas
summas. :

VienoSands groziSanas kirtiba un kirtiba, kiida pielaujama atkdpSanis no VienoSanas

Jebkadas izmainas Vienosanas var tikt izdaritas vienigi péc Lidzgju rakstiskas wenoéanas,:
iznemot VienoSands noteiktos gadijumus. Ja Lidz&ji nevar vienoties, paliek speka'
iepricks€jie Vienosanis noteikumi.

Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzgjs 2 (divas) reizes neatbild uz Pasttitdja uzaicinajumiem
iesniegt piedaviijumus konkréta Pakalpojuma izpildei vai nevar saskapot ar Pasititdju
Pakalpojuma snicgdanas biitiskos noteikumus, vai atsakas no Pakalpojuma izpildes,! vai
sniedz Uzaicindjumam neatbilstoSu Pakalpojumu, Pastititdjam ir tiesibas vienpusgji Inuzt
Vienosanos.
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8.10.

. Lidz&ji ievéro visparpienemtos neparvaramas varas (Force majeure) noteikumus. [
2. Lidzgji ir tiesigi vienpus€ji izbeigt VienoSanos gadijumi, ja tas pamatots ar va.llsts,

. Gadijumid, ja VienoSanas darbibas laika notiek Lidzgju reorganizacija, (@ tiesIbasl un

Ja kads no Lidz&jiem ir parkdpis Vieno3anas noteikumus, otrs Lidzgjs vienpusgji var lauzt
VienoSanos pirms tas darbibas termipa beigam, 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ rakstiski
bridinot otru Lidzgju. I
|
8. Citi nosacijumi ! !
Vieno3ands stdjas speka tas parakstiSanas dienu un ir speka | (vienu) gadu ar iespgju katru|
gadu pagarinﬁt Vieno$anos vél uz 1 (vienu) gadu. Kopgjais VienoSands lcrmitg.s ar visiem |
pagarindjumlﬁ’m nedrikst parsniegt 4 (Cetrus) gadus. Ja Pasiititdjs izmanto iespéju pagarmai
visparTgo vieno3anos uz vél 1 (vienu) gadu, bet kopa ne vairak ki 4 (Cetriem) gadiem, | tad |
VienoSanas ir speka lidz noteiktd termina pagarindjumam vai Iidz tiek sasniegta VienoSanas
3.1.punktd noteiktd summa, atkariba no ta, kur$ nosacTjums iestasies pirmais.
Ki atbildTgds un pilnvarotis personas par Vieno3anas izpildi, Pakalpojuma pasiitiSanu,
Pakalpojuma piepem$anu, iespgamo papildindjumu vai izmaigu saskanoSanu
(izpemot VienoSands grozijumu parakstiSanu):
8.2.1. no Pasititija puses - Anita Krastina, Kvalitites vadibas sistémas speclﬁhste
tilr.: 67409119, e-pasta adrese: anita.krastina@rsu,lv;
8.2.2. no Pakalpojumu sniedzéja puses - Ivans Jasinskis, tilr, 29216587, e- pasta
adrese: prezident@sofiture.lv,
izmainu persondlsastiva gadijuma vienpusgji rakstiski informgjot otru Pusi.| |
Gadijumd, ja no Pasiititdja vai Pakalpojuma sniedzgja puses nozim@tas kontaktpersonas ir|
nepiecielams mainit vai aizvietot uz laiku, Pasfititdjs vai Pakalpojuma sniedzgjs par 10|
pazino clektroniski (e-pasta formd) vai ar rakstiski, attiecigi nosttot oficidlu véstulil
Pastititajam vai Pakalpojuma sniedz&jam.
Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzgéja nozimétas kontaktpersonas Pakalpojumu nesnjedz|
atbilsto$i Pasiititaja pieprasijumam, Pasiititajam ir tiesibas pieprasit kontaktpersonas
nomainu, rakstveida nosttot Pakalpojuma sniedz&jam pamatotus iebildumus.
Lidz&ji appemas ar VienoSands saturu iepazistindt to pilnvarotos pérstavjus, kuri tiks
iesaistiti Vieno3anas izpildé.
Lidzgji pilnd apméra atbild par zaud&umiem, kas to darbibas vai bezdarbibas rezultata
radusies otram Lidz&jam. Zaud&jumu pieprasiSana un to atlidziba notiek normativajos aktos
noteiktaja kartiba, ja vien LidzEji nevienojas par citu zaudéjumu atlidzindSanas kirtibu.
Dokumenti, zipas vai cita korespondence, kas ierakstitd stitijuma nosiitita uz VienoSanis
norddito LidzEja adresi, uzskatima par sapemtu 7 (septinu) dienu laikd péc siitijuma
nododanas pasta iestade.
LLidz&ji stridus risina savstarp@u sarunu ce|d. Ja 5ada veida vienoSanos pandkt jnav
iespéjams, Lidz&ji stridu risina atbilstigi Latvijas Republika spéka eso$ajiem normativajiem
aktiem 1
Jautdjumos, kuri nav atrundti VienoSanas, Lidz&i vadas no Latvijas Republikas
nnrmatwajlcm aktiem,
Lidzg&ji vienojas neizpaust konfidenciala rakstura mf'urmacuu kas attiecas uz lezejlem un
kluvusi zindma Vieno3ands noslégSanas, izpildes vai izbeigianas gaita.

pasvaldibas vai augstikstivodu iestdZu un institliciju izdotajiem normativajiem aktiem vai
parvaldes lemumiem.

piena@kumus realiz€ tiestbu un saistibu parnéméjs.




|

8.14. Lidz&ju juridiskas adrese vai bankas rekvizitu maipas gadijumd, Lidzgju ptenakums II‘;
7 (septinu) dienu laika pazinot par to otram Lidz€jam.

8.15. Gadijuma, ja kids no VienoSanas noteikumiem zaudé spEku atbilstosi Latvijas Republ kasl
normativajiem aktiem un tas biitiski ietekm@ Lidzgju stavokli, Lidz&]i nekavgjoties nnlur|
savstarpgjas parrunas un pienem lEmumu par Vieno3ands turpind8anas noteikumiem vai ari| |
par VienoSanis izbeigSanu. |

8.16. Vieno%ands sastadita latvieSu valodd 2 (divos) eksempldros kopa uz 18 (asmnpadsmu}
lapam, pa vienam eksempliram katram Lidz&jam. Abiem eksempldriem ir we'ads
juridiskais speks. Vienosands pamatteksts ir uz 6 (se3am) lapam un Vieno3anis piclikumi: | |
8.16.1. Vieno3anas |.pielikums “Tehniskais pieddvajums™ uz 6 (seSdm) lapam;

8.16.2. Vienosanas 2.pielikums “ Finansu piedavdjums” uz 2 (divam) lapim, ‘
8.16.3. Vienodanas 3.pielikums “Online rika lietoSanas noteikumi” uz 4 (éetrim) lapam.

9. Lidzgju rekviziti un paraksti |

Pasutitijs: Pakalpojuma sniedzgjs:
Rigas Stradina universitite SIA “SOFI TURE”
Reg. Nr. 90000013771 Reg.Nr. 40003683955 |
Dzirciema iela 16, Riga, LV-1007 Juridiska adrese: A. Deglava iela 108/4-25, ||
Banka: A/S “Swedbank” Riga, LV-1082
S.W.LF.T. HABALV22 Biroja adrese: T&rbatas iela 73, |
Konts LVOZHABA0551000376050 Riga, LV-1001 |
Banka: A/S “SEB banka” Banka: A/S “ Citadeles banka™ ‘
S.W.LF.T. UNLALV2X S.W.LF.T. PARXLV2X |

|

|

|

Konts LV28 UNLA 0?6)0137 52619 Konts LV02 PARX 0009 7431 7000 1
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» Transporta bileSu, apdroSinaSanas poli§u piegide un viesnicu rezerviciju

Icpifkurr'm
wIransporta bile§u, apdro3indSanas poli§u piegide un viesnieu rezerviiciju veik.ﬁnna:’
lepirkuma identifikdcijas Nr, RSU-201 5/2-BD/42000

_1

TEHNISKAS SPECIFIKACIJA / TEHNISKA PIEDAVAJUMA FORMA

veikSana”

Nr.
p.k.

Prasibas

Pretendenta piedavijum
pakalpojuma pieejamib

Ja/Ng*

— 5=

BifeSu (lidmastnu, autobusu, vilcienu, kugu/pramju)
rezerviicija un piegades nodrofinisana

I.

Pretendents p&c pasiititdja pieprasijuma veic
- aviobile§u (turpmik — bijetes) rezervé$anu ar
bagazu, papildu bagdZu, biledu noformé$anu un
piegadi,
- péc nepiecieSamibas sniedz citus pakalpojumus
komand&umu braucienu organizéSana: kugu,
pramju, dzelzcela un autopdrvaddjumu bijesu
rezervéSanu, noformé$anu un piegadi.

L} IA

Pretendents péc pasiititdja pieprasijuma sniedz
informaciju par iesp&amiem komand&uma
braucieniem gan individuili, gan grupam.

Pretendents p&c pasiititdja pieprasijuma rakstiski,
mutiski vai elektroniski sniedz atbildi par
(iespgjamo) pasiitijuma izpildes laiku, apmaksas
apmeériem, ka arl, ja pasftijumu nav iesp&jams
izpildit, par apstak|iem, kdpéc pasiitijumu nevar
izpildit.

- —

Ja notikuSas izmaipas rezervétajis/izpirktajas
bijetés, apdroSindSanas polisés vai citd ar
braucienu saistitaja administrativaja informacija,
pretendents nekavéjoties zipo par izmaipim
lidojumu, braucienu grafikos, cenu izmainim
utml. P&  nepieciefamibas  pretendents,
saskanojot ar pasititdja parstavi, parplano
braucienu, mainot vai atcejot rezervicijas.

E.h

Ja biletes tiek izpirktas aviokompanijas (cita
parvaditdja) noraditajos terminos, to cenas
iepirk8anas bridi ir identiskas aviokompanijas
piedavitajam bi]eSu cenam rezervicijas brid.

e i et e st ) Pt e e e

Pretendents nekavgjoties (tiklidz kjast zindms)
informé pasititdju par aviokompiniju (cita
pirvadatdja) akcijam, jebkadu aviobile$u cenu
samazindjumu pasuatitdja lidojumu mardrutos un
attiecigi iespgju robeZds nodrofina iespéju
iegddaties biletes par samazinitim cenim.

Piedavataja bile$u cend jabut iek[autiem visiem
tiesibu aktos paredzEtajiem nodokl]iem un

nodevam, lidostu nodevam un atlaidém.
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Pretendents noteikti piedava ekonomiskés klases
biletes ar vairakiem lidojumu variantiem. Ja
pieprasitajos marsrutos noteiktajos laikos nav
piecjama iespéja izmantot ekonomiskds klases
pakalpojumus, pretendents to nordda. Biznesa
klasi piedava gadijuma, ja biletes ir |&takas par
ckonomiskas klases bijetém

Aviobiletes nodroSina lidojumam ekonomiskaja
klas€, bet atsevi$kos gadijumos, péc pasititdja
norddijuma, - biznesa klasé, Pretendents
nodroSina bileSu rezervicijas gan par publiski
picejamam, gan korporativajam cendm, ja
pasiititajs ir korporativais/prioritarais
aviokompadnijas klients,

10.

Pretendents pieddva visu Starptautiskds Gaisa
transporta asocidcijas biedru pakalpojumus —
Air Baltic, Lufthansa, Finnair, Czech Airlines,
LOT Polish Airlines, KLM, Austrian Airlines,
SAS, SWISS-, tai skaitdi zemo izmaksu
aviokompaniju- Ryanair —,péc nepiecie§amibas.

11.

Pretendents nodroSina bileSu rezervéSanu un
noforméSanu atbilstodi pasttitaja izvirzitajim
prasibdm  saskapa ar katras  konkrétas
aviokompdnijas un  Starptautiskds  Gaisa
transporta asocidcijas vispdrigajiem
noteikumiem un praksi.

Pretendents nodrodina daZadu aviopdrvadatiju
pieejamibu un savienojamibu, maksimali pemot
vEra pasutitaja vajadzibas un pakalpojuma cenas
pieejamibu  (maksimali nodroSinot  l&tiko
pakalpojumu pieejamibu un savienojamibu). Lai
noteiktu pasttitdjam izdevigako un létako bijedu
iegadi, pretendents piedava pasiititdjam vairikus
(vismaz divus) at8kirigus risindjuma variantus
par vienu komandéjuma braucienu.

13.

Pretendents péc pasftitdja pieprasijuma un
noradijumiem rezervé un iegadajas
komand€jumam nepiecie§amés autotransporta,
dzelzcela un pramju biletes Latvijd un arvalstis,
iepriek§ iepazistinot pasiititdju ar iespg&amiem
braucienu marirutiem un laikiem, cenam, bijesu
izpirk8anas, mainas, anuléSanas noteikumiem, un
péc nepiecieSamibas piem@ro tos saskand ar
attieciga parvadataja nosacijumiem.

JA

Pretendents péc pasititdja pieprasijuma garanté
rezervaciju ar savu kreditkarti vai veic (avansa)
parskaitijumu transporta pakalpojumu sniedzgja
kompanijai, izsniedzot pasititdijam transporta
bileti.

JA

Pretendents nodro3ina iespéju mainit brauciena
datumu, uz biletes noraditds personas vardu un
uzvardu, ka arT gadijuma, ja komand&ums tiek

atcelts, paredz iespdju atmaksat pasiititdja
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iztérétos  lidzeklus  atbilstodi  attiecigo
parvadajumu pakalpojumu sniedz&ju
nosacijumiem 10 darbdienu laika.

16.

Pretendents nodro$ina pakalpojumu sniegSanu
visd pasaulgé. VElams lidojumus ar galamérki
Eiropa nodrodinat augstikais ar vienu
pirséSanos; ar galamérki drpus Eiropas -
augstikais ar divam parsé3ands reizém.

JA

Pretendents nodrosina iesp&ju savienot daZdda
veida transporta lidzek]u izmantoSanu galamérka
sasniegdanai. Péc  pasititija  pieprasijuma
pretendents nodroSina informéciju par brauciena
laikda  izmantojamiem transportlidzek]iem
galamérka sasniegSanai, t.sk. sabiedriska
transporta marSrutus.

ApdroSinaSanas polises noforméfana un piepide

18.

Pretendents nepiecieSamibas gadijumé piedava

apdrodinasanas polisu noforméfanu un piegadi

tris apdroSindSanas pamatprogrammas veidos:
-medicinisko, nelaimes gadijumu un
civiltiesisko apdrodinasanu;
-medicinisko,  nelaimes  gadijumu,
civiltiesiskds apdrofinaanas un bagaZas
apdro$inasanas programmu;
-specidla apdroSindSanas programma — ar
bagazu wvai bez bagdZas, ki ari
paaugstinata riska apdrodinaSanu
persondm, kuras dodas uz konfliktu
skartajam (karadarbibas) zondm,

JA

Pretendents pieddva ,,Zalas kartes” noformé3anu,
valstis kurds tas nepiecieSams un piegadi,
(pieméram, ja persona dodas komandgjumai ar
automobili uz Baltkrieviju vai Krieviju).

Pretendents piediva neatlickamo medicinisko
izdevumu, transporté$anas izdevumu, nelaimes
gadijumu, personas civiltiesiskiis  atbildibas
attiecibd wuz treSajim persondm, bagdZas
nozaudéSanas, sabojaSanas un aizkavé¥anis
gadijumu (tikai attiectba vz lidojumiem)
celojumu apdrosindsanu:

- neatliekamo medicinisko izdevumu gadijumos
apdro8inadanas minimala summa 70 000 EUR,

- nelaimes gadijumos apdroSinasanas minimala
summa 30 000 EUR,

- personas civiltiesiskas atbildibas
apdro8indSanas miniméld summa 50 000 EUR,

- bagazas nozaudéSanas/sabojasanas
/aizkavESands apdro$inaSanas minimald summa
1000 EUR.

Ja minéto apdroSina¥anu veidu izcenojumi tiek
mainiti, pretendents par visam izmaipam laicigi
informé pasiititaju “

Pretendents nodrodina, ka apdroSindsanas ligums
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un apdroSinddanas polise ir spekd visd
komandgjuma laika, iek]aujoties terminos, kas
bileté noraditi ka izbraukSanas un atgrieSanas

datumi.

Viesnicu rezervicija un viesnicu pakalpojumu iegide
Latvijd un drvalstis

22.

Pretendents nodroSina viesnicu rezervéianu
Latvijas  Republikas  teritoriji,  Eiropas
Savienibas un péc nepieciedamibas ari citas
pilsétds un noraditajis vietis.

23,

P&c pasiifitdja pieprasijuma pretendents rezervé
viesnicas arvalstis, iepriek§ ar pasGtitaju
saskanojot viesnicas izvéli un cenu. Lai izvélétos
pasiititdjam izdevigako viesnicu, pretendents
pieddva vairakas viesnicas viend komandgjuma
vietd,

Pretendents nodro§ina rezervétds viesnicas
atraSanos maksimali tuvu pasititdja noraditajam
galamé@rkim (adresei) un viesnicas kategoriju ne
zemiku par tre3o atbilstodi Latvijas valsts
standartam LVS  200-1:2009/AC:2010 wvai
ekvivalentam citd standartizicijas sistdmad,
iznemot gadijumus, kad to nav iespéjams
nodro§inat objektivu iemeslu dg], t.i., tuvuma
neatrodas neviena viesnica, kas atbilstu ieprieks
minétajam standartam, vai tés ir aizpemtas.

I~
L%

Rezervéto viesnicu diennakts maksajuma apmérs
nedrikst pérsniegt Ministru kabineta 12.10.2010.
noteikumos Nr.969 "Kirtiba, kada atlidzinami ar
komand@jumiem saistitie uzdevumi" noteikto
viesnicas maksas normu.

Viesnicas rezervicijas cend jabiit ieklautim
brokastim, visiem nodok]iem un nodevam.

Pretendents p&c pasiititaja pieprasijuma garanté
rezerviciju ar savu kreditkarti vai veic avansa
parskaitijumu viesnicai, izsniedzot pasiititdjam
vauceru vai veic rezerviciju, paredzot norékinus
uz  vietas.  NepiecieSamibas  gadijuma,
Pretendentam japieddvi iespéja, ka par viesnicu
norékinds Pasiititdja noraditi persona pati.

JA

e T —

Pretendents nodro8ina kvalitativu, bezmaksas un
operativu (divu stundu laikd no pasiitijuma
izdariSanas briZza) bileSu un apdrodindSanas
poliSu piegadi Riga, pasititdja noraditaja adrese,
vai elektroniski uz pasiititija noradito e-pasta
adresi.

JA

Apkalpofana

|
[ 2.
E
|
i

Pretendents nodrodina pakalpojumu snieganai
vismaz 2 (divus) darbiniekus, kuri biis tiesi
atbildigi par pastijjumu izpildi un aizvietos
viens otru prombiitnes laiki. Darbinieka
prombiitnes gadijuma pretendents laicigi (vismaz

vienu darba dienu iepriek§) inform& par
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30.

Pretendents nodro$ina pasititijam telefona
[iniju, ka ar e-pasta adresi, kuru pasiititajs bez
traucgjumiem var izmantot pasiitijuma veiksanai,
apstradei un apstiprinaSanai, un iesp&ju operativi
sazindties ar pretendenta augsti kvalificétiem,
pieredzgjusiem darbiniekiem transporta bijesu
rezervéSanas, piegades servisa nodro§inafana un
korporativo klientu apkalpo$ana darba laika (no
plkst. Pirmdien- Ceturtdien 08:30 lidz 17:15,
Piekidien no plkst.08.30 lidz 16.00) pa talruni,
faksu vai elektronisko pastu.

31.

Pretendents veic visu pasititija izteikto
pasiitijumu apstradi 3 (trfs) stundu laikd no
pasiitijuma sagpem$anas. (Pretendents nosiita
piedavdjumu  ar  izbraukSanas/iebraukSanas
laikiem wun cenam), noridot pieprasijumam
atbilstoSu  visizdevigiko cenu. Pretendents
informaciju par pakalpojumu nosiita ugz
savstarpgji saskanotu e-pasta adresi.

32.

Ja pasiititdja izteiktais pasiitijums ir ar atzimi
+STEIDZAMS”, pretendents nepiecieSamibas
gadljuma veic Pasititdja izteikto pasitijumu
apstridi Tsaka (pasiititdja nordditd) termipa no
pasiitijuma sanems3anas. (Pretendents nosiita
piedavajumu  ar  izbrauk3anas/iebrauk3anas
laikiem un cenam), norddot pieprasijumam
atbilstoSu  visizdevigiko cenu. Pretendents
informaciju par pakalpojumu nosiita uz
savstarpéji saskanotu e-pasta adresi.

JA

Pretendents nodrodina 24 stundu (diennakts)
palidzibas  talrupa  pieejamibu  steidzamu
jautdgjumu  risinasanai arf  Arpus  30.punkta
noradita darba laika, brivdiends un svétku dienis
steidzamu jautdjumu kirtoanai vai neatlickamas
informacijas  sapemSanai, krizes situdcijas
risindjumam. Informacijas apmaipa notiek
latvie3u valoda.

JA

Pretendents nodro$ina Pasttitajam korporativa
on-line rezervé$anas rika izmantofanas iespéju,
lai Pasiititdija atbildiga persona varBtu veikt
vismaz Sddas darbibas: veikt rezervicijas,
parbaudit piedavato pakalpojumu cenas, mainit
un anulét esoSas rezervicijas, piek|it ieprieks
veiktajam rezervacijam, veidot cejotaju profilus
atbilstosi Pasttitdja ceJojumu politikai, piesaistit
specidlds cenas un priek$rocibas u.c.

JA

(tehniska risindjuma procesu
apraksts un on-line rezervésanas
11ka lietoSanas noteikumus skat.
piedavajuma 10.1pp.)

\ Samaksas kirttha un citi noteikumi

35.

Visus maksdjumus par sniegtajiem
pakalpojumiem pasititijs veic ar parskaitjumu
30 kalendaro dienu laikd péc rékina un
pakalpojuma sapem$anas atbilstodi Ifguma
noteikumiem.
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36.

Rekind norada bi)etes cenu, biletes klasi, lidostas
nodevas, apdrosinasanas polises cenu, viesnicas
cenu, maksu par sniegtajiem pakalpojumiem,
nodok]us, t.sk. PVN.

3T

Péc pasititdja pieprasijuma pretendents bez
maksas sniedz statistikas datus un analizi par
pasiititdja izlietotajiem finan3u lidzekliem vienu
reizi ceturksn.

38.

Pretendents informé pasiititdju par rezervéto
bijeSu anul&Sanas noteikumiem.

39,

Ja pasiitijums tiek anuléts, apmaksato bijesu
summa tiek atmaksata pretendentam saskapa ar
| apkalpojo3o kompiniju noteikumiem.

40.

Pretendents nodroSina visas dokumenticijas par
pasiititdja veiktajiem pasiitijumiem un to izpildes
gaitu saglabdSanu un nepieejamibu treSajam
personam.

41.

Pretendents nodro3ina tam uzticétds informdcijas
aizsardzibu un konfidencialitti.

JA

42,

Gadijumos, kad vairdki RSU darbinieki dodas
viena komandé&juma, pretendents
nepiecielamibas gadijumé@ nodrofina kopigu
bileSu rezervaciju uz vienu reisu un rezervé
vienu viesnicu.

JA

43.

NepiecieSamibas  gadijumda péc atseviska
pasutitdja pieprasijuma pretendents nodrofina
vizu kértodanu.

44,

Ja pasititdjs visparigds vienoSands ietvaros,
sanemot Pretendenta piedavajumu, konstaté, ka
iespgjams piedavdjums ar zemdku cenu, kurs
atbilst  pasitijuma  norditajdm  prasibam,
Pretendents nodroSina savu piedavdjuma mainu
un piedavd Pasiititdja pasiitijumd nordditos

pakalpojumus par Pasiititaja noradito cenu.

*Pretendentam janodroSina visas tehniskaja specifikdcija minétas pozicijas. Ja prerendenns
nenodrofinds visas tehniskaja specifikacija minétas pozicijas, pretendenta piedavajums tiks

noraldits.

. Ja pretendents ir juridiska persona, piedavajumu paraksta persona ar pretendenta parstaviba
. tiesitbam vai (as pilnvarota persona:

15)
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|
Iepirkuma |

wIransporta bilesu, apdroSini3anas poliSu piegide un viesnicu rezerviciju veikSana”
Iepirkuma identifikacijas Nr. RSU-2015/2-BD/42000

FINANSU PIEDAVAJUMS
Starpniecibas pakalpojumu izmaksas

N.p. | Pakalpojums un ti apraksts skaits Cena, EUR
k. bez PVN |

AviobileSu rezerve¥ana (ekonomiska klase) i

aviobiletes tieSajam reisam (ekonomiskd klase)
rezerveiana, noformésana, izpirkiana ;

- : = - ; - p— | bi]ete 0.06
Riga — Eiropas pilséta — Riga (Piem.: Riga — Helsinki —
Riga) |
aviobiletes savienotajam reisam (ekonomiska klase)
rezervéSana, noformésana, izpirk3ana
2 | Riga - Eiropas pilséta Nr. 1 - Eiropas pilséta Nr. 2 — 1 bijete 0.00
Eiropas pilséta Nr. 1 — Riga (Piem. : Riga -
Kopenhagena — Milana — Kopenhiagena - Riga)
aviobiletes starpkontinentilajam reisam (ekonomiska
klase) rezervéSana, noformé§ana, izpirksana
3 | Riga - Eiropas pilséta - cita kontinenta pilséta — Eiropas 1 bilete 0.00
pilséta — Riga (Piem.: Riga — Kopenhagena —
Vasingtona — Kopenhagena — Riga)
aviobiletes lidojumam arvalstis (ekonomiska klase)

rezervéSana, noformésana, izpirk3ana ;
* Eiropas pilséta Nr. 1 — Eiropas pilséta Nr. 2 - Eiropas L et U
pilséta Nr.1 (Piem.: Parize — Roma — Parize)
5 Aviobi_]etes no‘fm:mF:Sana,ja bilete rezervéta on-line 1 bifetn 265
rezervéianas sistéma
Priimja, vilciena un autobusu bile$u starptautiskiem reisiem rezervo$ana,
noformésana
6 | Vilciena biletes rezervé3ana, noformésana, izpirk3ana | bilete 0.00|
7__| Primja biletes rezervésana, noforméSana, izpirksana 1 bilete 0.00] |
8 | Autobusa biletes rezervédana, noforméSana, izpirk3ana | bilete 0.00 |
Viesnicas numuru rezervéiana |
9 | Viesnicas rezervéSana Eiropas valsts pilséta 1 viesnicas 0.00
numurs |
10 | Viesnicas rezervésana cita kontinenta pilséta | viesnicas 0.00 .
¥ numurs * g
© 1 11| CeJojuma apdroginaSanas polises noformesana polise 1 personai 0.00] |
i 12 | Vizas noform&Sana viza | personai 0.00| |
. 13 | Piegades izmaksas uz pasiititija adresi | piegade 000 |
} Korporativa on-line rezerve§anas sisttma 0.00 |
| 14 | Sistémas ieviefanas izmaksas - 0,00
i 15 | Sistémas uzturé3anas izmaksas 1 gadam 0.00
L 16 Kopia EUR, bez
; PVN: i

-+ Pamatojums cenai EUR 0.00: Pamatojoties uz to, ka SIA ,,SOFI TORE” ir noslagti savs:arp:‘:ja:s |
"~ sadarbibas ligumi ar transporta kompinijim, viesnicdm, viesnicu rezervé&dnas sistémam un
. zpdroSinasanas kompanijam. So ligumu nosacijumi paredz, ka par SIA ,,SOFI TURE” veiktajam

8 21
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rezervicijam tiek sapemta komisijas maksa un pakalpojumi tiek pardoti par cénam, kidas 145
noraditas rezervéSanas sistémas. Vienlaikus lielais SIA +SOFI TORE” veiktais rezervicijﬁ ska'liqs
nodroSina kompdnijai dazadas bonusu sistémas, ka rezultata SIA ,SOFI TURE” var :fepra"s?t
papildus samaksu par starpniecibas pakalpojumiem. SIA , SOFI TORE" koncepcija paredz visu

dokumentu bezmaksas piegadi klientiem, savukart vizas noformé3anas gadijuma tiek maksat

A
tikai konkrétas valsts konsulérd nodeva.

Korporativé on-line rezervésanas sistéma klientiem tiek nodota interneta aplikécijas veida, Ta k

SIA ,,SOFI TURE” ir pieejama piedavijuma norddita Amadeus online cejojumu rezervgsanas

sistéma biznesa kompanijam ,,Amadeus e-Travel Management (AeTM)”, SIA ,,SOFI T ’flr

iespéjams nepiemérot papildus maksu par §is sist®mas izmantofanu, izpemot avio iletes

noformesanu, ja bijete rezervéta on-line rezervatanas sistémd, kura par katru gadijumu atseviki

maksajama SIA ,,Amadeus Latvija”, ! ‘
|

il
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Ar %o Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,SOFI TURE” apliecina, ka gadijumi, ja SIA
.SOFI TURE" tiks atzita par uzvarétdju iepirkumia ,Transporta biJeSu, apdro$inasanas pc:-l'iﬁu
piegdde un viesnicu rezerviciju veik¥ana”, pasutitijam tiks nodroSinita korporativajiem
klientam ipa$i izstridita programma pasatijumu veikSanai.

SIA ,SOFI TURE” sadarbojas ar SIA ,Amadeus Latvija”, kas nodroSina piekluvi Amadeus
online ceJojumu rezervéSanas risindjumam biznesa kompanijim ,Amadeus e-Travel
Management (AeTM)”, AeTM priek&rociba ir taja, ka $o riku iespgjams pielagot jebkura biznesa
klienta vélmém un vajadzibam, ki arT atbilstos$i klienta specifikai.

AeTM nodrofina sekojoSas minimélis prasibas (kuras iesp&jams modificgt un papildinat):
specidli korporativajiem klientiem izstrdddta programma (datu bdze, on-line rezervésa as
sistéma vai ekvivalenta sistéma) ar bezmaksas piek|uvi pasiititdja pilnvarotajai personai/-
katru dienu 24 (divdesmit Cetras) stundas diennakti, kurd ir pieejamas visas aviokompanijas (gan
tradicionalds, gan zemo cenu), lai apskatitu un salidzindtu cenas un lidojumu / reisu grafikus, ka
arl veiktu bijeSu un viesnicu rezervéciju, ievérojot §adus nosacijumus:
- visas biletes nav jaizpérk rezervéSanas bridi (prasiba neattiecas uz zemo cenu

aviokompanijam);
- biletes rezervaciju on-line reZima iesp&ams mainit/atcelt/modificét 1idz izpirk3anas bridim

(prasiba neattiecas uz zemo cenu aviokompanijam);
- nodroSinita piek|uve tieSo pakalpojumu sniedz&ju cendm, ce|ojumu biroja specidlajam

un/vai ligumcenam, ka ari Pasiititdja korporativajam cenam.

AeTM Jauj klientam veikt rezervacijas, parbaudit piedavito pakalpojumu cenas, mainit un anulét
esodis rezervicijas, piek|it iepriekd veiktajim rezervacijam, veidot celotdju profilus atbilstosi
klienta ce]ojumu politikai, piesaistit specialas cenas un priek3rocibas u.c

Piekjuve AeTM iespSjama tikai pasiititaja Tpa8i nozimétiem darbiniekiem, kas celojumu
rezerviciju var veikt pasi, vai nosiitot SIA ,SOFI TURE”, kas ce]ojuma planoSanu lun
rezerviciju veic pasiititdja vieta (ipadi sarezgitakos gadijumos).

Veicot online rezervaciju, pastititdjam jebkura bridi tiek nodro§inata iespgja sazinaties ar SIA
+SOF1 TURE” konsultaciju sanems3anai, vai nodot konkrétas rezervacijas izpildi SIA ,,SOFI
TORE",

Ta ki AeTM ir klienta vajadzibam pielagojama sistéma, ievérojot iepirkumu nolikuma
2.1.3.punkta nosacijumus, ka Visparigis vieno3anas 4.2.punkta noteikumi (kas paredz online
pasttijumu veik$anas kértibu un nosacijumus) tiks izstradati pgc 1émuma piepem3anas sarunas ar
uzvarétiju, SIA ,,SOFI TURE” apliecina, ka precizi rika lietoSanas noteikumi tiks izstridati|3o
sarunu ce|d precizi defingjot klienta vElmes, t.sk. termipus izdruku un bileSu piegadei,
rezerviiciju mainas un korigéSanas iespgjas, rezervicijas izmantojot kreditkartes (ka pasititaja, ta
operatora), rezervéSanas un pasttijumu izpildes, ka arT norékinu kartibu u.c. nosacijumus.

Pielikuma Online sistémas lieto§anas noteikumu projekts.

Valdes priekssedetajs
Ivans Jasinskis

cROBE,
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(projekts, tiks korigéts atbilstosi klienta vélmem)
ONLINE REZERVESANAS SISTEMAS LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

I.1. Noteikumi nosaka kartibu, kada Klients lieto interneta online rezerveganas sistsmu mdjas
lapa (turpmak — Online sistéma),

1.2, Online sistému piedava tirisma firma SIA ,,SOFI TORE” sadarbiba ar tiirisma industrijas
parstavi SIA ,,Amadeus Latvija”.

1.3. Lietojot Online sistému Klients pilniba piekrit $iem noteikumiem.

1.4. Online sistéma piedava ar ceJojumu bije$u pirkumu saistitus pakalpojumus.

':..JI.:J
faLtn
:

2. Pasiatijums

2.1. Pasutijums ir noticis, kad Klients ir (Tiks precizé:iﬁa@:%eﬁ klienta nepieciesamibai):
2.1.1.  veicis aviobiletes rezerviciju, iz:mantojgﬁ;\ w_n'li”ﬁqéélsi.js_tému;
2.1.2.  veicis pilnu apmaksu par bijeti; s ¥ ﬂ%}
2.1.3.  sap@mis no pakalpojumu sniedz&ja/pasttjuma apstij'&fjiﬁ%umu pa e-pastu,
G
a

2.2. Biledu, ko piedava Online sistéma, pieejﬁé@aa ir atkariga no pak fcgymu sniedzgjiem.

T . . - ;
2.3. Saskapd ar IATA (Starptautiska Avioparvaddtiju Apvieniba) agenta piendkumiem, Online
sistéma ir pakalpojumu snicdzgja parstavis un uznemas atbildibu ievérojot pakalpujulmu

Lk B ..-f‘-:‘_ ; g

sniedzé&ja noteikumus. o

2.4. SIA ,SOFI TURE” neuzuenmé“étlbi!cﬁﬁu“} par pakali:bjlima sniedzgja istenoto parvadijuma
pakalpojumu. o At 5

L , :"1_:“:“ . X

. . otk M N, » "i :s’-:._ IR o Fhse=) =

2.5. Pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs pa;;_}@n_;urpa_;_!;{ggg%qno& reisa atcelSanu vai izmaipam ti
sarakstd, par citam'izmaindm, ko ic‘iig_&lipﬁ;{ﬂfmju‘ﬁiii"?s'_gj_edzéjs, par pasaZieru registréto

bagazu, ka arT par visu, kas var atgaditiesiar.pasazieri lidojuma/brauciena laika,

2.6. Online sistéma nodro$ina ufk_qi_.:.pg}gajpujurﬁﬁj%niedzéja datubézes un rezervésanas sistémas
pieejgmiby}f%:iggtam,’ ka. _dﬁ"hepiécii;ﬁa;pibﬁs‘-‘g’_’gadijum& veic papildus pasiitijuma apsu-fdi
[gyigj]ji}étes'i'zdﬁjkq% papildus apstiprinjlima nostti$ana) un nekada veida nav atbildigs par

Snedzamo avio parvagluma pakalpojum.

e e e et . p—— <
ta eV e b e L T

2.7. JaKlientam ir sﬁdz?ﬁ:é"é_;;;;;},g‘gs atticcas uz tieso pakalpojuma sniedz&ju vai pasu parvadajuma
pakalpojumu, Klientam ir jaiesniedz sidziba Online sistémai, bet Online sistéma adresés
siidzibu pakalpojuma snicdzf?jam.

“zeh s

2.8. Klienta pasﬁtft’ﬁ‘s_ibi_ letes cenﬁ ir iek|auta

3.."3-‘539\:;%;_-_;5'(:&&3 apstiprinijums un aviobietes piegide

3.1. Veicot rezervaciju, Klients parbauda rezervicijas apstiprindjuma ierakstita varda un
uzvdrda atbilstibu pasé rakstitajam. Online sistéma uzskata 30 Klienta personigo
informéciju par precizu un neuzpemas atbildibu par neiespgjamibu lietot bileti k[ﬁda.iﬁlas
informacijas gadijuma. Klients garantg, ka visa sniegta informacija par sevi un citim
personim, kuru virda tiek veikts pasiitijums, ir patiesa un preciza.

e TR e - —— e —

i 3.2. Visas rezervicijas Online sistéma (izpemot zemo cenu aviokompanijas) apstradd Online
i sistémas operators.

, 3.3, Rezervacijas apstrade notiek darba laika darba diends no lidz
{ . ka arT vienu reizi dieni brivdiends un svétku dienas.

3.4. Klientam veicot rezerviciju Online sistéma brivdienas un svétku diends, operatora
piendkums ir apstradat veikto rezervaciju 24 stundu laikd no rezerveSanas briza (iznemot
Zemo cenu aviokompinijas).
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3.6.

4.1.

4.2
4.3.
44,

3.3.

5.4.

5.5.
3.6.
57.

5.8.
3.9

6.1.
6.2.

6.3.

Klientam, veicot rezervéciju, ir janem véra darba laiks un tuva izlidoSanas laika gadijuma
(mazak par stundim lidz izlidoSanai) jasazinds ar operatoru, | tel,:

, E-pasts:

Zemo cenu aviokompaniju bilesu rezervaciju gadTjumi summa par aviobileti tiek rezgantia
momentdni, rezervicija notiek automitiski bez operatora lidzdalibas un Klients pilniba

atbild par sniegtas informacijas un pasiitijuma precizitati,

Klientam ir pienakums saglabat e-pasta rezervicijas apstiprinajumu lidz visu pasiitit

lidojumu izpildei. Pakalpojumu sniedz&js var pieprasit uzradit rezervicijas numuru
apstiprindjuma e-pastu, kas kalpo ki pasiitijuma pieradijums,
Klienta pienakums ir noradit precizu e-pasta adresi, uz kuru siitit korespondenci
lidojuma dokumentus, un nodrosindt, ka nav tehniska rakstura problémas ar klie

noradito e-pastu, pretdja gadijuma pasiitijums var tikt atcelts, bijeSu izsniegSana aizkavéta

un to cena var palielinities. P!
4. BileSu piegades veidi

Elektroniska bilete tiek piegadata to nosiitot pz?';I{-Jiéﬁt'a'-f'_a_'ps.;iprinﬁto e-pasta adresi. Rirms

aviobiletes iegides Klientam ir jﬁiepazis!sasggr 'pakﬂlpojhfg‘i_ia-.. sniedzgja noteikumiem
’ e o -l i . * e e T

oficidlaja majas lapa vai pleprasot tos Onlt,ﬁﬁjsastemas operatoram,

o R

Klients var sanemt ceJojuma dokumentﬁ?é]ﬁ@iené SIA ,,SOFI Tﬂﬁiﬁ!&pimjﬁ;

il
Lot A

Y, i
Klients var sanemt cejojuma dokumentus 4’-:%325.. P <53

Ry e ; ;-;-r,.l (AL . lu'?:.”:'rl
Visa informacija par lidojumu'izinaipam, ja tﬁ&ﬁéﬂ

e,

Klienta e-pastu. Persona, kas \.:E_,_'_ ezervaciju, ir éft‘%ﬂifiga par noradita e-pasta period.iskui

parbaudiSanu, 5 e,

5. P&as';,l:"vi-‘-lf?ﬁf atcelﬁam};}fm malnﬁgqg péc Kgﬁnta iniciativas

Pastittjuma atcel3ana vai maia var tikt ierobézota ar pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem,

kurus Klients éiﬁg’épté rezer"&_f’ria_giijas veiksanas bridr,

T

e i Ji I T i =
Léto avinkomp'e'm‘ijuq!,;;gisu «ekonomiskas ‘klases biletes var/nevar atcelt un to vertiba
b £ *‘- R

Pl e L
O i S e G
SRS o,

tiek/netiek atmaksata. "
Klientam pi%rnsé}-attgikﬁeﬁiﬁ:é&-s

operatoru darbibu éhskqmuééﬁé{i‘;‘h _
Veicot pasiitijuma atcelSanu, I'{lié;gpa Online sistémai (SIA ,,SOFI TURE") samaks
pakalpojuma maksa (par pasiitijumu) netiek atmaksata Klientam,

Atmaksa pariag;geltu bi]eii,j{i?k apstiprinata, kad

Klientam naudﬂ’-bar;g_tc_q:l_tyj-_ﬁiieti tiek atmaksata, kad ;

Klienta pienakums ‘ir<parliecindties, ka pasiitiiuma maipas vai atcelfanas gadijuma visi

papildus (citi) veiktie pastijumi ir atcelti vai atbilstogi mainti.

Vairaku identisku pasiitfjumu gadijuma

Par datu mainu ir atbildigs Klients, tadajadi Klients apmaksa visus izdevumus, kas saistiti

ar virda, uzvarda, datumu vai galamérka mainu.
6. Samaksas nosacijumi

Klients appemas veikt samaksu

Citi nosacijumi, tsk. par rezerviciju atcelfanu samaksas neveikSanas gadijuma

Klients uzpemas atbildibu par visim transakcijam, kas veiktas vipa varda un no v
rékina, izmantojot tai skaitd maksajumu kartes un citus maksadanas lidzek]us.

13

Sl - T T
Hotick, tiek sitita uz rezervicija noraditg

no pasﬁtﬁﬁig}g&yai td maipas jasazinds ar Online sistémas

L=]

u

e |

tun
nta

ta

ata

ina |




8.3.

8.4.

Veicot rezervaciju Online sisteéma, Klientam ir iesp&jams izmantot pakalpojumu sniedzéja
ipasds klienta programmas (bonusus, punktu kraSanu, atlaides, klienta kartes, utt.), ja
Klients tajas piedalas. Jebkuru neskaidribu gadijumd par ipafo klientu programmu
noteikumiem jasazinas tie$i ar pakalpojumu sniedz&ju, |

7. Pases, vizas un veselibas apdroSina$ana

Online sistéma neuzpemas atbildibu par Klienta cejojuma dokumentu neatbilstiby
(pieméram, uzpemo3a valsts var izvirzit prasibu, ka celotdja pasei ir jabiit derigai no:eiictu
periodu péc iebrauksanas valsti (parastais termin$ 6 ménesi, bet citkart — |1 gads), papildu
informacija LR Arlietu ministrijas méjas lapd www.am.gov.[v). :

Bérniem celojumiem uz arvalstim ir nepiecie$ama pase. Ja bems celo viens vai|ar
pavadoni, kas nav vina vecaks, vai arf béms nav ierakstits veciku pas€ — ir nepiecieama
notaridli apstiprinata at|auja béma izce|osanai no valsts un dzim3anas apliecibas kopija.

Klients garantg, ka visa sniegta informacija par sevi "':H?c\":"itﬁm personam, kuru laba tiek
veikts pasiitfjums, ir patiesa un preciza. (Pasé notaditajam vardam ir jasakeit ar bijets
; ¥s = . B . . ittt L = 7 ..L

ierakstito vardu, jo pretjad gadijuma bilete %g;?,;_.qderl'_'ggl.:HSaskapa ar starptautiskajiem
avioparvadatdju noteikumiem, uzvarda varghiit“1ris ne‘ﬁg__z_jgjzi burti. Pirmajam burtam
obligati jabiit noraditam pareizi. Jaievérosvarda un uzvirda<seciba. Ja kida persona péc
pasttijuma veikSanas maina virdu, pasitijuma veic&am péréfjgﬁjﬁinfomzé, lai veiktu
nepiecieSamas izmainas dokumentos.) ... iy

Y Tk - 3 ‘i“:;—i‘
Klients personiski atbild par ﬁ@,_li{!ggs prasibuifﬁ_ﬁ;f'_"'éildi un izpildi (papildu informac ja

Sabiedribas Veselibas A gentarasimajaslapd www.sva.lv).

Celojumu apdroginasana AR

RS 3 )
8. “Noslegumi:noteikumi

A,
i .

. : »e g ~ 1N Rl
[zmaipas Online sistémas;saturd ___ Uh, SENEHG .
WA R i
Personas datuaizsardziba = ?&%ﬁiﬁﬁ : ﬁus

L . "IIE; - l"i‘. £ . " — . " |
Papildus jautajumucyai sudzibu gaduuma;ﬁ%as attiecas uz rezervaciju vai Online sistém
darbibq,_KJig_ntam Jakontaktgjas ar. Online sis:iémas operatoru, izmantojot $ajos noteikumos

Pl ThEgE L

mingto, kontaktinformaciju un noradot.visu nepiecieSamo informaciju (Online sistémai lir
niegt $o informaciju rakstiski).

r..
Lk

tiestbas pieprasit.s

d’tfiii"r;q‘.sistéma neuzi;;fe‘;g‘as atbi_i';_h‘bu, ja rezerviicija (tis dajas) neizpilde ir radusies tadu
apstakju:rezultita, kasinay bijusi:saistita ar Online sistémas vai pakalpojumu sniedzgju

¥

vainu, il
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