DARBA AIZSARDZIBAS
PRASIBAS, STRADAJOT
HORECA NOZARE




Ta saucama HORECA nozare (no anglu valodas Hotels, Restaurants and Catering vai francu
valodas Hotellerie-Restaurant-Café) pédéjo gadu laika Latvija ir strauji attistijusies un ienem
batisku lomu, nodro$inot masu valsts taristu apkalposanu, ka ari sabiedriskas édinasanas pa-
kalpojumus. Sinozare, kura latviesu valoda tiek saukta |oti dazadi - gan par “izmitinasanas (vai
tarisma) un édinasanas nozari”, gan ari par “viesmilibas nozari”, parasti neasociéjas ar augstu
bistamibu un smagiem nelaimes gadijumiem, tomér daudzas pasaules valstis atseviskas $aja
sektora nodarbinato grupas (pieméram, pavari) nelaimes gadjjumu statistika ienem augstas
vietas. HORECA nozaré sastopami loti dazadi darba vides riska faktori, kuri var apdraudét
nodarbinato veselibu un drosibu. Statistika rada, ka vairums nelaimes gadijumu gan Latvija
kopuma, gan tie$i HORECA nozaré joprojam notiek nodarbinato nepietiekamas uzmanibas
un noteikto darba aizsardzibas prasibu neievérosanas dél. Tiesi tapéc gan darba devéjiem, gan
darba aizsardzibas specialistiem un HORECA nozaré nodarbinatajiem ir jabat informétiem
par svarigakajam darba aizsardzibas prasibam, darba vides riska faktoriem un iesp&jamiem
darba aizsardzibas pasakumiem.

Neviena nozaré visus darba procesus nav iespéjams nodrosinat pilnigi bez riska faktoru
ietekmes, tomeér tos var samazinat un kontrolét. Arilielako dalu $aja nozaré novérojamo darba
vides riska faktoru var novérst vai vismaz samazinat lidz pienemamam limenim, tadéjadi
uzlabojot gan nodarbinato veselibu, gan labklajibu.

Si materiala mérkis ir informét darba aizsardzibas specialistus
un darba deveéjus par svarigakajam darba drosibas un veselibas
aizsardzibas prasibam un batiskakajiem darba vides riska faktoriem,
straddjot HORECA nozare.

KAS IR HORECA NOZARE?

HORECA nozare vai izmitina$anas un édinasanas nozare (turpmak $aja materiala saukta
par HORECA), ka rada tas nosaukums, ietver vairakas atskirigas apaks$nozares, kuras var
tikt nodrosinatas gan atseviski, gan kopa (pieméram, uznémeéjs, kurs uztur kempingu, var
nepiedavat édinasanas pakalpojumus).

Saskana ar Eiropas Kopienas Saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas 2. redak-
ciju (NACE 2), kas ir vienotas ekonomiskas informacijas klasifikacijas sistéma, pie $is nozares
(kodsI) pieder:

55 Izmitinasana

55.1 Izmitinasana viesnicas un lidzigas apmesanas vietas

55.2 Izmitinaana viesu majas un cita veida islaicigas apmesanas vietas

55.20 Izmitinasana viesu majas un cita veida islaicigas apmes$anas vietas

55.3 Kempingu, atputas transportlidzeklu laukumu un apdzivojamo
autopiekabju laukumu darbiba

55.30 Kempingu, atputas transportlidzeklu laukumu un apdzivojamo
autopiekabju laukumu darbiba



55.9 Paréjo apmesanas vietu darbiba

55.90 Paréjo apmesanas vietu darbiba

56  Edinasanas pakalpojumi

56.1 Restoranu un mobilo édinasanas vietu pakalpojumi

56.10 Restoranu un mobilo édinasanas vietu pakalpojumi

56.2 Izbraukuma édinasana péc pasatijuma un citas édinasanas pakal-
pojumu darbibas

56.21 Izbraukuma édinasana péc pasiitijuma

56.29 Cita veida édinasanas pakalpojumi

56.3 Baru darbiba

56.30 Baru darbiba

HORECA nozaré profesiju klasts ir loti plass, taja skaita pavari, konditori, trauku
mazgataji, viesmili, istabenes u. c.

KADAS IR SVARIGAKAS SEKAS, NEIEVEROJOT DARBA AIZSARDZIBAS PRASIBAS?

No darba aizsardzibas viedokla svarigakais ir tas, ka dazadu darba vides riska faktoru
iedarbibas rezultata var tikt apdraudéta nodarbinato dros$iba un veseliba. Turklat darba
aizsardzibas prasibu neievérosana var radit ekonomiskus zaudéjumus uznémumam - var tikt
bojats klientu ipasums (pieméram, drébes, elektroniskas iekartas u. c.) vai pasa uznémuma
ipasums, ka ari var ciest t. s. “tre$as personas” — apmeklétaji.
Raugoties no nodarbinato drosibas un veselibas viedokla, HORECA nozaré sastopamie
riska faktori var batiski ietekmét nodarbinato veselibu.
Visbiezak nodarbinato veselibu var ietekmét:
¢ nelaimes gadijumos gitie veselibas traucéjumi - traumas, pieméram, paslidot uz sli-
denas gridas, sagrieZoties ar nazi, apdedzinoties ar karstiem $kidrumiem u. tml,;
e dazadu darba vides riska faktoru iedarbibas rezultata gitie akiitie vai hroniskie
veselibas traucéjumi - t.s. arodslimibas, pieméram, ilgstosas stavéSanas rezultata
sabojajot locitavas vai mugurkaulu u. tml.

KADI IR HORECA NOZARE BIEZAK SASTOPAMIE RISKA FAKTORI?

Raksturigakie darba procesi HORECA nozaré ir saistiti ar viesnicu pakalpojumu
nodrosinasanu - viesu uznems$anu un telpu uzturé$anu kartiba, ka ari viesu édinasanu un
apkalpos$anu. Tas nozimé, ka $aja nozareé tiek veikti loti dazadi darbi, sakot no biroja darbiem,
viesu sagaidianas, telpu tirianas un uzkopsanas, iekartu uzturésanas un sikiem remonta
darbiem lidz pat édiena pusfabrikatu gatavos$anai, cep$anai, varisanai, édiena pasniegs$anai u.
tml. Tapat $aja nozareé ietilpst ari tadas darbavietas ka muazikas klubi, naktsklubi un kazino ar
savu raksturigo darba vidi.
Nozimigakie darba vides riska faktori, kas ietekmé vai var ietekmét HORECA nozaré
nodarbinato veselibas stavokli, ir:
o mehaniskie un traumatisma jeb nelaimes gadijumu riska faktori: darbs ar rokas
darbarikiem, pieméram, dazadiem naziem un citiem asiem priek§metiem, stikla



vai keramikas lausku savaks$ana, apdedzinasanas ar karstiem priek$metiem un

$kidrumiem (pieméram, krasnim, tvaiku, karstu Gdeni), darbs ar dazadam iekartam

(pieméram, mikseriem, elektriskajiem naziem), paslidésana (ja izlijusi $kidrumi, nav

savaktas partikas atliekas), paklup$ana (pret nevieta novietotam kastém, alus mucam,

neaizvértam atvilktném u. tml.), iespéjams ugunsgréks, uzliesmojot ellai vai taukiem

u. tml;

fizikalie faktori: nepiemérots mikroklimats (paaugstinata temperatiira virtuvés pie

krasnim, pazeminata temperattra saldétavas u. c.), vibracija (pieméram, rokas mik-

seru izmanto$anas laika u. tml.), troksnis (pieméram, stradajot naktsklubos u. c.),

nepiemeérots apgaismojums u. c.;

o kimiskas vielas un maisijumi: gan tie, kuri tiek lietoti édiena gatavosanai (pieméram,
izejvielas un partikas piedevas), gan ari mazgasanas, tiriSanas un dezinfekcijas
lidzekli;

o ergonomiskie faktori:

- darbs piespiedu poza - stavus (pieméram, pavaram), sédus (pieméram, kazino
krupjé), ka arl nemitigi staigajot (pieméram, viesmiliem);

- monotonas un vienveidigas kustibas, kas javeic atra tempa (pieméram, grieSana,
kapasana, garnésana u. tml.);

- smagumu parvieto$ana — dazadu partikas krajumu (maisu, kastu u. c.), dzérienu,
velas un citu piederumu parvieto$ana;

o biologiskie riska faktori: dazadas biologiski aktivas vielas partikas piedevas, partikas

razo$ana izmantotie mikroorganismi (rauga sénites, pienskabas bakteérijas u. c.), ka ari

apmeklétaju raditie inficéSanas riski, sadur§anas ar potenciali inficétam §lircém, sa-
skarsme ar grauzéju parnésatam slimibam u. tml,;

psihosocialie faktori: darbs ar klientiem, garas darba stundas, virsstundas, sezonas

darbi, parak liela darba slodze, darbs naktis, mainas u. c.

HORECA ir nozare, kura uz nodarbinatajiem var iedarboties dazadi riska faktori
vienlaicigi, sakot no nelaimes gadijumiem lidz pat ergonomiska rakstura probléemam, tadéjadi
ietekmeéjot un apdraudot vairakas organisma sistémas.

NELAIMES GADIJUMU RISKS

Nelaimes gadijumiir HORECA nozares redzamaka un lielaka probléma. Visbiezakie nelaimes
gadijumi $aja nozaré notiek sagrieSanas, paslidésanas un paklupsanas dél, ka ari apdedzino-
ties, bet var notikt ari daudzi citi nelaimes gadijumi. Tacu parasti Siem nelaimes gadijumiem
nav loti smagas sekas.

Darba aprikojuma raditie nelaimes gadijumi

Darbs partikas razo$ana ir saistits ar dazada darba aprikojuma lieto$anu - gan rokas instru-
mentu - nazu, $kéru u. tml., gan elektroieri¢u - pieméram, elektrisko maizes vai galas griezéju
lieto$anu virtuve, kafijas aparata lietosanu bara vai puteklsticéja lieto$anu, veicot istabu uzkop-
$anu. Jebkura darba aprikojuma lietodana ir saistita ar nelaimes gadijumu risku - nodarbinatie
var sagriezties, apdedzinaties, ciest no sasitumiem, saspiedumiem, nobrazumiem u. tml., kas
rodas, lietojot §is iekartas.



Biezakas traumas ir:

e roku (Ipasi pirkstu) traumas, kas rodas, neuzmanigi vai nepareizi stradajot ar asiem
instrumentiem vai tos nepareizi glabajot (nenovietojot tos tiem paredzétaja vieta,
atstajot tos izlietnés, traukos, zem dvieliem vai partikas produktiem, kur tie nav
redzami);

e roku vai kaju sagriesana, saskaroties ar sasistiem traukiem vai glazém gan virtuves,
gan citas viesnicu, kafejnicu un restoranu telpas, Ipasi, veicot istabu uzkopsanu ($aja
gadijuma nereti notiek ari sadurSanas ar §lircém vai citiem asiem priek§metiem, kuri
atstati atkritumu tvertnés, gultasvela vai zem dvieliem);

e roku traumas, kas saistitas ar dazadu elektroieri¢u lietosanu (pieméram, pirkstu sagrie-
$anau.c.);

Darbs pie plits saistits ar apdedzinasanas risku, Nazu un citu asu instrumentu nenovietosana tiem

ipasi karstu Skidrumu parliesanas laika, ka ari ar paredzéta vietd var novest pie sagrieSands
smagumu parvietosanu

Atbilstosu bridinajuma zimju izvietosana atgadinas ~ Nazu un citu asu instrumentu novietosana tiem
nodarbindtajiem par risku, veicot konkréto darbu paredzéta vieta samazina iespéju nejausi sagriezties



o nelaimes gadijumi, kas saistiti ar apdedzinasanos, pieméram, pieskaroties karstam
virsmam (katliem, plits virsmam, krasnim, caurulém) vai saskaroties ar karstiem
$kidrumiem un tvaiku (uzlejot sev virsii, neuzmanigi liekot cepamo partiku e]la un tai
iz§lakstoties u. tml.);

o elektrotraumas, kas saistitas ar bojatu elektroieri¢u lietosanu mitra vidé (pieméram,
bojatu vadu vai kontaktu dél, stravas noplades dé] u. tml.).

Svarigakie preventivie pasakumi:

o tikai darba kartiba eso$u un darbam piemérotu rokas instrumentu un iekartu lietosana,
ipa$u uzmanibu pievérsot to elektrodrosibai, ka ari kontaktu un zeméjuma parbaudei;

e piemérotu nazu vai citu rokas instrumentu lieto$ana katram darba veidam (pieméram,
grie$anai, mizo$anai, atkaulo$anai u. tml.);

e bojato nazu vai citu asu instrumentu aizvieto$ana ar jauniem;

e nodarbinato informésana par droSiem darba panémieniem (pieméram, ka pareizi turét
rokas, ka pareizi griezt, ka pareizi ievietot galu malSanas iekartas vai maizi elektriskaja
griezéja u. tml.);

e nazu un citu asu instrumentu pareiza glabasana tiem paredzétas vietas, neatstajot tos zem
dvieliem, salvetém, nenovietojot tos atvilktnés vai neatstajot zem partikas produktiem;

e nodarbinato informé$ana par nepieciesamo kolektivas un individualas aizsardzibaslidzeklu
(pieméram, piemérotu cimdu, sejas un acu aizsargu, darba apavu) lieto$anu, ka ari regulara
$adas informacijas atkartosana;

e gredzenu un citu rotaslietu nonemsana, lai nepielautu to iekla$anu dazadas virtuves iekartas
ar kustigam dalam.

Paklupsana un pakrisana
HORECA sektora uznémumos gan virtuvés, gan citas darba zonas nodarbinatie biezi ir
paklauti augstam paklup$anas un pakri$anas riskam. Tas ir saistits ar parvieto$anos pa sli-
denu vai slapju gridas segumu (pieméram, tikko mazgatu vai mitru flizu gridu) un biezi vien
ar loti ierobezotu telpu, kuras dé] daudzi priek$meti (pieméram, kastes, spaini, alus mucas
u. tml.) tiek atstati parvieto$anas cela. Nereti nelaimes gadijumi, kas saistiti ar paklup$anu,
saistiti ari ar nepiemeérotu darba apavu valkasanu, ipasi, ja darbs saistits ar atrasanos telpas
ar nepiemérotu gridas segumu vai ar nepiecieSamibu iziet arpus telpam, pieméram, pagalma,
stavvietas, uz piebrauksanas rampam vai lidzigam vietam ziemas sezona.

Veicot viesnicu un lidzigu éku, ka ari istabu uzkopsanu, biezi paslidésana vai paklupsana
ir saistita ar nevieta novietotiem paklajiem, uz gridas nomestam segam vai dvieliem u. tml.

Noliktavas vai lidzigas vietas (gaitenos, patrepés u. tml.) nodarbinatie var gat traumas
nepardomati izvietotu plauktu vai bojatu gridas segumu (piemeéram, izdrupusu flizu, bojata
linoleja vai betona seguma) dél. Tapat bieza probléma virtuvés un paligtelpas ir nepardomats
elektribas vadu izvietojums, kas rada paklup$anas risku, ka ari nepietiekams vai apzilbinoss
apgaismojums (pieméram, sensoram ieslédzot prozektoru paligtelpa), kas palielina risku pa-
klupt un krist. Ipasi jaatzimé, ka kafejnicas un restoranos ari klientu zalé biezi apgaismojuma
limenis ir pieskanots apmeklétaju vélmém, nevis nodarbinato drosibai, lidz ar to bieZi vien
samazinatais apgaismojums var veicinat paklupsanu.

Gan noliktavas, gan virtuvés un ari viesnicu istabas atsevi$kos gadijumos nepieciesams
pakapties (pieméram, lai noceltu no plaukta kadu priek§metu, nomazgatu logu augséjo dalu



Nepiemérotu darba apavu valkasana palielina DaZadu prieksmetu novietosana durvis vai parvieto-
iespéju paklupt sands cela ievérojami paaugstina kritienu risku

Nepdrdomati novietoti dazadu uzkopsanas iericu Nekadrtiba, nepardomat iekdrtu un vadu izvietosana
(pieméram, puteklsiceadj) vadi var radit paklupSanas  var radit paklupsanas riskus un kave darbu veiksanu
riskus

Pardomata bistamo vietu apzimésana ar Tiribas un kdrtibas uzturésana ari ierobezota telpa
signalkrasojumu samazina paklupsanas risku gan var samazinat iespéju paklupt vai aizkerties
darbiniekiem, gan apmeklétajiem



vai notiritu skapja virsmu), un dazreiz nodarbinatie médz izmantot tam nepiemeérotus prieks-
metus (alus mucas, kréslus, kastes u. tml.) vai kapt uz plauktiem, kas ievérojami palielina gan
kritienu, gan pasu plauktu apgasanas risku.

Svarigakie preventivie pasakumi:

e informét un apmacit nodarbinatos par paslidéSanas un paklupSanas riskiem, par
piesardzibas ievéro$anu, ka ari tiribas un kartibas nodrosinasanu;

e gridas segumu pareiza izvéle un kopsana, nodrosinot adens un citu $kidrumu pareizu
savak$anu;

e pareiza gridas uzkopsana, tai skaita dazadu izlijusu vai nokritusu partikas produktu, ipasi

ellas, u. c. $kidrumu savaksana, neatstajot to atliekas uz gridas;

dazadubistamo vietu (pakapienu, gridaslimena mainasu. c.) apzimésanaar signalkrasojumu

(dzelteni melnam vai sarkani baltam svitram);

kartibas uzturé$ana (t.sk. vadu un kabelu pardomata novieto$ana, izmantota darba

aprikojuma, izejmaterialu novieto$ana tiem paredzétas specialas un apzimétas vietas);

izvietot dro$us pakapienus, podestus vai citus paliglidzeklus darbam, kas saistits ar

pakapsanos.

Elektrotraumu un ugunsdrosibas riski

Kaut arl vairuma gadijumu HORECA uzpémumos nav raksturigs augsts tadu nelaimes
gadijumu risks, kur nodarbinatie ciestu no elektriskas stravas raditiem triecieniem, tomér
jaatceras, ka bistamibu var radit bojatu vai nepiemérotu iekartu lieto$ana virtuveés, jo $ai videi
raksturigs slapjumus, mitrums un stradasana ar mitram rokam.

Ugunsdzesibas lidzek|u pieejas vietas aizkrausana Ugunsdzesibas lidzek|u izvietoSana nepieejamads
rada risku novélotai ricibai un nelaimes gadijumiem  vietds rada risku novélotai ugunsgréka dzésanas
uzsaksanai



Pietiekami nenovértéts darba vides risks HORECA uzpémumos ir ugunsdrosibas
neievéro$ana, jo jebkura virtuvé ir karstas virsmas, atklatas liesmas un daudz degosu prieks-
metu. Biezak aizdeg$anas saistita ar ellas uzliesmo$anu pannas, ka ari netiritam ventilacijas
sisttmam. Probléma ar potenciali loti augstu bistamibu ir gazes izmantoSana plitim -
visbiezak ta saistita ar bojatu gazes balonu izmantos$anu, plits deglu bojajumiem vai nejausu
to nodzisanu, parlistot varamajiem s$kidrumiem. Gazes noplade var izraisit spradzienus ar loti
smagam sekam.

Pedgjos gados popularas kluvusas izsmidzinamas ellas, bet nepareiza aerosola balonu
lieto$ana un glabasana (pieméram, parak tuvu karstam virsmam vai atklatai liesmai), ka ari
grila vai plits gazes balonu nepareiza glabasana draud ar to uzsprag$anu.

Vél viena uguns bistamiba $aja nozaré ir saistita ar atklatas liesmas, pieméram, kaminu vai
svecu, lietoSanu majigas atmosféras radisanai, kas ievérojami paaugstina ugunsgréku risku.

Svarigakie preventivie pasakumi:

e piemérotu, dro$u un nebojatu elektrovadu un sadales iekartu lietoSana;
e personala apmaciba elektrodrosibas un ugunsdrosibas jautajumos;

e regulara plits rinku un grilu parbaude;

¢ degosu plisu uzmani$ana, neatstajot tas bez uzraudzibas;

e gazes un aerosola balonu pareiza glabasana.

Ergonomiskie riska faktori

Ergonomiskie riska faktori ir vieni no visbatiskakajiem riska faktoriem HORECA nozaré -
sakot no ilgstosa darba stavus vai sédus, atkartotam kustibam un beidzot ar smagumu
parvietosanu. Sie riska faktori var radit dazadus veselibas traucdjumus gan mugurai un
locitavam, gan ari saitém un muskuliem.

Dazadu ratinu izmantosana viesu bagazai Piemérota augstuma pdrvietoSanas ratinu
pdrvietosanai samazina nepiecieSsamibu parvietot izmantosana samazina gan nelaimes gadijumu
smagu bagazu risku, gan vajadzibu parcelt smagumus



Smagumu parvieto$ana ir viens no biezak sastopamajiem ergonomiskajiem darba vides
riska faktoriem tirdznieciba - veicot darba uzdevumus, nodarbinatajiem ar savu fizisko spéku
gan tie$i (pieméram, nesot vai celot), gan ar dazadu paligieri¢u palidzibu (ar ratiniem) nakas
parvietot smagus priek§metus (pieméram, mineraladens pudelu blokus, alus mucas, trauku
kastes, gultas, kréslus u. c.), ka rezultata var ciest nodarbinato veseliba vai pastav risks iegit
traumas, pieméram, ja uzkrit kads smags priek$mets. Jaatzimeé, ka “smagums” ir nosacits lie-
lums, jo tas, vai parvietojamais priek$mets ir smags vai nav, ir atkarigs ari no nodarbinata
individualajam Ipasibam, pieméram, fiziskas sagatavotibas. Tomér jau dazus kilogramus
liels smagums no darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas viedokla var tikt uzskatits par
“smagumu” (skatit www.osha.lv - “Ar smagumu parvieto$anu saistito darba vides risku
novértésanas un noveérsanas vadlinijas”. Ka noradits vadlinijas, par smagumu uzskata prieks-
metu, kur§ parsniedz 3 kg svaru). Jaatceras, ka $aja nozaré ir vérojama ari virkne specifisku
situaciju ar smaguma parvieto$anu, pieméram, viesmiliem nesot pilnus traukus, kopéjais
svars nav parak liels, bet specifiskas kustibas un rokas locitavas sasprindzinajums var ietekmét
veselibu.

Darbs piespiedu pozas, ar to saprotot kermena vai ta dalu ilgsto$u atraganos nemainiga
stavokli, ir otrs $aja nozaré biezak sastopamais ergonomiskais risks. Piespiedu darba pozas
var but Joti dazadas - sédus, stavus, ejot, tupus, noliecoties vai stiepjoties, turklat $aja nozaré
nodarbinatie piespiedu poza atrodas visu darba laiku. Dazadas piespiedu pozas var ietekmét
kakla un plecu joslu, elkonus un plaukstas, muguru, gazas vai kajas. Virtuvé biezakas pie-
spiedu pozas ir saistitas ar ilgstosu stavésanu (pieméram, pavaram pie plits vai gatavosanas)
vai ar ilgsto$u sédésanu (pieméram, gatavojot pusfabrikatus vai konditorejas izstradajumus).
Pastavigs darbs stavus ir probléma ari tadiem darbiniekiem ka viesmiliem, barmeniem,
viesnicu uznemsanas nodalu darbiniekiem u. c. Nodarbinatajiem, kuriem ilgstosi jastav kajas,
péc 10-15 darba gadiem biezi vien rodas nopietnas kaju vénu slimibas. Lielaks risks saslimt ir

Vairumam pavaru darbs saistits ar stavésanu kajas, ari, Nepareizi planotas darba vietas rada

pieméram, gatavojot pusfabrikatus ergonomiskus riskus, pieméram, sulu
izvietosana bdra augséja plaukta ir iemesls
nevajadzigai smagumu parvieto$anai
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sievietém, kuru vecakiem ir paplasinatas vénas, jo 90% gadijumu asinsvadu sieninu vajums ir
iedzimts. Risku palielina ari tas, ka bieZi (ipasi virtuves) jastrada paaugstinata temperatara.
Vél viens no nozares butiskajiem riskiem ir saistits ar ilgsto$u staigasanu - ar to saskaras gan
istabenes, gan viesmili, kuriem mainas laika var nakties nostaigat pat 15-20 km.

Biezas un atkartotas kustibas ir raksturigas daudziem darba procesiem HORECA

nozaré, ipasi jau darbos virtuve, un tas ir ipasi kaitigas, ja prasa izteiktu fizisku piepuli ilgak
par 50% no darba laika un katrs $adu kustibu cikls ir isaks par 30 sekundém (pieméram,
pusfabrikatu gatavos$ana, konditorejas izstradajumu dekorésana u. tml.).

Svarigakie preventivie pasakumi:

darba vietu pardomata iekarto$ana, nodro$inot ergonomiski optimalu iekartojumu
(pieméram, pareizu darba virsmu augstumu, kréslus ar reguléjamu augstumu, reguléjamu
apgaismojumu u. tml.);

darba procesu pardomata plano$ana, samazinot liekas kustibas vai piespiedu pozas;
nodarbinato informé$ana par smagumu parvieto$anas pamatprincipiem, ka ari par
iespéjamiem atslodzes vingrinajumiem;

nepiecieS$amo smagumu parvieto$anas paliglidzeklu nodrosinasana un lietosana, veicot ari
nodarbinato apmacibu un informésanu par to lieto$anas svarigumu;

regularudarba pauzuievéro$ana unvingrinajumuizmanto$anaatslodzei, ka arinodarbinato
apmaciba pareiza darba laika organizésana;

nepiecie$amo individualas aizsardzibas lidzeklu (pieméram, ilgstosam darbam paredzétu
piemérotu apavu vai slodzi samazino$u paklaju u. c.) nodrosinasana;

nodarbinato nosuti$ana uz obligatajam veselibas parbaudém.

Dazada augstuma kréslu izmanto$ana konditora darbavietd ~ Dazadu paliglidzeklu (pieméram, ratinu)

nodrosina iespéju reguldri mainit darba pozu

izmantosana samazina nepieciesamibu
nest smagumus



Psihosocialie darba vides riska faktori
HORECA nozare ir viena no tam, kur t.s. psihologiskie riska faktori ir loti butiski, jo
nodarbinatos var apdraudét ne tikai fiziskie darba vides apstakli, bet ari stress, pieméram,
situacijas, kad darbs $aja nozaré ir saistits ar apmeklétajiem un to prasibu, pretenziju
izskati$anu un konfliktsituaciju risinasanu.

Raksturigi psihoemocionalie riska faktori $aja nozaré ir ari steiga, izteikta koncentrésanas
(pieméram, stradajot ar lielam materialam vértibam un klientiem), mainu un nakts darbs,
ka ari virkne citu faktoru. Jaatgadina, ka psihologisko slodzi nosaka ne tikai veicama darba
un darba vides prasibas, bet ari nodarbinata individualas ipasibas un arpusdarba apstakli, jo
tie$i neatbilstiba starp cilvéka spéjam un darba vides prasibam ir tas, kas rada stresu. Ilgstosa
psihoemocionala slodze var pazeminat darba spéjas, palielinat kladu un nelaimes gadijumu
iespéjamibu, ka ari radit depresiju un palieko$us veselibas traucéjumus. HORECA nozaré
nodarbinatie nereti tiek apdraudéti ari fiziski vai ir spiesti uzklausit draudus par iespéjamu
vardarbibu, kas ari darbojas ka stresa faktors.

Svarigakie preventivie pasakumi:

e psihomoecionalo riska faktoru (spriedzes, nedrosibas, parguruma u. c.) apzina$anas — gan
no darba aizsardzibas specialista un darba devéja puses (informacijas nodro$inasana par
tiem un to radito ietekmi), gan no nodarbinato puses (pieméram, kopiga $ada veidu risku
novérté$ana un iespéjamo pasakumu apspriesana u. c.);

e darba slodzes, ieskaitot darba laika un atpitas, plano$anu un pielago$anu nodarbinato
vajadzibam (pieméram, atvalinajumu planosana atbilstosi darbinieka gimenes stavoklim,
planojot atvalinajumu skolénu brivdienas, u. tml);

o pardomatu profesionalas izaugsmes programmu izveido$ana (pieméram, katram darbi-
niekam individuali izstradats un apspriests plans par iespéjamo izaugsmi);

o ickséjas komunikacijas attisti$ana un nodarbinato iesaistiana (konkrétu mehanismu no-
teiksana iek$éjas komunikacijas nodrosinasanai, pieméram, regularas darbinieku sapulces,
aptaujas u. c. pasakumi);

e dazadu atbalsta programmu ievie$ana (pieméram, sporta aktivita$u atbalsti$ana, veseliga
dzivesveida popularizésana u. tml.);

o stresa vadibas macibu organizé$ana, koncentréjoties uz tadiem jautajumiem ka konflikt-
situaciju risinasana (pieméram, attiecibas ar klientiem vai kolégiem).

Troksnis

Var likties, ka troksnis HORECA nozaré nav butisks riska faktors, tomér tiesi $aja nozaré
ir atseviski nodarbinatie, kuri tiek paklauti pat loti augstam trok$na limenim. Galvenokart
tas ir saistits ar darbu mazikas un naktsklubos, kur tiek atskanota loti skala muzika, kurai
nodarbinatie tiek paklauti daudzu stundu garuma (viesmili, barmeni, didzeji, maziki u. c.).
Augsta troksna ekspozicija var bt ari tiem nodarbinatajiem, kuri nodrodina dazadu atpttas
pasakumu (koncertu u. tml.) norisi.

Loti intensiva akata trok$na iedarbiba var izraisit islaicigu vai pastavigu dzirdes zu-
dumu - t.s. akustisko traumu, savukart pastaviga, ilgsto$a trok$na iedarbibas rezultata
var attistities aroda vajdzirdiba - dzirdes neatgriezeniska un nearstéjama pasliktinasanas.
Dzirdes pavajinasanas pakape visbiezak ir tiesi proporcionala darba stazam trokspaina vide,
tomér ta var attistities jau dazu gadu laika, ipasi strauji - pirmo 5 gadu laika. Ipasi kaitigs
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ir trok$na limenis, kas augstaks par 87 dB(A) (decibeliem), tomér jau pie zemaka iedarbibas
limena - 80 dB(A) - troksnis var radit dzirdes izmainas, tapéc janodrosina dazadi pasakumi
nodarbinato dzirdes aizsardzibai. Turklat paaugstinats troksnis veicina ari nogurumu, ka ari
ietekme sirds un asinsvadu sistémas veselibu.

Svarigakie preventivie pasakumi

Lai gan $aja nozaré troksni ar tradicionalam darba aizsardzibas metodém ierobezot ir griti,
tomer ari $eit iespéjams samazinat vai novérst ta iedarbibu (pieméram, atdalot didzeja darba
vietu ar skanu ierobezojo$u starpsienu, nodrosinot personala atputu klusas telpas u. tml.).
Tapat nepiecieS$ams informét nodarbinatos par troks$na ietekmi un profilakses pasakumiem
(pieméram, atputu klusuma, skalas muzikas neklausisanos brivaja laika u. tml.).

Kimiskas vielas
HORECA nozares uznémumos kimiskas vielas ir saméra batisks darba vides riska faktors,
kas biezi netiek pietiekami novértéts.

Saja nozaré lietotas kimiskas vielas un puteklus var iedalit divas lielas grupas:

o partikas razo$ana izmantotas kimiskas vielas (milti, cukurs, piena pulveris, garsvielas,
citu izejvielu krasvielas, partikas piedevas u. c.);

e mazga$anas, tiriSanas un dezinfekcijas lidzekli, kuri var saturét gan t.s. virsmas
aktivas vielas, gan balinatajus (pieméram, hloru), gan ari dazadus spirta savienojumus
un aldehidus. Specialie virsmu tiriSanas lidzekli (pieméram, krasnim, plits virsmam,
tualetém u. tml.) var saturét ari tadas loti bistamas vielas ka organiskas skabes.

Papildus jau minétajam jaatceras, ka, lai ari $kiet, ka $aja nozaré lietoto kimisko vielu dau-
dzums nav liels, tomér, pieméram, istabene ikdiena var saskarties vismaz ar 5-10 dazadiem
kimiskiem produktiem, kuri tiek lietoti katra istaba.

Kimisko vielu glabasana nepiemérotos traukos un Dazadu kimisko vielu vai ellas glabasana valéjos
bez pareiza markéjuma rada risku no nepareizai traukos rada kimisko vielu iztvaikosanas vai
lietosanai vai nejausai iedzersanai izlisanas risku



Tapat $aja nozaré daudzas darba vietas nodarbinatajiem ir jaievéro partikas aprites dro-
$uma prasibas, kuru izpildei nodarbinatie biezi mazga rokas, izmantojot dazadas specializétas
(t. s. antibakterialas) ziepes. Kimisko vielu iedarbiba var bat ipasi kaitiga, jo tiek iznicinata
roku adas dabiska vide, ada tiek attaukota un zaudé aizsardzibas spéjas, tadéjadi nodarbinatie
var ciest no tadas slimibas ka dermatits.

Svarigakie preventivie pasakumi:

e nodarbinato informé$ana par kimiskajiem darba vides riska faktoriem, ka ariregulara sadas
informacijas atkarto$ana, ipasu uzmanibu pievérsot ricibai dazadas arkartas situacijas,
pieméram, vielu izlifanas gadijumos vai tam noklastot uz adas;

e kimisko vielu pareizas uzglabasanas un lietoSanas nodrosinasana (glabasana piemérotos un
markeétos traukos, drosibas datu lapu pieejamiba, pareiza lieto$ana, neparsniedzot noteikto
daudzumu, u. c. pasakumi);

e ja nepiecieSams, pareizi izvélétu elposanas celu aizsardzibas lidzeklu, ka ari cimdu
lieto$ana.

Biologiskie riska faktori

Cilvéki sava ikdienas dzivé pastavigi ir paklauti visdazadako mikroorganismu, dzivo batnu
vai augu iedarbibai, bet lielakaja dala gadijumu tie cilvékus neapdraud. Tomér virkné darba
vietu, Ipasi HORECA nozaré, ir iespé&jamas situacijas, kad biologiskie agenti var izraisit in-
fekcijas slimibas, alergiskas saslims$anas vai toksiskas reakcijas (pieméram, ieelpojot inficétu
gaisu u. tml.). Ikdiena HORECA nozaré nodarbinatie saskaras ar lielu skaitu apmeklétaju,
kuri, iespéjams, var but inficéti ar dazadam infekcijas slimibam, - sakot no tadam plasi
izplatitam slimibam ka gripa lidz pat tik nopietnam slimibam ka tuberkuloze. Visbiezak
nodarbinatie var tikt paklauti tam infekcijam, kuras izplatas pa gaisu jeb ta saucamajam
gaisa-pilienu infekcijam. Tomeér jaatceras, ka $o infekcijas slimibu izraisitaji nosézas ari uz
dazadam virsmam (letém, kases, plauktiem u. c.), ka ari uz naudas. Ar naudas palidzibu var
tikt parnésatas ari dazadas parazitu izraisitas slimibas (pieméram, cérmes) vai citas virusu
vai baktériju izraisitas slimibas (pieméram, A hepatits). Telpu gaisa var but sastopamas ari
peléjuma sénites vai puteklu ércites.

Edienu gatavos$ana iesaistitie nodarbinatie savukart var tikt paklauti dazadam biologiski
aktivam vielam (pieméram, arstniecibas augu aktivajam vielam un partikas piedevam) un
partika sastopamajiem mikroorganismiem (rauga sénitém, pienskabajam baktérijam u.c.).
Tapat nodarbinatie var tikt paklauti ari potenciali patogéniem mikroorganismiem, pieméram,
Eschericia coli, dizentérijas vai salmonelozes izraisitajiem, ka ari atsevi$kiem parazitiem
(pieméram, trihinellam), kuri var atrasties partikas produktos un izejvielas, ka ari tikt parnésati
ar grauzéjiem. Dazadi biologiskie riski ir gandriz jebkura édiena gatavosanas procesa, pieméram,
maizes vai kulinarijas izstradajumu cep$ana nodarbinatajiem var buit saskare ar rauga sénitém
un biologiski aktivam partikas piedevam (tadam ka medus, gar$vielas u. c.).

HORECA sektora potenciali inficé$anas draudi ir ari tiem nodarbinatajiem, kuriem darba
laika ir risks sadurties ar inficétiem priek§metiem. Inficé$anas riskam ir paklauti nodarbinatie,
kas veic tualesu tirisanu atpitas vietas, ka ari istabenes, kuram nakas saskarties ar potenciali
inficétiem priek$metiem (pieméram, izlietotam §lircém, nagu Skéritém, sasistiem traukiem
u. tml.), tirot viesu istabas.
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Svarigakie preventivie pasakumi:

e nodarbinato informés$ana par iespéjamiem biologiskiem riskiem un veselibas traucéjumiem,
ka arl par ricibu situacijas, kad notikusi savaino$anas ar potenciali inficétu priek$metu
(pieméram, $lirci);

e preventiva cina pret grauzéjiem un dazadu mikrobiologisko piesarnojumu;

e stingra personigas higiénas ievéro$ana (regulari mazgajot rokas, neédot un nesmeékéjot
darba vieta u. tml.);

e nodarbinato vakcinacija pret atsevikiem biologiskajiem agentiem (pieméram, klientu
apkalposana iesaistito nodarbinato vakcinacija pret gripu).

Ar biologiskajiem agentiem var saskar-
ties ne tikai stradajot ar partiku vai
inficéjoties no apmeklétajiem. Reizém
ari telpu dekordcija (pieméram, labiba)
var izraisit alergiskas reakcijas gan
nodarbindtajiem, gan apmeklétajiem

Krasnis un plits virsmas rada ievérojamu siltuma Lai mazinatu iekartu radita karstuma ietekmi,
starojumu virtuvés nodarbinatajiem nepiecieSama jaudiga atstces ventilacija un
gaisa dzesésana



Mikroklimats

Mikroklimats (temperatara, gaisa mitrums u. c.) ir riska faktors, kas ietekmé vai var ietekmét
visus nodarbinatos neatkarigi no darba vietas, nozares un uznémuma lieluma. Janem veéra, ka
darba vidé vairumam mikroklimata parametru ir raksturiga t. s. komforta zona (pieméram,
nodarbinatais jutas optimali salidzino$i neliela temperataras diapazona, bet temperatara, kas
ir par karstu vai par aukstu, radis diskomfortu, pazeminatas darba spéjas vai izraisis veselibas
traucéjumus).

Visparéjas prasibas mikroklimatam darba vietas noteiktas Ministru Kabineta no-
teikumos par darba aizsardzibas prasibam darba vietas — $o noteikumu 1. pielikuma minétas
prasibas darba telpu mikroklimatam atkariba no fiziskas slodzes (sk. 1. tab.). HORECA nozaré
nodarbinato darbs galvenokart pieder I un II kategorijai (viegls darbs un darbs, kas saistits ar
vidéji lielu vai lielu fizisko piepuli).

1. tabula. DARBA TELPU MIKROKLIMATAM NOTEIKTAS PRASIBAS ATKARIBA NO FIZISKAS
SLODZES

Nr. Darba Gaisa ek ek
I; Gada periods kategoriia temperatiira, °C relativais kustibas
1bLo gori) p 4 mitrums, % atrums, m/s
Gada aukstais periods | 19-25 30-70 0,05-0,15
1 (vidéja gaisa temperatdra I 16-23 30-70 0,1-0,3
* arpusdarba telpam +10 °C
vai mazék) 1] 13-21 30-70 0,2—0,4
Gadassiltais periods | 20-28 30-70 0,05-0,15
5 (vidéja gaisa temperatara I 16-27 30-70 0,1-0,4
*  arpus darba telpam vairak
par +10 °C) I 15-26 30-70 0,2-0,5

Viena no HORECA nozares Ipatnibam ir saistita ar to, ka darba telpas visbiezak tiek
uzturéta tada temperatira, lai “komforta zona” atrastos apmeklétaji, nevis nodarbinatie,
tapéc, pieméram, kafejnicu telpu temperatira ziemas sezona varétu but nedaudz zemaka, ka
butu nepiecieSams, lai komfortabli justos ari nodarbinatie.

Cita nozares Ipatniba ir saistita ar to, ka gan gada siltaja perioda, gan ari ziema virtuvé
nodarbinatie, ja telpas nav atbilstosas mikroklimata kontroles sistémas un efektivas ventilacijas,
parasti ir paklauti paaugstinatai gaisa temperatiirai. Sajas telpas bieZi vien ir ari paaugstinats
mitruma limenis, pieméram, no trauku mazgaganas vai dazadiem verdosiem $kidrumiem.

HORECA sektora darbinieki var tikt nodarbinati ari arpus telpam (pieméram, izbrau-
kuma pasakumos, kultiiras pasakumos arpus telpam u. tml.), kur vini tiek paklauti gan
pazeminatai, gan arl paaugstinatai temperatarai, tadéjadi cie$ot gan no apsaldésanas, gan no
karstuma duariena. Stradajot arpus telpam vasaras laika, jaatceras, ka veselibu var apdraudét
ari saules ultravioletais starojums.

Tapat nodarbinatie var ciest no ta, ka daziem partikas produktiem ir jaatrodas aukstuma,
citiem - siltuma, lidz ar to nodarbinatie papildus jau minétajam var tikt paklauti ari straujam
temperatiiras mainam, pieméram, parmainus stradajot te galas vai zivju produkcijas sagata-
vo$anas vietas, pie galas cep$anas un griléSanas iekartam vai arl pie maizes vai konditorejas
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izstradajumu krasnim. Lielako risku nodarbinato veselibai rada tas, ka regulari jamaina darba
vieta un no vienas klimata zonas japariet cita. Turklat darbs ar saldétiem produktiem vai
izejvielam var radit arl apsaldésanas risku.

Nelabveligs mikroklimats un nepietiekama ventilacija var radit daudz problému
nodarbinato veselibai un labsajttai, nelabvéligi ietekméjot darba spéjas (radot diskomfortu,
kurs biezi ir saistits ar pazeminatam darba spéjam). Visbiezak nelabveéligs mikroklimats (ipasi
kombinacija ar nepiemérotu darba apgérbu) izraisa saaukstésanos, bronhitu, plausu karsoni
u. c. slimibas, ka arl hronisku slimibu paasinajumus. Jaatceras, ka slimo$anas dé] kavétas
darba dienas rada tieSus ekonomiskos zaudéjumus darba devéjam.

Svarigakie preventivie pasakumi:

o efektivas ventilacijas un gaisa kondicionésanas ieriko$ana un uzturé$ana kartiba (regularas
filtru nomainas un tiris$anas nodros$inasana, u. tml.);

e nodarbinato informésana par karstuma un aukstuma iedarbibu uz organismu un karstuma
dariena pazimém;

e pareiza darba apgérba lieto$ana atkariba no sezonas un darba specifikas;

o sasildi$anas iespéju nodrosinasana, ja darba vieta aukstajos klimatiskajos apstaklos atrodas
arpus telpam (pieméram, dazadu atpttas pasakumu laika);

e atbilstodu bridinajuma zimju lietosana (pieméram, bridinajuma zimes “Pazeminata
temperatira” izvieto$ana pie saldétavu durvim).

Apgaismojums

Nepietiekams apgaismojums ir riska faktors jebkura darba vieta neatkarigi no nozares un
uzpémuma lieluma, tai skaita arTt HORECA nozares darba vietas. Pielaujamais apgaismojuma
limenis dazada veida darba vietas ir noteikts Ministru Kabineta noteikumos par prasibam
darba vietas. Vértéjot normativos lielumus attieciba uz apgaismojumu HORECA nozaré,
vidéjais apgaismojuma limenis darbavietas, kur notiek nepartraukts darbs (pieméram,
pavariem virtuvés, konditoriem u.tml.), svarstas robezas no 300 lidz 500 Ix. Savukart citas
darbavietas (pieméram, baros, restoranos, mizikas klubo u.tml.) apgaismojuma limenis
galvenokart tiek pieskanots apmeklétaju noskanojumam un attiecigo telpu vai pasakuma
vajadzibam un var neatbilst nodarbinato prasibam péc drosa darba apstakliem. Ilgtermina
tas var ietekmét nodarbinato redzi, turklat nepietiekams apgaismojums ir viens no faktoriem,
kas paaugstina nelaimes gadijumu risku darba vietas. Tomér ari $ajas situacijas ir iespéjami
dazadi risinajumi, pieméram, vietéjais apgaismojums viesmila darba vieta u. tml.

Svarigakie preventivie pasakumi:

o darba vietu un procesu, ka ari apgaismojuma sistémas plano$ana ta, lai nodrosinatu efektivu
un pietiekamu apgaismojumu visas darba vietas;

o viegli parvietojama (pielagojama) papildu apgaismojuma nodro$inasana tam darba zonam,
kur nepiecie$ams papildu apgaismojums;

e gaismas kermenu regulara tiriSana un spuldZu savlaiciga nomaina;

e regularas redzes parbaudes un nepieciesamibas gadijuma - redzes korekcija;

e vingrinajumi acu atpitinasanai.
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