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levads

Zane Gulbe

Divdesmit pirma gadsimta tre$as desmitgades vidus ir ne tikai ieviesis parmainas pali-
dzosajas profesijas, bet ari mainijis profesionalas darbibas istenosanas formas. Ieprieks digita-
lizacija un attalinatais darbs tika uztverts ka papildino$a opcija vai krizes risinajums (Gulbe,
2021), tacu tagad ta ir kluvusi par profesionalo ikdienu, ko papildina maksliga intelekta integ-
racija un automatizéti klientu piesaistes procesi (Aboujaoude & Gega, 2024). Lai optimizétu
privatprakses administrativos procesus un mazinatu specialista noslodzi, masdienas tiek
izmantoti automatizéti tieSsaistes kalendari, pieméram, Calendly, kas lauj klientam patsta-
vigi izveéléties konsultacijas laiku, sinhronizéjot to ar specialista realo pieejamibu (Calendly,
2024). Digitalo telekomunikaciju tehnologiju lietoSanas prasme misdienas ir kluvusi par
fundamentalu profesionalas darbibas komponenti, ko nosaka gan globalas tendences, gan
digitalas transformacijas pamatnostadnes (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas minis-
trija, 2020). Tacu musdieniga privatprakse 2026. gada nav saistita tikai ar datorekranu - ta
ir kompleksa ekosistéma, kura ir integréta tiesiska drosiba, digitalizacija un étika (Torous
et al., 2024). Tehnologiskie risinajumi neatce] nepiecieSamibu nodrosinat juridiski un étiski
atbilstosu prakses norisi, ipasi kompleksas un klientam jutigas situacijas, kuras svariga loma
ir noteiktiem nozares standartiem, pieméram, piemérojot Vadlinijas psihologa dokumentu
sagatavoSanai bérna vecaku stridu gadijumos (Tieslietu ministrija, b. g.).

Metodiskais materials “Privatprakse palidzo$ajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala
komunikacija un profesionala étika” ir paredzéts palidzo$o profesiju parstavjiem, kas sava
privatpraksé strada vai nu klatiené, vai attalinati. Taja aprakstiti privatprakses pamatprincipi -
no tiesiska reguléjuma lidz profesionalajai identitatei. Neatkarigi no ta, vai specialists pienem
klientus klatiené vai sniedz palidzibu attalinati, mtisdienu klients informaciju par specialistu
meklé un atrod digitalaja vidé. Sis metodisko materialu krajums ir domats ikvienam specia-
listam, kurs izvélas profesionalo autonomiju, vélas veidot stabilu praksi un spéj pielagoties
hibrida darba modeliem un jaunakajiem tehnologiskajiem izaicindjumiem (Luxton, 2024).

Ja specialists jiitas nedro$s par savas darbibas juridisko ietvaru vai ir apjucis digitala
marketinga prieksa, tas ietekmé pakalpojumu sniegsanu un kvalitati. Sis rakstu krajums
palidz specialistam soli pa solim veidot saikni starp profesijas aicindjumu un muasdienigu,
ilgtspéjigu saimniecisko darbibu, sniedzot atbildes uz cetriem fundamentaliem jauta-
jumiem: ka izveidot tiesiski atbilstosu privatpraksi, ka veidot profesionalu digitalo pastélu,
ka stratégiski sasniegt mérkauditoriju un ka saglabat étisko integritati mainigaja vidé.

Privatprakses tiesisko ietvaru un administrativo atbildibu apliakojusi juristi Ivans
Janis Mihailovs un Eriks Trels, defingjot juridiskos nosacijumus, kas palidzo$o profesiju
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parstavjiem sniedz tiesisko skaidribu, lauj nodros$inat privatprakses darbibas atbilstibu
valsts reguléjumam un aizsargat gan sevi, gan klientu.
kurai uzmanibu pievérsusi Elina Ieva Smule. Digitalaja laikmeta klients biezi “satiek”
specialistu veél pirms klatienes konsultacijas, tapéc specialista autentiska un profesionala
klatbiatne mediju telpa vairs nav marketinga izvéle, bet gan masdienu nepiecie§amiba.
Stratégisko marketingu un pakalpojumu virzisanu apskatijusi Daiga Katrina Biténa,
lasitajam piedavajot skatjjumu uz marketingu ka riku jégpilnai komunikacijai ar klientu.
Palidzosajas profesijas stratégiska darbiba digitalaja vidé nodrosina, ka specialista zinasanas
un palidzibu sanem tiesi tie cilvéki, kuriem tas konkrétaja bridi ir visvairak vajadzigas.
Kad juridiskais, tehniskais un administrativais ietvars privatpraksé ir sakartots,
uzmanibas centra nonak cilvéks. Darbojoties privatpraksé, specialistam janem véra,
ka klienti kultaras zina var but loti dazadi, tapéc darba var noderét kultirkompetence.
Krajuma nosléguma izklastita téma par dazadibas vadibu un saskarsmes étiku, kuru
analiz&jusi Liesma Ose, fokuséjoties uz augstakajiem étikas standartiem. Ieklaujosa prakse
un dazadibas vadiba lauj specialistam stradat jégpilni un étiski neatkarigi no ta, vai
saskarsme ar klientu notiek klatiené vai attalinati.
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Profesionala darbiba privatprakseé:
tiesiskais un etiskais ietvars

Ivans Janis Mihailovs

levads

Profesionala darbiba privatpraksé raisa nepiecieSamibu tas veicéjam ievérot virkni
tiesisko un étisko prasibu, tostarp izvéléties atbilstoso privatprakses organizacijas formu, kartot
(parvaldit) dokumentus, slégt ligumus ar sadarbibas partnertiem un klientiem, ka ari nodro-
$inat korektu informaciju par savu profesionalo darbibu un étisku sadarbibu ar klientiem.

Saja ievadraksta ir apliikoti nozimigi privatprakses saimnieciskas organizacijas un veik-
$anas pamatjautajumi, ieziméjot to tiesisko un étisko ietvaru, kas ir saisto$s ikvienam privat-
prakses veicéjam vai personai, kura plano uzsakt savu profesionalo darbibu privatprakseé.

1. Darbibas privatprakse visparejais raksturojums

Ikviena profesija, kura profesionalas darbibas veik§ana ir saistita ar palidzibas vaiatbalsta
sniegsanu cilvékiem un intensivu savstarpéjo komunikaciju, ir uzskatama par palidzo$o
profesiju, un tadas parstav arstniecibas personas, farmaceiti, makslas terapeiti, super-
vizori, psihologi, ergoterapeiti, rehabilitologi, pedagogi, fizioterapeiti un socialie darbinieki.

Privatprakse ir specialista profesionala darba organizacijas forma, kas izveidota
pakalpojumu sniegsanai klientiem. Privatpraksé atbildiba par profesionalo darbibu un tas
rezultatu gulstas uz pasu specialistu.

Privatpraksi var istenot dazadas jomas: gan veselibas apriipé, gan ari psihologija un peda-
gogija. Tomér neatkarigi no jomas ta balstas uz individualas pakalpojumu sniegSanas principa.

Privatprakseé specialists veic patstavigu saimniecisko darbibu, kas registréta atbilstosi
normativo aktu prasibam gan specialitaté, gan nodoklu maksasanas joma. Darbojoties privat-
praksé, specialists pats var noteikt savu klientu bazi, darba grafiku un pakalpojumu cenas.

Tomér janem véra, ka ir noteikts tiesiskais reguléjums (sk. 1. tabulu), kuram ir
paklautas vairakas privatpraksé veiktas specialista darbibas:

o praktiska statusa noteiksana;

o klientu piesaiste;

o darba grafika un atlidzibas noteiksana;
« pakalpojumu sniegsana;

o finans$u parvaldiba;

o dokumentu parvaldiba.
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1. tabula. Profesionalo darbibu privatpraksé reguléjosie normativie akti Latvija

Normativais akts

Privatprakses atvérsanai un uzturésanai
saistosais reguléjums

Arhivu likums.

Dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumi
(MK noteikumi)

Regulé dokumentu arhivésanas un dokumentu
nomenklatiras izstrades prasibas privatpraksé

Arstniecibas likums

Regulé arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
personu darbibu arstnieciba

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums

Regulé bérnu tiesibu aizsardzibas subjektu tiesibas
un pienakumus bérnu tiesibu ievérosana, nosaka
prasibas darba ar bérniem

Biedribu un nodibinajumu likums

Reguleé arstniecibas personu, psihologu, pedagogu
u. . profesionalu vai profesionalas biedribas
(asociacijas) darbibu

Civillikums

Regulé uznémuma ligumu ar fiziskam / juridiskam
personam, kas sniedz arpakalpojumu

Civilprocesa likums

Regulé stridu risinasanu, prasibu celSanu tiesa,
liecinieku dalibu civilprocesa

Darba aizsardzibas likums

Regulé pakalpojuma sniedzéja drosibu un veselibas
aizsardzibu darba (privatprakse)

Darba likums

Regulé darba ligumu ar darbinieku (paligpersonalu)

Dokumentu juridiska spéka likums

Nosaka iespéjas izmantot attiecigo dokumentu
tiesibu Tstenos$anai vai likumisko interesu aizstavibai
privatpraksé

Elektronisko dokumentu likums

Nosaka, kas ir elektroniskais dokuments,
elektroniska dokumenta originals, kadi ir
elektroniska dokumenta aprites un glabasanas
noteikumi, kas ir dross elektroniskais paraksts, u. c.

Farmacijas likums

Regulé farmaceita profesionalo darbibu

Gramatvedibas likums. Gramatvedibas
kartosanas noteikumi

Regulé prasibas gramatvedibas kartosanai
privatpraksé

Izglitibas likums

Regulé pedagogu privatprakses darbibu

Komerclikums

Regulé komercdarbibu (saimniecisko darbibu) péc
tas formas - sabiedribas ar ierobeZotu darbibu vai
individuala komersanta darbibu

Likums “Par iedzivotaja ienakumu nodokli”

Regulé saimnieciskas darbibas veiksanu personam,
kas registréjusas Valsts ienemumu dienesta bez
registracijas Uznémumu registra.

Nosaka, kas ir nodokla maksataji, ar nodokli
apliekamais objekts

Likums “Par prakses arstiem”

Regulé prakses arsta profesionalo darbibu

Likums “Par reglamentétajam profesijam un
profesionalas kvalifikacijas atzisanu”

Regulé profesionalas darbibas atbilstibu noteiktam
kvalitates prasibam un kritérijiem

Tabulas turpindjumu sk. nakamaja Ipp.
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L. tabulas turpinajums

Privatprakses atvérsanai un uzturésanai

Normativais akts s .
saistosais reguléjums

Mediacijas likums Regulé mediatora darbibu un nosaka mediaciju ka
alternativu domstarpibu risinasanas veidu

Oficialas elektroniskas adreses likums Regulé oficialas elektroniskas adreses izmantosanu
un nosaka obligatu prasibu to izmantot registros
registrétam tiesibu subjektam

Pacientu tiesibu likums Regulé jautajumu par attiecibu starp pacientu
un veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju
risinasanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums Nosaka patérétaju (klientu) tiesibas, tostarp
negodigu liguma noteikumu gadijuma

Psihologu likums Regulé psihologu profesionalo darbibu

Reklamas likums. Regulé klientu piesaisti

Negodigas komercprakses aizlieguma likums

Socialo pakalpojumu un palidzibas likums Nosaka prasibas sociala darba specialista
pakalpojumiem

Eiropas Parlamenta un padomes regula (ES) Regulé fiziskas personas datu aizsardzibas prasibas
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/
EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

Fizisko personu datu apstrades likums

Praktiska statusa noteiksana. Profesionaliem, kuri vélas nodarboties ar privatpraksi,
ir jasanem nepiecieS$amas atlaujas, licences vai sertifikati sava profesija / specializacija. Tas
lauj viniem but juridiski atzitiem, tostarp no valsts puses, un darboties saskana ar norma-
tivo aktu prasibam.

Klientu piesaiste. Privati praktizéjosiem specialistiem nakas patstavigi meklét
klientus. Var izmantot dazadas klientu piesaistiSanas metodes, pieméram, reklamu (attie-
cigi ievérojot Reklamas likuma noteikto), ieteikumus un dalibu specializétos pasakumos
un forumos. Pakalpojumu kvalitatei un specialista reputacijai ir butiska nozime pastavigo
klientu noturé$ana un jaunu klientu piesaisté.

Darba grafika un atlidzibas noteik$ana. Privatprakses specialisti pasi nosaka savu
darba grafiku, tostarp darba dienu, stundu un partraukumu izvéli, ka ari nodrosina darba
uzskaiti. Tapat vini var patstavigi noteikt savu pakalpojumu izcenojumus (cenradi), vado-
ties no tirgus konkurétspéjas, savas pieredzes un specializacijas limena, ka ari nozaré izvei-
dotajam vadlinijam.

Pakalpojumu sniegSana. Privatprakses specialisti sniedz konsultacijas vai citas
procediiras, kas paredzétas vinu specializacijas joma, balstoties uz sanemto atlauju, licenci,
sertifikatu. Vini strada ar klientiem vienatné vai ar ierobezotu paligu skaitu.
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Finan$u parvaldiba. Privati praktizéjosie specialisti savas finanses administré
patstavigi. Tas ietver gramatvedibu, ienémumu un izdevumu uzskaiti, nodoklu nomaksu
un uzskaites dokumentu karto$anu. Viniem ari pasiem jartapéjas par nepiecieSamo iekartu
un materialu iegadi darbam.

Dokumentu parvaldiba (plasak sk. 19. lpp.). Privati praktizéjosie specialisti pasi
organizé dokumentu kartosanu atbilstosi normativo aktu prasibam, veido arhivus, atbild
par fizisko personu datu apstradi un drosu uzglabasanu.

Kopuma privatprakse sniedz daudz prieksrocibu, kas padara to pievilcigu un efek-
tivu specialistiem, kuri censas patstavigi vadit savu karjeru un gat panakumus izvélétaja
nozaré. Birokratisko ierobezojumu trikums un iespé&ja visus procesus risinat patstavigi
veicina inovacijas. Privatpraksé var atri ieviest jaunas tehnologijas un metodes, pielagot tas
savam vajadzibam, divertificét pakalpojumus atbilstosi pieprasijumam. Privatprakse lauj
elastigak reagét uz izmainam aréja vidé un tirgus apstaklos.

Viens no galvenajiem privatprakses ieguvumiem ir iespéja izvéléties specializacijas
jomu / jomas. Ir iesp&jams klat par ekspertu noteikta joma un stradat ar klientiem, kuriem
ir specifiskas vajadzibas. Iespéja specializéties lauj attistit unikalas prasmes un zinasanas
izvélétaja joma, veidot spécigas un uzticamas attiecibas ar klientiem, ka ari lauj klat par
klientu galveno atbalsta un palidzibas avotu. Specializéjies profesionalis ar savu veikumu
var sanemt lielaku uzmanibu un atzinibu.

Klientu uzticé$anas un ciena ir viens no galvenajiem panakumu faktoriem privat-
praksé. Klienti vérsas pie profesionala péc palidzibas un sagaida maksimali individualu
pieeju. Privatpraksé stradajosie var veidot cieSakas attiecibas ar klientiem, veikt papildu
konsultacijas un novérosanu, kas lauj labak izprast un apmierinat klientu vajadzibas.

2. Privatprakses tiesiskas formas

Palidzosas profesijas specialists var organizét savu privatpraksi, veicot profesionalo
darbibu patstavigi — ka pasnodarbinata persona, registréjoties ka saimnieciskas darbibas
veicéjs un iedzivotaju ienakuma nodokla maksatajs Valsts ienémumu dienesta un sanemot
nodoklu maksataja registracijas apliecibu. Saja gadijuma vins$ pats atbild par savu profe-
sionalo darbibu: nosaka savu darba un atpatas laiku, atver fiziskas personas norékinu
kontu sevis izvéléta kreditiestadé, iekarto prakses telpas (tam jabat értam un klientiem
pieejamam), piesaista arpakalpojuma sniedzéju (butu ieteicams) gramatvedibas uzskaites
karto$anai, lai aprékinatu nodoklus, aizpilditu un iesniegtu nodoklu atskaites Valsts ieneé-
mumu dienestam (tas $obrid tiek veikts tikai elektroniska forma, noslédzot ligumu ar
nodoklu administracijas iestadi), veic nodoklu un socialas apdro$inasanas maksajumus,
fizisko personu datu aizsardzibas pasakumus, popularizé savus pakalpojumus, riipéjas par
savu profesionalo pilnveidi utt.
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Ka pasnodarbinata persona palidzosas profesijas specialists var slégt sadarbibas vai
uznémuma ligumus ari ar fiziskam un juridiskam personam - iestadém, uznémumiem
un organizacijam, ka ari piedalities valsts un pasvaldibu iestazu izsludinatajos publiskajos
iepirkumos, lai sniegtu profesionalos pakalpojumus klientiem.

Pienemot lémumu par savas privatprakses uzsaksanu, svarigi ir samérot savas profe-
sionalas vélmes ar pieredzi un finansu iespéjam, ka ari pastavoso pieprasijumu péc noteik-
tiem pakalpojumiem.

Palidzosas profesijas specialists var izveidot kapitalsabiedribu saskana ar
Komerclikuma normam un klat par komersantu. Tadéjadi palidzosas profesijas specialists
viens pats vai kopa ar citam fiziskam vai juridiskam personam var dibinat sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu (SIA) vai klat par jau esosas SIA dalibnieku. SIA pamatkapitalu veido
dibinataja(-u) mantas ieguldijums vai naudas lidzeklu iemaksas tas darbibas nodrosina-
$anai. Par riskiem, kas saistiti ar komercdarbibas veiksanu, SIA atbild ar savu mantu, kas
ir noskirta no SIA dibinataja(-u) mantas.

Komersantu registraciju veic komercregistra iestade - Latvijas Republikas
Uznémumu registrs, kura persona iesniedz Komerclikuma noteiktos dibinasanas doku-
mentus, pieteikumu un samaksa valsts nodevu par ierakstu izdarisanu komercregistra un
to publicésanu Uznémumu registra majaslapa.

Tadéjadi SIA, kuras vienigais Ipasnieks vai viens no dalibniekiem ir palidzosas
profesijas parstavis, ka komersants (komercregistra registréta sabiedriba, juridiska persona)
sniedz profesionalas darbibas pakalpojumus pelnas giisanas nolaka. Palidzosas profesijas
specialists pats (vai SIA dalibnieki ar sapulces léemumu, valdes loceklu rikojumiem, stataitos
noteiktaja kartiba u. c. veida) nosaka SIA iekséjo darba organizaciju, piesaista nepiecie-
$amos specialistus, slédz nepiecie§amos ligumus ar darbiniekiem, klientiem, sadarbibas
partneriem, plano ienakumus un izdevumus, iegadajas pamatlidzeklus un organizé
gramatvedibu.

Palidzosas profesijas specialista profesionala darbiba, kas tiek veikta ka komerc-
darbiba, ir uzskatama par profesionalo darbibu privatpraksé. Attieciba uz atbildibas sadali
janoskir specialista ka fiziskas personas — reglamentétas profesijas parstavja — atbildiba un
juridiskas personas - specialista dibinatas komercsabiedribas (SIA) - atbildiba.

Jautajumus ar treSajam personam un darba organizatoriskos jautajumus risina juri-
diska persona — komercabiedriba (SIA) ar tas parvaldes institiicijas (valdes) starpniecibu.
Ja komercsabiedribai ir viens dibinatajs, valdi veido pats dibinatajs. Tadéjadi palidzosas
profesijas specialists sniedz profesionalos pakalpojumus juridiskas personas — komerc-
sabiedribas, kuras dibinatajs vins$ ir, - klientiem, ievérojot:

1) profesionalo darbibu reguléjoso normativo aktu prasibas;

2) komercdarbibu reguléjoso normativo aktu prasibas.

Palidzosas profesijas specialists var arl organizét savu darbu, veicot profesionalo
darbibu patstavigi ka individualais komersants (IK). Tada gadijuma ving ka fiziska persona
klast par komersantu, ja saskana ar Komerclikuma prasibam iesniedz komercregistra



Privatprakse palidzosajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala komunikacija un profesionala étika 12

Ivans Janis Mihailovs. Profesionala darbiba privatpraksé: tiesiskais un étiskais ietvars

noteiktos dibinasanas dokumentus un pieteikumu, samaksajot valsts nodevu par ierakstu
izdarisanu komercregistra.

Izvéloties klat par IK, palidzosas profesijas specialists, tapat ka pasnodarbinata
persona, veicot saimniecisko darbibu, atbild ar visu savu mantu par riskiem, kas saistiti
ar komercdarbibas veiksanu. Tadéjadi IK atbild par saistibam ka fiziska persona un ka
fiziska persona maksa ienakuma nodokli, veic socialas apdrosinasanas iemaksas, plano
savus ienakumus un izdevumus.

Palidzo$as profesijas specialists ka IK pats nosaka iek$éjo darba organizaciju,
piesaista nepiecieSamos specialistus, slédz nepiecieS$amos ligumus ar darbiniekiem, klien-
tiem, sadarbibas partneriem, plano ienakumus un izdevumus, iegadajas pamatlidzeklus un
organizé gramatvedibu.

Palidzosas profesijas specialista profesionalas darbibas veik$ana ka individualajam
komersantam ir uzskatama par vienu no profesionalas darbibas privatpraksé veidiem, kura
vins sniedz profesionalos pakalpojumus klientiem, ievérojot:

1) profesionalo darbibu reguléjoso normativo aktu prasibas;

2) komercdarbibu reguléjoso normativo aktu prasibas.

Kameér fiziskai personai (specialistam), kas veic saimniecisko darbibu (sniedz profe-
sionalos pakalpojumus), nav iestajies pienakums pieteikt sevi ieraksti$anai komercregistra
ka individualo komersantu (Komerclikuma 75. pants), tikmér fiziska persona (specialists)
savu profesionilo darbibu var veikt pagnodarbinatas personas statusa. Saja sakara ir jaiz-
vérté — ka tiek organizéta profesionala darbiba, pieméram, cik darbinieku tiek nodarbi-
nati privatpraksé, kads ir darba apjoms un regularitate, kada profesionalas darbibas joma
notiek darbiba un kas ir sadarbibas partneri.

3. Liguma veidi privatpraksé

Neatkarigi no ta, kada tiesiska forma ir izvéléta profesionalas darbibas veiksanai,
palidzosas profesijas specialists ir tiesigs pienemt darba darbiniekus saskana ar Darba
likuma noteikumiem, noslédzot darba ligumu (Darba likuma 40. pants), pusém vienojoties
par darbinieka paklausanos noteiktai darba kartibai un darba devéja rikojumiem, ka ari
darba ligumam ir pievienojams darbinieka amata apraksts. Darba likuma 28. panta otraja
dala noteikts: “Ar darba ligumu darbinieks uznemas veikt noteiktu darbu, paklaujoties
noteiktai darba kartibai un darba devéja rikojumiem, bet darba devéjs — maksat noligto
darba samaksu un nodrosinat taisnigus, drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus.”

Amata apraksta jaietver detalizéts darbinieka un darba devéja tiesibu, pienakumu,
ka ari atbildibas un citu jautajumu reguléjums. Amata aprakstu pirms ta parakstiSanas
un pievieno$anas darba ligumam sagatavo un apstiprina darba devéjs, kas par pamatu

! Darba likums: Latvijas Republikas likums. (20.06.2001.). Latvijas Vestnesis, 105, 28. panta otra dala.
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var izmantot izveidotos amatu aprakstu paraugus valsts un pasvaldibu iestadém, ka ari
Profesiju klasifikatora noradito (Ministru kabineta 2017. gada 23. maija noteikumi Nr. 264
“Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam”). Darba liguma ir atrunajams darba devéja un darbinieka
kompetencu sadalijums attieciba uz profesionalas darbibas veiksanu privatpraksé un to
dokumentu apriti, kas saistiti ar specialista profesionalo darbibu.

Pastavot darba tiesiskajam attiecibam, jautajumus ar tre$ajam personam risina
darba devéjs, savukart darba organizatoriskos jautdjumus darba devéjs risina ar darbi-
nieku. Tadéjadi specialists sniedz profesionalos pakalpojumus klientiem, pamatojoties uz
profesionalas darbibas veiksanai noteiktajam nepiecieSamajam kompetencém, bet darbi-
nieki veic savus amata pienakumus atbilstosi darba ligumam un amata aprakstam.

Palidzosas profesijas specialists sava privatpraksé var slégt uznémuma ligumu gan
ar fiziskam, gan juridiskam personam par kada konkréta darba veik$anu (izpildi). Saskana
ar Civillikuma 2212. pantu “ar uznémuma ligumu viena puse uznemas izpildit otrai par
zinamu atlidzibu ar saviem darba rikiem un iericém kadu pasutijumu, izgatavot kadu lietu
vai izvest gala kadu pasakumu™?.

Uzpémuma ligumam raksturigakas pazimes:

1) taja ir noteikts konkréts darba rezultats, nevis vispariga darba veik$ana;

2) liguma izpildi juridiska vai fiziska persona nodro$ina, izmantojot savus resursus
(telpas, darba rikus, biroja preces u. c.), arpus darba tiesiskajam attiecibam un
pamatojoties uz uznémuma liguma nosacijumiem, nevis pasutitaja iekséjo darba
kartibu;

3) liguma izpildes rezultats vai starprezultati tiek nodoti ar pienemsanas-nodosanas
aktu;

4) ar ligumu tiek iegadats pakalpojuma “komplekts”, kas ietver sevi visas pakal-
pojuma sniegsanai nepiecieSamas izmaksas.

Lai ari Civillikuma netiek tie$i reguléti pakalpojumu ligumi, praksé loti biezi tiek
slégti tiesi pakalpojumu ligumi, kas péc savas ekonomiskas un juridiskas batibas atbilst
Civillikuma regulétajam uznémuma ligumam.

Lai ari no juridiska viedokla nav butiskas nozimes, vai ligums tiek nosaukts par
pakalpojumu ligumu vai uznémuma ligumu, nemot véra, ka Civillikuma tiesi ir reguléts
tikai uzpémuma ligums, tiesiska reguléjuma skaidribas dé] ieteicams slégt uznémuma
ligumus. Turklat janem véra, ka uznémuma un pakalpojumu ligumiem tiek piemérots
at$kirigs nodoklu rezims, lai ari péc savas ekonomiskas un juridiskas batibas tas ir viens
un tas pats liguma veids.

? Civillikums: Latvijas Republikas likums. (28.01.1937.). Valdibas Véstnesis, 41, 2212. pants.
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4. Privatprakses étika

Neatkarigi no ta, kada tiesiska forma ir izvéléta profesionalas darbibas veiksanai,
palidzosas profesijas specialistam ir saistosi vina profesionalas darbibas étikas pamat-
principi, viens no kuriem ir konfidencialitate. Si principa ievéro$anas nozimigums profe-
sionalaja darbiba nav parvértéjams.

Palidzosas profesijas specialistam ir aizliegts izpaust informaciju, kuru vins ieguvis,
pildot profesionilos pienakumus. Si noteikuma ievérosana dod parliecibu klientam, ka
specialists profesionalaja darbiba nodrosina personas datu aizsardzibu, ka to nosaka Vispa-
riga datu aizsardzibas regula (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679
(2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti) un Fizisko personu datu apstrades likums. Veicot savu profesionalo
darbibu, specialists apstrada fiziskas personas datus un ir atbildigs par $o datu aizsardzibu.

Saskana ar palidzosas profesijas specialista profesionalo étiku klientam jabut infor-
métam par specialista profesionalas darbibas mérkiem, izmantotajam metodém, palidzibas
procesu gaitu, ta rezultatiem un secinajumiem, par informacijas (datu) vaksanu un apstradi.

Tadéjadi palidzibas sniegsana var tikt uzsakta tikai péc tam, kad klients brivpratigi
devis informéto piekri$anu taja piedalities (tomér normativajos aktos ir paredzéti izné-
mumi), sniedzis nepiecieSamo informaciju, t. i., datus, piekritot to apstradei.

Nodrosinot klienta tiesibas uz informaciju, tiek nodrosinatas ari klienta tiesibas
uz pasnoteiksanos, savukart $adu tiesibu nodrosinajums rada parliecibu klientam, ka
palidzosas profesijas specialistam patiesi interesé vina problémas un ka vin$ ka klients ir
specialista profesionalas darbibas galvena prioritate. Turklat palidzosas profesijas specia-
lista neitralitate un kompetence, objektivi informéjot par visiem saistitajiem jautajumiem,
rada vislielako pienesumu sekmigai problému risinasanai istermina un ilgtermina.

Jaatzimé ari palidzosas profesijas specialista personiska atbildiba par profesionalo
darbibu, konfidencialitati un étiku.

Palidzosas profesijas specialistiem ir pienakums pilnveidot savu profesionalo
kompetenci, kas ir noteikts vairakos normativajos aktos. Profesionalas kompetences piln-
veide var notikt, vai nu piedaloties profesionalo organizaciju vai dazadu izglitibas iestazu
izstradatajas specialistu profesionalas kompetences pilnveides programmas, vai ari dazados
seminaros un macibas, ka ari supervizijas. Personam, kuras strada ar bérniem, papildus ir
nepiecie$amas specialas zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma. Savukart psihologiem
papildus minétajam ir nepieciesama ipasa profesionalas kompetences pilnveide. Ministru
kabineta 2018. gada 29. maija noteikumi Nr. 301 “Psihologu noteikumi” paredz: lai attistitu
un uzturétu savu profesionalitati, psihologam psihologa sertifikata spéka esamibas, t. i.,
septinu gadu, laika ir obligati jasadarbojas ar psihologu-parraugu vismaz 35 akadémiskas
stundas individuali vai 70 akadémiskas stundas, ja personas parraudziba notiek grupa.

Galvenie palidzos$as profesijas specialista profesionalas étikas principi vistiesakaja
vieda saskan ar iepriekSminétajos normativajos aktos noteikto.
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Ir Cetri batiski étikas principi:

1) ciena;

2) kompetence;
3) atbildiba;

4) godigums.

Palidzosas profesijas specialista profesionalas étikas principu meérki ir:

sekmét specialista profesionalas darbibas saskanu ar svarigam sabiedribas vaja-
dzibam, ko ietver visparéja étika, ka ari augstam profesionalas kopienas prasibam,
ko ietver profesionala étika;

nodrosinat uzticéSanos profesijai, tas legitimitati, ka ari pakalpojumu kvali-
tati (atbilstibu augstiem profesionalas darbibas / labas profesionalas prakses
standartiem);

sniegt specialistam atbalstu un dot pamatojumu, planojot un organizéjot profe-
sionala pakalpojuma sniegSanu klientam, risinot konflikta situacijas, kas rodas,
pildot specialista profesionalos pienakumus;

pasargat klientus un sabiedribu kopuma no nevélamam sekam, kas var rasties,
nekontroléti un nekvalificéti izmantojot profesionalas zinasanas;

aizsargat palidzosas profesijas specialistu un profesiju kopumu, zinatni un praksi
no profesionalas diskreditacijas un devalvacijas sabiedribas acis.

Lidz ar to palidzos$as profesijas specialistam ir pienakums:

ievérot palidzosas profesijas specialista profesionalas étikas normas, tostarp
atteikties veikt profesionalo darbibu, ja tas rada intere$u konfliktu (t. i., situa-
cija, kad saduras dazadas intereses, pieméram, profesionalas un personiskas)
vai specialists nav kompetents to veikt, turklat ir jaapzinas, ka no profesionalas
étikas skatpunkta interesu konflikts ir vértéjams plasak (ka tas ir noteikts tiesibu
normas), t. i, interesu konflikts ir apstaklu kopums, kas rada risku, ka profesionalo
vertejumu vai darbibu, kas saistita ar primarajam interesém, nepamatoti ietekmes
sekundaras intereses (primaras intereses $aja gadijuma attiecas uz profesijas vai
darbibas galvenajiem mérkiem, savukart sekundaras intereses attiecas uz perso-
nigo labumu, kas nav tikai finansials, turklat var bat saistits ari ar profesionala
gimeni, partneriem un draugiem);

sadarboties ar citu profesiju parstavjiem un citiem specialistiem klienta problému
risinasana, ievérojot profesionalas étikas un konfidencialitates prasibas;
neizpaust par klientu iegtito informaciju tre$ajam personam, iznemot normati-
vajos aktos noteiktos gadijumus;

sniegt klientam, specialista darbiniekiem vai pasatitajam saprotama veida infor-
maciju par specialista pakalpojuma mérkiem, metodém, gaitu un rezultatiem;
pirms pakalpojuma snieg$anas sanemt klienta / pacienta informéto piekrisanu.

Atbilstosi Pacientu tiesibu likuma 1. panta otras dalas 2. punkta noteiktajam informeéta
piekris$ana ir pacienta piekri$ana arstniecibai, kuru vin$ dod mutvardos, rakstveida vai ar
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tadam darbibam, kas neparprotami apliecina piekri$anu, turklat dod to brivi, pamatojo-
ties uz arstniecibas personas savlaicigi sniegtu informaciju par arstniecibas meérki, risku,
sekam un izmantojamam metodém. Minétais attiecinams ari uz klienta piekrisanu pali-
dzibas snieg$anai no palidzosas profesijas specialista puses, kam nepieciesama klienta uzti-
cé$anas un informacijas sniegsana par sevi. Saja gadijuma piekrisana dodama rakstveida,
brivi, pamatojoties uz palidzosas profesijas specialista savlaicigi sniegto informaciju par
palidzibas mérki un izmantojamam metodém. Informéta piekrisana, kura var but izteikta
gan mutvardos, gan rakstveida, pasarga iesaistitas puses. Ta ietver klienta tiesibas prasit
papildu informaciju, precizét ieplanoto sadarbibu, ka ari tiesibas atteikties no sadarbibas.

Arstnieciba ir pielaujama, ja pacients devis tai informéto piekri$anu. Pacientam ir
tiesibas pirms informeétas piekrisanas dosanas uzdot jautdjumus un sanemt atbildes, ka
arl arstéjosa arsta informaciju par savu veselibas stavokli, tostarp par slimibas diagnozi,
izmeklésanas, arstésanas un rehabilitacijas planu, prognozi un sekam, slimibas raditajiem
funkcionésanas ierobezojumiem un profilakses iespéjam.

Tas nozimé, ka arstam, pienemot lémumu par personas arstésanu, vispirms jasniedz
personai visa nepiecieSama informacija, lai savukart persona, nemot véra $o informaciju,
varétu sniegt informéto piekrisanu arstniecibai.

Turklat personas paustajam gribas izteikumam jaatbilst sadiem kritérijiem:

o persona spéj izteikt savu gribu;

o persona ir informéta;

o persona gribu izsaka brivpratigi.

Minétais ir saistoss ari palidzibas sniegsana klientam, ko isteno palidzos$as profesijas

specialists.

Nemot véra arstniecibas specifiku (mediciniskas iejauksanas raksturu), arstniecibas
personai (palidzosas profesijas specialistam) pacienta (klienta) piekri$ana ir jasanem pirms
arstniecibas. Turklat pielaujama tikai pacienta (klienta) piekriSana, nevis apstiprinajums.

Analizéjot pacienta (klienta) piekri$anas tiesisko raksturu, jauzsver $adi tas nozimi-
gakie tiesiskie aspekti:

1) pacienta piekrisana padara relativu arstniecibas tiesiskumu, iznemot pacienta
arstniecibu bez gribas / pret gribu (pacienta piekri§anas legala funkcija), kura
ieziméjas pacienta piekrisanas imperativais raksturs;

2) pacienta piekri$ana ir nosacita, ievérojot minétos kritérijus - pacienta spéju
izteikt gribu, vina informétibu un brivpratibu;

3) pacienta piekriSana nav pietiekams nosacijums arstniecibai (pieméram,
arstnieciba nav veicama tikai péc subjektivas pacienta gribas; ierobezotu lidzek]u
gadijuma). Ja bez objektiva pamata pacientam tiek veikta mediciniska iejauksanas
bez vina piekrisanas, tad tas ir tiesibu aizskarums, par kuru iestajas civiltiesiska
atbildiba (Civillikuma 1635. pants, Latvijas Republikas Satversmes 92. pants).
Minétais arsta parkapums ir vértéjams ka delikts pacienta un arstniecibas
personas / iestades ligumiskajas attiecibas.
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Informéta piekri$ana profesionalaja privatpraksé ir saistama ar klienta tiesibu,
brivibu un autonomijas atzi$anu, saprotama veida informéjot par pakalpojumu, iespé-
jamam sekam, riskiem, zaudéjumiem un ieguvumiem, ka ari citam pieejamam alter-
nativam, sadarbojoties ar profesionali. Tapat informéta piekri$ana ietver sevi regularu
dialogu - informacijas apmainu starp profesionali un klientu, [émuma pienemsanu pama-
tojot ar diskusiju un informacijas izsvérsanu, profesionalim parliecinoties, ka ir skaidri
sadarbibas nosacijumi, ja nepieciesams, to fikséjot ari sadarbibas (pieméram, vieno$anas)
dokumenta. Profesionalim ir japarliecinas, ka klients izprot sadarbibas butibu, mérki,
procesu, citus butiskus (tostarp finansialus, tehniskus) nosacjjumus, konfidencialitati u. c.

Pacientu tiesibas ir cilvektiesibas, kas pieskirtas ikvienai personai.

Informeéta piekrisana ka cilvektiesibu sastavdala ir balstita uz personas pasnoteik-
$anas principu, saskana ar kuru ikvienas personas kermenis ir neaizskarams, un tikai
pasai personai ir tiesibas noteikt, kas ar to tiek darits. Informacijas tritkums palielina risku
pacienta (klienta) neapmierinatibai ar sanemto arstniecibu vai citu palidzibas pakalpo-
jumu, bet informacijas pilniga un savlaiciga sniegsana nodrosina uzticibu un labu komu-
nikaciju starp pacientu (klientu) un arstniecibas personu (palidzos$as profesijas specialistu),
kas padara efektivaku arstniecibas (palidzibas snieg$anas) procesu. Informacijas apmaina
starp pacientu (klientu) un arstniecibas personu (palidzosas profesijas specialistu) ir bals-
tita uz racionaliem kritérijiem — pacients un arsts (klients un pakalpojuma sniedzéjs)
balstas uz noteiktu labvéliguma principu, kas nosaka, ka teikt patiesibu un bt godigam ir
katras puses pienakums, tadéjadi atvieglojot savstarpéjo sazinu un vienosanos. Tada veida
informétas piekri$anas procesa tiek noteikts atbildibas princips.

Ari lai sniegtu pakalpojumus nepilngadigam un ricibnespéjigam klientam, ir
jasanem informeéta piekriSana.

Civillikuma tiek noteikts personu loks, kuram trakst ricibspéjas:

1) nepilngadigas personas;

2) personas, kas atrodas aizgadniba gariga rakstura traucéjumu vai citu veselibas
traucéjumu dé] vai ari izlaidigas vai iz8kérdigas dzives dél, ir ricibnespéjigas
tiesas noteikta ricibspéjas ierobezojuma apjoma.

Saskana ar Pacientu tiesibu likuma 13. pantu ricibspéja trikst pacientiem lidz

14 gadu vecumam, iznemot $a likuma 7. panta noteiktos iznémumus. Janorada, ka saskana
ar Civillikuma 219. pantu pilngadiga ir persona, kura sasniegusi 18 gadu vecumu. Tadéjadi
pacients (klients), kas nav sasniedzis $o vecumu, ir nepilngadigs.

Lidz 14 gadu vecuma sasnieg$anai pacienta arstnieciba pielaujama tikai ar vina liku-
miska parstavja piekrisanu. Nepilngadigam pacientam ir tiesibas tikt uzklausitam un atbil-
sto$i savam vecumam un briedumam piedalities ar arstniecibu saistita léemuma pienemsana.
Ja 14 gadu vecumu sasniedzis nepilngadigs pacients atsakas dot savu piekri$anu arstnie-
cibai, bet arsts uzskata, ka arstnieciba ir $a pacienta interesés, piekrisanu arstniecibai dod
nepilngadiga pacienta likumiskais parstavis. Sada reguléjuma nav attieciba uz palidzibas
sanemsanu no jebkura palidzosas profesijas specialista, iznemot arstniecibas personas.
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No starptautisko tiesibu normam izriet, ka nepilngadiga pacienta viedoklis ka pieau-
gosi noteicoss apstaklis ir janem véra atbilstosi vina vecumam un brieduma pakapei. Tas
nozimeé, ka, pieaugot nepilngadiga pacienta vecumam un brieduma pakapei, vina viedoklis
par arstniecibu ir janem véra arvien vairak. Turklat vienlaikus mazinas nepilngadiga
pacienta likumisko parstavju tiesibas pienemt lémumus par nepilngadiga pacienta arstnie-
cibu. Arstam ir pienakums aizsargat nepilngadigu pacientu pret tadiem likumisko parstavju
léemumiem, kuri nav §i pacienta interesés. Pacientu tiesibu likuma 13. panta tresaja dala
noteiktais ierobezojums 14 gadu vecumu sasniegu$am pacientam atteikties no arstniecibas
atbilst starptautisko tiesibu prasibam. Tomér jaatzimé, ka minétais attiecinams uz pacien-
tiem arstniecibas procesa, nevis klientiem, vérSoties péc palidzibas arpus arstniecibas.

Nepilngadigo pacientu (klientu) piekri$ana arstniecibai (palidzibai) tiek istenota,
nemot véra bérnu tiesibas uz lidzdalibu. Bérnu lidzdaliba ir bérnu tiesibas tikt uzklausi-
tiem un uztvertiem nopietni. Bérni, tostarp mazi bérni, ir jaiesaista lemumu pienemsanas
procesa, nemot véra vinu attistibas pakapi. Viniem ir janodrosina informacija par arsté-
$anas (palidzibas) piedavajumu un tas ietekmi uz rezultatu.

Nesniedzot bérnam saprotamu un pilnigu informaciju, nav ari sagaidams, ka bérns
spés pienemt pardomatu lémumu. Tadéjadi zad jéga Pacientu tiesibu likuma 13. panta
otraja dala noteiktajam bérna tiesibam, jo piekriSanas sniegsana piekritis vina likumis-
kajiem parstavjiem.

Ja nepilngadigas personas piekri$ana arstésanai tiek iegiita, tai parakstot ieprieks
sagatavotu veidlapu, tad bazas par bérna intereSu ievérosanu un pienacigu informacijas
sniegsanu rada ne vien tas, ka bérnam rakstitais netiek izskaidrots, bet ari tas, ka paraksts
vinam tiek prasits, esot smaga veselibas stavokli.

Stradajot ar bérniem, vinu tiesibas uz informaciju ir samérojamas ari ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 71. panta pirmaja dala noteikto, ka “zinas, kas jebkada veida varétu kaitét
bérna turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas™.

Sniedzot palidzibu personam ar psihiskiem traucéjumiem, specialista pienakums ir
nodrosinat visas tiesibas. Psihiskie traucéjumi vai psihiska slimiba nedrikst bit par iemeslu
cilvéka diskriminacijai. Psihiatriska palidziba balstas uz brivpratibas principu (izpemot
Arstniecibas likuma 68. panta noteiktos gadijumus).

5. Dokumentu parvaldiba

Musdienas ikvienam ir japrot sagatavot tadu dokumentu, kuram ir juridisks spéks, jo
tikai dokuments ar juridisku spéku nodrosina iespéju to izmantot savu tiesibu istenosanai
vai likumisko interesu aizstavibai. Tiesiskajas attiecibas dokumenta noformésanas prasibu
izpildei ir tikpat liela, bet dazkart pat lielaka nozime neka dokumenta teksta saturam.

* Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: Latvijas Republikas likums (19.06.1998.). Latvijas Véstnesis,
199/200, 71. panta pirma dala.


https://www.vestnesis.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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Janem veéra, ka dokuments ir jebkura rakstveida informacija, ko rada jebkura orga-
nizacija (ne tikai valsts vai pasvaldibas institiicija, privato tiesibu juridiska persona, notars,
tiesu izpilditajs, advokats, bet ar jebkurs cits tiesibu subjekts, kas rada dokumentus iestades
vai amata pilnvaru ietvaros) vai fiziska persona.

Dokuments parasti tiek sastadits rakstveida, tacu par dokumentu var uzskatit ari
fotografiju, skanu vai video ierakstu u. c., jo saskana ar Arhivu likuma 1. panta 8. punktu
dokuments ir informacija, kas radusies, sanemta vai parveérsta cita forma uz jebkura infor-
macijas neséja, ierosinot, turpinot, mainot vai izbeidzot kadu darbibu, un kas apliecina $o
darbibu. Tapat informacijas apjoma palielinasanas laikmeta e-dokumenti nodrosina jaunas
iespéjas informacijas izmantosanai. Saskana ar Elektronisko dokumentu likumu elektro-
niskais dokuments ir jebkads saturs (informacija), kas tiek glabats elektroniska forma.

No vienkarsas informacijas vai datiem dokuments galvenokart atskiras ar to, ka tas
kalpo ka personas (fiziskas, juridiskas) darbibas pieradijums un tam ir noteikta vértiba.

Tikai tad, ja, izstradajot dokumentu, ir ievérotas noteiktas prasibas, dokuments
ieguist juridisku spéku, pretéja gadijuma $is dokuments nav citiem saistoss. Tadé] doku-
menta svarigs ir ne tikai ta saturs (teksts), bet ari obligatie rekviziti, kuru mérkis ir nodro-
$§inat iesp&ju noteikt konkréta dokumenta izdo$anas laiku un dokumenta autoru.

Dokumentu juridiska spéka likuma 4. pants nosaka obligatos rekvizitus, kas doku-
mentam nodrosina juridisku spéku. Proti, lai dokumentam bitu juridisks spéks, taja ieklauj
$adus rekvizitus: dokumenta autoru nosaukumu, dokumenta datumu, parakstu (iznpemot
likuma paredzétus gadijumus) un adresatu. Papildus organizacijas dokumentos ir jabut
dokumenta izdo$anas vietas nosaukumam, zimoga nospiedumam (ja tas ir noteikts), doku-
menta apstiprinajuma uzrakstam vai atzimei par dokumenta apstiprinaganu un dokumenta
registracijas numuram. Lai dokumentam butu juridisks spéks, janem véra, ka ir jabut
ievérotiem ne tikai ta izstradasanas vai noformésanas noteikumiem, bet dokuments jaiz-
strada, ievérojot tiesibspéjas un ricibspéjas noteikumus attieciba gan uz fizisku, gan juri-
disku personu. E-dokumentam ir tads pats juridisks spéks ka dokumentam papira formata.
Dokuments, kuram nav juridiska spéka, citam organizacijam un fiziskam personam nav
saisto$s, bet ir saistoss $2 dokumenta autoram.

Katra konkrétaja gadijuma, spriezot par to, vai dokumentam ir nepieciesams pieskirt
juridisko spéku, ir vértéjams dokumenta saturs, t. i., apstaklis, vai no ta izriet kadas tiesibas
vai pienakumi (pieméram, dokumenta autoram vai adresatam), vai dokumentam ir nepie-
cieSams saistoss raksturs. Ari tiesas vérté ne tikai dokumentus ar juridisku spéku, bet gan
visus dokumentus kopuma (pieméram, tadus, kuri pilda tikai informativu funkciju).

Kaut ari Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumi Nr. 558 “Dokumentu
izstradasanas un noformésanas noteikumi” nenosaka, kura vieta dokumenta noradams
autora nosaukums (autors), tomér §is rekvizits janovieto ta, lai dokumenta sanéméjs var
viegli uzreiz identificét dokumenta autoru, nemekléjot So informaciju dokumenta teksta.
Tapéc juridiskas personas (saimnieciskas darbibas veicéji — privatprakses) savu nosau-
kumu norada veidlapa, tatad dokumenta sakuma (veidlapas rekvizitu zona), dokumenta
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autora nosaukumu rakstot nominativa, lai to nejauktu ar dokumenta adresatu. Dokumenta
pirmsteksta zona izvietojams dokumenta nosaukums, ta izdo$anas vietas nosaukums,
datums, dokumenta registracijas numurs un adresats.

Ka ieprieks tika minéts, visas dokumentu izstradasanas un noformésanas obligatas
prasibas ir noteiktas normativajos aktos. Ka paliglidzekli dokumentu noformésanai var
izmantot Tieslietu ministrijas sagatavotas “Dokumentu izstradasanas un noformeésanas
vadlinijas”. Vadliniju mérkauditorija ir ikviena organizacija un fiziska persona, kurai ir
nepiecieSsama palidziba dokumenta noformésana.

Latvija privatam organizacijam (privatpraksém) ir sameéra liela briviba dokumentu
izveidé, aprité un to saglabasana, tomeér $is jautajums palidzoso profesiju specialistu privat-
praksé risinams atbilsto$i konkréto profesionalo darbibu reguléjosajiem normativajiem
aktiem, nemot véra klientu (pacientu) tiesibas, profesionalas darbibas mérki un uzde-
vumus, ka ari darbibas isteno$anas formu. Valsts arhivs nekontrolé privatprakses arhiva
parvaldibu, iznemot tos dokumentus, kuriem ir arhiviska vértiba (pieméram, personala
dokumentus).

Arhivu likuma 5. pants nosaka, ka privato tiesibu juridiska vai fiziska persona (pali-
dzosas profesijas specialista privatprakse), kas veic saimniecisko darbibu vai uz darba, uzné-
muma vai autora liguma pamata nodarbina citas fiziskas personas, ka ari personu apvieniba:

1) nodrosina savas darbibas rezultata radito un sanemto personas darba gaitu
apliecino$u dokumentu, ka ari izglitojamas personas, tai skaita studéjosa, lieta
eso$o dokumentu ar arhivisku vértibu glabasanu;

2) péc citas personas pieprasijuma izsniedz $ai personai izzinas un apliecinatas
dokumentu kopijas, norakstus un izrakstus, kas tai nepieciesami likuma
noteiktajos gadijumos savu tiesibu pieradisanai un interesu aizstavibai.

Privatpraksé veidojama lietu nomenklatira, kas ir sistematizéts privatpraksé veido-
jamo lietu un to glabasanas terminu saraksts. Dokumentu lietas privatpraksé veido-
jamas atbilstosi parvaldes dokumentu grupam, kas minétas Ministru kabineta 2018. gada
4. septembra noteikumos Nr. 558 “Dokumentu izstradasanas un noformésanas noteikumi”.
Lietu nomenklataras veidojamas par katru gadu un noforméjamas ka organizatoriskais
dokuments, ko apstiprina privatprakses vaditajs. Bez lietu nomenklatiiras nav iespéjama
dokumentu registracija, jo ta notiek atbilstosi tam, kada seciba dokumentu grupas tiek
sistematizétas lietu nomenklatira.

Ja privatpraksé darbojas elektroniska dokumentu parvaldibas sistéma, t. i., infor-
macijas sistéma, kas nodrosina darbibu ar dokumentiem visa to dzives cikla laika - no to
radisanas lidz iznicinasanai vai nodos$anai arhiva -, tad tas pamatfunkcijas ietilpst doku-
mentu glabasanas terminu uzturéSana, ka ari grozijumu, auditacijas pierakstu, dokumentu
rekvizitu, dienesta atzimju un citu metadatu saglabasana. Ja sistéma ir ietverti elektroniskie
dokumenti, ta nodrosina kontroli un piekluvi tiem.
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iesaistito pusu tiesibu un interesu aizsardziba

Eriks Trels un Ivans Janis Mihailovs

levads

Sadarbiba ar klientu var ietvert nepiecieSamibu profesionalaja kopiena - t. sk. bied-
riba, kuras biedrs ir specialists, — risinat dazadas situacijas, parstavét un aizstavét (lobét)
noteiktu profesionalu viedokli,' risinat domstarpibas un stridus, ka ari citas problémsitua-
cijas, tapéc ikvienam specialistam butu japarzina iespéjamie ricibas varianti, ka tiesiski
korekti rikoties (ja nepiecieSams — konsultéties ar juristu) un aizstavét savas tiesibas,
tostarp tiesa.

Ja klients paraksta vienosanos par sadarbibu, ir iespéjams paredzét stridu risina-
$anas kartibu. Domstarpibas visbiezak tiek risinatas sarunu vai parrunu cela. Ja abpuséji
vienoties neizdodas, var vérsties pie kadas tresas personas, pieméram, izmantot medi-
aciju vai citas alternativas stridu risinaganas iespé&jas. Tomeér, ja domstarpibas par sniegto
pakalpojumu, samaksu par pakalpojumu vai par dzivibai vai veselibai nodarito kaité¢jumu
(ar1 moralo kaitéjumu) neizdodas atrisinat savstarpéjo sarunu rezultata vai izmantojot
kadu citu metodi, ir iespéja vérsties kada no valsts vai pasvaldibas uzraudzibas iestadém,
iesniedzot iesniegumu atbilstosi Iesniegumu likuma noteiktajam. Uz iesniegumu “iestade
atbildi péc butibas sniedz sapratiga termina, nemot véra iesnieguma minéta jautajuma
risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka 10 darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas
dienas, ja likuma nav noteikts citadi. Ja atbildes sagatavosanai nepieciesama papildu
informacijas iegtiSana, sadarbiba ar citam iestadém, liela apjoma informacijas analize vai
apstrade, iestade atbildi sniedz ménesa laika no iesnieguma sanemsanas dienas™. Ja atbil-
sto$i kompetencei iestade — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Valsts darba inspekcija,

! Plagak sk.: Osipova, S., un Pleps, J. (zin. red.). (2024). Interesu parstavibas process. Skaidrojumi un
komentari. Tiesu namu agentara.

? Jesniegumu likums: Latvijas Republikas likums (27.09.2007.). Latvijas Veéstnesis, 164, 5. panta tre$a
dala. Iegits no: https:/likumi.lv/ta/id/164501-iesniegumu-likums
Vienlaikus jaatzimé, ka atbilstos$i Pazino$anas likuma noteiktajam atbildi uz iesniegumu iestade
sniedz uz vietas vai piegada ar tas norikota darbinieka vai zinnesa starpniecibu; izmantojot pasta
pakalpojumus; izmantojot elektroniskos sakarus, t. sk. pazinojot uz oficialo elektronisko adresi
Oficialas elektroniskas adreses likuma noteiktajos gadijumos un kartiba vai publiski. Sk. Pazino$anas
likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2010.). Latvijas Véstnesis, 102, 3. un 9. pants. legiits no:
https://likumi.lv/ta/id/212499-pazinosanas-likums
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Datu valsts inspekcija, Veselibas inspekcija, Psihologu sertifikacijas padome, Bavniecibas
valsts kontroles birojs, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, Izglitibas kvalitates
valsts dienests, Bérnu aizsardzibas centrs, Valsts policija, Valsts valodas centrs, pasvaldiba
u. c. uzraudzibas iestades — stridu ar klientu nevar atrisinat, tad abam iesaistitajam pusém
javérsas tiesa, visbiezak Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Vienlaikus sadarbiba ar klientu dazkart var but nepieciesams vérsties tiesibsargajosas
iestades, lai aizsargatu savu vai citu personu drosibu, veselibu vai dzivibu, ipasi gadijumos,
kad ir izteikti draudi, notiek vajasana un agresiva uzvediba, vai ari ir pamats zinot par
izdarito noziedzigu nodarjjumu vai citu likumparkapumu.

1. Pienakums zinot par klienta izdarito
likumparkapumu

Latvijas Republikas Satversmes 92. pants nosaka: “Tkviens uzskatams par nevainigu,
iekams vina vaina nav atzita saskana ar likumu.” Latvijas Republikas Satversmes komen-
taru autori J. Briede, I. Viskere, G. Litvins, A. Bitans un E. Danovskis, skaidrojot 92. pantu,
norada, ka “atbilstosi komentéjama panta nostiprinatajai nevainiguma prezumpcijai japie-
rada ir personas vaina parkapuma izdarisana, nevis nevainigums. Proti, nevainigums tiek
prezuméts, ja nav pieradijumu par pretéjo”*. Ari Latvijas Republikas Satversmes tiesa ir
noradijusi, ka “nevainiguma prezumpcija ir konstitucionala pamattiesiba, kura galveno-
kart izpauzas kriminalprocesa. Ta pasarga personu, attieciba uz kuru izteikts kads pieneé-
mums vai apgalvojums par tas iespéjami izdaritu noziedzigu nodarijjumu, no atzi$anas par
vainigu, pirms tas nav pieradits likuma noteiktaja kartiba un noteikts ar spéka stajusos
nolémumu kriminallieta”.®

No minéta izriet - pienémums, ka persona ir izdarijusi likumparkapumu, nedod
tiesibas apgalvot, ka ta ir vainiga nodarijuma izdari$ana, lidz bridim, kad tas tiek atzits ar
spéka esosu tiesas spriedumu. Vienlaikus jaatzimé, ka minétais neliedz personam, kuru
riciba ir informacija par izdarito likumparkapumu, zinot par to. Gluzi pretéji — pienakums
zinot par izdarito likumparkapumu ir nostiprinats virkné normativo aktu, tostarp Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma, Arstniecibas likuma un Psihologu likuma.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. panta noteiktais uzliek par pienakumu
“katrai personai nekavéjoties zinot policijai, Bérnu aizsardzibas centram, barintiesai vai

* Latvijas Republikas Satversme: Latvijas Republikas likums (15.02.1922.). Latvijas Véstnesis, 43,
92. pants. Iegtts no: https:/likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

* No: Balodis, R. (red.). (2011). Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka
pamattiesibas. Latvijas Véstnesis, 144. Ipp.

> Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 23. februara spriedums lieta Nr. 2005-22-01. Latvijas
Vestnesis, 34. Iegtts no: https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2016/02/2005-22-01_sprie-
dums.pdf
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socialajam dienestam par likumparkapumu, kas vérsts pret bérnu, ka ari tad, ja personai
ir aizdomas, ka bérnam ir priek$meti, vielas vai materiali vai pastav apstakli, kas var
apdraudét pasa bérna vai citu personu dzivibu vai veselibu”.¢

Arstniecibas likuma 56.! pants nosaka: “Ja arstniecibas iestade sniedz palidzibu
pacientam un ir pamats uzskatit, ka pacients cietis no vardarbibas, arstniecibas iestade
nekavéjoties, bet ne vélak ka 12 stundu laika pazino par to Valsts policijai”, savukart gadi-
juma, ja palidziba tiek sniegta nepilngadigam pacientam un “ir pamats uzskatit, ka pacients
cietis no pienacigas apriipes un uzraudzibas trilkuma vai cita bérnu tiesibu parkapuma, arst-
niecibas iestade nekavéjoties, bet ne vélak ka 12 stundu laika pazino par to Valsts policijai”.”

Psihologu likuma 16. panta ceturta dala uzliek psihologam piendkumu “nekave-
joties, bet ne vélak ka 24 stundu laika zinot tiesibaizsardzibas vai citam kompetentam
iestadém par apstakliem, kas vinam kluvusi zinami, veicot savu profesionalo darbibu, ja
pastav pamatotas aizdomas, ka minéto apstaklu tilitéja nenovérSana var novest pie nozie-
dziga nodarijuma pret personas dzivibu, veselibu, tikumibu vai dzimumneaizskaramibu”.?
Tadéjadi psihologam, tapat ka ikvienai personai, ir pienakums zinot, ja ir zinams, ka tiek
gatavots vai izdarits smags vai sevi$ki smags noziegums.’ Savukart “par nezinosanu, ja ir
zinams, ka tiek gatavots vai izdarits smags vai seviski smags noziegums,” Kriminallikuma
315. panta ir paredzéta kriminalatbildiba.'

Profesors U. Krastins norada, ka “nezinosana ir viens no piesaistibas veidiem citas
personas izdaritam noziedzigam nodarfjumam”.' Kriminaltiesibu teorija ar piesaistibu
noziedzigam nodarijjumam saprot personas tiSu darbibu vai apzinatu bezdarbibu, kas
saistita ar citas personas izdarito noziedzigu nodarijumu, ar atrunu, ka §1 persona nav to
izdarijusi vai palidzéjusi nodarijumu izdarit."”” Ari judikatara tika nostiprinatas atzinas,

¢ Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: Latvijas Republikas likums (08.07.1998.). Latvijas Veéstnesis,

199/200. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

Arstniecibas likums: Latvijas Republikas likums (01.07.1997.). Latvijas Veéstnesis, 167/168. legiits no:

https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums

Psihologu likums: Latvijas Republikas likums (12.04.2017.). Latvijas Veéstnesis, 75. legits no: https://

likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums

Saskana ar Kriminallikuma 7. panta ceturtaja un piektaja dala noteikto smags noziegums ir tiss

nodarijums, par kuru Kriminallikuma ir paredzéta brivibas atnemsana uz laiku, ilgaku par trim

gadiem, bet ne ilgaku par astoniem gadiem, ka ari nodarijums, kurs izdarits aiz neuzmanibas un par

kuru Kriminallikuma paredzéta brivibas atnemsana uz laiku, ilgaku par astoniem gadiem. Savukart

seviski smags noziegums ir ti§s nodarijums, par kuru Kriminallikuma paredzéta brivibas atnemsana

uz laiku, ilgaku par astoniem gadiem, vai miiza ieslodzijums.

' Kriminallikums: Latvijas Republikas likums (08.07.1998.). Latvijas Veéstnesis, 199/200. legits no:

https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums

Krastin$, U, Liholaja, V., un Hamkova, D. (2023). Kriminallikuma komentari. Tresa dala (XVIII-XXV

nodala). Tresais, papildinatais izdevums. Tiesu namu agentira, 664. lpp.

12 Krastin$, U. (2014). Noziedziga nodarijuma sastavs un nodarijuma kvalifikacija. Teorétiskie aspekti.
Tiesu namu agenttra, 280. lpp.
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ka “personai neiestajas kriminalatbildiba par nezino$anu par noziegumu, kuram vin$ pats
ir piesaistits”’?, un ka personas “nevar saukt pie kriminalatbildibas par nezinosanu par
noziegumu, par kura izdari$anu vini pasi ir turéti aizdomas un apsadzéti”."

Analizéjot Kriminallikuma 315. panta ieklauto normu, var secinat, ka personai, kurai
kluva zinams, ka tiek gatavots vai izdarits smags vai seviski smags noziegums, ir pienakums
informét par to kompetento iestadi vai amatpersonu, “kurai ir tiesibas lemt par kriminal-
procesa uzsaksanu vai kurai ir pienakums nosiitit zinojumu $§im iestadém, amatpersonam
neatkarigi no ta, vai uzsakts kriminalprocess vai né”." Saskana ar Kriminalprocesa likuma
386. pantu “izmeklésanu savas kompetences ietvaros veic: (1) Valsts policija; (2) Valsts
drosibas dienests; (3) (izsléegts ar 31.10.2024. likumu); (4) Militara policija; (5) Ieslodzijuma
vietu parvalde; (6) Korupcijas novér$anas un apkarosanas birojs; (7) Nodoklu un muitas
policija [no 2026. gada 1. janvara — autoru precizéjums]; (8) Valsts robezsardze; (9) talbrau-
cienos esos$u juras kugu kapteini; (10) arvalsts teritorija eso$as Latvijas Nacionalo brunoto
spéku vienibas komandieris; (11) Iekséjas drosibas birojs”.'s

U. Krastins atzimé, ka gadijumos, kad par gatavoto vai izdarito smagu vai seviski
smagu noziegumu nezino valsts amatpersona, kuras dienesta pienakums ir pretdar-
boties noziegumu izdari$anai, vina atbild par tis$am darbibam, launpratigi izmantojot
dienesta stavokli (Kriminallikuma 318. pants), vai par pienakumu nepildisanu, nolai-
dibu (Kriminallikuma 319. pants).”” Kriminallikuma izpratné “par valsts amatpersonam
uzskatami valsts varas parstaviji, ka ari ikviena persona, kura pastavigi vai uz laiku izpilda
valsts vai pasvaldibas dienesta pienakumus, tai skaita valsts vai pasvaldibas kapitalsa-
biedriba, un kurai ir tiesibas pienemt lémumus, kas saistosi citam personam, vai kurai ir
tiesibas veikt uzraudzibas, kontroles, izmeklésanas vai sodiSanas funkcijas vai rikoties ar
publiskas personas vai tas kapitalsabiedribas mantu vai finansu lidzekliem. [..] Valsts prezi-
dents, Saeimas deputati, Ministru prezidents, Ministru kabineta locekli, ka ari Saeimas
un Ministru kabineta ievélétas, ieceltas vai apstiprinatas valsts institciju amatpersonas,
pasvaldibu vaditaji, vinu vietnieki un izpilddirektori uzskatami par valsts amatpersonam,
kas ienem atbildigu stavokli. [..] Par valsts amatpersonam uzskatamas ari starptautisko

3 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Kriminallietu departamenta 2014. gada 22. maija lémums
lieta Nr. SKK-241/2014. Iegtts no: https://at.gov.Iv/downloadlawfile/3736. Sk. ari 2013. gada 5. aprila
léemumu lieta Nr. SKK-124/2013. Iegits no: https://www.at.gov.Iv/downloadlawfile/3760; un 2011. gada
24. novembra lémumu lieta Nr. SKK-609/2011. Iegiits no: https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/3916

" Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Kriminallietu departamenta 2005. gada 22. marta
léemums lieta Nr. SKK-152/2005. legiits no: https://www.at.gov.Iv/downloadlawfile/4233.

15 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Kriminallietu departamenta 2007. gada 15. novembra
léemums lieta Nr. SKK-600/2007. Iegiits no: https://www.at.gov.Iv/downloadlawfile/4118

16 Kriminalprocesa likums: Latvijas Republikas likums (11.05.2005.). Latvijas Veéstnesis, 74. Iegits no:
https://likumi.lv/ta/id/107820-kriminalprocesa-likums

17 Krastins$, U, Liholaja, V., un Hamkova, D. (2023). Kriminallikuma komentari. Tresa dala (XVIII-XXV
nodala). Tresais, papildinatais izdevums. Tiesu namu agentira, 666.-667. lpp.
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organizaciju, starptautisko parlamentaro asambleju un starptautisko tiesu amatpersonas
un minéto institiciju delegétas personas, ka ari jebkura persona, kura ienem likumdevéja,
izpildvaras vai tiesu varas amatu arvalsti [t. i., jebkura teritorija arpus Latvijas Republikas]
vai jebkura tas administrativaja vieniba, neatkarigi no ta, vai §i persona amata ir iecelta vai
ievéléta, ka ari jebkura persona, kura veic publisku funkciju arvalsts, tai skaita tas admi-
nistrativas vienibas, valsts agentiiras vai valsts uznémuma interesés”.'®

Pamatojoties uz Kriminallikuma 22. panta otraja dala noteikto, “par ieprieks
neapsolitu slép$anu un nezinosanu neatbild noziegumu izdarijusas personas saderina-
tais, laulatais, vecaki, bérni, brali un masas, vecvecaki un mazbérni, ka ari ta persona, ar
kuru noziegumu izdarijusi fiziska persona dzivo kopa un ar kuru tai ir kopiga (nedalita)
saimnieciba”."”

U. Krastins norada, ka “nezino$anas motivi var bat dazadi, un tie neietekmé nozie-
guma kvalifikaciju. Tie var but bailes no atriebibas, apsolita atlidziba par klusésanu vai cita
veida materiala ieinteresétiba, draudzibas jutas, vienaldziba, pozitiva attieksme pret izda-
rito noziegumu u. tml.”.?° Turklat “nezinos$ana ir ilgstoss noziegums, kas pabeigts ar bridi,
kad vainigajam bijusi reala iespéja savu pienakumu izpildit, un turpmakaja laika posma
nozieguma sastavs tiek realizéts nepartraukti, kameér vien vainigais savu pienakumu neiz-
pilda, netiek saukts pie kriminalatbildibas vai izdaritais noziegums netiek novérsts vai
atklats, par ko vainigajam ir bijis zinams (formala sastava noziegums)”.*!

Palidzoso profesiju parstavjiem un personam, kuras veic profesionalo darbibu privat-
praksé, saskana ar normativo aktu prasibam ir pienakums izvértét un izprast attiecigu
darbibu iespéjamu prettiesisku saturu, atbilstigi zinojot par izdarito vai gatavoto smagu
vai sevi$ki smagu noziegumu, ka ari citiem likumparkapumiem, ja $adu pienakumu uzliek
spéka eso$ais normativais akts.

2. Draudi, vajasana un agresiva uzvediba
ka apdraudéjums no klienta puses

Atseviskos gadijumos profesionalaja sadarbiba iesaistitas personas var tikt paklautas
nevélamai prettiesiskai ricibai, kura var ne tikai batiski traucét profesionalo vai privato
dzivi, bet ari radit kaitéjumu personas veselibai un pat dzivibai. Ievérojot minéto, pédéjo
gadu laika ir paplasinatas personas aizsardzibas iespéjas, tostarp atbildiba par draudiem,
vajasanu un agresivu uzvedibu.

8 Kriminallikums: Latvijas Republikas likums (08.07.1998.). Latvijas Veéstnesis, 199/200, 316. pants.
Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums

1 Turpat, 22. panta otra dala.

0 Krastins, U., Liholaja, V., un Hamkova, D. (2023). Kriminallikuma komentari. Tresa dala (XVIII-XXV
nodala). Tre$ais, papildinatais izdevums. Tiesu namu agenttra, 665. lpp.

21 Turpat, 666. Ipp.
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Kriminallikuma 132. panta “Draudi izdarit slepkavibu un nodarit smagu miesas
bojajumu” pirmaja dala paredzéta atbildiba “par draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit
smagu miesas bojajumu, ja ir bijis pamats baidities, ka Sie draudi var tikt izpilditi”.**

Skaidrojot §is normas butibu, profesore V. Liholaja atziméja, ka “ar draudiem jasaprot
tada vainiga riciba, kas pauz realu apnemsanos noslepkavot citu personu vai nodarit tai
smagu miesas bojajumu”.’ Likuma “Par Kriminallikuma spéka stasanas un pieméro$anas
kartibu” 3. pielikuma “Kritériji miesas bojajumu smaguma pakapes noteiksanai” ir
noradits, ka miesas bojajumu smaguma pakapi un to célonsakaribu nosaka tiesu eksperts,
un ir uzskaititi kritériji smaguma noteikSanai. Smagi miesas bojajumi $1 normativa akta
izpratné ir “tadi miesas bojajumi, kas bijusi par iemeslu: (1) dzivibas apdraudéjumam
(dzivibai bistami miesas bojajumi); (2) organa vai ta funkciju zaudéjumam,; (3) paliekosam
veselibas traucéjumam (tiesu medicinas ekspertizé noteikts paliekoss veselibas traucéjums
vairak neka 30 procentu apmeéra); (4) grutniecibas partraukumam; (5) nelabojamam sejas
izkémojumam; (6) psihiskam traucéjumam ar hronisku gaitu vai psihiskai traumai ar
paliekosam sekam, kas butiski ietekmé personas socialo adaptaciju”.?*

V. Liholaja, skaidrojot draudu butibu Kriminallikuma 132. panta izpratné, norada, ka
“draudi ir viens no psihiskas vardarbibas veidiem, un to mérkis ir cietusa iebiedésana. Draudi
var tikt izteikti mutiski, rakstiski, izmantojot telekomunikaciju tiklus, ar zZestiem, mimiku,
tiesi pasam cietusajam vai ar citas personas starpniecibu. Obligata komentéjama panta sastava
pazime ir draudu realitate — cietu$ajam jabut pamatam baidities, ka $ie draudi var tikt izpilditi.
Par draudu realitati var liecinat gan draudu raksturs un to izpausanas apstakli (vieta, laiks,
iero¢a demonstrésana, cietus$a sistematiska izseko$ana), gan ari vainiga personibas rakstu-
rojums (vardarbiga orientacija, iepriekséjas sodamibas par vardarbigiem noziegumiem,
atkariba no alkoholiskajiem dzérieniem, narkotiskam vai psihotropam vielam u. tml.)”.*

Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senats, vértéjot Kriminallikuma 132. panta
paredzéta noziedziga nodarijjuma sastavu, ir noradijis, ka no objektivas puses “vainiga
riciba vértéjama ka psihiska iedarbiba uz cietuso, vina iebiedésana, pauzot apnemsanos
noslepkavot vai nodarit smagu miesas bojajumu. [..] Jautajums [Jautdjumu - red. pieb.] par
to, vai draudi ir bijusi reali, katra konkréta gadijuma izlemj tiesa, nemot véra gan objektivos
lietas apstaklus, gan ari cietus$a psihisko attieksmi pret izteiktajiem draudiem”.*®

22 Kriminallikums: Latvijas Republikas likums (08.07.1998.). Latvijas Véstnesis, 199/200, 132. pants.
Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums

2 Krastins, U., un Liholaja, V. (2022). Kriminallikuma komentari. Otra dala (IX-XVII nodala). Tresais,
papildinatais izdevums. Tiesu namu agentura, 362. lpp.

¢ Likums “Par Kriminallikuma spéka stasanas un piemérosanas kartibu™ Latvijas Republikas likums
(04.11.1998.). Latvijas Vestnesis, 331/332, 3. pielikums “Kritériji miesas bojajumu smaguma pakapes
noteiksanai”. Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/50539-par-kriminallikuma-speka-stasanas-un-
piemerosanas-kartibu

» Krastins, U., un Liholaja, V. (2022). Kriminallikuma komentari. Otra dala (IX-XVII nodala). Tresais,
papildinatais izdevums. Tiesu namu agentura, 362.Ipp.

*¢ Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Kriminallietu departamenta 2013. gada 20. janija lémums
lieta Nr. SKK-288/2013. Iegiuts no: https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/3793


https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums
https://likumi.lv/ta/id/50539-par-kriminallikuma-speka-stasanas-un-piemerosanas-kartibu
https://likumi.lv/ta/id/50539-par-kriminallikuma-speka-stasanas-un-piemerosanas-kartibu
https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/3793
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2023. gada 15. junija tika veikti Grozijumi Kriminallikuma, papildinot 132. pantu
ar otro dalu $ada redakcija: “Par tadam pasam darbibam, ja tas izdaritas pret personu, ar
kuru noziedziga nodarijuma izdaritajs ir pirmaja vai otraja radniecibas pakapé, vai pret
laulato vai bijuso laulato, vai pret personu, ar kuru noziedziga nodarijuma izdaritajs ir vai
ir bijis pastavigas intimas attiecibas, vai pret personu, ar kuru noziedziga nodarijjuma izda-
ritajam ir kopiga (nedalita) saimnieciba, — soda ar brivibas atnemsanu uz laiku lidz trim
gadiem vai ar islaicigu brivibas atnemsanu, vai ar probacijas uzraudzibu [..]”.*

Likumprojekta “Grozijumi Kriminallikuma” Anotacija ir noradits, ka $o grozijumu
meérkis ir “nodro$inat efektivaku aizsardzibu personam, kuram ir izteikti draudi nodarit
smagu miesas bojajumu vai noslepkavot; kuru drosiba ir apdraudéta ar vairakkartéju vai
ilgstosu izsekos$anu, novérosanu, draudu izteik§anu un personai nevélamu sazinu; ka ari
personam, kuram ar tiesas nolémumu ir noteikta aizsardziba pret vardarbibu”.*® Anotacija
noradits ari, ka ar grozijumiem tika “uzsvérta vardarbibas augsta kaitiguma pakape un
stiprinats princips, ka vardarbiba sabiedriba netiek toleréta”* Ar $iem grozijumiem tika
papildinats ari Kriminallikuma 132.! pants “Vajasana”, kas paredz atbildibu “par vairak-
kartéju vai ilgstosu citas personas izseko$anu, novérosanu, draudu izteiksanu $ai personai
vai nevélamu sazinu ar $o personu, ja tai ir bijis pamats baidities par savu vai savu tuvi-
nieku drosibu”.’

Skaidrojot Kriminallikuma 132." panta paredzéta nodarijuma sastavu veidojosas
objektivas pazimes, V. Liholaja norada: “vajasana ir viens no vardarbibas veidiem un no
objektivas puses izpauzas ka vairakkartéja vai ilgstosa (1) citas personas izsekosana, (2) citas
personas novérosana, (3) draudu izteik$ana $ai personai, (4) nevélama sazina ar $o personu”.*

“Grozijumu Kriminallikuma” Anotacija noradits, ka vajasana ir “jebkada tada
atkartota draudiga izturésanas pret konkrétu personu, kas iedve§ $ai personai bailes.
Draudiga izturé$anas var but vairakkartéja citas personas izsekosana, iesaistiSanas neve-
lama saskarsmé ar citu personu vai pazino$ana citai personai par to, ka ta tiek novérota.
Ta var but fiziska sekosana vardarbibas upurim, ierodoties vina darbavieta, sporta vai
izglitibas iestadé, ka ari seko$ana vardarbibas upurim virtualaja vidé (térzétavas, socialo
mediju timekla vietnés u. c.). IesaistiSanas nevélama saskarsmé ir ari aktiva sazinaganas ar
vardarbibas upuri, izmantojot jebkadus pieejamos sakaru lidzeklus”.**

¥ Grozijumi Kriminallikuma: Latvijas Republikas likums (15.06.2023.). Latvijas Veéstnesis, 123. leguts
no: https://likumi.lv/ta/id/343148-grozijumi-kriminallikuma

Likumprojekta Nr. 245/Lp14 “Grozijumi Kriminallikuma” Anotacija. Iegtts no: https://titania.saeima.
lv/LIVS14/SaeimalIVS14.nsf/0/EBOAEAC29BD9672EC225899D003FB7F1?OpenDocument

Turpat.

* Kriminallikums: Latvijas Republikas likums (08.07.1998.). Latvijas Veéstnesis, 199/200, 132.! pants.
Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums

Krastins, U., un Liholaja, V. (2022). Kriminallikuma komentari. Otra dala (IX-XVII nodala). Tre$ais,
papildinatais izdevums. Tiesu namu agentura, 366. lpp.

Likumprojekta Nr. 794/Lp12 “Grozijumi Kriminallikuma” Anotacija. Iegiits no: https://titania.
saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/1995DC23D08A A716C225808E002F9306?OpenDocument#b
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Latvie$u literaras valodas vardnica vardam “vajat” sniegti vairaki skaidrojumi:
“(1) Sekot, dzities pakal, parasti neatlaidigi (dzivniekam), lai (to) notvertu vai nogalinatu.
[..] Draudigi tuvoties, uzbrukt, parasti, lai piespiestu (pretinieku) atkapties, padoties, ari
nogalinatu. [..] Neatlaidigi, sistematiski sekot (cilvékam), lai (to) notvertu, veiktu (pret to)
drosibas pasakumus u. tml. [..] Kontrolgjot, kritizéjot u. tml. ierobezot, ari sodot partraukt
(pieméram, ka darbibu, ricibu). [..] Bat par céloni tam, ka ir apdraudéta (parasti dziv-
nieka) eksistence (pieméram, par badu). [..] (2) Neatlaidigi, uzmacigi vérsties (pie kada),
pieprasot, lidzot u. tml. [..] Neatlaidigi uzmakties (kadam), pieméram, ar runu, skatienu.
[..] Nelabveligi iedarboties (uz kadu), parasti ilgstosi, ari intensivi — par domam, nelabvé-
ligu psihisku stavokli. [..] (3) But par céloni tam, ka izraisas gritibas, neértibas, traucéjumi
(kadam), parasti ilgstosi, arl nemitigi atkartojoties (pieméram, par slimibam, nelabvéli-
giem apstakliem).”* Vards “izsekot” §is vardnicas skaidrojuma nozimeé: “(1) Neatlaidigi,
sistematiski novérot (cilvéku, vina darbibu, izturésanos). [..] Neatlaidigi, sistematiski
noveérot (cilvéku, vina darbibu), censties ieguit informaciju (par vinu), parasti politiskos
vai drosibas noltakos. [..] Uzmeklét (zvérus). Novérot (zvéru) pédas. (2) Pakapeniski, siste-
matiski novérot (kadas paradibas, norises u. tml., parasti, lai ko izpétitu, izprastu). [..]
(3) Pakapeniski censties izprast, uztvert (ka) saturu, nozimi, batibu.”* Savukart vards
“novérot” nozimé: “Vérot (ko), lai iegitu informaciju (par to). [..] Vérojot pamanit (ko). [..]
Konstatét (pieméram, ka piemitibu, ari sastopamibu, izplatibu)”.*®

Skaidrojot Kriminallikuma 132.! panta paredzétaja norma prettiesisko darbibu
izpausmes veidus, tika noradits, ka “vajasanu var izdarit vairakos veidos - ta var izpausties
ka uzmaciga komunikacija, miera traucésana, sekosana, ilgstosa uzturésanas viena vieta,
lai novérotu citu personu, vai citas personas aizskarsana jebkura cita lidziga veida bez liku-
miga iemesla. Ta var izpausties ka pietuvo$anas personai vai tas konfrontésana, ierasanas
personas darba vieta vai sazinasanas ar darba devéju, darba kolégiem vai ar kaiminiem.
Vajasanu var realizét, ari vienkarsi atrodoties pie personas privatipasuma vai ieklastot taja,
sttot, piegadajot, novietojot materialu vai objektu vajatajai personai pieejama vieta bez
jebkada iemesla. Vajasana var ietvert ari informacijas ievaksanu par personu, komunicé-
$anu ar vajatajai personai tuvu cilvéku”.’®

V. Liholaja ir noradijusi, ka “kriminalatbildiba par komentéjama panta noraditajam
darbibam iestajas tad, ja personai ir bijis pamats baidities par savu vai savu tuvinieku
drosibu, uz ko var noradit, pieméram, zinas par to, ka vajatajs agrak ir varmacigi izturéjies
pret vajato vai ta tuviniekiem, bijis agrak sodits par vardarbigiem noziedzigiem nodariju-
miem, vajataja ricibu var motivét atriebiba, greizsirdiba, mantkariba”.”’

3 Ceplitis, L., un Stengrevica, M. (atb. red.). (1996). Latviesu literaras valodas vardnica. 8. séjums. T-Z.
Zinatne, 260.-261. Ipp.

3 Ceplitis, L. (atb. red.). (1975). Latvie$u literaras valodas vardnica. 3. séjums. G-1. Zinatne, 658. Ipp.

% Ceplitis, L. (atb. red.). (1984). Latviesu literaras valodas vardnica. 5. séjums. L-N. Zinatne, 743. Ipp.

¢ Likumprojekta Nr. 794/Lpl2 “Grozijumi Kriminallikuma” Anotacija. Ieglits no: https://titania.
saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/1995DC23D08A A716C225808E002F9306?OpenDocument#b

7 Krastins, U., un Liholaja, V. (2022). Kriminallikuma komentari. Otra dala (IX-XVII nodala). Tre$ais,
papildinatais izdevums. Tiesu namu agentira, 367. lpp.


https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/1995DC23D08AA716C225808E002F9306?OpenDocument#b
https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/1995DC23D08AA716C225808E002F9306?OpenDocument#b
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Analizéjot Kriminallikuma 132. un 132." panta paredzéto nodarjjumu sastavu un
tajos paredzéto darbibu noskirsanu, V. Liholaja atziméjusi, ka “Kriminallikuma 132. pants,
kas nosaka atbildibu par draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit smagu miesas bojajumu, ir
specialais pants attieciba pret Kriminallikuma 132. pantu, jo paredz atbildibu par konkréti
definétiem draudiem, ka ari $adiem draudiem nav vairakkartéjs vai ilgsto$s raksturs, tas
ir, pietiek ar vienreizéju $adu draudu izteik§anu”.*® Tas nozimé, ka par draudiem izdarit
slepkavibu vai nodarit smagu miesas bojajumu, ja ir bijis pamats baidities, ka $ie draudi var
tikt izpilditi, batu japieméro Kriminallikuma 132. pants.

2022. gada 3. maija Administrativo sodu likuma par parkapumiem parvaldes,
sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietosanas joma tika ieklauta norma, kas paredz
administrativo atbildibu par salidzinosi vieglakiem likumparkapumiem, kuri ir vérsti pret
personu, traucéjot tas mieru vai darbibu, - “par agresivu pret citu personu vérstu uzvedibu,
kas traucé tas mieru un izpauzas ka: (1) draudi radit kaitéjumu personas vai tas tuvinieku
veselibai vai dzimumneaizskaramibai, ja ir bijis pamats baidities, ka $ie draudi var tikt iste-
noti; (2) mantisko interesu apdraudéjums, ja ir bijis pamats baidities, ka $ie draudi var tikt
istenoti; (3) personas uzmaciga vajasana, kas izpauzas ka personas izseko$ana, novéro$ana
vai nevélama, uzbaziga un traucéjosa sazina ar o personu”.*

Nepieciesamiba ieklaut $adu normu tika skaidrota ar to, ka tobrid spéka esosas
normas nebija iespéjams pielietot gadijumos, kad “agresivas ricibas ir veiktas pret personu,
klat neesot citiem cilvékiem; kad agresija un draudi pret cilvékiem pausti, izmantojot
socialos tiklus; kad personai vai vina tuviniekam ir izteikti draudi radit kaitéjumu, tomér
tie nav tik konkréti, lai butu pamats tos vértét ka draudus atnemt personai dzivibu vai
nodarit nopietnu kaitéjumu veselibai”.*® Likumprojekta autori noradijusi, ka “jaunveido-
jamas tiesibu normas piemérosana nav atkariga no iemesliem un mérkiem, kuru dé] pret
citu personu ir vérsta agresija. Nozimes ari nav tam, vai agresivas uzvedibas iemesls ir sais-
tits ar personiskam nesaskanam, citas personas profesionalo nodarbosanos vai ienemama
amata, kadas konkrétas personas ricibas u. c. apstakliem. Administrativo sodu saskana ar
jauno tiesibu normu bis iespéjams piemérot, ja likumparkapéja riciba objektivi apdraud
citas personas mieru, rada pamatotu uztraukumu par personas vai personas tuvinieku
aizsargatajam interesém”.*!

38 Krastins, U., un Liholaja, V. (2022). Kriminallikuma komentari. Otra dala (IX-XVII nodala). Tresais,
papildinatais izdevums. Tiesu namu agentura, 368. Ipp.

¥ Grozijumi Administrativo sodu likuma par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts

valodas lieto§anas joma: Latvijas Republikas likums (31.03.2022.). Latvijas Véstnesis, 75A. Iegits no:

https://likumi.lv/ta/id/331720-grozijumi-administrativo-sodu-likuma-par-parkapumiem-parvaldes-

sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma

Jaatzimé, ka Administrativas atbildibas likuma 5. panta tre$a dala nosaka, ka “administrativa atbil-

diba par likuma vai pagvaldibu saistoSajos noteikumos paredzétajiem parkapumiem iestajas, ja par

$iem parkapumiem nav paredzéta kriminalatbildiba”.

Likumprojekta Nr. 1238/Lpl3 “Grozijumi Administrativo sodu likuma par parkapumiem parvaldes,

sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma” Anotacija. Iegiits no: https://titania.saeima.

lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.nsf/0/75446EBFC6A21ADAC225879D0024B5E7?OpenDocument

4 Turpat.
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2024. gada 10. decembri stajas spéka Grozijumi Administrativo sodu likuma par
parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lieto$anas joma, kas papil-
dinaja $o likumu ar 11.! pantu “Seksuala uzmaksanas”, kas paredz atbildibu “par seksualu
uzmaksanos, tas ir, personai nevélamu seksuala rakstura fizisku, mutvardu vai rakstveida
darbibu, kas vérsta uz personas cienas aizskarsanu un kas nostadijusi to iebiedéjosos,
naidigos, pazemojosos, degradéjosos vai aizskaro$os apstak]os”.**

Grozijumu anotacija noradits, ka “ar seksualu uzmaksanos $aja likumprojekta tiek
saprasts (pieméram, bet ne tikai):

o seksistiski aizskaro$i pazinojumi, kas tiek pausti konkrétai personai sabiedriska
vieta (pieméram, darba vai macibu vieta, publiska pakalpojuma snieg$anas vieta);

« personigas telpas parkapsana, uzturésanas ciesa tuvuma, izraisot cietusaja nepa-
tiku, nevélama tisa pieskar$anas, gramstisanas, intensiva skati$anas uz personas
intimajam zonam;

« intimu, personisku komentaru izteiksana, jautdjumi par personas izskatu ar
seksualu zemtekstu, taujasana par seksualo pieredzi, piedavajumi staties seksualas
attiecibas (piesolot atlidzibu vai bez tas), sarunu uzsaksana un komunikacija par
erotiskam, seksualam témam, seksualu Zestu / darbibas demonstrésana;

o seksuala satura informacijas nosttiS$ana vai pieprasijumi atsatit savas intima
rakstura fotografijas, video;

o dzimumorganu demonstrésana, demonstrativi seksuala atkailinaganas;

« neatlaidiga, netaktiska, uzstajiga, agresiva, parméru privata seksuala, intima
vérSanas pie citas personas vai cita veida nevélama un situacijai un vietai neat-
bilstosa seksualas uzmanibas pausana”.*?

Visos citos gadijumos, kad personas riciba saistita ar sabiedriskas kartibas un
personu miera traucé$anu, apskatito jautajumu konteksta batu japieméro Administrativo
sodu likuma par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietosanas
joma 11. panta pirma dala: “(1) Par sabiedriskas kartibas traucésanu, parkapjot visparpie-
nemtas uzvedibas normas un traucéjot personas mieru, iestades, komersanta vai citas insti-
tacijas darbu vai apdraudot savu vai citu personu drosibu, pieméro bridinajumu vai naudas
sodu fiziskajai personai lidz simt naudas soda vienibam, bet juridiskajai personai - lidz
tiksto$ naudas soda vienibam.”*

# Grozijumi Administrativo sodu likuma par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts
valodas lietoSanas joma: Latvijas Republikas likums (14.11.2024.). Latvijas Veéstnesis, 230. leguts no:
https://likumi.lv/ta/id/356595-grozijumi-administrativo-sodu-likuma-par-parkapumiem-parvaldes-
sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma

# Likumprojekta Nr. 598/Lpl4 “Grozijumi Administrativo sodu likuma par parkapumiem parvaldes,
sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma” Anotacija. Iegits no: https://titania.saeima.
Iv/LIVS14/SaeimaLIVS14.nsf/0/1E96497A3CE25284C2258B1C0023EDE5?0OpenDocument

# Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas
lieto$anas joma: Latvijas Republikas likums (20.05.2020.). Latvijas Veéstnesis, 96, 11. pants. Ieguts
no: https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabied-
riskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
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Kopuma situacijas, kad pret palidzo$o profesiju parstavjiem un personam, kuras
veic profesionalo darbibu privatpraksé, tika izdariti minétie nodarijumi, tam bitu javérsas
Valsts policija. Svarigi atzimét, ka to batu jadara nekavéjoties. Ieteicams butu zvanit uz
talruna numuru 112. Valsts policijas majas lapa www.vp.gov.Iv/lv ir uzskaititas ari visas
citas sazinas iespéjas ar Valsts policiju un izskaidrots, ka zinot policijai: “Izsakieties péc
iespéjas atrak un skaidrak - kas ir noticis? Kur ir noticis? Kas zvana? Saglabajiet mieru un
atbildiet uz policijas darbinieka papildjautajumiem! Atcerieties visu péc iespéjas precizak
par negadijuma iesaistitajam personam, satiksmes lidzekliem vai apstakliem. Nepartrauciet
sarunu pirms policijas darbinieka!”* Turpmak jarikojas atbilstosi policijas darbinieku
noradijumiem un ieteikumiem.
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Privatprakse un publisko pasakumu organizésana

Eriks Trels

levads

Pulcésanas briviba ir viena no pamattiesibam, kas demokratiska valstl nodrosina
ikvienam iedzivotajam tiesibas rikot un piedalities publiskos pasakumos. Latvija tiesibas
rikot un piedalities publiskos pasakumos ir nostiprinatas Latvijas Republikas Satversmeé,
vairakos normativajos aktos nacionala limeni, ka ari izriet no Latvijai saistosiem starptau-
tiskiem tiesibu aktiem.

Musdienas sarezgita starptautiska situacija tiesa veida ietekmé pulcé$anas brivibas
istenosanu. Latvijas valsts nelabvéli mégina izmantot tiesibas rikot dazadus publiskus
pasakumus, lai paustu Latvijas valstij kaitigus narativus, izplatitu maldinosu informaciju
un veiktu citas kaitnieciskas darbibas, tadél jautajums par sapulcu, gajienu, piketu un citu
publisku pasakumu riko$anu un norisi atbilstosi normativo aktu prasibam ir ipai aktuals.

Saja raksta ir analizéts normativais reguléjums, kas nosaka publisko pasikumu
riko$anas organizéSanu un paredz atbildibu par parkapumiem $aja joma, ka ari sniegti
ieteikumi palidzo$o profesiju parstavjiem un personam, kuras veic profesionalo darbibu
privatpraksé un plano rikot publiskos pasakumus.

1. Pulcesanas briviba cilvéktiesibu konteksta

Latvijas Republikas Satversmes 89. pants nosaka, ka “valsts atzist un aizsarga cilvéka
pamattiesibas saskana ar $o Satversmi, likumiem un Latvijai saisto$iem starptautiskajiem
ligumiem”!. Satversmes tiesa vairakkart ir noradijusi, ka gadijumos, kad ir nepieciesams
noskaidrot Latvijas Republikas Satversmeé “ietverto cilvéktiesibu normu saturu, tas tulko-
jamas péc iespéjas atbilstosi interpretacijai, kada tiek lietota starptautisko cilvéktiesibu
normu pieméros$anas praksé”?. Tas nozimé, ka Latvijas Republikas Satversme “péc savas

! Latvijas Republikas Satversme: Latvijas Republikas likums (15.02.1922.). Latvijas Veéstnesis, 43, 89.
pants. Iegits no: https:/likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

2 Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2000. gada 30. augusta spriedums lieta Nr. 2000-03-01. Latvijas
Vestnesis, 307/309. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-
5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-
6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-
bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-
bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on
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batibas nevar paredzét mazaku pamattiesibu nodrosinasanas jeb aizsardzibas apjomu,
neka paredz jebkurs no starptautiskajiem cilvéktiesibu aktiem™.

Tiesibu zinatnieks J. Rudevskis, skaidrojot Latvijas Republikas Satversmes 89. pantu,
secina, ka “starp Latvijas Republikas Satversmes pamattiesibu normam un starptautisko
ligumu normam pastav ciess sakars”.* Jaatzimé, ka Latvijas Republikas Satversmes 89. pants
attiecinams tikai uz Latvijai saisto$ajiem starptautiskajiem ligumiem. Savukart “Latvijai
nesaistosi starptautiski ligumi var tikt izmantoti tikai ka tiesibu paligavots, ja iestade vai
tiesa uzskata to par nepiecieSamu”. Pulcé$anas brivibu Latvija nodrosina starptautiskie
akti: Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, Starptautiskais pakts par
pilsonu un politiskajam tiesibam, Visparéja cilvéktiesibu deklaracija u. c. starptautiskie
dokumenti.

Cilveka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 11. pants nosaka:
“(1) Jebkuram cilvékam ir tiesibas uz miermiligu pulcésanas un biedrosanas brivibu,
ieskaitot tiesibas veidot arodbiedribas un iestaties tajas, lai aizstavétu savas intereses.
(2) Sis tiesibu izmantosanu nedrikst paklaut nekadiem ierobezojumiem, iznemot tiem, kas
noteikti ar likumu un ir nepiecieSsami demokratiska sabiedriba, lai aizstavétu valsts vai
sabiedribas drosibas intereses, nepielautu nekartibas vai noziegumus, aizsargatu veselibu
vai morali, vai citu cilvéku tiesibas un brivibas [..]”°.

Starptautiska pakta par pilsonu un politiskajam tiesibam 21. pants $adi reglamenté
pulcésanas brivibu: “Ir atzitas tiesibas rikot miermiligas sapulces. So tiesibu izmantoanu
nedrikst paklaut ierobezojumiem, atskaitot likuma paredzétos un tos, kas nepiecieSami
demokratiska sabiedriba nacionalas vai sabiedriskas drosibas, sabiedriskas kartibas inte-
resés, sabiedribas veselibas un tikumibas vai citu tiesibu un brivibu aizsardzibai.””

Vispareéjas cilvéktiesibu deklaracijas 20. pants garanté katram cilvékam tiesibas uz
miermiligas pulcésanas un biedrosanas brivibu, ka ari atruna, ka nevienu nedrikst piespiest
klat par dalibnieku kada apvieniba.?

©

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2005. gada 14. septembra spriedums lieta Nr. 2005-02-
0106. Latvijas Veéstnesis, 148. legiits no: https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-
59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-
ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-
91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-sais-
tiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on

No: Balodis, R. (red.). (2011). Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilveka
pamattiesibas. Latvijas Véstnesis, 28. Ipp.

Turpat.

Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija: Starptautisks dokuments (04.11.1950.).
Latvijas Véstnesis, 143/144, 11. pants. leguts no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649
Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam: Starptautisks dokuments (04.11.1950.).
Latvijas Vestnesis, 61. Iegiits no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705

Visparéja cilvéktiesibu deklaracija: Starptautisks dokuments (10.12.1948.). Zinotdjs, 21. legits no:
https://likumi.lv/ta/id/75668-par-latvijas-republikas-pievienosanos-starptautisko-tiesibunbspdoku-
mentiem-cilvektiesibu-jautajumos
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https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705
https://likumi.lv/ta/id/75668-par-latvijas-republikas-pievienosanos-starptautisko-tiesibunbspdokumentiem-cilvektiesibu-jautajumos
https://likumi.lv/ta/id/75668-par-latvijas-republikas-pievienosanos-starptautisko-tiesibunbspdokumentiem-cilvektiesibu-jautajumos
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Latvijas Republikas Satversmes 103. pants paredz, ka “valsts aizsarga ieprieks
pieteiktu miermiligu sapulcu un gajienu, ka ari piketu brivibu™. Satversmes tiesa pilnigi
pamatoti norada, ka “pulcésanas briviba ir butisks tiesiskas valsts funkcionésanas prieks-
nosacijums. Ta ka pulcésanas briviba ir atzita par konstitucionala ranga vértibu, valsts
varas pienakums ir nodrosinat §is brivibas istenosanu”.

Pulcésanas briviba attiecinama gan uz individu, gan uz personu grupu. Tiesibu
zinatnieks E. Levits, pétot $o ipasibu, atziméja, ka “parasti cilvéktiesibas var realizét indi-
vids viens pats — tiesibas uz varda brivibu, uz brivu nodarbosanas izvéli u. c. Tomér vesela
rinda tiesibu var tikt realizétas tikai grupas (kas sastav vismaz no diviem cilvékiem). Ta,
pieméram, biedro$anas brivibu, pulcé$anas brivibu ir iespéjams Istenot tikai vismaz diviem
cilvékiem kopa™'.

Latvijas Republikas Satversmes 116. pants nosaka iespé&ju ierobezot cilvéktiesibas
tikai “likuma paredzétajos gadijumos, lai aizsargatu citu cilvéku tiesibas, demokratisko
valsts iekartu, sabiedribas drosibu, labklajibu un tikumibu”'2. Satversmes tiesa vairakkart
ir atzinusi, ka nav pielaujama nekada patvaliga pamattiesibu ierobezo$ana, un tas var but
ierobezotas tikai Latvijas Republikas Satversmé noteiktajos gadijumos, ja to prasa svarigu
sabiedribas interesu aizsardziba un ja tiek ievérots samériguma princips.” Attieciba uz
ierobezojumiem biitu jaievéro tris nosacijumi, un tiem jabat: “(1) noteiktiem ar likumu;
(2) attaisnojamiem ar Satversmes 116. panta paredzétu legitimu mérki: citu cilvéku tiesibas,
demokratiska valsts iekarta, sabiedribas drosiba, labklajiba un tikumiba; (3) samérigiem
(proporcionaliem) ar to mérki”".

° Latvijas Republikas Satversme: Latvijas Republikas likums (15.02.1922.). Latvijas Véstnesis, 43,
103. pants. Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 23. novembra spriedums lieta Nr. 2006-03-0106. Latvijas
Vestnesis, 192. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-pike-
tiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-
lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uztureta-
jiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-
vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-
satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-
un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
Levits, E. (2000). Cilvéktiesibu piemérosanas pamatjautajumi Latvija. No: Ziemele, I. (red.).
Cilvektiesibas pasaulé un Latvija. Izglitibas soli, 248. Ipp.

12 Latvijas Republikas Satversme: Latvijas Republikas likums (15.02.1922.). Latvijas Veéstnesis, 43,116.
pants. Iegats no: https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 11. aprila spriedums lieta Nr. 2005-24-01. Latvijas
Vestnesis, 61. legtts no: https://likumi.lv/ta/id/132998-par-korupcijas-noversanas-un-apkarosanas-
biroja-likuma-5-panta-tresas-dalas-8-punkta-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-101-pant-
a-pirmajai-dalai?&search=on

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2002. gada 23. septembra spriedums lieta Nr. 2002-
08-01. Latvijas Veéstnesis, 136. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/66682-par-saeimas-velesanu-
likuma-38-panta-pirmas-dalas-otra-teikuma-atbilstibu-satversmes-6-8-91-un-116-pantam
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Satversmes tiesa ari ir noradijusi, ka, nosakot ierobezojumus, “valsts gan nodro-
$§ina attiecigo pamattiesibu izmanto$anu, gan ari aizsarga citu personu tiesibas un paréjas
konstitucionalas vértibas”". Skaidrojot Satversmes 116. pantu, tiesibu zinatnieks J. Pleps
pamatoti noradijis, ka “pamattiesibu ierobezojumu meérkis ir atrast taisnigu un sapratigu
lidzsvaru starp atseviskas personas pamattiesibam, no vienas puses, un citam konstitu-
cionalajam vértibam, no otras puses”'. Turklat tiesibu normai, kas noteic kadu personas
pamattiesibu ierobezojumu, jabut skaidrai un precizai.”

Likuma “Par policiju” noteikts, ka “tiesibu un brivibu ierobezosana ir pielaujama,
tikai pamatojoties uz likumu un likuma noteiktaja kartiba”, un atrunats, ka gadijumos,
“kad policijai nakas ierobezot personu tiesibas un brivibas, policijas darbinieks sniedz tam
paskaidrojumu, kura pamato katru konkréto ierobezojumu”®.

Cilvektiesibu reguléjums nacionala, regionala un starptautiska limeni nodrosina pulceé-
$anas brivibu un dazadu pasakumu organizé$anas un norises brivibu visam personam, kas
atrodas Latvijas Republikas teritorija, ieskaitot palidzoSo profesiju parstavjus un personas,
kuras veic profesionalo darbibu privatprakse, protams, ievérojot normativajos aktos noteikto.

2. Publisko pasakumu riko$anas pamatnosacijumi

Atbilstosi Latvijas Republikas normativajam reguléjumam publiskus pasakumus
var iedalit divas grupas. Pirmaja grupa tiek ieklautas sapulces, gajieni un piketi, savukart
otraja - izklaides un svétku pasakumi. Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas
likums nosaka “publisku pasakumu rikosanas un norises tiesiskos pamatus, pasakuma
organizatora, ka ari citu publiska pasakuma iesaistito personu tiesibas, pienakumus un
atbildibu, lai nodrosinatu sabiedrisko kartibu un drosibu $ada pasakuma laikd”**, un tas

1> Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2007. gada 16. maija spriedums lieta Nr. 2006-42-01. Latvijas
Vestnesis, 81. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/157485-par-streiku-likuma-24-panta-tresas-dalas-
atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-108-pantam

Pleps, J. 116. “Personas tiesibas, kas noteiktas Satversmes devindesmit sestaja, devindesmit septitaja,
devindesmit astotaja, simtaja, simt otraja, simt tresaja, simt sestaja un simt astotaja panta, var iero-
bezot likuma paredzétajos gadijumos, lai aizsargatu citu cilvéku tiesibas, demokratisko valsts iekartu,
sabiedribas drosibu, labklajibu un tikumibu. Uz $aja panta minéto nosacijumu pamata var ierobezot
ari religiskas parliecibas pausanu.” No: Balodis, R. (red.). (2011). Latvijas Republikas Satversmes
komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis, 763. Ipp.

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 6. februara spriedums lieta Nr. 2005-17-01. Latvijas
Vestnesis, 4. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/127650-par-latvijas-sodu-izpildes-kodeksa-74panta-
pirmas-dalas-vardu-nosutit-vestules-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-89-92-un-104pantam
Par policiju: Latvijas Republikas likums (04.06.1991.). Zinotajs, 31/32, 5. panta ceturta dala. Iegiits no:
https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma 3. panta pirma dala: Latvijas Republikas
likums (16.06.2005.). Latvijas Vestnesis, 104. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-
izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
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https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
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neattiecas uz sapulcém, gajieniem un piketiem, kas reglamentéti likuma “Par sapulcém,
gajieniem un piketiem”.

Likums “Par sapulcém, gajieniem un piketiem” nosaka, ka “valsts garantétas un
aizsargatas miermiligas pulcé$anas brivibas izpausmes ir sapulces, gajieni un piketi”, un
sniedz skaidrojumu likuma nosaukuma minétajiem jédzieniem:

“Sapulce ir organizéta pulcé$anas noltka tikties ar cilvékiem un izteikt kadas idejas
un viedoklus (pieméram, par dazadiem sabiedriski nozimigiem politiska, ekonomiska
un sociala rakstura jautajumiem). Sanaksme, mitin$ vai citada tamlidziga pulcé$anas $a
likuma izpratné pielidzinama sapulcei.

Gajiens ir organizéta parvieto$anas pa celiem, ielam, laukumiem, ietvém vai citam
satiksmei izbavétam teritorijam nolika izteikt kadas idejas un viedoklus (pieméram, par
dazadiem sabiedriski nozimigiem politiska, ekonomiska un sociala rakstura jautajumiem).
Demonstracija, procesija vai citada tamlidziga parvieto$anas $a likuma izpratné pielidzi-
nama gajienam.

Pikets ir pasakums, kura laika viens vai vairaki cilvéki publiska vieta ar plakatiem,
lozungiem, transparentiem vai citiem atribatiem pauz kadas idejas un viedoklus (pieméram,
par dazadiem sabiedriski nozimigiem politiska, ekonomiska un sociala rakstura jauta-
jumiem), bet kura gaita netiek teiktas runas vai uzrunas.”*

Gan likums “Par sapulcém, gajieniem un piketiem”, gan Publisku izklaides un svétku
pasakumu drosibas likums neattiecas uz normativajos aktos noteiktaja kartiba registrétu
religisko organizaciju rikotajiem pasakumiem baznicas, lagsanu namos, kapsétas, klos-
teros vai $o organizaciju ipasuma (valdijuma) esosaja teritorija, ka ari uz béru ceremo-
nijam. Likuma “Par sapulcém, gajieniem un piketiem” atrunats ari, ka tas neattiecas uz
laulibu ceremonijam un reklamas pasakumiem.

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma sniegts $ads skaidrojums
jédzienam “publisks pasakums™ “fiziskas vai juridiskas personas planots un organizéts
sabiedribai pieejams svétku, pieminas, izklaides, sporta vai atpatas pasakums publiska
vieta neatkarigi no ipasuma piederibas”, un taja papildus atrunats, ka “paaugstinata riska
pasakums” ir “publisks pasakums, kura planotais kopéjais apmeklétaju un dalibnieku
skaits parsniedz 5000 personu vai — gadijuma, ja pasakums tiek rikots pierobezas josla vai
pasakuma mérkauditorija ir ipasi aizsargajamo personu grupa, — 1000 personu vai kuru ta
organizators uzskata par paaugstinata riska pasakumu un kura rikosanai ir nepieciesama
atlauja [..]”?". Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma izpratné ipasi aizsar-
gajamo personu grupa ir bérni, seniori, personas ar kustibu traucéjumiem un personas ar
ipasam vajadzibam.

3

2 Par sapulcém, gajieniem un piketiem: Latvijas Republikas likums (16.01.1997.). Latvijas Véstnesis,
31/32, 1. pants. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/42090-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem

2! Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Veéstnesis, 104, 1. pants legtts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-
svetku-pasakumu-drosibas-likums


https://likumi.lv/ta/id/42090-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums

Privatprakse palidzo$ajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala komunikacija un profesionala étika 40

Eriks Trels. Privatprakse un publisko pasakumu organizésana

Latviesu literaras valodas vardnica vards “pasakums” tiek skaidrots ka “vairaku
vai daudzu cilvéku organizéti veikts (parasti sabiedriski nozimigs) darbibu kopums kada
mérka sasnieg$anai”?. Savukart vardam “publisks” vardnica sniegti divi skaidrojumi:
“(1) tads, kas ir pieejams daudziem vai visiem; tads, kur var piedalities daudzi vai visi;
tads, kas attiecas uz daudziem vai visiem; (2) tads, kas netiek slépts no citiem cilvékiem
(pieméram, par darbibu, norisi)”*. Vardnica tiek nosaukti vairaki pasakumu pieméri:
kulttras pasakums, sporta pasakums u. c.

Sporta likums nosaka, ka sporta pasakums ir “sporta sacensibas un paraug-
demonstréjumi, ka ari cits sporta joma planots un organizéts pasakums, kur$ notiek
saskana ar organizatora noteikto kartibu un kura meérkis ir sporta veida demonstrésana,
tizisko aktivitasu popularizésana un sabiedribas iesaistiS$ana. Par sporta pasakumu nav
uzskatams sporta trenins (nodarbiba)”.* Sporta pasakuma organizatoram ir pienakums
sporta pasakuma norises vieta un laika nodrosinat sabiedrisko kartibu, mediciniskas pali-
dzibas pieejamibu, higiénas, ugunsdrosibas, drosibas tehnikas un citu drosibas noteikumu
un normativo aktu ievérosanu, ka ari ievérot citu personu tiesibas un intereses.Latvija
joprojam ir spéka vairaki normativie akti, kuros jédziena “publisks pasakums” vieta tiek
lietoti neatbilstosi jédzieni, pieméram, rusisms “masu pasakumi” (krievu val. maccoswvie
meponpusamusi). Kaut ari termins “masu pasakumi” ir novecojis, tas joprojam tiek lietots
dazos spéka esoSos normativajos aktos. Pieméram, Latvijas Republikas Valdibas un
Baltkrievijas Republikas Valdibas Noligums par vienkarsotu robezas skérsosanas kartibu
pierobezas iedzivotajiem nosaka vienkar$oto kartibu Latvijas-Baltkrievijas robezas skér-
so$anai un uzturé$anai otras valsts pierobezas teritorija gadijumos, kad tiek “organizéti
masu pasikumi uz robezas vai tieda tas tuvuma’?. Sads jédziens tiek lietots ari pieli-
kumos Valsts civilas aizsardzibas planam,*® Rigas domes 2023. gada 28. jinija saisto$ajos
noteikumos Nr. RD-23-208-sn “Par brauksanas maksas atvieglojumiem Rigas valstspil-
sétas sabiedriska transporta marsrutu tikla” un vél dazos zemaka limena normativajos

22 Ceplitis, L. (atb. red.). (1986). Latviesu literaras valodas vardnica. 6. séjums, 1. dala. N-P. Zinatne,
441. lpp.

2 Ceplitis, L. (atb. red.). (1987). Latviesu literaras valodas vardnica. 6. séjums, 2. dala. P-R. Zinatne,
419. 1pp.

¢ Sporta likums: Latvijas Republikas likums (18.06.2026.), Latvijas Vestnesis, 122A, 1. pants. leguts no:
https://likumi.lv/ta/id/369395-sporta-likums

> Par starpvaldibu noligumiem ar Baltkrievijas Republiku: Ministru kabineta 1994. gada 25. janvara
léemums Nr. 10. Latvijas Veéstnesis, 19. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-noli-
gumiem-ar-baltkrievijas-republiku

6 Par Valsts civilas aizsardzibas planu: Ministru kabineta 2020. gada 26. augusta rikojums Nr. 476.
Latvijas Veéstnesis, 167. legtits no: https://likumi.lv/ta/id/317006-par-valsts-civilas-aizsardzibas-planu

¥ Par brauksanas maksas atvieglojumiem Rigas valstspilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla:
Rigas domes 2023. gada 28. junija saistosie noteikumi Nr. RD-23-208-sn. Latvijas Vestnesis, 127.
Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/343388-par-brauksanas-maksas-atvieglojumiem-rigas-valstspil-
setas-sabiedriska-transporta-marsrutu-tikla


https://likumi.lv/ta/id/369395-sporta-likums
https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-noligumiem-ar-baltkrievijas-republiku
https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-noligumiem-ar-baltkrievijas-republiku
https://likumi.lv/ta/id/317006-par-valsts-civilas-aizsardzibas-planu
https://likumi.lv/ta/id/343388-par-brauksanas-maksas-atvieglojumiem-rigas-valstspilsetas-sabiedriska-transporta-marsrutu-tikla
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aktos. Sis nodalas autora ieskata biitu lietderigi veikt grozijumus minétijos normativajos
aktos un aizstat jédzienu “masu pasakumi” ar misdienigo terminu “publiskie pasakumi”.

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums nosaka, ka pasakuma orga-
nizatoram, t. i., pilngadigai fiziskai personai, kurai nav nodibinata aizgadniba, juridiskai
personai vai ari valsts vai pasvaldibas iestadei, kas plano un organizé publisku pasakumu,
ir vairaki pienakumi.”® Lai realizétu pienakumu nodro$inat pirmo medicinisko palidzibu
publiska pasakuma apmeklétajiem un dalibniekiem, 2006. gada 27. jinija tika pienemti
Ministru kabineta noteikumi Nr. 526 “Kartiba, kada pasakuma organizators nodrosina
neatliekamo medicinisko palidzibu publiska pasakuma”.? Savukart pienakums “noslégt
civiltiesiskas apdro$inasanas ligumu, lai nodros$inatu to, ka zaudéjumi, kas pasakuma
organizatora darbibas vai bezdarbibas dé] pasakuma laika var rasties tre$ajam personam,
tiktu atlidzinati”*’, atspogulots Ministru kabineta 2007. gada 8. maija noteikumos
Nr. 298 “Noteikumi par publiska pasakuma organizatora civiltiesiskas atbildibas obligato
apdros$inasanu”.’!

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma ir atrunata kartiba, kada tiek
pieteikts publiskais pasakums un izskatits iesniegums par ta rikoSanas ieceri. Lai pieteiktu
publisku pasakumu un sanemtu atlauju ta rikosanai, pasakuma organizatoram ne vélak
ka 15 dienas pirms planota publiska pasakuma norises dienas ar rakstveida iesniegumu
batu javérsas pasvaldiba, kuras administrativaja teritorija ir paredzéts $o pasakumu rikot.
Gadijumos, kad publisko pasakumu ieceréts rikot vairaku pasvaldibu administrativaja teri-
torija, pasakuma organizatoram katrai no tam butu jaiesniedz iesniegums par pasakuma
pieteik$anu. Savukart pasvaldiba iesnieguma kopiju nosata Valsts policijas teritorialajai
struktirvienibai un pasvaldibas policijai, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestam
un Valsts drosibas dienestam, bet gadijumos, kad publisku pasakumu paredzéts rikot
pierobezas josla, ari attiecigajai Valsts robezsardzes parvaldei. Gadijumos, kad tiek planots
paaugstinata riska pasakums, tad papildus minétajam iestadém iesnieguma kopijas batu
janosita ari Valsts dro$ibas dienestam un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestam.

8 Sk. Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Vestnesis, 104, 10. pants. Iegutts no: https:/likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-
svetku-pasakumu-drosibas-likums

Kartiba, kada pasakuma organizators nodro$ina neatlickamo medicinisko palidzibu publiska pasa-
kuma: Ministru kabineta 2006. gada 27. junija noteikumi Nr. 526. Latvijas Veéstnesis, 101. Iegats no:
https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-medici-
nisko-palidzibu-publiska-pasakuma

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Vestnesis, 104, 10. panta otras dalas 8. punkts. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-
publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
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Noteikumi par publiska pasakuma organizatora civiltiesiskas atbildibas obligato apdro$inasanu:
Ministru kabineta 2007. gada 8. maija noteikumi Nr. 298. Latvijas Vestnesis, 76. legits no: https://
likumi.lv/ta/id/157009-noteikumi-par-publiska-pasakuma-organizatora-civiltiesiskas-atbildibas-
obligato-apdrosinasanu


https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-medicinisko-palidzibu-publiska-pasakuma
https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-medicinisko-palidzibu-publiska-pasakuma
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
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Normativais reguléjums paredz ari iznémumus, kad atlauja publisku pasakumu
rikoSanai nav nepiecieSama. Ta nav nepiecieSama gadijumos, kad publiskus pasakumus
riko valsts vai pasvaldibas iestades. Atlauja publisku pasakumu rikosanai nav nepieciesama
ari gadijumos, kad publiskus pasakumus riko telpas un kad publiskus sporta pasakumus
riko sporta bazés. Likuma ari atrunats, ka atauja publisku pasakumu rikosanai neatkarigi
no to norises vietas ir nepiecieSama publisku sporta pasakumu autosporta, motosporta un
udens motosporta riko$anai. Minétais iznémums neattiecas uz valsts vai pasvaldibas iestazu
rikotiem publiskiem sporta pasakumiem autosporta, motosporta un idens motosporta.

Gadijumos, kad publisku pasakumu riko valsts vai pasvaldibas iestade, tai batu
jainformé pagvaldiba par ta norises vietu un laiku. Lidziga kartiba atrunata ari gadijumos,
kad tiek rikots publisks sporta pasakums. Sajos gadijumos pagvaldiba sanem informaciju
zinasanai, nevis atlaujas snieg$anai.

Iesnieguma par publiska pasakuma rikosanu tiek noradita informacija, kas ir nepie-
cieS$ama pasvaldibai, lai pienemtu lémumu atlaut vai atteikt rikot publisku pasakumu. Tas
ir zinas par atbildigajam personam (pasakuma organizatoru, par tehnisko drosibu atbil-
digo personu, par sabiedrisko kartibu un drosibu atbildigo personu, kartibas uzturétajiem);
par pasakuma nosaukumu, veidu un mérki; par norises vietu, datumu, sakumu un planoto
beigu laiku; par planoto apmeklétaju un dalibnieku skaitu; par izmantojamam bistamam
iekartam (ja tadas planots izmantot vai glabat pasakuma norises vieta); par valsts un
pasvaldibu iestazu atbalsta nepiecieSamibu; par simbolu izmanto$anu; par planotiem celu
satiksmes ierobezojumiem.

Iesniegumam pievieno vairakus nepiecieSamos dokumentus: atbildigo personu
ligumu kopijas (uzradot originalus); detalizétu pasakuma planu; pasakuma norises vietas
ipasnieka rakstveida piekrisanu pasakuma riko$anai, ja vin$ nav pasakuma organizators.
Gadijumos, kad tiek planots paaugstinata riska pasakums, tad pievieno ari drosibas planu
un organizatora apliecindgjumu tam, ka par sabiedrisko kartibu un drosibu atbildigajai
personai ir vismaz divu gadu pieredze fiziskas drosibas pasakumu planos$ana vai iste-
nosana. Gadijumos, kad planotas sporta sacensibas, papildus minétajiem dokumentiem
iesniegumam pievieno ari sporta sacensibu nolikumu. Savukart, ja planotais publiskais
pasakums paredz sacensibas autosporta, motosporta vai idens motosporta, papildus
minétajiem dokumentiem iesniegumam pievieno ari Sporta likuma noteiktas licencu
kopijas (uzradot originalu) vai notariali apliecinatas kopijas. Ja publiska pasakuma norises
vieta paredzéts izmantot bistamas iekartas vai tas tur atradisies, iesniegumam japievieno
arl normativajos aktos paredzéto bistamo iekartu valditajam to lieto$anai nepiecie-
$amo atlauju un citu $o iekartu ekspluatacijai nepieciesamo dokumentu kopijas (uzradot
originalus).

2021. gada 16. septembri tika veikti grozijumi Publisku izklaides un svétku pasa-
kumu drosibas likuma, papildinot to ar jauno 6.! pantu “Paaugstinata riska pasakuma
drogibas plana izstrade un saskanosana”. Si panta pirma dala paredz, ka “pasakuma organi-
zators ne vélak ka 30 darbdienas pirms planota paaugstinata riska pasakuma norises dienas
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informé attiecigo Valsts policijas teritorialo struktarvienibu, Valsts drosibas dienestu,
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu, bet, ja paaugstinata riska pasakumu planots
rikot pierobezas josla, — arl Valsts robezsardzes teritorialo parvaldi par paaugstinata riska
pasakuma norises vietu un laiku un iesniedz saskanosanai pasakuma drosibas planu”*.
Likuma atrunata ari kartiba, kada bitu janoveérs $aja plana konstatétie trakumi.

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums nosaka, ka “paaugstinata
riska pasakuma drosibas plana norada $adas zinas (ciktal attiecinams):

1) pasakuma drosibas organizésana (kartibas uzturétaju izvietojums, instrukcija
par kartibas uzturétaju pienakumiem un ricibu pasakuma norises laika,
pasakuma darbiniekiem, dalibniekiem, apmeklétajiem un transportlidzekliem
noteiktais caurlaizu rezims, mediciniskas palidzibas punkta atrasanas vieta un
ta darbibas nodrosinataji, atrasto mantu biroja atraganas vieta);

2) pasakuma drosibas nodrosinasana (pasakuma teritorija un ierobezotas piekluves
zonas, videonovéro$anas sistémas shéma, planotais aprikojums drosibas
pasakumu nodrosinasanai);

3) sakaru un pasakuma darbinieku, dalibnieku un apmeklétaju apzinosanas
procediiras un shémas, noradot atbildigo personu kontaktinformaciju;

4) riciba apdraudéjuma situacijas;

5) pasakuma darbinieku, dalibnieku un apmeklétaju evakuacijas celi un pulcésanas
punkti;

6) pasakuma dalibniekiem un apmeklétajiem sniedzama informacija un drosibas
pazinojumi”®.

Sapemot iesniegumu, pasvaldiba parbauda, vai taja noraditas visas likuma pare-
dzétas zinas un tam pievienoti visi likuma nepiecieSamie dokumenti. Ja konstatéti trikumi,
tiek dots laiks to novérsanai. Gadijumos, kad konstatétie trikumi nav tikusi noveérsti, tiek
pienemts lémums par atteikumu izsniegt atlauju publiska pasakuma rikosanai. Pasvaldiba
iesniegumu izskata 10 darbdienu laika no ta sanemsanas dienas. Uz jesnieguma izskati-
$anu pasvaldiba var pieaicinat pasakuma organizatoru un visu iesaistito iestazu parstavjus,
ka ari citu valsts vai pasvaldibu institGciju parstavjus un citus specialistus, ja vinu klat-
bitne ir nepieciesama.

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums paredz, ka “pasvaldiba ir
tiesiga atteikt publiska pasakuma riko$anas atlaujas izsnieg$anu, ja:

1) publiska pasakuma organizators sniedzis nepatiesas zinas par attiecigo publisko

pasakumu;

32 Grozijumi Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma: Latvijas Republikas likums
(16.09.2021.). Latvijas Véstnesis, 186A. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/326367-grozijumi-publisku-
izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma

3 Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Vestnesis, 104, 6." panta tre$a dala. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-
izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
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2) publisks pasakums nevar notikt iesnieguma noraditaja vieta vai laika;

3) publiska pasakuma organizators ir administrativi sodits par parkapumiem
publisku izklaides un svétku pasakumu rikosana un norisé un sabiedriskas
kartibas joma, ciktal tie ir attiecinami uz pasakumu norisi;

4) pasakuma organizésana konkrétaja vieta vai laika radis batisku sabiedriskas
kartibas un drosibas, cilvéku dzivibas un veselibas apdraudéjumu;

5) iesnieguma noraditais pasakums neatbilst publiska pasakuma definicijai un nav
saskanojams $aja likuma noteiktaja kartiba”*.

Atlauja pasakuma rikosanai netiek izsniegta ari gadijumos, kad konstatéti likuma

noteiktie valsts robezas un ar tas skérso$anu saistitie apdraudéjumi.

Pasvaldiba ir tiesiga ari atcelt jau izsniegto atlauju publiska pasakuma rikosanai, ja
mainijusies lietas faktiskie vai tiesiskie apstakli. Sadiem apstakliem pastavot publiska pasa-
kuma rikos$anas atlaujas izdoSanas bridi, pasgvaldiba varétu §adu atlauju neizdot, jo, ja atlauja
paliktu spéka, tas skartu butiskas sabiedribas intereses. Pieméram, ta bija ar publiskiem
pasakumiem, kuru rikosanai atlauja bija izsniegta pirms Covid-19 pandémijas ierobezojumu
izsludinasanas. Saskana ar tolaik spéka esosa Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas
likuma normam gadijumos, kad Covid-19 noteikto pulcésanas ierobezojumu dé] tika atcelts
kultiras, izklaides un vai sporta pasakums, tad ta organizétajam bija tiesibas pasakumu
parcelt uz citu ta norisei piemérotu laiku (likums zaudéja spéku 2024. gada 1. janvari).*

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums nosaka, ka “atlauja publiska
pasakuma riko$anai ir pasvaldibas izsniegts dokuments, kas pasakuma organizatoram dod
tiesibas noteikta vieta un laika rikot vienreizéju publisku pasakumu attiecigas pasvaldibas
administrativaja teritorija’*. Gadijuma, ja publiskais pasakums notiek vairaku pasval-
dibu administrativaja teritorija, tad ir nepiecieSams sanemt atlaujas no visam iesaistitajam
pasvaldibam. Atlaujas esamibu var parbaudit pasvaldibas parstavis, policijas darbinieks vai
Valsts robezsardzes amatpersona. Publiska pasakuma laika atlaujai jaatrodas pie personas,
kas ir atbildiga par sabiedrisko kartibu un drosibu.

Gan pasvaldibas atteikumu izsniegt atlauju publiska pasakuma rikosanai,
gan izsniegto atlauju $ada pasakuma rikoSanai var parsidzét administrativaja tiesa
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.*”

** Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Vestnesis, 104, 7. panta tre$a dala. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-
un-svetku-pasakumu-drosibas-likums

% Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums: Latvijas Republikas likums (05.06.2020. Zaudéja
spéku 01.01.2024.). Latvijas Veéstnesis, 110A, 7. pants. leguts no: https:/likumi.lv/ta/id/315278-covid-
19-infekcijas-izplatibas-parvaldibas-likums

¢ Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Veéstnesis, 104, 8. panta pirma dala. Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-
izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums

7 Administrativa procesa likums: Latvijas Republikas likums (25.10.2001.). Latvijas Vestnesis, 164.
Tegits no: https://likumi.lv/ta/id/55567-administrativa-procesa-likums
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Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma ir noteikti ari pasakuma
organizatora, par tehnisko drosibu atbildigas personas un par sabiedrisko kartibu un
drosibu atbildigas personas, kartibas uzturétaju un publiska pasakuma apmeklétaju un
dalibnieku tiesibas un pienakumi, ka ari publiska pasakuma organizéSanas un norises
laika ievérojamie drosibas noteikumi. 2020. gada 1. julija stajas spéka Grozijumi Publisku
izklaides un svétku pasakumu dros$ibas likuma, kuri papildina likumu ar V nodalu
“Administrativie parkapumi publisku izklaides un svétku pasakumu riko$ana un norisé
un kompetence administrativo parkapumu procesa”.*

Gadijumos, kad publiska pasakuma laika ir planots izmantot ar autortiesibam
aizsargatus darbus, pasakuma organizatoram jasanem atlauja jeb licence Latvijas autoru
biedriba “Autortiesibu un komunicésanas konsultaciju agentiira / Latvijas Autoru apvie-
niba” (AKKA/LAA).

Autortiesibu likums nosaka, ka “autortiesibu objekts neatkarigi no izpausmes
formas un veida ir $adi autoru darbi: (1) literarie darbi (gramatas, brosaras, runas,
datorprogrammas, lekcijas, aicindjumi, zinojumi, sprediki un citi lidziga veida darbi);
(2) dramatiskie un muzikali dramatiskie darbi, scenariji, audiovizualu darbu literarie
projekti; (3) horeografiskie darbi un pantomimas; (4) muzikalie darbi ar tekstu vai bez ta;
(5) audiovizualie darbi; (6) zimé&jumi, glezniecibas, télniecibas un grafikas darbi un citi
makslas darbi; (7) lietiskas makslas darbi, dekoracijas un scenografijas darbi; (8) dizaina
darbi; (9) fotografiskie darbi un darbi, kas izpilditi fotografijai lidziga veida; (10) celtnu,
bavju, arhitektiiras darbu skices, meti, projekti un celtnu un bavju risinajumi, citi arhi-
tektaras darinajumi, pilsétbavniecibas darbi un darzu un parku projekti un risindjumi,
ka ari pilnigi vai daléji uzceltas baves un realizétie pilsétbtivniecibas vai ainavu objekti;
(11) geografiskas kartes, plani, skices, plastiskie darbi, kas attiecas uz geografiju, topogra-
fiju un citam zinatném; (12) citi autoru darbi”*. Likums ari nosaka, ka tiek aizsargatas
datubazes un “Sadi atvasinatie darbi: (1) tulkojumi un apdares, parstradati darbi, anota-
cijas, referati, kopsavilkumi, apskati, muzikali aranz&jumi, ekranizacijas un dramatizéjumi
un tamlidzigi darbi; (2) darbu krajumi (enciklopédijas, antologijas, atlanti un tamlidzigi
darbu krajumi), ka ari datubazes un citi salikti darbi, kas materialu atlases vai izkartojuma
zina ir rado$as darbibas rezultats”. *°

Savukart, ja publiska pasakuma laika ir planots atskanot muaziku (radio, televizija,
atskanog$anas ierices u. tml.), papildus AKKA/LAA atlaujai ir nepieciesams arl noslégt
ligumu ar biedribu “Latvijas Izpilditaju un producentu apvieniba” (LaIPA), jo ta parvalda
izpilditaju un fonogrammu producentu tiesibas.

¥ Grozijumi Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma: Latvijas Republikas likums
(04.06.2020.). Latvijas Vestnesis, 115A. Ieguts no: https:/likumi.lv/ta/id/315439-grozijumi-publisku-
izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma

¥ Autortiesibu likums: Latvijas Republikas likums (06.04.2000.). Latvijas Veéstnesis, 148/150, 4. un
5. pants. Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/5138-autortiesibu-likums

40 Turpat.
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Attieciba uz darba izmanto$anas tiesibu iegtisanu Autortiesibu likums paredz, ka
darba izmantotajiem par “katru darba izmantosanas veidu un katru darba izmantosanas reizi
jasanem autortiesibu subjekta atlauja. Ir aizliegts izmantot darbus, ja nav sanemta autortie-
sibu subjekta atlauja, iznemot likuma noteiktos gadijumus. [..] Dokumentam, kas apliecina
darba izmanto$anas tiesibas, jaatrodas pie koncerta, izrades, atrakcijas vai pasakuma riko-
taja vismaz 10 dienas pirms attieciga pasakuma”'. Jaatzimé, ka $obrid pieteikumu licencei
ir iespéjams iesniegt elektroniski un ka to vienlaikus sanems gan AKKA/LAA, gan LaIPA.

Palidzo$o profesiju parstavji un personas, kuras veic profesionalo darbibu privatprakse,
ievérojot Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma un citu saistoSo normativo
aktu prasibas, ir tiesigas planot un organizét publisko pasakumu, ka ari piedalities taja.

Organizéjot publisko pasakumu, ir butiski atceréties par drosibas prasibam, tostarp par
ricibu, sanemot agrinas bridinasanas pazinojumu ($tnu apraides) par gaisa telpas apdraudeé-
jumu,t.i., pirms pasakumainformét apmeklétajus par ricibu bridinajuma sanemsanas gadijjuma
un drosas telpas atrasanos. Dzeltena bridinajuma gadijuma papildu riciba nav nepieciesama,
bet ir jabut informétiem par iespéjamu apdraudéjumu Latvijas gaisa telpa, savukart oranza
bridinajuma gadijuma ir nekaveéjoties japartrauc visas aktivitates, kas nenotiek drosas telpas.*

PalidzoSo profesiju parstavjiem un personam, kuras veic profesionalo darbibu
privatpraksé, ir obligati jaievéro spéka eso$ie normativie akti, jo tie nosaka pasakumu
klasifikaciju, organizatoru pienakumus, drosibas prasibas un atlauju sanemsanas kartibu,
ka ari regulé sabiedrisko kartibu, drosibu un personu tiesibu aizsardzibu. So prasibu neie-
vérosana var radit ne tikai administrativas sekas, bet arl apdraudét cilvéku drosibu, tadél,
organizéjot jebkuru publisku pasakumu, ir nepiecie§ams rapigi izvértét un ievérot visus
piemérojamos tiesibu aktus.

3. Atbildiba par parkapumiem publisko
pasakumu laika

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma 4.1 pants “Visparigie ar
publiska pasakuma norisi saistitie ierobeZojumi” nosaka, ka “publiska pasakuma norises
laika ir aizliegts:

1) vérsties pret Latvijas Republikas neatkaribu, teritorialo nedalamibu, izteikt

priekslikumus par Latvijas valsts iekartas vardarbigu grozisanu, aicinat nepildit
likumus;

1 Autortiesibu likums: Latvijas Republikas likums (06.04.2000.). Latvijas Veéstnesis, 148/150, 40. panta
pirma un ceturta dala. Iegiits no: https:/likumi.lv/ta/id/5138-autortiesibu-likums

#2 Plagak sk. Kulttras ministrija. (01.06.2026.). Ricibas vadlinijas kultiras institicijam agrinds
bridinasanas pazinojuma (Sinu apraides) laika PAR GAISA TELPAS (DRONU) APDRAUDEJUMU.
Iegits no: https://www.km.gov.lv/lv/jaunums/ricibas-vadlinijas-kulturas-institucijam-agrinas-bridi-
nasanas-pazinojuma-sunu-apraides-laika-par-gaisa-telpas-dronu-apdraudejumu
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2) sludinat vardarbibu, naidu, klaju nacisma, fasisma vai komunisma ideologiju;

3) propagandét karu, ka ari slavét vai aicinat izdarit noziedzigus nodarijjumus un
citus likumparkapumus;

4) izmantot, ari stilizéta veida, bijusas PSRS, bijuso PSRS republiku un nacistiskas
Vacijas karogus, to brunoto spéku un likumibas un kartibas uzturésanas organu
(represivo iestazu) izmantoto piederibu identificéjoso apgérbu (formas térpus),
$a apgérba elementus, kuru kopums (apgérba gabali, aksesuari, atpazisanas
zimes, kokardes, uzpleci, aprikojums) péc to vizuala izskata neparprotami lauj
identificét minétos brunotos spékus vai represivas iestades, gerbonus un himnas,
nacistisko svastiku, SS zimes, Georga lentes un padomju simbolus - sirpi un
amuru lidz ar piecstaru zvaigzni -, iznemot gadijumus, kad to izmanto$anas
mérkis nav saistits ar totalitaro rezimu slavinasanu vai izdarito noziedzigo
nodarijumu attaisno$anu vai tos izmanto izglitojosiem, zinatniskiem vai
makslinieciskiem mérkiem;

4") popularizét un slavinat nacistiska un komunistiska rezima ideologiju saturosus
notikumus, taja skaita $o ideologiju parstavosu personu dzim$anas dienas, kauju
un uzvaru atceres dienas, brivu un neatkarigu valstu teritoriju vai to dalu okupaciju
slavinasanas dienas, iznemot gadijumus, kad So pasakumu mérkis nav saistits ar
totalitaro rezimu slavinasanu vai izdarito noziedzigo nodarijumu attaisno$anu vai
tos izmanto izglitojosiem, zinatniskiem vai makslinieciskiem mérkiem;

4?) izmantot militaru agresiju un kara noziegumus identificéjosa stilistika lietotus
simbolus, iznemot gadijumus, kad nav mérka $os noziegumus attaisnot vai
slavinat;

5) rikoties tada veida, kas rada draudus pasakuma dalibnieku vai citu personu
drosibai un veselibai™.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums paredz, ka “bérns var piedalities dazadas akti-
vitatés (pasakumos), ja tas netraucé vinam iegat izglitibu, ka ari neapdraud vina drosibu,
veselibu, tikumibu vai citas bérna tiesibas un butiskas intereses, ka ari valsts drosibu™*.
Likums nosaka ari ierobezojumus un aizliegumus $adai dalibai, nosakot, ka par to parka-
pumiem personas saucamas pie likuma noteiktas atbildibas.

Likums “Par atsevisku publisku pasakumu rikosanas aizliegumu 9. maija” tika
pienemts 2023. gada 20. aprili ar mérki:

“1) aizstavét valsts un sabiedribas drosibas intereses, nepielaut nekartibas, aizsargat

sabiedribas veselibu un tikumibu;

2) nepielaut Latvijas ka demokratiskas un nacionalas valsts vértibu noniecinasanu
un apdraudéjumu, tostarp sabiedribas $kel$anu, kara, militaras agresijas,

# Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Véstnesis, 104, 4." pants. Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-
svetku-pasakumu-drosibas-likums

* Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: Latvijas Republikas likums (19.06.1998.). Latvijas Veéstnesis,
199/200, 50.! pants. Iegats no: https:/likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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totalitarisma, vardarbibas slavinasanu, ka ari nepatiesu vésturisko notikumu
atspogulojumu;

3) solidarizéties ar Ukrainas tautu, kuras valsts suverenitate, neatkariba un
teritoriala integritate tiek apdraudéta Krievijas militaras agresijas rezultata, un
pieminét Ukraina cietu$os un boja gajusos™®.

Ar $o likumu noteikts, ka 9. maija visa Latvijas teritorija publiskaja artelpa aizliegts
rikot publiskus izklaides un svétku pasakumus, sapulces, gajienus un piketus, iznemot tadus
publiskus pasakumus, kuri atbilst $aja likuma noteiktajam mérkim. Papildus minétajam
likums “Par atsevisku publisku pasakumu rikosanas aizliegumu 9. maija” aizliedz izmantot
pirotehniskos izstradajumus 9. maija visu diennakti, ka ari 10. maija lidz plkst. 7.00.

Par lielako dalu no Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma 4.! panta
minétam darbibam ir paredzéta kriminalatbildiba. Kriminallikuma 74.1 pants “Genocida,
nozieguma pret cilvéci, nozieguma pret mieru un kara nozieguma attaisnosana” paredz
atbildibu “par genocida, nozieguma pret cilvéci, nozieguma pret mieru vai kara nozieguma
publisku slavinasanu vai istenota genocida, nozieguma pret cilvéci, nozieguma pret mieru
vai kara nozieguma, tai skaita PSRS vai nacistiskas Vacijas istenota genocida, nozieguma
pret cilvéci, nozieguma pret mieru vai kara nozieguma pret Latvijas Republiku un tas
iedzivotajiem, publisku slavinaganu, noliegSanu, attaisno$anu vai rupju noniecinasanu”.
Kriminalatbildiba ir paredzéta ari par darbibu, kas vérsta uz nacionala, etniska, rasu vai
religiska naida vai nesaticibas izraisiS$anu (78. pants), par darbibu, kas vérsta uz naida vai
nesaticibas izraisiS$anu atkariba no personas dzimuma, vecuma, invaliditates vai jebkuru
citu pazimju dél, ja ar to radits batisks kaitéjums (150. pants), ka ari par citiem noziedzi-
giem nodarfjumiem, kas ietverti Kriminallikuma.

Saskana ar Administrativo sodu likumu par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas
kartibas un valsts valodas lietosanas joma administrativa atbildiba ir paredzéta “par
sabiedriskas kartibas traucé$anu, parkapjot visparpienemtas uzvedibas normas un trau-
céjot personas mieru, iestades, komersanta vai citas institticijas darbu vai apdraudot savu
vai citu personu dro$ibu”, “par bijusas PSRS, bijuso PSRS republiku un nacistiskas Vacijas
karogu, brunoto spéku un likumibas un kartibas uzturésanas organu (represivo iestazu)
izmantoto piederibu identificéjoso apgérbu (formas térpu), ka ari $a apgérba elementu, kuru
kopums (apgérba gabali, aksesuari, atpaziSanas zimes, kokardes, uzpleci, aprikojums) péc
to vizuala izskata neparprotami lauj identificét minétos brunotos spékus vai represivas
iestades, gerbonu un himnas, nacistiskas svastikas, SS zimju un padomju simbolu - sirpja
un amura lidz ar piecstaru zvaigzni - izmanto$anu publiska vieta, iznemot gadijumus, kad
to izmantosanas mérkis nav saistits ar totalitaro rezimu slavinasanu vai izdarito noziedzigo
nodarijumu attaisno$anu vai tos izmanto izglitojosiem, zinatniskiem vai makslinieciskiem

# Likums “Par atsevi$ku publisku pasakumu rikosanas aizliegumu 9. maija” Latvijas Republikas likums
(20.04.2023.). Latvijas Vestnesis, 81, 1. pants. Iegits no: https:/likumi.lv/ta/id/341432-par-atsevisku-
publisku-pasakumu-rikosanas-aizliegumu-9-maija

46 Kriminallikums: Latvijas Republikas likums. (17.06.1998.). Latvijas Véstnesis, 199/200, 74." pants.
Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikumsllikums
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meérkiem”, ka ari “par militaras agresijas un kara noziegumu slavino$u simbolu izmanto$anu
publiska vieta, iznemot gadijumus, kad nav mérka Sos noziegumus attaisnot vai slavinat™.

Administrativo atbildibu paredz ari Publisku izklaides un svétku pasakumu
drosibas likuma 19. pants “Administrativie parkapumi publisku izklaides un svétku
pasakumu riko$ana un norisé”, nosakot sodu “par noteiktas publisku izklaides un svétku
pasikumu riko$anas un norises kartibas parkapsanu”*®. Administrativa parkapuma
procesu par $iem parkapumiem veic Valsts policija vai pasvaldibas policija.

Palidzo$o profesiju parstavjiem un personam, kuras veic profesionalo darbibu
privatpraksé, pildot publiska pasakuma organizatora, par sabiedrisko kartibu un drosibu
atbildigas personas vai par tehnisko dro$ibu atbildigas personas pienakumus, ka ari iesais-
toties $ajos pasakumos jebkura cita statusa, butu stingri jaievéro normativo aktu prasibas
un jaatturas no jebkadas ricibas, kas varétu but vértéjama ka likumparkapums.

Literatdra un avoti

Administrativa procesa likums: Latvijas Republikas likums (25.10.2001.). Latvijas Veéstnesis, 164.
Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/55567-administrativa-procesa-likums

Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas
lieto$anas joma: Latvijas Republikas likums (07.05.2020.). Latvijas Vestnesis, 96. Iegtits no: https://
likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-
kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma

Autortiesibu likums: Latvijas Republikas likums (06.04.2000.). Latvijas Veéstnesis, 148/150. Iegiits no:
https://likumi.lv/ta/id/5138-autortiesibu-likums

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: Latvijas Republikas likums (19.06.1998.). Latvijas Veéstnesis,
199/200. Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

Ceplitis, L. (atb. red.). (1986-1987). Latviesu literaras valodas vardnica, 6. séjums. Zinatne.

Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija: Starptautisks dokuments (04.11.1950.).
Latvijas Vestnesis, 143/144. legiits no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649

Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums: Latvijas Republikas likums (05.06.2020. Zaudéja
spéku 01.01.2024.). Latvijas Vestnesis, 110A. Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/315278-covid-19-in-
fekcijas-izplatibas-parvaldibas-likums

Grozijumi Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma: Latvijas Republikas likums
(16.09.2021.). Latvijas Veéstnesis, 186A. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/326367-grozijumi-
publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma

¥ Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas
lieto$anas joma: Latvijas Republikas likums. (07.05.2020.). Latvijas Veéstnesis, 96, 11. panta pirma dala,
13. un 13.! pants. legats no: https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapu-
miem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma

48 Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Vestnesis, 104, 19. pants. Iegits no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-
svetku-pasakumu-drosibas-likums


https://likumi.lv/ta/id/55567-administrativa-procesa-likums
https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
https://likumi.lv/ta/id/5138-autortiesibu-likums
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649
https://likumi.lv/ta/id/315278-covid-19-infekcijas-izplatibas-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/315278-covid-19-infekcijas-izplatibas-parvaldibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/326367-grozijumi-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma
https://likumi.lv/ta/id/326367-grozijumi-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma
https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
https://likumi.lv/ta/id/314808-administrativo-sodu-likums-par-parkapumiem-parvaldes-sabiedriskas-kartibas-un-valsts-valodas-lietosanas-joma
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums

Privatprakse palidzo$ajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala komunikacija un profesionala étika 50

Eriks Trels. Privatprakse un publisko pasakumu organizésana

Grozijumi Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likuma: Latvijas Republikas likums
(04.06.2020.). Latvijas Vestnesis, 115A. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/315439-grozijumi-
publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma

Kartiba, kada pasakuma organizators nodrosina neatliekamo medicinisko palidzibu publiska pasa-
kuma: Ministru kabineta 2006. gada 27. junija noteikumi Nr. 526. Latvijas Veéstnesis, 101. leguts
no: https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-
medicinisko-palidzibu-publiska-pasakuma

Kriminallikums: Latvijas Republikas likums (17.06.1998.). Latvijas Veéstnesis, 199/200. Iegits no:
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums

Latvijas Republikas Satversme: Latvijas Republikas likums (15.02.1922.). Latvijas Veéstnesis, 43. Iegits
no: https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2007. gada 16. maija spriedums lieta Nr. 2006-42-01. Latvijas
Vestnesis, 81. legtits no: https://likumi.lv/ta/id/157485-par-streiku-likuma-24-panta-tresas-dalas-
atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-108-pantam

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 23. novembra spriedums lieta Nr. 2006-03-0106.
Latvijas Veéstnesis, 192. legits no: https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajie-
niem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-
izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-
vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-
teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-
dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbri-
vibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politis-
kajam-tiesibam-21pantam?&search=on

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 11. aprila spriedums lieta Nr. 2005-24-01. Latvijas
Vestnesis, 61. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/132998-par-korupcijas-noversanas-un-apkaro-
sanas-biroja-likuma-5-panta-tresas-dalas-8-punkta-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-
101-panta-pirmajai-dalai?&search=on

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2006. gada 6. februara spriedums lieta Nr. 2005-17-01. Latvijas
Vestnesis, 4. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/127650-par-latvijas-sodu-izpildes-kodeksa-
74panta-pirmas-dalas-vardu-nosutit-vestules-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-89-92-
un-104pantam

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2005. gada 14. septembra spriedums lieta Nr. 2005-02-
0106. Latvijas Vestnesis, 148. Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-
59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-
ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-
91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-
saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2002. gada 23. septembra spriedums lieta Nr. 2002-08-01.
Latvijas Vestnesis, 136. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/66682-par-saeimas-velesanu-likuma-38-
panta-pirmas-dalas-otra-teikuma-atbilstibu-satversmes-6-8-91-un-116-pantam

Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2000. gada 30. augusta spriedums lieta Nr. 2000-03-01. Latvijas
Vestnesis, 307/309. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-
5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-
bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-
eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptau-
tiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on


https://likumi.lv/ta/id/315439-grozijumi-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma
https://likumi.lv/ta/id/315439-grozijumi-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likuma
https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-medicinisko-palidzibu-publiska-pasakuma
https://likumi.lv/ta/id/138785-kartiba-kada-pasakuma-organizators-nodrosina-neatliekamo-medicinisko-palidzibu-publiska-pasakuma
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums
https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme
https://likumi.lv/ta/id/157485-par-streiku-likuma-24-panta-tresas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-108-pantam
https://likumi.lv/ta/id/157485-par-streiku-likuma-24-panta-tresas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-108-pantam
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/148871-par-likuma-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem-1panta-ceturtas-dalas-vardu-vai-citiem-atributiem-un-ka-ari-mutvardos-izteikti-atseviski-saukli-lozungi-vai-uzrunas-9panta-pirmas-dalas-12panta-tresas-dalas-1punkta-vardu-kartibas-uzturetajiem-13panta-otras-dalas-vardu-un-gajeju-14panta-sestas-dalas-otra-teikuma-15panta-ceturtas-dalas-vardu-ne-agrak-ka-10-dienas-un-16panta-un-18panta-ceturtas-dalas-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-103pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-11pantam-un-starptautiska-pakta-par-pilsoniskajam-un-politiskajam-tiesibam-21pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/132998-par-korupcijas-noversanas-un-apkarosanas-biroja-likuma-5-panta-tresas-dalas-8-punkta-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-101-panta-pirmajai-dalai?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/132998-par-korupcijas-noversanas-un-apkarosanas-biroja-likuma-5-panta-tresas-dalas-8-punkta-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-101-panta-pirmajai-dalai?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/132998-par-korupcijas-noversanas-un-apkarosanas-biroja-likuma-5-panta-tresas-dalas-8-punkta-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-101-panta-pirmajai-dalai?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/127650-par-latvijas-sodu-izpildes-kodeksa-74panta-pirmas-dalas-vardu-nosutit-vestules-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-89-92-un-104pantam
https://likumi.lv/ta/id/127650-par-latvijas-sodu-izpildes-kodeksa-74panta-pirmas-dalas-vardu-nosutit-vestules-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-89-92-un-104pantam
https://likumi.lv/ta/id/127650-par-latvijas-sodu-izpildes-kodeksa-74panta-pirmas-dalas-vardu-nosutit-vestules-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-89-92-un-104pantam
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/116761-par-izglitibas-likuma-59-panta-otras-dalas-otra-teikuma-dala-par-piedalisanos-privato-izglitibas-iestazu-finansesana-ja-tiek-istenotas-izglitibas-programmas-valsts-valoda-atbilstibu-latvijas-republikas-satversmes-91-pantam-un-eiropas-cilveka-tiesibu-un-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-saistiba-ar-pirma-protokola-2-pantu?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/66682-par-saeimas-velesanu-likuma-38-panta-pirmas-dalas-otra-teikuma-atbilstibu-satversmes-6-8-91-un-116-pantam
https://likumi.lv/ta/id/66682-par-saeimas-velesanu-likuma-38-panta-pirmas-dalas-otra-teikuma-atbilstibu-satversmes-6-8-91-un-116-pantam
https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on
https://likumi.lv/ta/id/10294-bpar-saeimas-velesanu-likuma-5b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-un-pilsetas-domes-un-pagasta-padomes-velesanu-likuma-9b-bpanta-5b-bun-6b-bpunkta-atbilstibub-latvijas-republikas-satversmes-89-bunb-101-pantam-eiropas-cilveka-tiesibu-bunb-pamatbrivibu-aizsardzibas-konvencijas-14-pantam-bunb-starptautiska-pakta-bparb-pilsonu-bunb-politiskajam-tiesibam-25-pantam?&search=on

Privatprakse palidzo$ajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala komunikacija un profesionala étika 51

Eriks Trels. Privatprakse un publisko pasakumu organizésana

Levits, E. (2000). Cilvéktiesibu pieméro$anas pamatjautdjumi Latvija. No: Ziemele, I. (red.).
Cilvektiesibas pasaulé un Latvija. 1zglitibas soli.

Noteikumi par publiska pasakuma organizatora civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu:
Ministru kabineta 2007. gada 8. maija noteikumi Nr. 298. Latvijas Vestnesis, 76. legtits no: https://
likumi.lv/ta/id/157009-noteikumi-par-publiska-pasakuma-organizatora-civiltiesiskas-atbildibas-
obligato-apdrosinasanu

Par atsevi$ku publisku pasakumu rikoganas aizliegumu 9. maija: Latvijas Republikas likums
(20.04.2023.). Latvijas Vestnesis, 81. legts no: https://likumi.lv/ta/id/341432-par-atsevisku-
publisku-pasakumu-rikosanas-aizliegumu-9nbspmaija

Par brauk$anas maksas atvieglojumiem Rigas valstspilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla:
Rigas domes 2023. gada 28. janija saisto$ie noteikumi Nr. RD-23-208-sn. Latvijas Véstnesis, 127.
Iegtits no: https://likumi.lv/ta/id/343388-par-brauksanas-maksas-atvieglojumiem-rigas-valstspil-
setas-sabiedriska-transporta-marsrutu-tikla

Par policiju: Latvijas Republikas likums (04.06.1991.). Zinotajs, 31/32. legtts no: https://likumi.lv/ta/
id/67957-par-policiju

Par sapulcém, gajieniem un piketiem: Latvijas Republikas likums (16.01.1997.). Latvijas Véstnesis,
31/32. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/id/42090-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem

Par starpvaldibu noligumiem ar Baltkrievijas Republiku: Ministru kabineta 1994. gada 25. janvara
léemums Nr.10. Latvijas Vestnesis, 19. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-
noligumiem-ar-baltkrievijas-republiku

Par Valsts civilas aizsardzibas planu: Ministru kabineta 2020. gada 26. augusta rikojums Nr. 476. Latvijas
Vestnesis, 167. leguts no: https://likumi.lv/ta/id/317006-par-valsts-civilas-aizsardzibas-planu

Pleps, J. (2011). 116. Personas tiesibas, kas noteiktas Satversmes devindesmit sestaja, devindesmit septi-
taja, devindesmit astotaja, simtaja, simt otraja, simt tresaja, simt sestaja un simt astotaja panta, var
ierobezot likuma paredzétajos gadijumos, lai aizsargatu citu cilvéku tiesibas, demokratisko valsts
iekartu, sabiedribas dro§ibu, labklajibu un tikumibu. Uz $aja panta minéto nosacijjumu pamata
var ierobezot ari religiskas parliecibas pausanu. No: Balodis, R. (red.). (2011). Latvijas Republikas
Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéeka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis.

Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas likums: Latvijas Republikas likums (16.06.2005.).
Latvijas Veéstnesis, 104. legtts no: https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-
pasakumu-drosibas-likums

Kultaras ministrija. (01.06.2026.). Ricibas vadlinijas kultiras institicijam agrinas bridinasanas
pazinojuma (Sinu apraides) laika PAR GAISA TELPAS (DRONU) APDRAUDEJUMU. legiits no:
https://www.km.gov.lv/lv/jaunums/ricibas-vadlinijas-kulturas-institucijam-agrinas-bridinasanas-
pazinojuma-sunu-apraides-laika-par-gaisa-telpas-dronu-apdraudejumu

Rudevskis, J. (2011). 89. Valsts atzist un aizsarga cilvéka pamattiesibas saskana ar $o Satversmi, liku-
miem un Latvijai saistoSiem starptautiskajiem ligumiem. No: Balodis, R. (red.). (2011). Latvijas
Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas. Latvijas Véstnesis.

Sporta likums: Latvijas Republikas likums (18.06.2026.), Latvijas Vestnesis, 122A. Iegits no: https:/
likumi.lv/ta/id/369395-sporta-likums

Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam: Starptautisks dokuments (04.11.1950.).
Latvijas Véstnesis, 61. Iegtts no: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705

ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija: Starptautisks dokuments (10.12.1948.). Iegtts no: https://
www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-universal-declaration-human-rights-1948


https://likumi.lv/ta/id/157009-noteikumi-par-publiska-pasakuma-organizatora-civiltiesiskas-atbildibas-obligato-apdrosinasanu
https://likumi.lv/ta/id/157009-noteikumi-par-publiska-pasakuma-organizatora-civiltiesiskas-atbildibas-obligato-apdrosinasanu
https://likumi.lv/ta/id/157009-noteikumi-par-publiska-pasakuma-organizatora-civiltiesiskas-atbildibas-obligato-apdrosinasanu
https://likumi.lv/ta/id/341432-par-atsevisku-publisku-pasakumu-rikosanas-aizliegumu-9nbspmaija
https://likumi.lv/ta/id/341432-par-atsevisku-publisku-pasakumu-rikosanas-aizliegumu-9nbspmaija
https://likumi.lv/ta/id/343388-par-brauksanas-maksas-atvieglojumiem-rigas-valstspilsetas-sabiedriska-transporta-marsrutu-tikla
https://likumi.lv/ta/id/343388-par-brauksanas-maksas-atvieglojumiem-rigas-valstspilsetas-sabiedriska-transporta-marsrutu-tikla
https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju
https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju
https://likumi.lv/ta/id/42090-par-sapulcem-gajieniem-un-piketiem
https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-noligumiem-ar-baltkrievijas-republiku
https://likumi.lv/ta/id/235888-par-starpvaldibu-noligumiem-ar-baltkrievijas-republiku
https://likumi.lv/ta/id/317006-par-valsts-civilas-aizsardzibas-planu
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/111963-publisku-izklaides-un-svetku-pasakumu-drosibas-likums
https://www.km.gov.lv/lv/jaunums/ricibas-vadlinijas-kulturas-institucijam-agrinas-bridinasanas-pazinojuma-sunu-apraides-laika-par-gaisa-telpas-dronu-apdraudejumu
https://www.km.gov.lv/lv/jaunums/ricibas-vadlinijas-kulturas-institucijam-agrinas-bridinasanas-pazinojuma-sunu-apraides-laika-par-gaisa-telpas-dronu-apdraudejumu
https://likumi.lv/ta/id/369395-sporta-likums
https://likumi.lv/ta/id/369395-sporta-likums
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-universal-declaration-human-rights-1948
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-universal-declaration-human-rights-1948

Privatprakse palidzosajas profesijas: tiesiskais ietvars, digitala komunikacija un profesionala étika 52

Profesionala indentitate socialo mediju telpa

Elina Ieva Smule

levads

Tresai industrialai revolicijai jeb digitalai revolacijai ir raksturiga nozimiga un
masveida parieSana no mehaniskas un analogas komunikacijas uz digitalo mediju. Saja
laika vairakums cilvéku kluva par t. s. digitalajiem imigrantiem jeb tiem, kuri ar digi-
talam tehnologijam saskaras tikai pieaugusa vecuma (Smith, 2013). Si procesa beigas un
jauna sakums tiek dévéts par ceturtas industrialas revolicijas aizsakumu jeb digitalo éru,
kas ieklauj dzives stila mainas inovacijas informacijas tehnologiju joma, komunikacija
izmantojot interneta tiklus, jaunu medija aplikaciju lietojumu (Pew Research Center, 2020),
un taja dzimusie cilveéki ir kluvusi par digitalajiem pamatiedzivotajiem jeb tiem, kuri
saskaras ar jaunam tehnologijam agrina vecumposma. Nemot véra laikmeta specifiku, ne
vien digitalajiem imigrantiem, bet ar1 digitalajiem pamatiedzivotajiem ir jaasimiléjas digi-
talaja vide, jo tagad identitate tiek pastavigi izmantota komercialiem un juridiskiem dari-
jumiem (pakalpojumu sanemsana vai ari pakalpojumu sniegsana). Visi pierastie personu
apliecinosie dokumenti (tostarp diplomi un sertifikati), kurus izmanto klatiené, neatbilst
musdienu sabiedribas vajadzibam sanemt pakalpojumu digitalaja vidé (Sadiku et al., 2016),
kas kluva aktuala Covid-19 pandémijas ietekmeé.

Privatpersonas, valsts institcijas un uznémumi (ari pasnodarbinatas personas)
arvien vairak veic darfjumus un piedava pakalpojumus tieSsaisté, un, lai tos veiktu ties-
saisté, ir pieaugusi nepieciesamiba izveidot digitalo identitati (DI) un digitalo profesionalo
identitati (DPI; Sadiku et al., 2016).

Katram profesijas parstavim, veidojot DPI, ir janem véra savas profesijas étikas
nosacijumi, jaievéro digitalas vides drosibas pasakumi, jadefiné sava mérkauditorija,
japardoma sava digitala vizuala identitate (DVI), japlano digitalas aktivitates un javeic
daudzas citas aktivitates, kas palidzés pakalpojuma sanéméjam atrast pakalpojuma snie-
dzéju konkurences pilna darba tirgl, kuru médz dévét par sarkano okeanu (Norikun,
2018). Protams, ir iespéja ari veidot DPI darba tirga bez konkurentiem, kuru savukart
dévé par zilo okeanu (Kim, 2005) jeb pakalpojuma snieg$anu unikalaja joma, kura pakal-
pojuma sniedzéjam nebiis konkurentu, tacu tada gadijuma ir japardoma, ar ko pakalpo-
juma sniedzéja piedavatais pakalpojums atskirsies no visiem citiem.
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1. Digitala identitate

attélojumu, kas ietver ¢etrus komponentus, un tie ir:

1)
2)

3)

4)

identifikatori (lietotajvards, e-pasta adrese, talruna numurs);

autentifikacijas dati (parole, pinkodi, biometriskie dati: pirkstu nospiedumi,
sejas vaibsti, ar kuru palidzibu verificé lietotaju);

uzvedibas paternu dati (informacija, kas iegtita no lietotaja tiessaistes darbibam,
pieméram, parlakosanas vésture, iepirk§anas paradumi, mijiedarbiba socialajos
sazinas lidzeklos, ka ari atrasanas vieta);

atribati (tie var ietvert demografiskos datus, pieméram, vecumu, dzimumu, vai
citus personas datus, pieméram, veselibas ierakstus vai finansu informaciju;
Zwitter, 2020). DI ir veids, ka pieklat digitalam valsts institiiciju platformam
un nodarbinatibas iespéjam (pieméram, CV.lv vai SS.lv), sociala nodro$inajuma
pabalstiem, veselibas apripei, dokumentu parakstisanai, nodoklu samaksai
u. tml. (Sadiku et al., 2016).

Iz3kir tris kategoriju digitalo identitati:

1)

2)

3)

personiga DI - to veido informacija par lietotaja uzvedibu tiessaisté, ietverot
socialo mediju profilus, personigo e-pasta adresi, iepirk$anas kontus un citas
digitalas pédas, kas atstatas, personai mijiedarbojoties ar dazadam tie$saistes
platformam. Informacija par personigo DI biezi tiek papildinata dazadas
platformas, saglabajot informaciju par lietotaja interesém un pasizpausmes
aspektus socialajos tiklos, pieméram, Facebook un Instagram. Personiga DI
var ietvert arl akreditacijas datus, ko izmanto, lai pieklatu pakalpojumiem,
pieméram, e-pastiem (Jayaraman, 2024; Stockemer, 2020);

organizaciju DI - to veido uzpémumu un organizaciju timekla vietnes, tie§saistes
klientu mijiedarbiba un klatbatne socialo mediju platformas. Organizacijas
digitala identitate atspogulo uznémuma zimolu, uzticamibu un legitimitati,
un ta tiek ripigi parvaldita, lai saglabatu pozitivu télu. Sida veida identitate
palidz organizacijam iedibinat auditoriju un ieintereséto personu uzticamibu
un uzticé$anos (Di Lauro et al., 2021; Adnovum, 2023);

profesionala DI - to veido informacija, kas atspogulo, ka individi tie§saisté
parstav sevi profesionali. Profesionalo DI palidz veidot tadas platformas ka
LinkedIn, profesionali emuari vai daliba profesionalos tiklosanas pasakumos
tie$saisté. Profesionala DI ieklauj sava darba prezentéSanu, dali$anos
sasniegumos, akreditacijas datos, skaidri koncentréjoties uz karjeras attistibu
un komunikacijas tiklu veidosanu. Profesionalas klatbttnes uzturésana tie$saisté
ir loti svariga karjeras iespéjam un profesionalai izaugsmei (Adnovum, 2023;
Stockemer, 2020).

Lai pasargatu savu digitalo identitati, ir jaievéro platformu (sistému parval-
dibas) nosacijums. Japiebilst, ka lidz 2016. gadam nebija vienadu platformu nosacijumu
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privatpersonam un pakalpojumu sniedzéjiem, ta¢u 2021. gada naca klaja ar Metaverse -
koplietojamu virtualo vidi, kurai privatpersonas, uznémumi un pasnodarbinatas personas
var pieklat, izmantojot internetu. Metaverse ieklauj Facebook, Instagram, Threads un
WhatsApp, ka ari Messenger, Meta Business Suite, Meta Quest. Joprojam nav vienotu
nosacijumu X (Twitter), LinkedIn un TikTok platformas (Meta Platforms, Inc., 2021), kas
izpauzas dazados verifikacijas un autentifikacijas veidos (dazas, pieméram, Google un
Gmail, pieprasa divpakapju autentifikaciju, Bill.me - pinkodu, savukart iepriek§minétas
X (Twitter) un LinkedIn - lietotajvardu un paroli). Jauzsver, ka $o platformu lietotaji biezi
vien neievéro paroles drosibas pasakumus, liekot visas platformas vienu vai divas paroles,
lai spétu tas viegli atceréties.

Pastav ari citi drosibas riski. Kaut gan lielaka dala privatas informacijas, kas veido
personas digitalo identitati, tiek aizsargata saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu
(ES 2016/679), kura nosaka tie$saistes privatuma aizsardzibu, tacu gadijuma, kad paté-
rétajs vélas iegadaties preci no tie$saistes platformas, kura paredz globalo pardosanu, ir
pieméram, Temu platformas sistémas dé] vairakiem takstosiem patérétaju tika nozagti
bankas dati (Komando, 2023). Ja personas identitate tiek nozagta, kaitéjums var bit ilgstoss
(Sadiku et al., 2016).

Lai sevi profesionali prezentétu mérkauditorijai digitalaja telpa, ir rapigi japardoma
stratégija, nemot véra visus iepriekSminétos riskus.

2. Digitala profesionala identitate

Modernaja sabiedriba komunikacijai caur socialajiem medijiem ir batiska nozime
cilvéku profesionalaja dzivé. To pierada ne vien pétijjumi (Kasperiuniene & Zydziunaite,
2019), bet ari dazadu profesionalo, izglitojoso kursu piedavajums un pieprasijums péc
tiem. Sadu kursu mérkis ir iemacit profesionaliem, ka realizéties socialajos medijos un ka
veidot digitalo profesionalo identitati. Tie ir pieejami, pieméram, LinkedIn vai Facebook
platforma, ievadot meklétaja frazes: “courses how to make profesional profile in LinkedIn”
vai “how to create Meta Business Suite”.

Ja profesionalis savas darbibas popularizésanai izmanto tiessaistes socidlo mediju plat-
formas, vina profesionala identitate var tikt apzimeéta ka digitala profesionala identitate (DPI),
“kas attistas, izmantojot interneta socialo mijiedarbibu, tie$saistes platformas un sazinas
rikus” (Jawed et al., 2019). Sis temats ir kluvis par biitisku pétniecibas objektu ari Latvija, uzma-
nibu pievérsot digitalas identitates fenomenam un tas dimensijam (Dombrovskis, 2025).

Savukart, raugoties no psihologa perspektivas uz jautajumu, ka psihologs definé
sevi sava profesija, diemzél nav precizi noteikti kritériji, kas veidotu un pilnveidotu psiho-
loga digitalo profesionalo identitati. Tacu ir zinams, ka socialas mijiedarbibas veidosanas
veidi, pieméram, tie$saistes platformas, butiski ietekmé profesionalas identitates veidosanu
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(Jawed et al., 2019), tapeéc, veidojot savu DPI, par pamatu var izmantot mazo uznémumu
stratégiju kritérijus.

Veidojot DPI, ir javerificé profesionala komunikatora profils digitalajas platformas,
jaievéro dro$ibas pasakumi, lai padaritu DPI profilus aizsargatus no aréjiem draudiem, un
japardoma veidi, ka ilustrét profesionalas vértibas un uzskatus.

Praktiski soli, kas janem véra, veidojot profesionala komunikatora DPI.

1.

Jaizvélas atbilstos$s lietotajvards. Lietotajvardam ir jailustré privatprakses /
uznémuma vai pat zimola identitate un jabut konstantam visas izvélétajas
platformas. Tada veida klientiem bus vieglak atrast privatpraksi / uznémumu
un tas nodrosinas klientu migraciju caur visiem privatprakses / uznémuma DPI
profiliem dazadas socialajas platformas. Ja tomér privatprakses / uznémuma
ievélétais lietotajvards ir aiznemts, jaizvélas lietotajvardam pietuvinata variacija.
Pakalpojuma sniedzéjs var parbaudit, vai lietotajvards ir aiznemts, apmekléjot
majaslapas: namecheckerr.com | Social and Domain Name Availability Search For
Brand Professionals vai www.namecheckr.com (Murgatroyd, 2022).

DPI javeido vairakas platformas. Profesionali biezak uzsak veidot DPI tikai
viena vai divas platformas, tomeér ilgtermina izdevigak to veidot vairakas - tada
veida DPI rezervés / saglabas lietotajvardu, jo potenciali tas var tikt aiznpemts
un traucés auditorijas plismai, ja nakotné tiks izmantotas ari citas platformas.
Turklat tas dod labakas iespéjas paplasinat auditoriju, kura pieminés vai atzimeés
DPI lietotajvardu (Murgatroyd, 2022).

Japievieno DPI profila attéls. Rekomendéjams izmantot vienu un to pasu profila
attélu (personas fotoattélu vai ari DPI logo) visas platformas. Visiem attéliem,
kuri tiek augsupieladéti DPI profila, ir jabut ar augstu izskirtspéju (Murgatroyd,
2022). Lai nodrosinatu attélu kvalitati, var piesaistit profesionala fotografa
pakalpojumus, tacu, ja tadas iespéjas nav, var izmantot majaslapu https://convert.
town/image-dpi, kura paaugstinas attélu kvalitati.

Fona (background) attélam vai titulattéelam (cover) jabut profesionali veidotam.
Atskiriba no profila attéla fona attéls un titulattéls var atskirties. Galvenais -
tiem jabut augstas kvalitates un péc izméra jaatbilst katras platformas prasibam.
Ja tadi attéli nav pieejami, rekomendéjams izmantot royalty free (Murgatroyd,
2022) - fotografijas un ilustracijas, kuras lietotajs ir tiesigs izmantot bez licences
devéja ierobezojumiem (Guadamuz, 2017). Tas var atrast, ierakstot meklétaja
atslegvardus: “royalty free images for free download”.

Jaieklauj saistosa biografija. Digitalas profesionalas identitates (DPI) profila
biografija parasti atrodas zem profila attéla, un taja isa teksta raksturots
pakalpojums vai profesionala darbiba. Pakalpojuma sniedzéjam ieteicams
biografija izcelt piedavato pakalpojumu, pakalpojuma sniedzéja pieredzi vai
profesionalo ietekmi (Murgatroyd, 2022). Svarigi, lai teksts bttu iss, skaidrs,
profesionals un piesaistitu profila apmeklétaja uzmanibu. Ieteicamais rakstzimju
skaits noradits socialo platformu apraksta un tabula.
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3. Digitala vizuala identitate

Socialie mediji paver jaunas iespéjas individiem iepazistinat ar sevi un savu profe-
siju, bet ari rada izaicinajumus (Kasperiuniene ¢ Zydziunaite, 2019). Ta, pieméram, sociala
medija telpa Facebook iespéjams izveidot vizualo pasprezentaciju, kas profesionalim lauj
radit vizualo identitati. Termins “vizuala identitate” péc butibas ir tas, ka potencialie pakal-
pojumu sanéméji redz pakalpojumu sniedzéju (Memon, 2024) ne vien klatienes vidé, bet ari
sociala medija telpa. Lai pakalpojumu sniedzéja digitala profesionala identitate (DPI) uzru-
natu un potencialais pakalpojuma sanéméjs sociala medija telpa vélétos profesionalim (t. i.,
vina DPI) sekot, digitalajam saturam jabut saistoS$am un profesionalim tas japublicé regulari.

Vizuala identitate ir planots process, kuru dévé par zimola stratégiju. Lai potenciala-
jiem pakalpojumu sanéméjiem veidotos uzticiba pret pakalpojumu sniedzéja DPI, nepiecie-
$ams radit pazistamibas sajitu un jaizcelas konkurentu vida. Tada veida tiek vairots lojalu
potencialo pakalpojumu sanéméju skaits.

Lai veiksmigi izstradatu digitalo vizualo identitati, javeic vairaki batiski soli.

1. Jaizvirza DPI merki. Pakalpojumu sniedzéja mérka apzinasanas palidz izprast
DPI pamatveértibas, misiju un pienesumu - tas padara pakalpojumu sniedzéja DPI unikalu.
Pakalpojumu sniedzéja aprakstu (biografiju), DPI zinojumu u. c. palidzés formulét atbildes
uz jautajumiem:

« Kapéc pakalpojumu sniedzéja DPI ir darba tirga?

 Kas padara pakalpojumu sniedzéju atskirigu no paréjiem?

« Kapéc pakalpojumu sniedzéja mérkauditorijai pakalpojumu sniedzéjs butu
svarigs? (Memon, 2024).

Sim solim var izmantot SWOT, SWID vai SMART metodes.

2. Jaizpéta mérkauditorija. Lai izveidotu neaizmirstamu DPI un vizualo identitati,
pakalpojuma sniedzéjam ir japardoma, kads potencialais pakalpojuma sanéméjs (meérk-
auditorija) par to neaizmirsis. Citiem vardiem, ir japarzina pakalpojumu sniedzéja meérk-
auditorija, cik vien tas ir iespéjams, lai pakalpojumu sniedzéja DPI un vizuala identitate
rezonétu ar mérkauditoriju.

Prieksstatu par potencialo pakalpojuma sanéméju var rast, atbildot uz jautajumiem:

« Kas ir pakalpojumu sniedzéja idealais pakalpojumu sanéméjs un ar ko vins
nodarbojas?

« Kadi ir pakalpojumu sanéméja mérki, intereses un motivacija?

 Kur visbiezak uzturas pakalpojumu sniedzéja mérkauditorija?

» Kapéc un kad potencialie pakalpojumu sanéméji kaut ko iegadajas?

« Kads ir pakalpojumu sanéméju budzets?

Tacu, ja pakalpojumu sniedzgjs jau ir izveidojis DPI un vizualo identitati, tas
nenozimé, ka $aja posma nav iespéjams izstradat stratégiju. Pakalpojumu sniedzéjs var
komunicét ar savu mérkauditoriju, publicéjot aptaujas jautajumus:

« Kas jums patik pakalpojumu sniedzéja DPI un vizualaja identitaté?
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« Kas jums patik pakalpojumu sniedzéja konkurentos?

« Vai jis rekomendétu pakalpojumu sniedzé&ja DPI citiem?

« Kas, jusuprat, palidz pakalpojumu sniedzéja DPI izcelties uz paréjo fona?

« Kadi apsvérumi jis pamudinaja sekot pakalpojumu sniedzéja DPI vai sanemt

pakalpojumu sniedzéja pakalpojumus?

Ko esat guvis, sekojot pakalpojumu sniedzéja DPI?

+ Jajums butu iespéja mainit vienu lietu pakalpojumu sniedzéja DPI, kas ta batu?

» Kadas gaidas jums saistas ar pakalpojumu sniedzéja DPI?

Lai sanemtu atgriezenisko saikni vai uzzinatu pakalpojuma sanéméju viedokli,
nepieciesams sekot lidzi pakalpojuma sanéméju zinojumiem / komentariem socialajos
medijos (Memon, 2024).

Izvéloties aptaujas platformu, japardoma, ar kadu auditoriju pakalpojumu sniedzgjs
vélas mijiedarboties, pieméram, digitalajiem imigrantiem - cilvékiem, kuri ar digitalam
tehnologijam saskarusies tikai pieaugusa vecuma, - ir pierasts izmantot google forms (to
var atrast, ierakstot meklétaja google forms), tacu digitalie pamatiedzivotaji - cilveki, kuri ar
jaunajam tehnologijam saskarusies jau agrina vecumposma, — var izmantot vietni Free Online
Survey Results Templates to Customize | Visme vai https://www.visme.co/templates/surveys/.

3. Jaizpéta konkurenti. Janoskaidro, ar ko pakalpojumu sniedzéja konkurenti
at$kiras, un jasecina, kapéc cilveéki vinus izvélas. Rekomendéjams izpétit konkurentu
sociala medija DPI, kadus pasakumus / vebinarus vini riko, ko par viniem saka vinu meérk-
auditorija, kadas platformas vini izmanto, ka vini komunicé ar savu mérkauditoriju, kadus
vizualus vini izmanto un kada vizuala identitate viniem ir. Protams, §1 sola mérkis nav
mudinat kopét konkurentu komunikacijas veidu, stilu vai digitalo vizualo identitati (DVI;
Memon, 2024), bet gan, analiz&jot konkurentus, saprast, ka savu DPI varétu prezentét citadi.

4. Jaizstrada vizuala identitate. Pie vizualas identitates pieder visi vizualie elementi
(logo, krasu palete, fonts / burtveidols), kuri definé pakalpojuma sniedzéja DPI.

Kapéc butu jaizdoma logo? Tas ir nepiecieSams katra pakalpojuma sniedzéja
vizualajai atpazistamibai. Logo tiek izvietots uz vizitkartém, véstuléem un dokumentiem.
Izstradajot logo dizainu, btu jaizvélas tadi vizualie elementi, kas asociétos ar pakalpojuma
sniedzéja profesionalo identitati.

Protams, lai izstradatu logo, var vérsties pie specialistiem. Savukart, patstavigi
izstradajot logo, janem véra vizualo elementu formas, krasas un fontu ietekme uz cilve-
kiem (Memon, 2024). Ta, pieméram, aplis simbolizé veselumu, dabisku pabeigtibas sajatu.
Kvadrats un taisnstiris liek justies drosi un noslégti. Tie rada stabilitates un parliecibas
sajutu (Machado, Fonseca, & Martins, 2021).

Ne vien logo formas ietekmé to, ka mérkauditorija uztver pakalpojuma sniedzéja
vizualo identitati, bet ari logo krasas. Sarkana krasa biezi tiek saistita ar drosmi un
aizrautibu, ka ari ar éstgribu, tapéc édinasanas iestades, pieméram, McDonald’s, izmanto
sarkano krasu. Ta ir ari asins krasa, tapéc sarkanos tonus savos logo biezi izmanto medi-
cinas iestades. Zila krasa ir stabilitates, mieriguma un uzticibas krasa, tapéc zila krasa ir
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populara logotipa krasu izvéle bankam, valdibas dienestiem, farmacijas zimoliem un prog-
rammatiras uzpémumiem. Dzeltena krasa simbolizé prieku, jaunibu un siltuma sajatu.
Zala krasa cilvékiem visvairak asociéjas ar vidi. Ta cilvékos izraisa relaksacijas un ceribas
sajutu. Tapat ka zila krasa, zala krasa ir daudzpusiga un lidzsvarota krasa, ko var izmantot
vairums uznémumu neatkarigi no ta, kura nozaré tie darbojas. Oranza krasa ir saistita ar
rotaligumu, energiju, dzivigumu un radosumu. Violeta krasa parasti saistas ar eleganci,
izsmalcinatibu un fantaziju. Roza krasa attiecas ne tikai uz sievietém, bet ir saistita ari ar
jautribu un jauneklibu. DPI izstradé roza krasa tiek izmantota, lai raditu rotaligaku télu.
Melna krasa ir saistita ar greznibu un eleganci, spéku, autoritati un efektivitati.

Protams, nosaukto pamatkrasu apakstoni var mainit asociativo nozimi, pieméram,
purpursarkana nokrasa ir svariga atskiriba, jo tumsi violeta ir saistita ar bagatibu un kras-
numu, savukart gaisakas nokrasas, pieméram, lavandas krasa, — ar sieviskibu un skaistumu
(Futuramablog, 2024). Izvéloties krasu, janem véra ari izvélétas mérkauditorijas dzimums
(Machado, Fonseca, ¢ Martins, 2021).

Fontu izvéle. Lidzigi ka krasas, ari fonti ietekmé cilvéku uztveri par pakalpojuma
sniedzéja DPI un vizualo identitati. Pieméram, maigas un tievas linijas rada maiguma un
viegluma izjitu, savukart stingras un vidéja platuma linijas rada stabilitates, profesiona-
litates un augstas kvalitates iespaidu. Fontu var izvéléties, nemot veéra to, ka pakalpojuma
sniedzgjs vélas, lai vinu uztver uzrunata meérkauditorija (Velarde, 2020). Svarigi atzimét, ka
vairaki rakstisanas fonti ir piemérojami anglu valodai, tapéc rekomendéjams parbaudit, vai
izvélétais fonts ari atpazist garumzimes.

Logo izveide. Kad ir izlemts, kada bis logo forma, krasa (ieteicams izmantot ne
vairak par 5 krasam krasu paleté) un fonts, ir ejami 3 celi:

1) logo izveide japasuta profesionaliem, tacu tas izmaksas dargi;

2) jaizmanto platformas, kuras atbilstosi pakalpojuma sniedzéja prasibam izveidos
logo par brivu, meklétaja ierakstot “make logo for free”, vai jaizmanto elektroniska
saite https://looka.com;

3) jaizmanto tieSsaistes vietne canva.com, kura piedava lietotajam bezgaligas
iespéjas izveidot un modernizét visus vizualos elementus, kuri ir nepiecieSami
DPI un vizualas identitates radisanai.

Kad pakalpojuma sniedzgjs ir izveidojis savu DPI un vizualo identitati (tostarp logo)
dazadas socialo mediju platformas, vin$ var veidot zinojumus un realizét aktivitates.

4. Zinojumu veidosana popularakajas
socialo mediju platformas

Digitalaja laikmeta komunikacija socialo mediju platformas ir ne vien publiska, bet
ari tiek arhivéta. Vards “publiski” var nebut precizs termins socialo mediju telpas rakstu-
rotajs, jo tik daudz no masu komunikacijas notiek korporacijam piederosas platformas,
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pieméram, Facebook, kur lietotaji dod atlaujas izmantot lietotaju veidotu saturu, piekritot
pakalpojumu snieg$anas noteikumiem un privatuma politikai, kas lauj organizacijam,
tostarp likuma izpilditajiem, vakt un arhivét lietotaju datus (McKee & Porter, 2017).

Pakalpojumu sniegsanas noteikumi un lietotaju piekrisana datu apstradei, ievaksanai
un arhivésanai rada bitiskas izmainas privatuma izpratné. Saja jautajuma var plasi diskutét
par robezu izpliisanu starp privato un publisko digitalo tehnologiju ietekmé, pieméram,
Instagram sniedz iespéju lietotajiem nekavéjoties dalities ar privatiem briziem. Tapat var ari
diskutét par paaudzu attieksmes mainu pret privatuma jédzienu un ta standartiem.

Digitalas tehnologijas ne tikai izpladina robezas starp publisko un privato, bet ari
starp vienkarsu socialo mediju patérétaju un profesionalo komunikatoru, jo pasnodarbina-
tais / uznémums var tikt ietekmeéts ari arpus darbavietas veiktajam darbibam.

Nemot véra iepriek$minéto, katram profesionalam komunikatoram janem véra digi-
talas komunikacijas publiskais un arhivétais raksturs. Lidz ar to profesionaliem, kas vélas
iesaistities socialo mediju aktivitatés, ir jaseko lidzi savas profesijas étikas kodeksa punk-
tiem (McKee ¢ Porter, 2017).

Amerikas Psihologijas asociacija (American Psychological Asociation — APA) ir
izstradajusi Psihologu étikas principus un ricibas kodeksu, kura ir atrunats, kas jaievéro,
komunicéjot socialo mediju telpa. No piedavata kodeksa aplikosim 5. nodalas “Reklama
un publiskie izteikumi” piecus punktus (plasaku informaciju sk.: https://www.apa.org/
ethics/code; APA, 2017).

1. Izvairi$anas no viltus vai maldino$iem zinojumiem. Psihologiem jasniedz patiesi
un godigi publiskie pazinojumi, tostarp informacija par savu izglitibas limeni (akreditétas
macibu iestadés ieguto izglitibu) un kompetenci (valsts iestades izsniegtu psihologa licenci
joma, kura vins$ praktizé), piederibu institucionalam iestadém vai asociacijam, sniegtajiem
pakalpojumiem un to cenam, savam publikacijam vai pétijumu rezultatiem. Nedrikst apzi-
nati izplatit viltus vai maldinosu informaciju par savu vai citu personu profesionalo darbibu,
lai nodrosinatu uzticibu un ticamibu psihologa profesijai (APA, 5. nodala, 5.01. punkts).

2. Citu personu izteiktie zinojumi. Psihologi saglaba profesionalo atbildibu par
iesaistitas personas publiskajiem pazinojumiem, kuru mérkis ir psihologa profesionalas
prakses un produkta (aktivitates) reklamésana. Psihologi nesniedz materialu kompensa-
ciju preses, radio, televizijas vai citu sazinas lidzek]u darbiniekiem par publicitati (plasaku
informaciju sk.: “Psihologu darba izmantosana”, 1.01. punkts; APA, 1. nodala, 1.01. apaks-
nodala). Psihologam, pasttot reklamu, ir skaidri janorada sekotajiem, ka ta ir reklama
(APA, 5. nodala, 5.02. punkts).

3. Darbnicu vai seminaru zinojumi. Psihologam, reklaméjot darbnicas, seminarus
vai citus izglitojosus pasakumus, ir jasniedz preciza informacija par to mérki, saturu,
vaditaju un izmaksam - skaidra valoda, kas neraditu parpratumus (APA, 5. nodala,
5.03. punkts).
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4. Komentari un padomi socialo mediju platformas. Psihologam, rakstot publisko
zinojumu komentara vai padoma forma socialo mediju platforma, ir janem veéra, ka sniegta
informacija atsaucas uz:

1) vina profesionalajam zinasanam, izglitibu vai pieredzi saskana ar atbilstoso

psihologisko literataru un praksi;

2) eétikas kodeksa paréjiem punktiem un nosacijjumiem (plasaku informaciju sk.:

“Zinatneé un profesionalaja darbiba balstits vértéjums”, 2. nodala, 2.04. punkts;
APA, 5. nodala, 5.04. punkts).

5. Klientu / pacientu atsauksmes. Psihologs necité vina praksé aktivo pacientu /
klientu atsauksmes pat anonima formata, jo pacienti / klienti var paklauties nevélamai
medija ietekmei (APA, 5. nodala, 5.05. punkts).

Interneta balstita sazina, izmantojot talitéjo zinojumapmainu un e-pastu, ka ari uz
sazinu orientétas interneta vietnes un publiskie forumi, pieméram, Facebook, WhatsApp,
LinkedIn, Instagram, X (Twitter), ka ari emuaru, fotografiju un videoklipu kopigosana
kluvusas par neatnemamu mérkauditorijas / klientu iesaistes dalu (Velarde, 2020).

Publicéjot zinojumus socialo mediju platformas, ir jaievéro regularitate, tapéc javeido
publicésanas kalendars (sk. 1. tabulu).

1. tabula. Zinojumu publicésanas kalendars - vienas dienas piemeérs

. Pirmdiena
Diena
Attéls Teksts Video Raksts Teksts ar attélu
Sociala
medija A platforma B platforma C platforma D platforma E platforma
telpa
Laiks 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Teksts ar
Attéls, kas Teksts, kura Video, kura Literatadra, kura saskanigu vai
Saturs - - - o . _
atspogulo ... aprakstits ... paradits ... pieradits ... informativu
attélu
Temturu jeb Saisu Tlekigeg?avata “Piesprauzu”
Darbibas mirk|birku - Y 1ESPEs; . P Y
. > pievienosana piedalities izmantoSana
izmantosana :
diskusija

Pakalpojumu sniedzéja zinojumu publicéSanas kalendara ir noraditi datumi un
laiki, kuros publicét noteikta veida saturu katra no platformam. Sada kalendara var
planot visas pakalpojumu sniedzéja darbibas socialajos sazinas lidzeklos - sakot ar attélu,
elektronisko sai$u kopigosanu, lidz emuara zinu un videoklipu publicésanu - tada veida
nodrosinot, ka zinojumi ir atbilstosi izvietoti un publicéti vislabakaja laika. Svarigi zinat,
kad ir labakais laiks, lai pakalpojumu sniedzéja izvéléta auditorija butu pieejama socia-
laja platforma, ieraudzitu pakalpojumu sniedzéja zinojumu un pakalpojumu sniedzéja
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zinojums nepazustu citu zinojumu plasma. Katra socialo mediju platforma labakie
publicésanas laiki var atkirties. Lai noskaidrotu Latvijas laikam atbilstoSos aktivitasu
laikus, var izmantot Hootsuite iespéjas (Colleen, 2023), tacu tas ir maksas pakalpojums.
Otra iespéja, ka noskaidrot laiku, kad auditorija ir visaktivaka, ir ar anketas palidzibu.
Turklat katrai socialo mediju platformai ir savs algoritms jeb sistéma, kuras mérkis ir
saprast, ko lietotaji vélas redzét / lasit / dzirdét, un nogadat to viniem.

Ar “piespraudes (pin)” palidzibu var pievienot zinojumu, ka rezultata sis zinojums bus
pirmais, ko cilvéki redzés, parlikojot pakalpojuma sniedzéja DPI. “Piesprausanas” iespéju
atbalsta platformas X (Twitter), Facebook un LinkedIn.

4.1. Linkedin

LinkedIn platformas mérkis ir Jaut profesionaliem komunicét sava starpa vai ar darba
devéjiem. Saja platforma garas formas saturs darbojas labi, tapéc rekomendéjams dalities ar
pétijumiem / publikacijam un rakstit emuarus, pie tiem pievienojot témturi jeb mirklbirku
(hashtag) teksta beigas (Oakley, 2021). Témturis ir vards vai fraze (bez atstarpém), kas sakas
ar “restites” zimi un norada zinojuma tematiku vai piepemto apziméjumu.

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, labakais bridis péc Latvijas laika, kad ievietot
publikaciju LinkedIn platforma: pirmdienas plkst. 20.00; otrdienas 20.00; nakamais laba-
kais laiks: tre§dienas plkst. 20.00; ceturtdienas 21.00; piektdienas 21.00; sestdienas 18.00 un
svétdienas 20.00 (Kutuchief, Riswick, ¢ Kwok, 2023).

Labaka prakse LinkedIn platforma: publicéti 1-5 zinojumi diena (Colleen, 2023).

4.2. Facebook

Facebook ir sociala medija platforma, kas layj cilvékiem sazinaties ar saviem drau-
giem un pazinam un mijiedarboties ar viniem. Pakalpojuma sniedzéjiem Facebook var
izpladinat robezas starp personigo un profesionalo dzivi, kas var but riskanti profesiona-
liem, kas strada psihologiskas veselibas joma. Viens no riskiem ir tas, ka cilvéki var pieklat
informacijai par citiem, pat neesot Facebook draugu statusa. Ja pakalpojuma sniedzéja
personigais Facebook profils ir publisks un nav korigéti privatuma iestatijumi, pakalpojuma
sniedzéja aktivie klienti var redzét visu, ko pakalpojuma sniedzéjs publicéjis, tostarp draugu
un gimenes komentarus. Psihologiskas veselibas pakalpojumu sniedzéjiem jakontrolé, ko
vini publicé un cik redzams tas ir vinu aktivajiem klientiem, jo tas var ietekmét pakalpo-
juma sniedzé&ja un pakalpojuma aktivo sanémeéju savstarpéjas attiecibas. Apstiprinot drau-
dzibas pieprasijumu no pakalpojuma sniedzéja aktivajiem klientiem, tas var izpladinat
profesionalas robezas un radit riskus pakalpojuma sniedzéja aktivajiem klientiem konfi-
dencialitates jautajuma. Dazi pakalpojuma sniedzgji savos privatajos profilos bloké aktivos
klientus, lai uzturétu profesionalas robezas, aizsargatu klientu konfidencialitati un savu
praksi. Butiski ir regulari parskatit un atjauninat privatuma iestatijumus, lai nodro$inatu,
ka personiga informacija saglaba privatumu (Kolmes, 2009a).
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Facebook biznesa lapa pakalpojuma sniedzéjam, kam ir sava privatprakse, lauj
reklamét pakalpojumus, vienlaikus saglabajot personigo informaciju privatu. Biznesa lapa
var tikt izmantota, lai veiktu pazinojumus par pakalpojuma sniedzéja praksi, neizpla-
dinot personigas un profesionalas dzives robezas. Pakalpojuma sniedzéjam jauzrauga sava
darbiba tie$saisté, lai neparklatos privata un profesionala informacija un tiktu saglabata
klientu konfidencialitate (Kolmes, 2009a).

Lai pakalpojuma sniedzéjs raditu savu digitalo profesionalo identitati (DPI) un izvei-
dotu Facebook biznesa lapu, rekomendé&jams:

1) doties uz Facebook personigo profilu;

2) sakumlapas augsdala atlasit “Izveidot” un izvéléties “Lapa”;

3) pieskirt savai pakalpojuma sniedzéja lapai nosaukumu (vienoto lietotajvardu),
atlasit kategoriju, pievienot privatprakses informaciju. Facebook biznesa lapas
titulattéla izméri ir 851 x 315 pikseli (Oakley, 2021).

Facebook piedava vairakas iespéjas, ka izveidot DPI. Ta, pieméram, video formata
saturs vislabak sasniedz mérkauditoriju. Tomér aktivitates Facebook ir visefektivakas, ja
informacija tiek publicéta dazada formata - ka fotoattéli, infografikas, teksti ar pievienotu
vizuali, kustigi ziméjumi, memes, emuara ieraksti, preses zinojumi, elektroniskas saites,
aptaujas (jautajumi tiek uzdoti gan aptaujas, gan vienkarsi teksta formata), tieSraides u. c.

Svarigi nemt véra, ka Facebook auditorijai ir ierobezota tolerance pret pasreklamu,
lidz ar to publicéjiet interesantu saturu, pat ja tas nav tiesi saistits ar pakalpojuma sniedzéja
DPI, tomér skar vina DPI ni$u (Oakley, 2021).

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, labakie laiki (péc Latvijas laika), kad ievietot
publikacijas Facebook platforma: pirmdienas plkst. 20.00, otrdienas 20.00; nakamie
labakie laiki: tresdienas 20.00, ceturtdienas 21.00, piektdienas 21.00, sestdienas 18.00 un
svétdienas 20.00 (Kutuchief, Riswick, ¢ Kwok, 2023).

o Labaka prakse Facebook platforma: publicéti 1-2 zinojumi diena (Colleen, 2023).

o leteicamais zinas garums: aptuveni 40-80 rakstzimju, jo isie ieraksti socialajos
medijos darbojas labak neka garie (Oakley, 2021).

4.3. Instagram

Sakotnéji profils Instagram bija radits, lai lietotaji spétu dalities ar sev nozimigu
notikumu attéliem, tacu tagad papildus tam ir pievienoti story jeb isi video. Pakalpojuma
sniedzéja DPI profila izveides instrukcija, izmantojot datoru:

1) apmekléjiet instagram.com;

2) izvélieties “Pieteikties, izmantojot Facebook”, lai registrétos ar pakalpojuma

sniedzéja DPIL.

Pakalpojuma sniedzéja DPI profila izveides instrukcija, izmantojot mobilo talruni:

1) lejupieladéjiet Instagram lietotni un atveriet to no App Store (iPhone) vai Google

Play veikala (Android);
2) izvélieties “Pieteikties, izmantojot Facebook”, lai registrétos ar pakalpojuma
sniedzé&ja DPI (Colleen, 2023).
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Pamatojoties uz analizes rezultatiem, labakie laiki (péc Latvijas laika) materialu
publicésanai Instagram platforma: pirmdienas plkst. 19.00, ceturtdienas 18.00; nakamie
labakie laiki: otrdienas 19.00, tresdienas 19.00, piektdienas 19.00; sestdienas 20.00 un svét-
dienas 20.00 (Kutuchief, Riswick, & Kwok, 2023).

« Labaka prakse Instagram platforma: publicéti 2 zinojumi un 2 stories nedéla

(Colleen, 2023).
o leteicamais zinas garums: aptuveni 125 rakstzimes (Oakley, 2021).
« Rekomendéjams izmantot emociju zimes (Oakley, 2021).

4.4. TikTok

TikTok platforma ir paredzéta isu (no 5 sekundém lidz 3 minatém) video publicésanai
ar iespéju izmantot pieejamos redigésanas rikus, plaso muzikas bibliotéku un jautros efektus.

Instrukcija DPI izveidei TikTok platforma:

1) lejupieladéjiet TikTok lietotni no iOS App Store vai Google Play (izmantojot savas
darbavietas talruna numuru, jo TikTok konts ir saistits ar talruna numuru);

2) atveriet aplikaciju;

3) atrodiet sadalu “me” (Es);

4) izveélieties sadalu “turpinat ar Facebook” un savu pakalpoja sniedzéja DPI.
Informacija, ka parveidot un modificét video materialu: https://blog.hootsuite.
com/how-to-use-tiktok/ (McLachlan, 2022).

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, labakie laiki (péc Latvijas laika) materialu
publicésanai TikTok platforma: pirmdienas plkst. 23.00, otrdienas 00.00; nakamie labakie
laiki: tresdienas 23.00, ceturtdienas 5.00, piektdienas 00.00, sestdienas 19.00 un svétdienas
23.00 (Kutuchief, Riswick, & Kwok, 2023).

« Labaka prakse TikTok platforma: 1 video publikacija diena (Colleen, 2023).

o leteicamais mirk]birku skaits: 1-3 (Oakley, 2021).

4.5. X (Twitter)

X platforma tiek veikti isi un precizi ieraksti, kas ir aktuali laika (t. i., vakardienas
informacija Sodien netiek publicéta), pievienojot elektroniskas saites (rekomendéjams Isinat
saites, izmantojot tam paredzétas platformas, pieméram, Bitly).

Socialo mediju platforma X var sniegt prieksrocibas un riskus gan pakalpojuma
sniedzéjiem, gan sanéméjiem. Izvéloties $o platformu, ieteicams veidot divus atseviskus
profilus - vienu privatai lieto$anai, otru digitalajai profesionalajai identitatei (DPI) -,
katru registréjot ar atskirigu e-pastu. X platforma DPI uzskatama par pakalpojuma
sniedzéja profesionalas identitates paplasinajumu. Pakalpojuma sniedzéjam rapigi jaiz-
vérté, kuriem kontiem vina profesionalais profils seko, un ieteicams nesekot klientu
kontiem, lai saglabatu konfidencialitati un profesionalas robezas. DPI satura ieteicams
izvairities no ierakstiem par klinisko praksi, jo tie var ietekmét klientus un profesio-
nalas attiecibas.
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Pastav ari pakalpojuma sniedzé&ja drosibas riski:

1) pakalpojuma sanémeéjiem var but nepatikami redzét, ka pakalpojuma sniedzéjs
ir pieejams ari arpus konsultésanas / terapijas vides;

2) profesionala pakalpojuma sniedzéja zinojumi (gan personigie, gan profesionalie)
var jeklaut informaciju, kura potenciali atklaj pakalpojuma sniedzéja paradumus,
darba grafiku un tie$saistes klatbutni.

Tas attiecas ari uz visam $aja nodala minétajam platformam (Kolmes, 2009b).

Pakalpojuma sniedzéja DPI izveido$ana:

1) uzspiediet uz personiga X profila attéla (augséja kreisaja stiri);

2) atlasiet X konta formatu “profesionaliem”

3) izvelieties kategoriju, kas atbilst pakalpojuma sniedzé&ja DPI;

4) izvélieties sadalu “talak” (next). X titulattéla izmeéri ir 1500 x 1500 pikseli (Oakley,
2021).

Janem véra, ka X platformas lietotaji ikdiena parlako lielu satura apjomu, tapéc
svarigako informaciju ieteicams ievietot zinojuma sakuma, lai atrak piesaistitu platformas
apmeklétaju uzmanibu (Oakley, 2021). X platforma lietotaji parasti seko savas jomas profe-
sionaliem un iesaistas satura parpublicé$ana (retweet) un diskusijas. Tomér, ja platforma
tiek izmantota galvenokart pakalpojumu reklamésanai, ta nav ipasi efektiva potencialo
klientu piesaisté (Kolmes, 2009b).

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, labakie laiki (péc Latvijas laika) zinojumu
publicésanai X platforma: ceturtdienas plkst. 21.00; piektdienas 19.00; nakamie labakie
laiki: pirmdienas 17.00; otrdienas 17.00; tresdienas 20.00; sestdienas 19.00 un svétdienas
19.00 (Colleen, 2023).

« Optimalais X zinojumu skaits: 1-5 diena (Colleen, 2023).

o leteicamais zinojuma garums: 240+ rakstzimes (Oakley, 2021).

o Mirklbirku skaits: 1-3 (Oakley, 2021).

Veidojot DPI, vélams nemt véra iepriekSminéto informaciju par ieteicamajam akti-
vitatém dazadas pieejamas socialajas platformas (sk. 2. tabulu).

2. tabula. Teteicamais publikaciju, zinojumu rakstzimju un mirk]birku skaits, veidojot digitalo
profesionalo identitati (DPI) socialajas platformas

Platforma Publik'éciju Zinojumu r?kstzimju Mirk|birku _(hashtag)
skaits skaits skaits
Instagram 3-7 nedéla 125 Lidz 30
Facebook 1-2 diena 40-80 1-3
X (Twitter) 1-5 diena 240+ 1-3
LinkedIn 1-5 diena 240+ 1-3
TikTok 1-4 diena 40-80 Lidz 30
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5. Praktiski ieteikumi DPI majaslapas izveidei

Ja pakalpojuma sniedzéjs vélas izveidot savu DPI majaslapu, ir jaizveido visi vizualas
identitates elementi. Pakalpojuma sniedzéjam ir iespé&ja vai nu vérsties pie vizualo elementu
profesionaliem izstradatajiem - dizaineriem, vai veidot tos pasam. Izvéloties otro variantu,
rekomendéjams izmantot vietni mozello.com.

Instrukcija majaslapas izveidei mozello.com vietné:

1) izvélieties “create a website”,

2) ievadiet pakalpojuma sniedzéja DPI e-pastu, paroli un atziméjiet, par ko bis $1

majaslapa;

3) ievadiet majaslapas nosaukumu (lietotajvardu);

4) izvélieties majaslapas vizualo izskatu un karkasu.
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Savas prakses reklamésana un pakalpojumu
pardosana digitalaja vide

Daiga Katrina Biténa

levads

Daudziem skiet, ka konsultéjo$o, palidzoso un izglitojoso profesiju parstavjiem darbs
vairak ir aicinajums, nevis mérktiecigi veidota komercdarbiba, tomér ari vienas personas
privatprakses vadi$ana joprojam ir uznéméjdarbiba. Savukart, attistot jebkuru biznesu,
ir japievérs uzmaniba gan zimolvedibas un marketinga, gan ari reklamas un pardo$anas
jautajumiem, proti, biznesa komunikacijas procesiem.

Savas prakses reklamésana un pakalpojumu pardosana digitalaja vidé individuala-
jiem specialistiem nereti ir izaicindjums. Si procesa isteno$anai nepieciesamas no pamat-
darba atskirigas prasmes un kompetences. Turklat digitalaja laikmeta pieejas klientu
uzrunasanai nemitigi mainas. NepiecieSamiba sekot lidzi izmainam un ieviest sava darbiba
arvien mainigos komunikacijas instrumentus (zimolvedibu, marketingu, reklamu un
pardosanu) biezi vien rada spriedzi. Tomér pastav atseviski komunikacijas principi, kas
saglaba savu aktualitati cauri laikiem. Tos pakapeniski ieviesot un ievérojot, ir iespéjams
izveidot praksi, kas batu sabiedriba atpazistama un ar stabilu klientu plasmu.

Saja raksta lidztekus visparéjam zimolvedibas, marketinga, reklamas un pardo-
$anas stratégijam aplikoti tadi komunikacijas principi, kas pieradijusi sevi praksé Latvijas
kultarvidé ka efektivi pakalpojumu segmenta, tostarp konsultéjoso, izglitojoso un pali-
dzo$o profesiju parstavju darba.

1. Zimolvediba, marketings, reklama un pardosana

Termini “zimolvediba”, “marketings”, “reklama” un “pardosana” ikdienas valoda
nereti tiek izmantoti ka sinonimi. Tomeér katrs no tiem apraksta niansés atskirigu komu-
nikacijas procesu, kas veicams biznesa laba ar mérki tuvinat potencialo klientu pirkuma
izdariSanai.

Zimolvediba (branding) — marketinga prakse biznesa atveidosanai, ilgtermina nara-
tiva (véstljuma, stastljuma) veidosanai par organizaciju vai personu. Pieméram, misijas,
vizijas, vértibu, vizualo zimola elementu (logo, fontu, krasu un citu stila vadliniju), valodas
un uzrunas stila definésana un formésana. Zimolvedibas meérkis ir noturét klientu uzmanibu,
veicinat atpazistamibu un lojalitati. Ilgtermina komunikacijas instruments (deBara, n.d.).
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Marketings (marketing) - komercdarbibas prakse, kas ietver klientu vajadzibu noteik-
$anu, prognozésanu un apmierinasanu (American Marketing Association, 2020); darbiba,
kas rada vértibas piedavajumu potencialajai un eso$ajai mérkauditorijai. Marketinga
meérkis ir piesaistit uzmanibu, paplasinat mérkauditoriju, iegit atpazistamibu un veicinat
pardosanu. Ilgtermina komunikacijas instruments (deBara, n.d.; Dirugeris, 2022).

Reklama (advertising) — marketinga prakse, kura komersants maksa par sava zino-
juma izvieto$anu noteikta komunikacijas kanala vai vieta (Dirugeris, 2022). Reklamas
merkis ir izplatit véstjjumu, tadéjadi saglabajot uzmanibu, veicinot atpazistamibu, piesaistot
jaunus klientus un palielinot pardosanas apjomu (American Marketing Association, 2020).
Istermina komunikacijas instruments (Dirugeris, 2022).

Pardosana (sales) - komercdarbibas prakse, kas ietver visas tas darbibas, kuru rezul-
tata tiek izdarits pirkums. Gadijumi, kad pardo$ana tiek izpildita ka atseviska darbiba (bez
reklamas, marketinga un zimolvedibas) ir reti. Pardosanas mérkis ir parveérst potencialo
klientu pircéja. Istermina komunikacijas instruments (Dirugeris, 2022).

Zimolvediba, marketings, reklama un pardosana ir komunikacijas instrumenti ar
dazadu meérki, un katra mérka izpildiSana sniedz at$kirigu rezultatu. Katrs no $iem instru-
mentiem ir batiska komunikacijas stratégijas dala.

2. Uzrezultatu orientétas komunikacijas stratégijas
planosana privatpraksei

Uz rezultatu orientéta komunikacijas stratégija ir biznesa panakumu prieksnotei-
kums. Komunikacijas plana izveide privatpraksei un ta istenosana var palidzét atrak un
precizak sasniegt esoSos un potencialos klientus, ka ari izveidot specialista télu un socialo
ietekmi. Lai gan komunikacijas stratégijas izveidé ir jaiegulda laiks, darbs un citi resursi,
izstradata komunikacijas stratégija ilgtermina palidz ekonomeét un optimalak, sapratigak
parvaldit resursus, tostarp finansialas investicijas. Turklat komunikacijas plans var pali-
dzét specialistam fokuséties uz izvirzitajiem biznesa mérkiem, atbalstit vina konkurét-
spéjas veidosanos un laut precizak definét savu unikalo vietu tirgi. Mérktiecigi veidota
un planveidigi izpildita privatprakses komunikacijas stratégija var palidzét ne vien ielikt
stabilu pamatu istermina ieguvumiem, bet ari attistit ilgtspéjigu prakses izaugsmi, jo 1pasi,
ja tiek ieguldits satura marketinga pieeja (Vo, 2023).

2.1. Skaidra vélama rezultata definésana

Planojot uz rezultatu orientétas komunikacijas stratégiju privatpraksei, ir skaidri
jadefiné vélamais rezultats. Pirmkart, jaizsver, vai nepiecie$Sams ilgtermina vai istermina
komunikacijas risinajums. Otrkart, jadefiné primarais vélamais rezultats — atpazistamibas
iegiSana vai veicinasana, vai ari klientu (pircéju) piesaiste. Atkariba no definéta vélama
rezultata janosaka komunikacijas instrumentu prioritate (sk. 1. attélu).
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ligtspéjiga prakses izaugsme, kas ietver gan atpazistamibas, gan ari stabilas klientu (pircéju)
plasmas veidosanos (ilgtermina komunikacijas risinajums)

Zimolvediba Marketings Reklama Pardosana
Atpazistamibas ieglsana vai veicinasana Klientu (pircéju) piesaiste
(ilgtermina komunikacijas (1stermina komunikacijas
risinajums) risinajums)

L. attels. Komunikacijas instrumentu prioritates noteik$ana, nemot véra vélamo rezultatu

Ilze ir pedagoge, kura nesen apguvusi centra “Dardedze” apmacibu programmu
“Bérna emocionala audzinasana (grupu vaditajiem)” un ieguvusi tiesibas patstavigi
apmacit un atbalstit vecaku grupas. Vina ikdiena strada izglitibas iestadé un nav sabied-
riba plasi pazistama. Ilzei ir izveidots Instagram profils, kuram seko 87 cilvéki. Taja lidz
$im ir ievietoti sesi ieraksti par bérnu emocionalas audzinasanas tému. Profila uzturésanai
Ilze ikdiena laiku nevelta, tomér tagad vélas nokomplektét pirmo grupu ar vecakiem, kuri
batu ieintereséti apgut kursu “Bérna emocionala audzinasana”. Ilzes interesés nav veidot
sev atpazistamibu sabiedriba. Vinai ir nepiecieSams istermina komunikacijas risindjums,
un vélamais rezultats ir piesaistit klientus (pircéjus). Mérkis ir sasniegt 10 vecakus, kuri
bitu ar mieru apmeklét vinas vadito grupu. Vélama rezultata sasnieg$anai Ilze izvélé-
sies reklamas un pardosanas komunikacijas instrumentus. Vina izvietos sava Instagram
profila tris saturiski kvalitativus ierakstus par bérnu emocionalas audzinasanas tému.
Ierakstu sastavdala bus aicinajums zinas lasitajiem vai skatitajiem pievienoties Ilzes vadi-
tajai grupai. Ieraksti tiks sponsoréti (raditi par maksu) atbilsto$ai mérkauditorijai.

Dace ir konsultativa psihologe, kura veiksmigi darbojas sava privatpraksé jau
vairakus gadus. Vinai ir izveidojusies stabila klientu plasma, ta¢u jauniem klientiem
laiks atbrivojas reti. Ja atbrivojas, to atri aizpilda klients, kur§ pie Daces vérsies péc
kada ieteikuma. Dace ka specialiste nav sabiedriba plasi pazistama. Vinai ir izveidots
Instagram profils, kuram seko 87 cilvéki. Taja lidz $im ir ievietoti sesi ieraksti par part-
nerattiecibu tému (So tému specialiste labi parzina). Profila uzturésanai Dace ikdiena
laiku nevelta, tomér tagad vélas plasaku profesionalo atpazistamibu. Vinu vada moti-
vacija izglitot sabiedribu par psihologiski veseligam partnerattiecibam. Ilgtermina
Dace vélétos paplasinat savu pakalpojumu klastu - piedavat cilvékiem apmeklét vinas
vaditus seminarus par partnerattiecibam. Vinai ir nepiecieams ilgtermina komuni-
kacijas risindgjums, un vélamais rezultats ir atpazistamibas iegiiana un veicinasana.
Merkis ir piesaistit 2000 sekotaju, kuriem interesé izaugsme partnerattiecibas, lai bridi,
kad Dace izsludina pieteik§anos pirmajam seminaram, uz to pieteiktos pietiekami liels
cilvéku skaits. Vélama rezultata sasnieg§anai Dace izvélésies zimolvedibas un marketinga
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komunikacijas instrumentus. Vina saks sava Instagram profila sistematiski un regu-
lari izvietot saturiski kvalitativus ierakstus par partnerattiecibu tému, veicinas sarunas
veido$anos ar meérkauditoriju, iesaistisies sarunas ar citiem specialistiem (pieméram,
Instagram Live sarunas) un veiks citas darbibas, kas laus mérkauditorijai pamanit Daci
ka savas jomas profesionali.

2.2. Nisas defineésana

Viens no biznesa komunikacijas uzdevumiem ir piesaistit tadu cilvéku uzmanibu,
kuriem butu saisto$s uznémuma piedavajums un kuri batu ar mieru izdarit pirkumu,
klastot par klientiem. Savukart viena no uzmanibas piesaistiSanas stratégijam ir spé&ja
izcelties uz citu lidzigu piedavajumu fona - atskiribas zime. Par sava veida atkiribas zimi
privatpraksé var kalpot niSas definésana.

Nisas marketings ir komunikacijas stratégija, kas orientéta uz konkrétu cilveku
grupu, kurai ir kaut kas kopigs. Pieméram, ta var bat noteiktam cilvéku skaitam aktuala
dzives probléma. Attiecigi visi Sie cilvéki varétu véléties lidzigu rezultatu — problémas risi-
najumu. Visbiezak ta ir cilvéku grupa, kuras parstavji dzivé ir saskarusies ar vienu un to
pasu situaciju un meklé informaciju, lai rastu atbalstu un problémas risinajumu.

Biznesa trenere Hanna Maknamara (Hannah Mcnamara) 2006. gada izdevuma
“Nisas marketings kouciem” (“Niche Marketing for Coaches”), kas nav zaudéjis aktualitati,
atzist, ka niSas marketinga ietvara specialistam primari ir jadoma par to, kadus klientus
vins vélas piesaistit, nevis, pieméram, kada veida metodes pielietot (McNamara, 2006).

Nisas definésana individualai personai, kura darbojas ka konsultéjosas, izglitojosas
un palidzosas profesijas parstavis, visbiezak nozimeé specifisku intelektualas darbibas jomu
pieteikt ka savu specializacijas virzienu un koncentréties uz pakalpojumu sniegsanu defineé-
tajai cilvéku grupai (pieméram, vecakiem, kuru bérniem diagnosticéts uzmanibas deficita
un hiperaktivitates sindroms; personam, kuras piedzivojusas zaudéjumu péc ilgstosu part-
nerattiecibu partrauksanas; pariem ar tuksas ligzdas sindromuy).

Jaatzimé, ka bieZi vien specialisti pretojas idejai par nisas definé$anu, ka minusu
saskatot vajadzibu izslégt no komunikacijas loka citas potencialas klientu grupas. Pastav
prieksstats, ka, fokuséjoties tikai uz vienu darbibas jomu, specialists riské zaudét lielu
dalu potencialo klientu, kuri varétu intereséties par iespéju sanemt specialista pakalpo-
jumu citos jautajumos. Lai gan nisas definésana palidz veidot vienotu tematisko virzienu
komunikacija, uzmanibas apjoms, ko specialists sanem no sabiedribas, nevis samazinas,
bet palielinas, tapat ari potencialo klientu un klientu skaits.

Specialistam, kurs fokusé uzmanibu uz konkrétu cilvéku grupu un sniedz atbalstu
tai aktuala téma, visu komunikacijas procesu izpilde klast daudz vienkarsaka. Témas izvéle
lauj par to runat ikdieniskak, vairak pietuvinati ikdienas valodai (pretstata profesionalajai
valodai, ko specialists apguvis). Zinojumi klast skaidraki, konkrétaki, mérkauditorijai
saprotamaki un vieglak uztverami.
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Ieguvums, koncentréjot visus spékus uz viena segmenta apkalposanu, ir, pieméram,
jau minéta iespéja atskirties uz citu lidzigu pakalpojumu sniedzéju fona. Personam, kuras
sasniedz specialista veidotie véstijumi (pieméram, socialajos tiklos), rodas izpratne, kados
tie$i jautajumos un dzives situacijas pie specialista var vérsties péc atbalsta. Katra $1 nianse
palielina specialista iespéju tikt pamanitam. Nisas definé$ana ir ipasi efektiva maziem
biznesiem ar ierobezotiem resursiem, jo s stratégijas istenosana nav nepieciesams ieguldit
lielus resursus marketinga un reklama (Lumen Learning, n.d.). leguvums no nisas izvéles
un kvalitativas tas komunikacijas ir ari eksperta téla un uzticamibas veidos$anas, kas veicina
atpazistamibu un ieteicéju tikla veido$anos.

2.3. leteicéju tikla veidosana

Ekonomisks un efektivs komunikacijas instruments, jo ipasi konsultéjoso, izglito-
joso un palidzoso profesiju parstavju darba, ir “reklama no mutes muté”. Komunikacijas
segments, kura ir vérts investét laiku, darbu un citus resursus, lai veiksmigi attistitu savu
praksi, ir mérktieciga ieteicéju tikla veidosana (Kamrani & Flamm, 2023; McNamara, 2006).

Ieteicéju tikls (referral network) ir to cilvéku loks, kuri potenciali varétu ieteikt sev
zinamai personai konkrétu specialistu, pamatojoties uz pozitivu sadarbibu, atsauksmém
vai informaciju par specialista darbibas jomu.

Veiksmiga ieteicéju tikla izveide ietver: (1) potencialo ieteicéju definésanu un to
grupu atpazisanu; (2) attiecibu veidosanu ar potencialajiem ieteicéjiem; (3) attiecibu stipri-
nasanu ar potencialajiem ieteicéjiem, regulari atgadinot par sevi (Coleman, 1992).

Tiesa, ieteicéju tikla sekmiga izveide liela méra ir atkariga no skaidri definétas nisas.
Precizs specialista pozicionéjums tirgii — saprotami izklastitas problémas un témas, kuras
iespéjams sanemt atbalstu pie konkréta specialista, — nosaka to, vai un cik viegli personai
ir pamatot savu ieteikumu vérsties péc palidzibas pie konkréta profesionala. Tapat nisas
definéjums sniedz potencialajam ieteicéjam zinasanas, kuru tiesi specialistu ieteikt konkre-
taja gadijuma.

Potencialo ieteicéju grupas:

« esodie klienti un interesenti;

« kolégi un citi nozares profesionali;

« socialo tiklu sekotaji un citi lietotaji;

« personas, kuras pamanijusas specialista darbibu publiskaja telpa (publiskajos

pasakumos, medijos u. c.).

Potencialie komunikacijas kanali ieteicéju tikla veido$anai:

o tiklosanas pasakumi, grupas;

o publiskie pasakumi (seminari, konferences);

« biedribas, asociacijas;

o arstniecibas iestades, klinikas;

« mediji.
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2.4. Produktu attistisSana un ievieSana

Vél viens veiksmigas savas prakses reklamésanas un pakalpojuma pardosanas
prieksnoteikums ir skaidra produktu definésana, to attistiS$ana (product develpoment) un
ieviesana. Konsultéjoso, izglitojoso un palidzoso profesiju parstavji saskaras ar izaicina-
jumu - pardodamais produkts nav fizisks, tam ir pakalpojuma forma. Turklat produkta
galvena sastavdala ir mijiedarbiba starp pakalpojuma sniedzéju un sanéméju - to nav
iespéjams ne razot, ne ari ieprieks pircéjam paradit viegli uzskatama forma. Klientam
nav iespéjas detalizéti izméginat un izzinat produktu pirms ta iegades (McNamara, 2006).
Pakalpojums péc butibas ir netverams un netaustams.

Turklat vienigais ieprieks definétais produkts konsultéjoso, izglitojoso un palidzoso
profesiju parstavju darba ir individuala sesija. Citiem produktiem (tadi ir, pieméram,
nodarbiba grupa, seminars, lekcija, tie$saistes kurss, e-gramata) darbibas specifika sniedz
vien ietvaru, formu. Saturs, ar ko $is ietvars tiek piepildits, specialistam ir jarada pasam
(izpémums ir gadijumi, kad specialists ieguist kvalifikaciju ieprieks definéta produkta ievie-
$anai sava praksé, pieméram, vadit 10 nodarbibu ciklu “Bérna emocionala audzinasana”
vai pieaugu$o psihologiski novértét ar Latvijas klinisko personibas testu).

Tam, vai un cik precizi specialists ir defingjis un prezentéjis produktus, kas tiek
pardoti vina prakses ietvara, var but tieSa ietekme uz prakses ienakumu limeni. Skaidri
definéti produkti palidz potencialajam klientam atrak orientéties prakses piedavajuma un
ari izdarit lémumus, pieméram, par sazinasanos ar specialistu vai par gatava produkta
(pieméram, tie$saistes seminara ieraksta) talitéju iegadi.

Skaidri definéti produkti:

« 10 nodarbibu cikls “Bérna emocionala audzinasana”

« pieauguso psihologiska novértésana ar Latvijas klinisko personibas testu;
« video lekcija “Ka saprast un atbalstit emocionali jatigu bérnu”;
 darbseminars “Darbs ar sapniem, aktiva iztéle un cilvéka izaugsmes cels”
o tie$saistes kurss “15 efektivas tehnikas, ka palidzét bérnam un pusaudzim”.
Neskaidri defineti produkti:

» grupu terapija;

o nodarbibas bérniem;

« EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) terapijas sesijas;
+ komandu saliedésanas trenini;

 apmacibas uznémumu darbiniekiem;

o izbraukuma darbseminari jisu organizétos pasakumos;

« seminari, lekcijas par jums intereséjosam témam.

Jauzsver, ka produktu satura izstrade un definésana ir tikai dala no veicamajiem
soliem veiksmigas prakses attistiba - papildus tam produkts ari jaievirza tirg. Nereti tas
veido komplicétu situaciju, kura prakses veidotajam javeic pilns produkta attistiSanas un
ieviesanas cikls, kas ietver gan darbibas, kas attiecas uz profesiju (pieméram, produktu
satura izstradi), gan tadas darbibas, kas uz profesiju tiesi neattiecas (pieméram, marketinga
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véstijuma izstradi, reklamas izvieto$anu, marketingu, pardosanas sarunu veiksanu, admi-
nistrativos procesus).

Produktu attistianas un ievieSanas procesa var palidzét atseviskas rekomendacijas
un principi.

Ieteikumi produktu attistiSana

Pirms jaunu produktu izstrades uzsakSanas vélams:

 novertét situaciju tirga, identificéjot jomas, kuras tritkst kvalitativa satura vai tas
ir nepilnigs;

o izvértét konkurentu darbu, identificéjot citu specialistu tratkumus un panakumus
un macoties no tiem.

Produktus ieteicams izstradat pakapeniski, pa vienam. Labak viens skaidri definéts
un kvalitativi nostradats produkts neka daudzi un mérkauditorijai griti uztverami produkti.

Ieteicams regulari veikt produkta (satura) uzlabojumus, nemot véra klientu atgrie-
zenisko saiti.

Pirms katra nakama produkta izstrades uzsaksanas japariupéjas par iepriekséjo
produktu ievie$anu tirga.

Attistot jaunu produktu, ieteicams iespéjami precizi definét ta saturu (par ko ir
produkts), mérkauditoriju (kurai cilvéku grupai produkts var but derigs) un formu (kada
ietvara produktu iespéjams iegadaties). Atbildi uz visiem jautdjjumiem tiesa vai pastarpinata
veida vélams ietvert produkta nosaukuma. Pieméram, video lekcija “Ka saprast un atbalstit
emocionali jutigu bérnu?” - produkta nosaukums ietver informaciju par formu (video lekcija),
mérkauditoriju (emocionali jatigu bérnu vecaki) un saturu (téma - emocionala jatiba).

Attistot praksi ilgtermina, ieteicams to darit stratégiski:

« vispirms nostiprinat savu darbibu individualo konsultaciju sniegsanas joma;
o sakt piedavat grupu darbu un/vai korporativo piedavajumu;
o izstradat tiessaistes piedavajumu.

Péc $o solu izpildes individualas konsultacijas var klat par ekskluzivu produktu.
Sos solus ieteicams veikt pakapeniski (pretstatd méginajumiem dazada veida produktus
izstradat lidztekus citu citam).

Ieteikumi produktu ieviesana

Jauna pakalpojuma ievieSana tirg (pieméram, grupas nokomplektésana seminaram
vai nodarbibu ciklam) var but laikietilpiga. Informaciju par jauna pakalpojuma pieejamibu
var bt nepiecieSams atkartot vairakkart, 1idz tiek piesaistits pirmais pircéju loks.

Virzot tirgh jaunu pakalpojumu, ieteicams:

« marketinga véstijumus izzinot laikus, rékinoties ar periodu, kas potencialajam
klientam nepiecieS$ams lémuma izdarisanai par dalibu;
 marketinga véstijumus izvietot atkartoti un dazados informacijas kanalos.

Vienu un to pasu pakalpojumu (pieméram, darbseminaru par konkrétu tému) ir

iespéjams pardot atkartoti.
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Efektiva klientu piesaistes stratégija ir potencialo rezultatu un ieguvumu definésana
marketinga véstjjuma.

Efektiva marketinga véstijuma izveides stratégija ir potencialo klientu viedoklu
uzklausisana - personas, kas varétu iegadaties pakalpojumu, visprecizak spéj to aprakstit
klienta vardiem.

Veidojot marketinga véstijumus, vélams izmantot valodu, kura par pakalpojumu
runa klients (pretstata profesionalajai valodai).

Efektiva jaunu klientu piesaistes stratégija ir atsauksmju ievak$ana - klientu
atsauksmes var kalpot par marketinga véstijumu nakama pircéju loka uzrunasanai.

Nisas marketings, ieteicéju tikls un skaidrs produktu definéjums ir tris pamat-
elementi (sk. 2. attélu), kas konsultéjo$o, izglitojoso un palidzoso profesiju parstavju darba
butiski papildina cits citu un var nodrosinat praksei pamata klientu plasmu. Turklat So
tris komunikacijas elementu kvalitativa izstrade ir jégpilnas, efektivas un pardot spéjigas
digitalas klatbatnes (sk. turpinajuma) priek$nosacijums.

Kvalitativi izstradats
piedavajums.

Var trakt pirkumu,

jo potencialie klienti
par piedavajumu nav
informéti

Kvalitativi izveidots
specialista téls.

Var trakt pirkumu, jo
potencialajiem klientiem
var nebat uztverams
specialista piedavajums

Skaidri
definéta
nisa

Efektiva prakses
reklamésana un
pakalpojumu
pardosana

Skaidri
definéti
produkti

Kvalitativs
ieteiceju
tikls

Kvalitativi izstradata pardosanas stratégija.
Neskaidrs specialista téls, kas potencialajiem klientiem var traucét
veidot uzticésanos specialistam, lidz ar to izlemt par pirkuma izdarisanu

2. attels. Efektiva prakses reklamé$ana un pakalpojumu pardosana
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3. Digitala klatbutne

Digitala klatbatne (digital presence) jeb redzamiba digitalaja formata ir digitalaja
videé izvietots uzskatams profils, kas ir paredzéts skaidri noteiktai mérkauditorijai un ir tai
pieejams (Plachy, 2023; Fletcher & Adolphus, 2022).

Biznesa téla klatbiitnes veido$ana nav digitala laikmeta jaunievedums. Si marketinga
prakse ir pastavéjusi ilgstosi. Lidz ar digitalizaciju ir mainijusies tikai pasnieg$anas vide,
kas kluvusi plasi pieejama un pielietojama. Sobrid jebkurs var sev veidot spécigu digitalo
klatbatni, un ikvienam, kur§ mégina prezentét savu biznesu, tada ir javeido vai jariske tikt
izslegtam no darba tirgus (Fletcher & Adolphus, 2022).

Spéciga digitala klatbaitne balstas uz redzamibas un reputacijas mijiedarbibu, kas
tiek veidota, apzinati izmantojot atlasitus komunikacijas kanalus. Redzamiba raksturo
specialista klatbatnes apjomu digitalaja vidé. Ta ne vienmér nozimé aktivu darbibu
daudzos un dazados kanalos, bet gan konsekventu un atpazistamu klatbatni tajos kanalos,
kas viscies$ak saistiti ar specialista profesionalajiem mérkiem (sk. 3. attélu). Lidz ar to
redzamiba izpauzas ka specialista téla atpazistamiba konkrétas mérkauditorijas vai profe-
sionalajas kopienas.

Atpazistamiba un
redzamiba, bet
nepareizajai auditorijai

Atpazistamiba,
bet ierobezotai
auditorijai
Reputacija
(uzticamiba)

Precizi definéti
komunikacijas
kanali

Redzamiba
(atpazistamiba,
uztveramiba)

Slava un atpazistamiba,
bet ne uzticésanas attiecibas

3. attels. Specialista téla klatbatnes veidosana digitalaja vide (Fletcher & Adolphus, 2022)
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Savukart reputacija attiecas uz uzticamibas pakapi, kas tiek asociéta ar specialista
vardu. Ilgtspéjiga un profesionala klatbiitne nav iespéjama bez uzticésanas, jo tiesi reputa-
cija nosaka, vai radita redzamiba partop ilgtermina profesionalaja vértiba. Gan redzamiba,
gan reputacija tiek veidota caur specialista radito un izplatito saturu, ar kura palidzibu vins
vai vina sevi reprezenté publiskaja telpa. Komunikacijas kanali $aja konteksta ir mérktie-
cigi izvélétas digitalas vides, kuras specialists izplata saturu, vienlaikus stiprinot gan savu
redzamibu, gan reputaciju (Fletcher & Adolphus, 2022).

Pastav atseviSkas komunikacijas prakses un principi, kas konsult&joso, izglitojoso un
palidzoso profesiju parstavjiem var palidzét veidot digitalo klatbatni.

3.1. Satura marketinga stratégija

Konsultéjosas, izglitojosas un palidzosajas profesijas specialista profesionalitates
stirakmens ir noteikta veida intelektuala materiala jeb satura parvaldisana. Savukart efek-
tivas reklamésanas un pakalpojumu pardos$anas noteicosais faktors ir saturs, kas veido
ka produktus un nisas definéjumu, ta ari specialista reputaciju un redzamibu. Lidz ar to
tikai likumsakarigi, ka par efektivako marketinga stratégiju konkrétaja darbibas joma tiek
uzskatita satura marketinga stratégija. Japiebilst, ka tiesi tas, kadu saturu specialists izplata,
veido vina publisko télu, kas ir saistits ar reputaciju, un veicina vai neveicina potencialo
klientu uzticé$anos.

Satura marketings (content marketing) ir informacijas snieg$ana bez maksas ar mérki
veidot téla atpazistamibu, palielinat iesaisti marketinga kampanas, paaugstinat apmeklé-
jumu skaitu (pieméram, majaslapai) un izglitot par savu darbibu. Satura marketings nav
vienkarss reklamas véstijums, bet gan véstljums, kas klientam piedava iegtt noderigu
informaciju par to, ka paveikt uzdevumu saviem spékiem, vai sniedz citas norades. Satura
marketings izglito potencialos klientus, piedavajot iespéju patstavigi risinat dzives situa-
cijas. Vienlaikus ar satura starpniecibu klients smalka, neuzkritosa veida tiek aicinats dot
prieksroku satura raditaja produktiem (Bly, 2020).

Satura marketings ir lielisks riks atpazistamibas veido$anai, tomeér, lai piesaistito
meérkauditoriju parvéstu klienttira (pircéjos), satura marketinga stratégijas ir jakombiné ar
pardosanas taktikam - saturam jabat papildinatam ar piedavajumu iegadaties konkrétu
produktu vai produktus.

Biezak izmantotas satura marketinga formas un pardosanas taktikas var tikt lietotas
ar1 konsultéjoso, izglitojoso un palidzoso profesiju parstavju darbiba.

Satura marketinga formas:

« gadijuma apraksti, atsauksmes (case studies, testimonials);
o aktualas informacijas sanemsana e-pasta (newsletter);

« raksti blogos, medijos un socialajos tiklos (blogs, articles);
o raidieraksti (podcasts);
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video (videos);

aplikacijas (apps);

vebinari un tiessaistes konferences (webinars, online conferences);
seminari, darbnicas (seminars, workshops);

runas, publiskas uzstadanas (speeches, talks);

grafiskais dizains (graphic design);

gramatas, e-gramatas (books, e-books) u. c. (Bly, 2020)

Pardosanas taktikas:

viena posma satura marketings (one-step content marketing) — jégpilna satura
piegadasana meérkauditorijai viena pazinojuma forma, pieméram, viedokla raksts
medija;

daudzpakapju satura marketings (multistep content marketing) — satura piega-
dasana mérkauditorijai un tas parvirzi$ana uz citu, padzilinataku saturu (video,
lejupladéjamu dokumentu u. c.), pieméram, marketinga piltuve (funnels) -
vairaku posmu cels, pa kuru potencialais klients tiek aizvirzits lidz pirkuma
izdariSanai;

pilienveida kampanas (drip campaigns) - zinojumu tiesa piegadasana personai,
izmantojot, pieméram, automatizétu e-pastu sanemsanu vai automatiskos atbil-
détajus péc ieprieks iestatita mehanisma;

steidzamiba (urgency) — zinojuma izplatisana, kas saasina steidzamibas izjatu,
pieméram, pédéja briza piedavajums, ierobezots produkta daudzums, konkréts
termins, apbalvojums par noteikta veida atbildes reakciju;

atkartots marketings (retargeting) — atkartota tas pasas mérkauditorijas uzruna-
$ana (Bly, 2020).

3.2. Komunikacijas kanalu izvele

Ja reputaciju veido specialista izplatitais saturs, tad digitalo redzamibu iespéjams
panakt, izplatot saturu tam atbilstosos komunikacijas kanalos - digitalajas platformas
(pieméram, blogos, majaslapa, e-pasta, Google, Instagram, Facebook, YouTube, TikTok,
Threads), kuras uzturas noteikta veida sabiedribas grupas. Faktiski jebkura interneta vietne
un zinojuma izplatiSanas veids ir potencials komunikacijas kanals. Tomér, lai gan digitalaja
vidé pastav arkartigi daudz komunikacijas kanalu, tomér kanala augsta atpazistamiba ne
vienmér ir galvenais kritérijs ta izmantosanai sava biznesa laba (Fetcher ¢ Adolphus, 2022).

Butiski ir komunikacijas kanalus izvéléties precizi, jo redzamiba nepareizajos

kanalos var traucét sasniegt biznesa mérkus tiesi tapat ka redzamibas trikums pareizajos
kanalos. Atskiriba vien taja, ka digitalas klatbatnes nodrosinasana nepareizajos kanalos
prasa pules un resursus, kas nesniedz rezultatus (Fletcher & Adolphus, 2022).
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Preciza komunikacijas kanalu atlase ir efektivs riks, ka palielinat komunikacijas
atdevi un ekonomét laika un darba resursus, kas iegulditi marketinga un reklamas procesos.

Izvéloties kanalus, kuros izplatit savus véstljumus, bitu javeic se$i komunikacijas
kanalu definésanas soli (6 C’s).

1.

Klients (customer) - jaizprot mérkauditorijas vajadzibas, vélmes un uzvediba.
Pieméram, psihologs varétu veikt aptauju socialajos tiklos par to, kadas
dzives situacijas un kados veidos cilvéki meklé profesionalu emocionalu
atbalstu.

Izmaksas (cost) — jaapzina resursi, kas nepiecie§ami zinojuma izvieto$anai
komunikacijas kanala. Pieméram, specialistam efektivak ir ieguldit
finansialos lidzeklus Facebook reklamas izvieto$ana, neka izvietot baneri
portala Delfi.

Ertiba (convenience) - japarliecinas, ka potencialajiem klientiem ir viegli
pieklat atlasitajiem kanaliem un no tiem ir iespéjams veikt pirkumus
vai izdarit citu nakamo vélamo soli, pieméram, uzrakstit specialistam
personisku zinu.

Parvaldiba (control) - jaizvérté, vai izvélétais kanals lauj pielagot un
uzlabot véstijuma saturu. Pieméram, ja viens reklamas teksts nav sasniedzis
gaidito efektivitati, tekstu iespéjams pilnveidot un véstijumu izvietot
atkartoti.

Sadarbiba (collaboration) - jaizvérté, vai izvélétais kanals Jauj veidot sadarbibu
ar personam, kas varétu paplasinat sasniegto mérkauditoriju (pieméram, veidot
ierakstu Instagram sadarbiba ar influenceriem).

Konkurences prieksrocibas (competitive advantage) - jaizveérté, vai
komunikacijas kanals ir konkurétspéjigs un vai atpazistamibas veido$ana taja
bus rezultativa ilgtermina. Pieméram, ja specialista mérkis ir uzrunat gados
jaunus pieaugusos, jaizvélas zinojumus izplatit tados socialajos tiklos, kuros ir
jaunie$u Ipatsvars un tam ir tendence pieaugt (pretstata tam, ka sociala tikla
auditorija arvien noveco; Schwedland, 2023).

Komunikacijas kanalu definésana konsultéjoso, izglitojoso un palidzoso profe-
siju parstavjiem var palidzét uzvedino$i jautajumi. Savukart piezimés ilustréti iespé-
jamie analitiskie virzieni un pieméri, ka gat atbildes uz minétajiem jautadjumiem
(sk. 1. tabulu).
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1. tabula. Uzvedinosi jautajumi komunikacijas kanalu definésanai un iespéjamie analitiskie
virzieni un piemeéri, ka gut atbildes uz tiem

Jautajums

Piezimes

K& mérkauditorija uzzina par jums ka
specialistu vai jasu biznesu?

Ka jas varétu pastiprinat savu redzamibu
sajos kanalos, kas jau ir efektivi?

Viens no iesp&jamajiem resursiem atbildes gusanai ir
majaslapas Google Analytics statistika, kura noradits,
pieméram, cik daudz apmeklétaju majaslapa ierodas no
socialajiem tikliem, Google u. c. meklétajprogrammam.

Kur informaciju par specialista piedavatu
pakalpojumu meklé personas, kuras nav
informétas par konkréto specialistu un vina
piedavajumu?

Pieméram, vini jauta pazinam, draugiem, izmanto Google
meklétaju, izvieto jautajumus socialo tiklu grupas vai
ierakstos.

Ka jas varétu uzlabot sava biznesa
redzamibu un atrodamibu $ajos kanalos?

Pieméram, pilnveidot Search Engine Optimization
(SEO) stratégiju.

Kada mérkauditorijas grupa aktivi lieto
kanalu, kuru izvértéjat? Vai tas saskan ar
jasu biznesa mérkiem?

Pieméram, 70 % Instagram lietotaju ir vecuma lidz
34 gadiem (Phyllo, 2023); 71 % personu vecuma no
18 lidz 29 gadiem ir aktivs Instagram konts; 48 %
cilvéku vecuma no 30 lidz 40 gadiem, 29 % cilvéku
vecuma no 50 lidz 64 gadiem un 13 % cilvéku
vecuma virs 65 gadiem ir aktivs Instagram konts
(Dean, 2024).

Kadas témas tiek apspriestas kanala,
kuru izvértéjat? Vai tas saskan ar jasu
biznesa mérkiem?

Pieméram, Linkedin lielakoties tiek publicéta ar
biznesu, darba vidi saistita informacija. Specialistam,
kura mérkauditorija ir organizacijas, juridiskas
personas, Sis ir piemérots komunikacijas kanals.

Kados komunikacijas kanalos jums ir
vislielakas iespéjas tikt pamanitam savas
mérkauditorijas loka?

Pieméram, socialaja tikla Instagram ir personas, kas
intereséjas par psihologa parstavéto nisu — bérnu
audzinasanas labajam praksém.

Ka jas varétu palielinat iespéju tikt
pamanits?

Pieméram, izveidot Instagram Live sarunu ar profilu
veidotajiem, kas jau parstav konkréto tému.

Kadas ierices (mobilos talrunus, datorus
u. ¢.) izmanto jasu mérkauditorija
informacijas ieguvei izvélétajos kanalos?

Pieméram, lai pieklGtu saturam, Facebook lietotaji
lielakoties izmanto mobilos talrunus.

Ka js varétu pielagot pasniegto
informaciju mérkauditorijai érta
formata?

Pieméram, piedavat lejupieladéjamu PDF materialu,
kas ir érti parskatams mobilajas iericés.

3.3. Klienta cela plano3ana

Domajot par komunikacijas kanalu izvéli un jaunu klientu piesaisti, batu janem véra
septinu solu likums (rule of 7). Tas vésta, ka potencialajam klientam pirms pirkuma veik-
$anas ir janonak saskaré ar zimolu vismaz septinas reizes (Semrush Team, 2023). Savukart
klienta cela planosana no pirmas saskares ar zimolu lidz pirkuma izdarisanai masdienas ir
ierasta prakse, kas Jauj fokusét klienta uzmanibu uz konkrétu produktu un paatrina klienta

lémumu pienemsanas procesu.
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Tapat nereti, domajot par sava biznesa véstijuma komunicé$anu publiskaja telpa,
satura veidotaji (Saja gadijuma konsultéjoso, palidzo$o un izglitojoso profesiju parstaviji)
intuitivi izvélas marketingu vairakos kanalos (multichannel marketing). Taja komunika-
cijas procesi tiek fokuséti uz specialistu un vina pakalpojumu. Pieméram, tiek izveidota
majaslapa, socialo tiklu profili un prakses vieta (tie$saisté vai klatiené), kura specialists
dalas vértiga satura. Tomér efektivaka pieeja butu integréta komunikacijas sistéma
(omnichannel marketing), kura komunikacijas procesi ir fokuséti uz potencialo klientu
(sk. 4. attélu). Pieméram, informacijas izvieto$ana par specialista sniegto pakalpojumu
vietnés, kuras izmanto potencialais klients — vina lietotajos socialajos tiklos, formatos,
platformas, interneta vietnés, meklétajprogrammas u. c. (Semrush Team, 2023).

Fokuséjot komunikaciju uz klientu un izvietojot saturu iespéjami dazados klienta
lietotos kanalos, ka ari nodrosinot, ka klients ar informaciju saskaras vairakkart un ka 1
saskar$anas novirza vinu uz specialista veidotam vietném, iespéjams izstradat efektivas
komunikacijas stratégijas, kas sniedz gaidito rezultatu.

Tatad, planojot klienta celu, pirmkart, komunikacijas procesi ir jafokusé uz klienta
uzvedibu, atspogulojot saturu pietiekami liela komunikacijas kanalu skaita, otrkart, japa-
rapéjas par to, lai klients mérktiecigi, soli pa solim tiktu virzits no vienas informacijas
vienibas uz citu lidz pirkuma izdari$anai.

Iespéjamie klienta celi no pirma saskares punkta lidz lémuma pienemsanai konsul-
téjoso, palidzoso un izglitojoso profesiju parstavim var bit noderigi komunikacijas procesu
planosana. Klienta cela plano$ana var palidzét uzvedinosi jautajumi (sk. 2. tabulu).

Marketings vairakos kanalos Integréta komunikacijas sistéma
Meklétaj-
Majaslapa programmas
(pieméram,
Google)
brak ; Socialo
rakses vieta nstagram y tiklu profili,
Klatiena BIZNESS profils E-pasts KLIENTS kuriem klients
seko
Mediji,
F acreé’glgk kurus klients
P izmanto

4. attéls. Biznesa véstljuma komunicéSanas pieejas
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2. tabula. Uzvedinosi jautajumi un klienta cela pieméri komunikacijas procesu planosana

Jautajums

1. cel$

2. cels

3. cels

Kur un ka klients
pirmo reizi pamanis
informaciju par
specialistu un vina
pakalpojumu?

Uzmanibu piesaista
Facebook reklama —
bezmaksas vebinars par
klientam saistosu tému.

Uzmanibu piesaista
Instagram Reel par
klientam saistosu tému.

Klients atrod sev noderigu
specialista veidotu bloga
rakstu, izmantojot Google
meklétaju.

Kas izraisis klienta
interesi uzzinat
vairak?

Aicinajums pieteikties
vebinaram konkréta
datuma (jaaizpilda
pieteiksanas forma).

Aicinajums uzzinat vairak
bezmaksas materiala
PDF formata (jaaizpilda
pieprasijuma forma).

Raksta ir ieklauts aicinajums
sazinaties ar specialistu
gadijuma, ja radusies
papildu jautajumi (jaatbild,
aizpildot jautajumu formu).

Ka pécintereses
izraisisanas klienta
uzmaniba tiks
noturéta?

Sanem atgadinajuma
e-pastu par pievienosanos
vebinaram tris un vienu
dienu pirms pasakuma, ka
art pasakuma diena.

PDF materials tiek
automatiski nosatits uz
klienta e-pasta adresi.

Klients e-pasta sanem
personisku specialista
atbildi uz vina jautajumu.

Ka tiks veicinata
klienta uzticésanas
specialistam?

Vebinara laika klientam ir
iespéja sanemt bezmaksas
saturu un noverot
specialistu - vina darba
stilu, personibu u. c.

PDF materiala klientam
ir iespéja sanemt vinam
intereséjosu informaciju.

Klientam ir iespéja
personiski komunicét ar
specialistu e-pasta.

Kads tiesi
piedavajums tiks
izteikts klientam?

Vebinara beigas tiek
izteikts piedavajums
pievienoties grupu
nodarbibu ciklam par
vebinara tému.

E-pasta un PDF materiala
tiek izteikts piedavajums
par tému uzzinat vairak
tiedsaistes kursa.

E-pasta saraksté specialists
izsaka piedavajumu
klientam pievienoties
vienas dienas seminaram
(par klientam intereséjoso
tému), kas tiek organizéts ik
péc laika.

Kas tiks darits, lai
parliecinatu klientu
izdarit pirkumu?

Klients sanem
atgadinajuma e-pastu

par iespéju pievienoties
nodarbibu ciklam. E-pasta
ieklauts piedavajums
sazvanities un individuali
izrunat intereséjosos
jautajumus.

Péc PDF materiala
sanemsanas klients

tiek ieklauts jaunumu
sanéméju saraksta un
regulari sanem e-pastus
no specialista.

Péc piedavajuma
izteiksanas klientam

tiek nosatita papildu
informacija par minéto
seminaru un tiek dota
iespéja uzdot personiskus
jautajumus par dalibu taja.

Ka tiks veicinats
lemuma
pienemsanas

Klientam tiek sniegta
iespéja lidz konkrétam
datumam izmantot “agra

Gadijuma, ja klients nav
iegadajies tiessaistes
kursu tris dienas péc PDF

Klientam tiek piedavati
konkréti planotie datumi
dalibai seminara.

process? putnina” (early bird) cenu. materiala lejupielades,

vinam tiek piedavata

kursa ipasa cena.
Ka klientam Klients sanem SMS par Ménesi péc PDF materiala | Nedé|u pirms seminara
tiks atgadinats iespéju pievienoties lejupielades klientam tiek | klientam tiek atgadinats
par izteikto nodarbibu ciklam vienu piegadatas atkartotas par iespéju pievienoties

piedavajumu?

dienu pirms “agra putnina”
cenas termina beigam.

socialo tiklu reklamas
par iespéju iegadaties
tiessaistes kursu.

seminara dalibniekiem.
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4. Etiskie apsvérumi prakses reklamésana

Komunikacijas stratégiju pielietosana savas prakses reklamésanai un pakalpo-
jumu pardosanai digitalaja vidé ir nepiecieSama, ja specialists vélas but konkurétspéjigs
musdienu tirgus apstaklos. Tomér janem véra, ka konsultéjoso, palidzoso un izglitojoso
profesiju parstavju darbiba var raisit étiskas dilemmas par to, ka iepriek§minétas pieejas
lietot godpratigi un saskana ar profesijas standartiem. Masdienu marketinga un reklamas
prakses nereti balansé uz étikas un morales robezam, tapéc raksta nosléguma isi par
komunikacijas un profesionalas darbibas principiem, kuros vérojamas savstarpéjas pret-
runas un kuriem lidz ar to baitu japievérs uzmaniba, veidojot savas prakses komunikacijas
stratégiju.

Ta, pieméram, minéta nisas definésana ir efektivs komunikacijas instruments, tomeér
palidzosaja profesija var raisit dualas izjttas tas, ka nisas definésana Skietami paredz atteik-
$anos no palidzibas sniegsanas personam, kas ni$a neieklaujas. Saja konteksta ir butiski
noskirt komunikacijas procesus no faktiskas profesionala darbibas - specialists var sevi
pozicionét publiskaja telpa ka zinosu konkrétaja téma, tomér tas neattur vinu no palidzibas
snieg$anas personam, kas pie vina vérsas citos jautajumos.

Vél lielaku efektivitati uzrada reklamas, kuras ir atspoguloti klienta potencialie
ieguvumi no sanemta pakalpojuma: rezultats, personiskais labums, problémas risinajums.
Savukart, pieméram, Psihologu étikas kodekss nosaka, ka “psihologs atturas no solijumiem
un garantijam par savas profesionalas darbibas rezultatu”. Tapat Reklamas likuma minéts,
ka “reklama aizliegts izmantot bailu vai manticibas radito ietekmi”, tomér, pieméram,
pardosanas stratégijas princips - steidzinasana (urgency) - tiek lietots, lai klientam raditu
bailes palaist garam iespéju.

Sie ir tikai daZi pieméri, kas raisa pardomas par étiskumu.

Apkopojot iepriek§minéto, jasecina: lai gan musdienu komunikacijas stratégijas
sniedz vélamos rezultatus, nereti tas ir pretruna ar konsultéjoso, palidzoso un izglitojoso
profesiju parstavju darbibas butibu. Tapéc, ievieSot praksé minétas stratégijas, ir vélams
rupigi izvértét planotas komunikacijas efektivitati un apsvert étikas un morales jautdjumus.
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Dazadibas vadiba un saskarsmes étika

Liesma Ose

levads

Palidzo$o profesiju parstavju misija un meérki ir saistiti ar cilvéku dazadibas apguvi un
izpratni partasisteno$anossocialaja vidé. Eiropas dzimumulidztiesibasinstitits (angl. European
Institute for Gender Euality — EIGE) dazadibu definé loti ieklaujosi — ka “jebkuras cilveku
grupas katra individa veértibu, attieksmju, kultiiras skatpunkta, ticibas, etniskas piederibas,
dzimumorientacijas, dzimumidentitates, prasmju, zinasanu un dzives pieredzes atskiribas”.!

Ka palidzo$o profesiju parstavji uztver darbu ar klientiem, kuri péc dazadam
pazimém atskiras no vairakuma? To atspogulo 2021. gada nogalé veikts pétijums, kura
tika aptaujati Latvijas pasvaldibu socialo dienestu darbinieki, lai noteiktu tas klientu
meérkgrupas, ar kuram profesionalaja darba socialie darbinieki jatas visnesagatavotakie
(sk. 1. attélu). Anketu tie§saisté aizpildija 172 respondenti, kuru atbildes atspogulotas grafika.

Ar kuram no minétajam mérkgrupam profesionalaja darba jiisu sociala dienesta specialistiem
trakst zinasanu un prasmju? Atziméjiet visas atbilstosas atbildes!
Personas ar kustibu traucéjumiem 3
Personas ar cita veida invaliditati (noradiet!) 3
Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki 4
Personas ar redzes invaliditati 6
Bezpajumtnieki 7
Personas ar dzirdes invaliditati 7

Romu etniskas grupas parstavji 8

Personas ar HIV / AIDS 9

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 10

Seksualo minoritasu parstavji 12

Personas ar Latvijai netradicionalu religisko
piederibu (musulmani, mormoniu. c.)

Bégli un patvéruma meklétaji 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Procenti

1. attels. Klientu mérkgrupas, ar kuram sociala dienesta specialistiem profesionalaja darba trikst
zinasanu un prasmju (Labklajibas ministrija, 2023)

! EIGE. (2018). Glossary & Thesaurus. Iegits no: https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1085
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Palidzo$o profesiju parstavju vértibas pamatojas cilvéka cienas un cilvéka vértibas
atzi$ana, cilvéku attiecibu nozimiguma izpratné, socialaja un ekonomiskaja taisniguma.
Ciena pret ikvienu cilvéku un iespéja to izprast ir liela $o profesiju parstavju privilégija un
ari atbildibas nasta.

ASV pétnieks Dzejs Sraivers (Schriver, 2004, 2018) palidzo$o profesiju parstavjus
aicina sekot pamatnostadném, kuras normalizéta un uzrunata cilvéku dazadiba profesio-
nalaja vide:

o pasaules uzskats un prieksstati par cilvéka dabu tiesi ietekmé profesionalo praksi;

o pasaules uzskats un prieksstati par cilvéka dabu ietekmé uzvedibu ikdiena;

« mausu darbs nav atdalits no masu dzives;

« mausu dzive nav atdalita no to cilvéku dzivém, ar kuriem kopa dzivojam vai ar
kuriem saskaramies darba un ikdiena;

« nemot véra, ka musu dzive ir saistita ar cilvékiem, ar kuriem kopa stradajam
vai saskaramies ikdienas dzivé, biezi vien konstatéjam, ka cilvéki dazada veida
atskiras cits no cita. Mums jaciena §is atskiribas un jamacas no tam. Mums ir
dota iespéja svinét musu atskiribas ka bagatinosas, pozitivi vértéjamas, ka kopéju
zinasanu, izaugsmes un izmainu avotu visiem saskarsmé iesaistitajiem;

« pienémumus un prieksstatus par sevi un citiem liela méra nosaka miasu indivi-
duala un kolektiva vésture un kultira;

« parmainas ir gan masu dzives pastaviga sastavdala, gan to cilvéku dzives sastav-
dala, ar kuriem kopa stradajam?.

Saja raksta palidzo3o profesiju parstavji aicinati apzinat cilvéku dazadibu ka ikdienas
darba un personigas dzives faktu. Lasitaji tiek iepazistinati ar identitates un kolektivitates
jeb socialas identitates jédzieniem, to savstarpéjo saikni, sniegti pieméri no dzives, rakstu-
rotas dazadibas dimensijas, kuru centra ir dzimums, vecums, etniska piederiba, rase,
seksuala orientacija, spéju ierobezojumi, ka ari aplakota diskriminacijas nepielausana pali-
dzoso profesiju parstavju darba. Isi raksturotas dazadibas vadibas pieejas un pétijumu dati.
Cilveku dazadiba, kas nav vienkarsa un passaprotama, skaidrota saistiba gan ar ikdienas
dzivi, gan profesionalo darbibu, ka ari pétniecibu un politiku.

Kultara, kura augusi un dzivo cilvéki, ietekmeé to, kadi vini ir ikdiena un profe-
sionalaja saskarsmé, ko vini uzskata par normalu, bet ko - par divainu, ka vini konstrué
atskiribas® starp cilvékiem un ko uzskata par vienojosu. Ka profesionalim iejutigi veikt
savu darba uzdevumu, sniegt vajadzigo informaciju mazakuma grupai piederigajiem

2 Schriver, J. M. (2004). Human Behavior and the Social Environment. Pearson & AB, USA.

* Konstrué atskiribas - cilveki savstarpéja mijiedarbiba aktivi konstrué izpratni un zinasanas par
socialo realitati. Socialo zinatnu uzdevums ir pétit cilvéku konstruéto pasauli: socialos institatus,
valodu, kultiiru, uzskatu sistémas un nozimes, ko cilvéki pieskir savai pieredzei. 20. gs. otraja pusé
socialajas zinatnés izveidojusies zina$anu teorija un pétijjumu paradigma konstrukcionisms / kons-
truktivisms. legiits no: https://tezaurs.Iv/konstrukcionisms:1
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klientiem un ka iejatigi un efektivi darit darbu daudzveidiga sabiedriba? Atbildes uz $iem
jautajumiem rodamas, pilnveidojot savu kultirkompetenci. Aplikojot kultirkompetences
jédzienu, raksta analizétas tas teorétiskas pieejas un modeli, raksturota kultirkompe-
tences izpratne psihologija un socialaja darba, ka ari atspoguloti veidi, ka attistit personigo
kultarkompetenci.

1. Personibas identitate, dazadiba un ar to saistitas
dimensijas

Identitate ir individa piederiba kadai socialai vai kultiiras grupai un sevis apzina-
$anas, kas layj atrast savu vietu kultiirsocialaja vidé un orientéties apkartéja pasaulé. Katrs
cilvéks savas dzives laika ir piederigs vairakam socialam un kultaras grupam, tapéc, apla-
kojot personas identitati, ir pienemts runat par tas daudzam identitatém: politisko, socialo,
etnisko, religisko un profesionalo. Identitates galvenie raditaji ir pasuztvere (kas un kads es
esmu), piederibas izjita (kur un ar ko es esmu) un pasizpausme (ko es daru, ka un kapéc
es ta rikojos).

Sociala identitate veidojas pakapeniski: vispirms notiek socialas vides sistematizacija,
izdalot taja sev nozimigus grupé&jumus (piemeéram, profesionalaja vidé “gribu bt socialais
darbinieks, negribu but apripétajs”); péc tam notiek identifikacija — grupas piederibas apzi-
nasanas process (pieméram, “macoties psihologiju, ipasi prakses situacijas, arvien vairak
ieklaujos profesionalu psihologu saimé”), un identitate rodas ka socialas identifikacijas
rezultats (pieméram, “jau pirmaja darbavieta péc medicinas koledzas beig$anas izlému, ka

Sabiedriba sastav no dazadam socialam grupam, kas atskiras péc to ietekmes poten-
ciala un statusa jeb prestiza $aja sabiedriba (pieméram, datorzinibas kompetenti cilvéki
misdienu Rietumu sabiedriba tiek augstu noveértéti un labi pelna). Lidzigi atskiras pamat-
nacijas parstavji un imigranti, cilvéki ar augstako vai dazu klasu izglitibu: pieméru par
ietekmes un sociala prestiza atskiribam ir daudz. Piederiba kadai socialajai grupai nosaka
ne vien cilvéka prieksstatus par sevi, bet arl uzvedibu atbilstosi noteiktas grupas normam.
Ir situacijas, kuras cilvéks izvélas, kadam grupam piederét: neviens liktenis nevar noteikt
un uzlikt ka slogu, pieméram, piederibu nacijai vai religisko izvéli - cilvéks var mainit
konfesiju un izvéléties citas nacijas pilsonibu. Vins var izlemt klat par arstu vai nelegali
tirgot narkotikas. Tacu ir socialas identitates, tostarp dazadibas dimensijas, kuru maina
vai nu nav iespéjama, vai ir apgratinosa.

Eiropa visbiezak tiek uzsveérti §adi dazadibas aspekti — dzimums, seksuala orienta-
cija, religija, rase, etniska piederiba, vecums un invaliditate -, kuriem vairuma valstu tiek
pieskirta tik liela sociala nozimiba, ka to ievéro$ana un respektésana sadzivé un profesio-
nalaja dzivé tiek aizsargata ar likumu normam.
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2. attels. Daudzveidibas ¢etru dimensiju modelis (Gardenswartz ¢ Rowe, 1994)

Dazadibas jedziens ietver savstarpéju pienemsanu un cienu, proti, izpratni, ka ikviens
individs ir unikals un ka individuala atskiriba tiek atzita. Zinatnieces Li Gardensvarca
(Lee Gardenswartz) un Anita Rova (Anita Rowe) dazadibu dimensiju pieeju ietvérusas
daudzveidibas ¢etru dimensiju modeli (sk. 2. attélu). Vinas cilveku dazadibu interpreté
ka sipolu, kuram, mizojot nost slani péc slana — uzklatas socialas identitates —, atklajas
kodols - cilvéka personiba. Saskana ar zinatniecu izstradato pieeju dazadibu raksturo
organizacijas dimensija, aréja dimensija, iek§éja dimensija un individa personiba.

1. Organizacijas dimensija atspogulo personibas lomu profesionalaja un darba
dzivé. Pieméram, individs var bat vaditajs, arodbiedribas biedrs, darbinieks ar
ievérojamu darba stazu, asistents, palidzosas profesijas parstavis, pakalpojumu
planotajs pasvaldiba. Sis dimensijas dazadibas pazimes ir pozicijas, kuras nosaka
organizacija, kura individs strada. Cilvéki So dimensiju var ietekmét tikai daléji,
jo vinu darba dzivi nosaka organizacija.

2. Aréja dimensija atspogulo cilvéku personisko izvéli, tapéc taja cilvékam ir
lielaka kontrole neka organizacijas dimensija. Saja dimensija tiek ieklauti cilvéka
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personigie un atputas paradumi, izglitiba, darba pieredze, izskats, stavoklis
sabiedriba, gimenes stavoklis, geografiska atrasanas vieta, ienakumi un citi
cilvéka ikdienas dzivi un uztveri veidojosi elementi.

3. Iekseja dimensija saistita ar individa dzivi noteico$o pazimju kopumu un
procesiem, par kuriem cilvékam nav kontroles vai ta ir ierobezota. Tadi ir,
pieméram, vecums, rase, tautiba, dzimums, fiziskas spéjas un seksuala orientacija.
Biezi tie$i §is pazimes, kuras nav individa spékos mainit, ir aizspriedumu un
diskriminacijas pamata.

4. Personiba ir unikala, un to veido visas Cetras dimensijas kopa. Tris aréjas
dimensijas ietekmé cilvéka prieksstatus, vértibas, dzives uztveri un vina
mijiedarbibu ar aréjo vidi.

Palidzoso profesiju parstavju darba praksé, veidojot klienta vajadzibu kartéjumu

profesionala situacija, noderigi analizét visus ¢etrus dazadibas dimensiju slanus.

Minétas dazadibu dimensijas ir butiski ievérot un analizét, lai savu profesionalo

darbibu istenotu étiski un tiesiski, nodrosinot vienlidzigu attieksmi pret ikvienu klientu.

2. Vienlidzibas un diskriminacijas izpratne
Eiropas Savienibas, Latvijas valsts un starptautiskos
dokumentos un pétijumos

Vienlidziba praksé nozimé dazadu cilvéku grupu parstavju tiesibas ienemt vien-
lidzigu socialo stavokli sabiedriba un sanemt vienlidzigu apkartéjo attieksmi. Vienlidzibai
ir butiska nozime taisnigakas sabiedribas radisana, kura visi cilvéki var piedalities sabiedris-
kaja dzivé un pieklat vienam un tam pasam iespéjam. Vienlidzibas pamata ir tiesiskais regu-
léjums, kas uzliek ar likuma spéku noteiktus pienakumus privatpersonam, kopienam un
organizacijam nodrosinat, lai kads netiek nostadits nelabvéliga situacija attieciba pret citiem.

Vienlidzibas istenosanu traucé diskriminacija - nevienlidziga attieksme pret cilve-
kiem, kam piemit kada no dazadibas pazimém. Diemzél joprojam Eiropas Savieniba (ES)
diskriminacija ir ikdienas realitate. To atspogulo ES valstis veiktas sabiedriskas domas
aptaujas, pieméram, Eirobarometrs ir regulara sabiedriskas domas aptauja, ko veic Eiropas
Komisija visas ES valstis. Ta noskaidro, ko iedzivotaji doma par dazadiem jautajumiem,
pieméram, dzivi ES, ekonomiku, socialajiem jautadjumiem, vértibam un attieksmém.

Specialais Eirobarometrs ir padzilinata aptauja par vienu konkrétu tému, pieméram,
diskriminaciju ES valstis. Sada aptauja lauj noskaidrot, vai cilvéki ES saskaras ar diskrimi-
naciju, ka vini to uztver un atpazist, attieksmi pret diskriminaciju dzimuma, vecuma, inva-
liditates, etniskas piederibas, religijas, seksualas orientacijas u. c. dél. Aptauja iegutie dati
palidz ES veidot vienlidzibas un ieklausanas politiku, uzlabot likumus un atbalsta pasa-
kumus, ka ari salidzinat situaciju dazadas valstis. Ta, pieméram, 2023. gada Eirobarometra
aptauja (Special Eurobarometer, 2023) vairak neka puse ES valstu respondentu noradija, ka
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ir plasi izplatita diskriminacija pret personam, kas pieder romu tautibai (65 %), personam
ar tum$u adas krasu (61 %), netradicionalu dzimuma identitati (transpersonam, 57 %)
vai netradicionalu seksualo orientaciju (54 %). Aptuveni katrs piektais (21 %) aptau-
jatais noradija, ka pédéjo 12 ménesu laika personigi juties diskriminéts vai aizskarts.
Visvairak minéto diskriminacijas vai aizskar§anas veidu iemesls ir bijis personas vecums,
dzimums, politiskie uzskati, socidlekonomiska situacija un visparéjais fiziskais izskats.
Turklat diskriminacija vai aizskar§ana visbiezak notikusi sabiedriskas vietas un darba.

Latvijai ir saistosi vairaki starptautiski tiesibu akti un dokumenti, tostarp ANO doku-
menti, no kuriem jamin Visparéja cilvéktiesibu deklaracija (Latvija spéka no 1990. gada
4. maija), kura nosaka visparéjas cilvéka pamattiesibas un paredz to isteno$anu bez jebkadas
diskriminacijas, ka ari vairaki citi starptautiski pakti, konvencijas un rezoltcijas.*

Visam ES dalibvalstim ir kopigas vértibas: ievérot cilvéktiesibas, respektét cilvéka
cienu, brivibu, demokratiju, vienlidzibu un tiesiskumu. Un visiem ES pilsoniem ir vienadas
pamattiesibas, kas balstas uz iepriek§minétajam vértibam, ka ari uz lidztiesibu, nediskri-
miné$anu un ieklautibu. Sis vértibas nostiprina un aizsarga tiesiskums, kas ir noteikts ES
ligumos - Liguma par Eiropas Savienibu, Liguma par Eiropas Savienibas darbibu - un
Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta. Pamattiesibas ir galvenas tiesibas un brivibas, kadas
ir ikvienam ES iedzivotajam. Pamattiesibas nosaka minimalos standartus, lai nodrosinatu
cieppilnu izturé$anos pret ikvienu cilvéku. Pamattiesibu centra ir cilvéks ka personiba, jo
tas aizsarga konkrétas personibas izpausmes veidus.

Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 15. pants nosaka personas tiesibas stradat un
iesaistities brivi izraudzita vai akceptéta profesija, savukart 21. pants nosaka diskriminacijas
aizliegumu dalibvalstis, tostarp dzimuma, rases, adas krasas, etniskas vai socialas izcel-
smes, genétisko ipatnibu, valodas, religijas vai parliecibas, politisko vai jebkuru citu uzskatu
deél, piederibas pie nacionalas minoritates, ipasuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma vai
dzimumorientacijas dé]. Eiropas Sociala harta (Latvija spéka no 2002. gada 2. marta) un
Parskatita Eiropas Sociala harta (Latvija spéka no 2013. gada 1. maija) valstim, kuras tam
pievienojusas, lidztekus citiem nosacijumiem nosaka nodrosinat tiesibas stradajosajiem ar
gimenes saistibam uz vienlidzigam iesp&jam un vienlidzigu attieksmi, nodrosinat atbalstu
personam un vinu gimeném, kuras dzivo vai ir paklautas riskam dzivot trikuma vai
socialas nevienlidzibas apstaklos, nodrosinat galvenokart ar darbu, dzivesvietu, apmacibu,
izglitibu, kultiiru un socialo un medicinisko aprupi. Hartas ratifikacija paredz tadu socialas
labklajibas dienestu izveidi, kas, izmantojot sociala darba metodes, veicinatu ka individu, ta
sabiedribas grupu labklajibu un to piemérosanos socialajai videi. Saskana ar hartu socialo
tiesibu ievérosana valstij ir janodros$ina bez diskriminacijas rases, adas krasas, dzimuma,
valodas, religijas, politikas vai atskirigu uzskatu, nacionalas un socialas izcelsmes, vese-
libas, saistibas ar nacionalajam minoritatém, dzimsanas vai citu iemeslu dél.

* Pieméram, ANO Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un kultaras tiesibam, ANO
Starptautiskais pakts par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam, ANO Bérnu tiesibu konvencija,
ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam.
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Diskriminacijas aizliegums ir nostiprinats ari Latvijas valsts likumos. Latvijas
Republikas Satversmes 91. pants nosaka vienlidzibas principu un diskriminacijas aizlie-
gumu, tacu taja nav minéti aspekti, uz kuru pamata diskriminacija ir aizliegta. Lai aizsar-
gatu individu tiesibas darba vidé, detalizacija attieciba uz diskriminacijas pamatiem
(personas rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu, invaliditati, religisko, politisko vai citu
parliecibu, nacionalo vai socialo izcelsmi, mantisko vai gimenes stavokli, seksualo orien-
taciju vai citiem apstakliem) atspogulota Darba likuma 7. panta par vienlidzigu tiesibu
principu, 29. panta (atskirigas attieksmes aizliegums), ka ari 32. un 33. panta, kura preci-
zéts darba sludinajuma un darba intervijas saturs, lai maksimali izskaustu diskriminaciju.
Diskriminacijas aizliegums ir definéts ari vairakos citos Latvijas tiesibu aktos, pieméram,
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma, Socialas drosibas likuma, Kriminallikuma, Izglitibas
likuma un Arstniecibas likuma.

Sabiedribas izpratni par diskriminaciju 2022. gada pétijusi Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. Pétjjuma “Sabiedriskas domas aptauja par sabiedribas izpratni par
diskriminacijas aspektiem” konstatéts, ka Latvija diskriminacija notiek uz piederibas romu
tautibai, vecuma, seksualas orientacijas un invaliditates pamata. Visbiezak ar diskrimi-
naciju cilvéki saskaras publiskas vietas, izglitibas iestadés, darba vidé vai mekléjot darbu
(Labklajibas ministrija, 2022). Taja pasa gada pétijumu un konsultaciju kompanijas “Kantar”
veiktaja pétijjuma par diskriminaciju darba vidé respondenti noradija, ka ar diskriminéjosu
attieksmi saskarusies veselibas stavokla, tostarp invaliditates, dél (20 %), rases, tautibas,
etniskas piederibas (16 %) un dzimuma (15 %) dél (Kantar, 2022).

Palidzoso profesiju parstavim ka cilvéktiesibu aizstavim jaattista prasmes saskatit
diskriminacijas riskus visos darba limenos. Butiski ir trenét kritisko domasanu, saskatit
iespéjamos strukturalos nevienlidzibas avotus, pamatojoties uz tadiem kritérijiem ka rase,
$kira, valoda, religija, dzimums, invaliditate, kultiira un seksuala orientacija, un aktivi
iestaties par nevienlidzibas mazinasanu.

2.1. Diskriminacijas izpausmes limeni

Diskriminacija var izpausties individuala, institucionala vai kultiiras Iimeni.

Individualais limenis — personiga attieksme un riciba; darbibas, kas skaidri parada
aizspriedumus pret atseviskam cilvéku grupam. Ta ir viena cilvéka attieksme pret otru,
veértéjot cilvéku péc piederibas konkrétai grupai. Individuala diskriminacija ir negativa
viena cilvéka izturé$anas pret otru, kura pamatota $i otra cilvéka piederiba kadai socialai
grupai, pieméram, etniskai vai religiskai grupai (piemeérs — dzivokla ipasnieks, kurs atsakas
izirét dzivokli viesstudentiem no Indjijas).

Institucionalais limenis - politika, likumi, noteikumi, normas, organizacijas un
socialas institiicijas (valdiba un administrativa sistéma, skolu sistéma, tieslietu sistéma,
baznica, veselibas apripes sistéma u. c.) tiek veidotas un to darbiba tiek istenota ta, ka izna-
kuma atseviskas sabiedribas grupas nonak nelabvéliga pozicija, bet citas grupas tiek privi-
ligétas. Strukturala diskriminacija atspogulojas juridiskajos, socialajos un ekonomiskajos
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procesos, kuru rezultata cilveki, kas pieder kadai konkrétai grupai, nevar pilniba izmantot
resursus un tiesibas. Pieméram, cilvéki, kuri nav heteroseksuali un vélas nodibinat gimeni,
to juridiski nedrikst darit, vai ari cilvékiem ar ipasam vajadzibam ir gratibas ieklau-
ties darba tirgi. Institucionalo diskriminaciju uztur organizacijas, struktiras, procesi
un procediras (pieméram, pakalpojums atrodas tresaja stava, bet nav lifta, tapéc cilveki
ratinkréslos nevar pieklit telpam). Saja limeni ari bitu jaanalizé pakalpojumu pieejamiba
dazadam klientu grupam, pieméram, gimenes arsta praksé.

Kultaras limenis - socialas lomas, normas, muzika, maksla, literatara, parazas,
valoda ir kulttiras sastavdalas, un tajas atspogulojas vienas grupas vara par otru. Kultaras
limeni sadursme starp mazakumu un vairakumu tiek atspogulota simboliski, bet vértibu
un nozimju parnese $ajos simbolos var bt Joti spéciga un ietekmiga. Vairakuma grupas
parstavji pauz uzskatu, ka ar savu kultiiras mantojumu un tradicijam ir paraki par maza-
kuma grupu un tas kultaru. Diskriminacija parasti ir vairakuma attieksme un aktiva
darbiba pret mazakumu - ta vienmeér ir saistita ar varu, resursiem, priviligétu poziciju un
spéju ietekmeét situaciju.

2.2. Dazadibas vadiba ka diskriminacijas
noveérsanas instruments

Lai raditu vienlidzigas iespé&jas gan klientiem, gan darbiniekiem un novérstu diskri-
minacijas riskus konkréta organizacija vai iestadé, pieméram, iedomata apjomiga vairaku
palidzoso profesiju parstavju privatpraksé “Celamies kopa”, kura nodarbinati ergotera-
peiti, socialie rehabilitétaji, socialie darbinieki, veselibas apriipes profesionali, psihologi un
psihoterapeiti un kuras uzdevumos ir personas socialas un fiziskas funkcionésanas atjau-
nosana, svarigi ieviest dazadibas vadibu. Kas ir dazadibas vadiba?

Dazadibas vadiba ir uz nakotni vérsts un uz vértibas balstits organizacijas stra-
tégijas, komunikacijas un vadibas process, kura tiek pienemtas un izmantotas noteiktas
organizacijas darbinieku un klientu dazadibas un atskiribas ka organizacijas potencials,
ko apzinas un attista organizacijas darba, tadéjadi radot pievienoto vértibu. Organizacija,
kura ieviesusi dazadibas vadibu, lémumi tiek pienemti, kolektivi konsultéjoties ar darbi-
niekiem, ievérojot vinu intereses, turklat gaisotné, kura valda uzticiba, atbalsts un atziniba.
Attieciba arl pret organizacijas klientiiru $1 pieeja organizacijas vadiba lauj praksé istenot
vienlidzigas pieejas principu darba ar dazadam sabiedribas grupam, vienlaikus respektéjot
$o grupu parstavju atskiribas (Keil et al., 2007).

Dazadibas vadiba praksé izpauzas ka organizacijas stratégijas izmainas un piln-
veide, ka ari konkrétu, uz vienlidzibu orientétu, darbinieku attistibas pasakumu plano-
$ana un ievieSana. Pieméram, dazadibas vadibu raksturo organizacijas stratégija un
kultiira nostiprinatas darbinieku iespéjas karjeras izaugsmei visos organizacijas hierarhijas
limenos neatkarigi no darbinieka dzimuma, etniskas vai nacionalas piederibas (Bolten,
2011). Dazadibas vadibas prakse paredz ieviest macibas vai citus izglitojosus pasakumus,
lai raditu izpratni par cilvéku dazadibas izpausmém, pilnveidotu ieklaujosu, cienpilnu
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komunikaciju. Ta ietver organizacijas pakalpojumu vai produktu diversifikaciju un piela-
gosanos dazadiem patérétaju vai klientu segmentiem, kuri parstav dazadas sabiedribas
grupas un kuriem ir daudzveidigas vajadzibas.

Isak sakot, dazadibas vadibas prakse nozimé apzinatu darbibu kopumu ar mérki
atzit, atbalstit un pozitivi novértét cilvéku atkiribas. Ta koncentréjas uz darbinieku snie-
gumu, produktivitati, apmierinatibu, kas savukart sekmé inovacijas, radosumu un uzlabo
klientu apmierinatibu (Bourke & Dillon, 2018). Tacu organizacijai nepietiek vienreiz
izplanot, uzrakstit un pienemt dazadibas vadibas stratégiju. Periodiski janoveérté, ka praksé
ta tiek istenota attieciba pret darbiniekiem un klientiem. Ja nepieciesams, mérki ir jakorige,
un ipasi jauzrauga organizacijas iek$éjas un aréjas komunikacijas procesi.

Ceribas, ka dazadibas vadiba nebis “modes lieta”, bet iesaknosies organizacijas
kultara, ir gadijumos, kuros vadiba savu darbinieku atskiribas uztver ka vértibu un tas
novérté ne vien vardos, bet ari darbos. Darbiniekus atlasa, pamatojoties uz kompetencu,
nevis “at$kiribu” kvotu (pieméram, vélamais viriesu skaits, personu ar invaliditati skaits,
mazakuma etnisko grupu parstavju skaits) pieeju. Darbiniekus apmaca gan starpkultiru
komunikacija, gan konfliktu risinagana, viniem dod iespéjas izméginat spekus dazados
savam kompetencém atbilstosos amatos.

Kaut ari dazadibas vadiba praksé ir kompleksa stratégija un nepiecieSams pacietigs
un pietiekami sarezgits darbs, lai nodrosinatu tas isteno$anos, iespéjams iekséji klasificét
specifiskas pieejas dazadibas vadibas isteno$ana, un tas ir: (1) nediskriminéjosa pieeja
(tiesibu aktu izpratné), (2) pozitiva riciba, (3) valdibas noteikti finansiali stimuli darba
devéjiem, kuri nodarbina mazakuma grupu parstavjus, (4) atskirigu darbinieku no mazak
nozaré parstavétam grupam sasniegsana (outreach), (5) anonimu darba pieteikumu prakse,
(6) dazadibas macibas (OECD, 2020). Turpinajuma apliukotas dazas no tam.

Nediskriminéjosa pieeja — to istenojot, galvena uzmaniba pievérsta iekséjam orga-
nizacijas regulé§jumam diskriminacijas nepielausana, visbiezak ietverot gan konkrétus
aizliegumus diskriminét darba vidé, gan anonimu zino$anu (trauksmes celSanu) par parka-
pumiem. Svarigi pieminét, ka iek$éjo reguléjumu biezi pieprasa nacionala limena normativais
reguléjums diskriminacijas nepielausana, un Latvija tas pirmam kartam ir Darba likums.

Pozitiva riciba - ipasi labvéliga attieksme tiek izradita tam personam, kuras sabied-
riba kaut kada zina atrodas sliktaka pozicija neka citas personas, Latvija — pilnigi noteikti
romu tautibas personam un seksualo minoritasu parstavjiem. Labveéliga attieksme $ados
gadijumos netiek uzskatita par diskriminéjosu. Ipasi labvéligas ricibas jéga $aja gadijuma
ir sekmét nodarbinatibu un profesionalu izaugsmi noteiktam cilvéku grupam, kuras véstu-
risku, ekonomisku vai citu iemeslu dé] atrodas sliktaka situacija neka citas.

Atskirigu darbinieku no mazak nozareé parstavetam grupam sasniegSana — orga-
nizacijas cilvékresursu vadiba, apzinot potencialo darbinieku vajadzibas, ipasu uzmanibu
pievérs tiem informacijas kanaliem, kurus izmanto nozaré mazak parstaveétas cilvéku grupas.

Anonimu darba pieteikumu prakse — dazadibas kritérijus darbinieku atlasé (diversity
hiring) nodrosina, organizéjot objektivu atlases procesu, kura nepastav aizspriedumi pret
informaciju, kas saistita ar potenciala darbinieka vecumu, rasi, dzimumu, religiju, seksualo
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orientaciju un citam personigajam ipasibam, kas nav saistitas ar vina darba rezultatiem
(Mondal, 2020). Darba sludinajumos ieklauj atsauci, ka tiek gaiditi pieteikumi no dazadam
sabiedribas grupam, vakances uzsaukumu publicé dazados informacijas kanalos un dazadas
valodas. Potencialo darbinieku atlases posma no kandidatu pieteikumiem dzés$ personiskos
datus, lai objektivi novértétu personas kvalifikaciju. Darba intervijas norisei paredz elas-
tigas iespéjas, proti, intervija var notikt ari attalinati. Darba intervijas visiem kandidatiem
uz vakanto vietu uzdod vienus un tos pasus jautdjumus, atlases testi ir veidoti kultir-
neitrali, lai neizslégtu kadu no sabiedribas grupam (Sabiedribas integracijas fonds, 2018).
Aplakosim, ka jedomataja privatpraksé “Celamies kopa”, kura nodarbinatas
kopuma 20 kvalificétas arstniecibas personas, socialas jomas un psihologijas specia-
listi, ieviest dazadibas vadibu. Lietojot iepriek§minétas pieejas, iespéjams nodrosinat
elastigu, darbinieku dazadajam vajadzibam -, pieméram, mébelu virsmu augstumam,
telpas apgaismojumam, brivdienu pieejamibas reguléjumam, valodu lietojumam darba-
vieta, — pielagotu vidi. Telpas ir pieejamas cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem vai
darbiniekiem ar maziem bérniem. Papildus, pieméram, attieciba uz pienakumu sadali,
darbiniekiem tiek delegéti uzdevumi atbilsto$i vinu spéjam un kompetencém, informa-
cija klientiem ir pieejama dazadas valodas vai vieglaja valoda, ir iespéja palielinat lasamo
burtu izméru, atskanot rakstisko tekstu. Loti iespéjams, ka tik atvérta un pieejama vidé
iestades klienti jutisies ka savéjie un buas motivéti privatprakses “Celamies kopa” pakal-
pojumus izmantot arvien biezak.

Vai dazadibas vadibas pieeja ir populara? Var uzskatit, ka ta ir ienémusi stabilu vietu
ES politikas dienaskartiba. Lai atbalstitu dazadibas vadibas pieejas ieviesanu organizacijas
visa Eiropa, 2010. gada Eiropas Komisija izveidoja Platformu dazadibas hartam - nacio-
nala limena deklaracijam, kuram brivpratigi pievienojas organizacijas, kas apnemas cienit
dazadibu un veidot ieklaujosu darba vidi, kura tiek nodro$inatas vienlidzigas iespé&jas
ikvienam neatkarigi no personas vecuma, dzimuma, invaliditates, etniskas piederibas,
religiskas parliecibas vai seksualas orientacijas®. Dazadibas hartas ieviestas 22 ES valstis,
t. sk. ari Latvija. Sobrid Latvijas dazadibas hartai ir pievienoju$as 63 organizacijas®.

Dazadibas vadibas pieeja ir organizacijas iek$éjas parvaldes instruments, kura centra
ir cilvéku attiecibas un vinu savstarpéja saskarsme. Dazadibas vadibas pieejas mérkis ir
radit atvértu, drodu un cienpilnu darba vidi. S1 pieeja lauj ne tikai mazinat diskriminaciju,
bet ari ieviest proaktivus, cilveku dazadibu apliecino$us pasakumus.

* Sk. EU Platform of Diversity Charters. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/
justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-
inclusion-initiatives/eu-platform-diversity-charters_en

¢ Sk. Latvijas dazadibas harta (iniciativa). Iegits no: https://www.diversity.lv/lv/dazadibas-harta/


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives/eu-platform-diversity-charters_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives/eu-platform-diversity-charters_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives/eu-platform-diversity-charters_en
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3. Antirasistiska prakse ka rasisma un diskriminacijas
noversanas instruments

20. gadsimta beigas un 21. gadsimta sakuma sociala darba zinatné tika pasi pétitas
metodes rasisma un diskriminacijas novérsanai. Ta radas antirasistiska prakse socia-
laja darba. Antirasistiskas prakses jédzienu socialaja darba ieviesusi zinatniece Lena
Dominelli. Vina identificéjusi, ka rasisms var izpausties individuala, institucionala un
kultaras limeni.

Rasisma tris izpausmes limeni:

1) individualais limenis - ta ir personiska attieksme, negativi vértéjot vai
aizvainojot tumsas adas krasas cilvekus. Sada attieksmé balstita uzvediba praksé
ir diskriminéjosa pret tumsadainiem cilvékiem;

2) institucionalais limenis - tas ir visas noteiktas iestades stratégijas, proceduras,
ka arl prakse un darba rezultati, kuros ietverta nevienlidziga attieksme pret
tum3as adas krasas cilvékiem salidzinajuma ar baltadainiem cilvekiem;

3) kultaras limenis - attiecas uz vértibam, ticéjumiem vai ideologijam un atspogulo
sabiedribas vairakuma dzivesveidu (Dominelli, 2002).
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3. attels. PKS modelis (Thompson, 2006)

Lidzigi ka Lena Dominelli, pétnieks, profesors Neils Tompsons (Neil Thompson)
ir izstradajis PKS modeli (angl. PCS - personal, cultural, structural - model; Thompson,
2006), kurs attiecas uz personisko, kulttiras un socialo / strukturalo limeni (sk. 3. attélu),
kuros var notikt diskriminacija.

PKS modelis var kalpot ka lidzeklis, lai identificétu un apkarotu sabiedribas maza-
kuma vai sociali marginalizétu cilvéku grupu apspiesanu.
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Personiskais limenis ikvienam cilvékam saknojas kultaras konteksta, ko péc
N. Tompsona PKS modela aptver otrais koncentriskais loks. Tatad kulttra batiski ietekmé
cilvéka individualo attieksmi, uztveri un uzvedibu. Personisko un kultiras nosliecu, t. i.,
aizspriedumu, apvienojums var radit etnocentrisku pasaules uzskatu. Etnocentrisms liek
spriest par citam, atskirigam cilvéku grupam atbilstosi savas grupas normam. Novérotas
atskiribas starp savu un “citado” grupu labakaja gadijuma tiek parprastas, sliktakaja gadi-
juma - noveértétas par sliktu “citadajiem”. Tre$ais PKS modela koncentriskais loks, ko sauc
par socialo / strukturalo limeni, ietver gan personigo, gan kultiiras limeni. Taja ir ieklautas
tadas socialas pazimes ka dzimums, rase un $kira, ka ari politiskie un ekonomiskie faktori,
kuri nosaka varas un materialo resursu sadali. So faktoru kopumu PKS modela autors dévé
par strukturalo nevienlidzibu.

Visi N. Tompsona aplikotie limeni praksé butiski ietekmé palidzoso profesiju
parstavju un vinu pakalpojumu sanéméju mijiedarbibu. Diemzél cilvéki vienlaikus var tikt
diskriminéti vairakos veidos. Pieméram, sieviete, kura ir gan romu tautibas, gan persona
ar invaliditati, var piedzivot diskriminaciju gan dzimuma, gan rases, gan ari invaliditates
deél. Musdienu tieslietu praksé to sauc par starpsektoralu diskriminaciju. Zimigi, ka sada
diskriminacija var izpausties arl pret mazakuma grupam piederigiem palidzoso profesiju
parstavjiem, pieméram, gimenes asistentiem.

Dominelli apgalvo, ka pakalpojuma sniedzéjs var biit gan apspiestais, gan (potenciali)
apspiedéjs (Dominelli, 2002), un $1 dubulta pieredze paver iespé&ju just lidzi, but empatiskam,
kas lauj palidzosas profesijas parstavim iesaistities efektiva pretdiskriminacijas prakse.”
Savukart tas isteno$anu nepiecie$ami pavada profesionala spéja — kultarkompetence.

4. Kultarkompetence

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas izstradata dokumenta “Dazadibas
pienemsanas vadlinijas: socialais darbs daudzveidiga sabiedriba” 1. pielikuma noradits:
“Dazadibas pienemsanas vadlinijas ir balstitas sociala darba profesijas étika un veértibas, tas
ir izstradatas socialo darbinieku iecietibas veicina$anai un profesionala kultarkompetenta
sociala darba nodrosinasanai darba ar socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem
paklautam personam. Kultirkompetence sociala darba praksé ir daudzpusigs jédziens un
process, un pastav daudzas ta definicijas.

ASV Socialo darbinieku asociacija atsaucas uz kultarkompetenci ka “procesu,
kura individi un sistémas cienpilni un efektivi attiecas pret visu kultaru, valodu, $kiru,
rasu, etniskas izcelsmes, religiju, garigo tradiciju, imigracijas statusa un citu dazadibas
faktoru cilvékiem tada veida, kas atzist, apstiprina un novérté individu, gimenu un kopienu

7 Laird, S. E. (2008). Anti-Oppressive Social Work. A guide for developing cultural competence. SAGE
Publications Ltd, pp. 34.
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vértibas, aizsarga un saglaba to cienu”®. Jasecina, ka kultirkompetence sakas ar savas
kulttras uzskatu un prakses apzinasanos un atzisanu, ka citi cilvéki tic patiesibam un reali-
tatém, kas atél,(iras no misu izpratnes. Tas arl nozimeé, ka nav viena vieniga pareiza veida,
ka stradat ar dazadu kultaru cilvékiem, un, atzistot cilvéku daudzveidibu, ir japienem ari
attieksmju, metozu un pieeju daudzveidiba.” (Labklajibas ministrija, 2023).
Kultarkompetence veidojas no vairakiem profesionalas un personiskas kompetences
komponentiem, kas istenojami darba ar citu kultairu (rasu, etnisko grupu, subkultiru)
parstavjiem. Kultirkompetence ietver profesionalas zinaganas un spéjas: informétibu par
dazadu klientu specifiskajam vértibam, uzskatiem un kultara saknotiem paradumiem; spéju
cienit un noveértét visu klientu vértibas, uzskatus un paradumus, tostarp tos, kas atskiras
no profesionala kultara saknotiem; spéju uztvert cilvékus no vinu kultiiras perspektivas,
nevis no profesionala skatu punkta; spéju justies érti, kad nakas saskarties ar atskiribam,
un maku nepaust noriipéjusos vai aizsargajosu uzvedibu ka atbildes reakciju uz atskiribu;
spéju mainit nepareizus uzskatus, pienémumus un stereotipus; spéju atzit, ka profesionala
domasanas un uzvedibas veids nav vienigais veids, ka domat un uzvesties; spéju rikoties
elastigi, gatavibu iegit pamatzinasanas par kultaras grupu, kuru klients parstav, un apzinat
specifiskos veidus, ka $is zinasanas attiecas vai neattiecas uz konkréto klientu.’

4.1. Kulturkompetences modeli

Ieskatu kultarkompetences attistibas vai tas neveido$anas psihologija sniedz
spanu medicinas psihologs Nestors Karbaleira (Carballeira, 1997), kas izstradajis modeli
“Praktiku starpkultaru attieksme”".

Attieksmé pret klientiem no mazakuma grupam zinatnieks identificéjis daudz-
veidigu attieksmju spektru:

o parakums - praktikis uzskata, ka pakalpojuma sanéméja kultira ir zemaka
limena, un mégina vinam uzspiest savas vértibas un pasaules skatijumu;

« nespéja — praktikis atzist, ka pastav kultaru atskiribas, bet vinam tritkst prasmju
tas izmantot darbiba, tapéc vins piedava standarta intervenci, kas balstita domi-
néjosaja kultara;

« universalitate — praktikis uzskata, ka visiem cilvékiem ir vienas un tas pasas pamat-
vértibas, tapéc attieksme pret visiem pakalpojumu sanéméjiem vinam ir vienada;

o jutigums - praktikis atzist kultairu atkiribas, jo ipasi lietotas valodas zina, un
censas risinat atskiribas péc butibas standartizétas iejauksanas ietvaros;

« kompetence - praktikis nosaka, ievéro un ietver pakalpojuma sanémeéja vértibas
pakalpojuma izstradé un istenosana.

8 Labklajibas ministrija. (2023). Dazadibas pienemsanas vadlinijas: Socialais darbs daudzveidiga
sabiedriba. Iegits no: https://www.Im.gov.Iv/lv/media/22671/download

® Turpat, p. 122.

10 Citéts péc: Laird, S. E. (2008). Anti-Oppressive Social Work. A guide for developing cultural competence.
SAGE Publications Ltd, pp. 40.
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Saskaroties ar attieksmi un uzvedibu, kas pauz parakumu, nespéju, universalitati
vai ierobeZotu jutigumu, pakalpojumu sanéméji no minoritasu grupam var reagét divéjadi:
izturéties noraidosi, naidigi un atteikties no pakalpojuma vai ari méginat izpatikt prak-
tikim, pielagojoties dominéjosas kulttiras vértibam, kaut ari ta konflikté ar vinu pasaules
uzskatu. Varas asimetrijas starp praktikiem un pakalpojumu sanéméjiem dél cilvéki no
mazakuma grupam parasti jitas spiesti pielagoties viniem kulturali nepiemérotam inter-
vencém un pakalpojumiem (Carballeira, 1996, 4-5)."

Lai attistitu kultarkompetenci, N. Karbaleira veselibas aprapes specialistiem iesaka
modeli “Dzivo un apgusti” (“Live and Learn”; Carballeira, 1997)."

Taja piedavata virkne darbibu, kuras ir jaiesaistas, ja praktiki patiesi vélas veicinat
savu izaugsmi, lai nodros$inatu pozitivu un kultarai atbilstosu mijiedarbiba ar cilvékiem
no citam kultaram:

o attistit patiku — attistit sevi vélmi un patik$anu stradat ar mazakuma kopienu
parstavjiem;

« izzinat - appemties noskaidrot savu klientu parstavéto kultiiru / etnisko grupu
vésturi, uzskatus, socialas normas un gimenes struktiras;

« pienemt - pienemt godbijiga un vériga (vél neiepazitas kulttiras gadijuma) apmek-
létaja lomu darba ar personam no citas kultiras;

« piedzivot - apzinati meklét socialo mijiedarbibu ar cilvékiem no citam kultaram
un veidot lidzveértigas attiecibas, lai labak izprastu vinu pasaules uzskatu;

o ieklausities — ievérot tos socialo mijiedarbibu veidus un stilu, kurus izmanto citu
kultaru cilveéki, un censties sazina izmantot viniem saprotamus komunikacijas
veidus;

« noveértét — atzit, ka ikviens cilvéks integré savas grupas kultiiru sava personiba
ats$kiriga un individuala veida, un izvairities no stereotipizacijas, identificéjot
konkréta pakalpojuma sanémeéja attieksmi, uzskatus un vértibas;

o atzit - apzinaties attieksmju, uzskatu un vértibu lidzibas un atskiribas starp
klienta ka konkrétas kultairas parstavja gimenes locekliem un ari visas jomas,
kuras viniem iesp&jami konflikti ar likumu vai noteikumu prasibam, un informét
par to pakalpojuma sanéméju;

o ieteikt - piedavat pakalpojumu sapéméjiem virkni intervences pieeju un
konsultéties ar viniem par tam, kuras bas vispienemamakas no vinu kultiras
viedokla;

o parrunat - atklati apspriest konfliktu jomas starp mazakuma un vairakuma
kultiram piederigajiem un veidot piepemamus kompromisus.

I Citéts péc: Laird, S. E. (2008). Anti-Oppressive Social Work. A guide for developing cultural compe-
tence. SAGE Publications Ltd, pp. 40.

12 Carballeira, N. (1997). The Live & Learn Model for culturally competent family services. Continuum,
17(1), 7-12.
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No “Dzivo un apgusti” modela izriet, ka kultirkompetence ir nepartraukts process,
nevis pulinu galarezultats, ko var sasniegt konkréta laika. Tas prasa ilgstosu, konsek-
ventu un pacietibas pilnu palidzos$as profesijas parstavja appemsanos macities un cienit to
kult@iru pazimes un ipatnibas, kuras ietekmés darbu ar cilvékiem no kultaras zina atski-
rigam grupam.

Savukart psihologe Dzozefa Kempeina-Beikote (Josepha Campinha-Bacote) piedava
kultarkompetences procesa modeli ASKED, kura identificéjusi piecas savstarpéji saistitas
kultarkompetences dimensijas (Campinha-Bacote, 2002, 182-183).

1. Izpratne (awareness) — praktika kultaras padzilinata pasparbaude un savas
neobjektivitates, aizspriedumu un piepémumu par cilvékiem no minoritagu
kopienam atzisanu.

2. Prasme (skill) - spé&ja klienta izvértésanas procesa iegut un apkopot kultara
balstitus datus par pakalpojuma sanémeéja problémam un vajadzibam.

3. Zinasanas (knowledge) — detalizétas informacijas meklé$ana un iegtiSana par
citam kultdiras un etniskam grupam.

4. Saskarsme (encounter) — iesaistiSanas starpkultiiru mijiedarbiba ar kultaras zina
daudzveidigam pakalpojumu sanéméju grupam, kas maina praktika parliecibu
par kadu no §im kultaras grupam un atce] stereotipus.

5. Vélme (desire) — praktika motivacija iesaistities starpkultiru darba situacijas,
nevis but spiestam iesaistities iepriek§ minétajos Cetros procesos. Tas ietver
patiesu vélmi pienemt atskiribas, konstruét lidzibas un macities no cilvékiem ka
kultaras informantiem.

Vairaki atskirigi, bet uz praktizéjosu pakalpojumu sniedzéju kultarkompetences
apguvi orientéti modeli Amerikas Savienotajas Valstis tika izstradati 20. gadsimta
90. gados. Tas tika darits, nemot véra $o valstu iedzivotaju dazadas kultiras. Kops
21. gadsimta sakuma ASV pastav daudzkultaru sociala darba tradicija socialo darbi-
nieku izglitiba®. Lidziga pieeja ir arl Amerikas psihologijas asociacijas (angl. American
Psychological Association) pasreguléjuma un veselibas apripes jomas specialistu darbibas
reguléjuma, ko izstradajusi Nacionala socialo darbinieku asociacija (angl. National
Association of Social Workers - NASW) un ASV Veselibas un cilvékresursu departaments
(angl. US Department of Health and Human Services). Jauzsver, ka ASV gan socialajiem
darbiniekiem, gan veselibas apriipes darbiniekiem kultarkompetence tiek uzskatita par
nepieciesamu un profesiju standartos iestradatu profesionalu kompetenci (HRSA, 2001;
Shen, 2004; NASW, 2001).

Sociala darba pétnieks Deralds Vings Sja (Derald Wing Sue) inovativa gramata par
kultarkompetentu sociala darba praksi So konceptu papildinajis ar spéju / invaliditates,
seksualas orientacijas ats$kiribam starp cilvékiem un aktualizéjis jau pétitas etniskas un
religiskas piederibas atskiribas.

1 Sue, D. W. (2005). Multicultural Social Work Practice. Wiley.
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D. Sju izstradajis daudzdimensionalo kultiras kompetences modeli MDCC (angl.
multidimensional model of cultural competence), kura kultaru nosaciti iedalijis universa-
laja, grupas un individualas personiskas identitates Iimeni (Sue, 2001, 793-794)".

Universalaja limeni visi cilveki ir lidzigi - ar lidzigu fiziologiju, apzinas sevi, spéj iz-
mantot simbolus un 1idzigi pauz pardzivojumus, pieméram, milestibu, dusmas un skumjas.

Grupas limeni visi individi zinama meéra ir tadi pasi ka citi individi (grupas
ietvaros) — katrs cilvéks ir dzimis un audzis, noteikta uzskatu, vértibu un socialas pieredzes
kopuma ietekméts (ipasi gimené un skola), un vina pasa pieredze ir veidojusies noteiktas
referentas grupas “apvars$na”® ietvaros. Japiebilst, ka mainigajiem, kas nosaka grupu
piederibu, raksturiga dinamika, plastamiba un izmainas individa dzives laika, pieméram,
spéju ierobezojumi rodas nelaimes gadijuma dél; salaulajoties ar arzemnieku, tiek mainita
dzivesvieta un piederiba religiskai konfesijai. Grupas limena pazimes D. Sji interpretacija
ir dzimums, spéju ierobezojumi / invaliditate, socidlekonomiskais statuss, kultiira (dzives-
veida izpratné), vecums, religiska / konfesionala piederiba, geografiska atradanas vieta,
gimenes stavoklis, etniska piederiba un seksuala orientacija.

Individualaja limeni visi individi sava zina atskiras cits no cita — katram cilvékam ir
unikals genétisks véstijums / kods un dzives pieredzes kopums, kas vinu atskir no visiem
paréjiem.'

Pieméram, precétai, vidusskirai piederigai un pilniba fiziski funkcionéjosai 50 gadus
vecai pakistanieSu izcelsmes sievietei biis atskiriga pieredze un citads pasaules skatijums
neka 20 gadus vecam pakistaniesu izcelsmes virietim — gejam ratinkrésla —, kuram nav
darba. Abiem $iem cilvékiem, visticamak, bts lidzigi pardzivojumi, pieméram, attieciba uz
islamofobiju savas etniskas un religiskas piederibas dé]. Ka pakalpojumu sanémeéjiem vinu
piederiba referentajam grupam neparprotami veido vinu pieredzi un vajadzibas. Turklat
katrs cilvéks ir unikals, tapéc pat divam divdesmitgadigam personam ar invaliditati, kas ir
geji, bezdarbnieki un pakistaniesi, nebiis vienada pieredze Latvija. Katram no viniem bis
ats$kiriga gimenes ietekme, atskiriga akulturacijas'” pakape un temperaments, kas savu-
kart radis katra no viniem atskirigas reakcijas uz apkartéjo pasauli.

Attistit kultarkompetenci ir griti, jo tas vairakumu parstavosam palidzosas profe-
sijas parstavim un ari profesionalim no mazakuma grupas prasa iziet arpus savas kultaras
konteksta, komforta zonas un izturéties pret pakalpojumu sanémeéjiem saskana ar vinu

1 Sue, D. W. (2001). Multidimensional facets of cultural competence. The Counselling Psychologist,
29(6), 790-821.

5 Apvarsnis - ar to $eit domats darbibu kopums noteiktu socialo lomu izpildei grupas ietvaros, kas ir
atbilsto$o gaidu strukturéts. Pieméram, ko darbiba nozimeé bt pusaudzim, precétam vai krievam.

16 Sue, D. W. (2001). Multidimensional facets of cultural competence. The Counselling Psychologist,
29(6), 790-821.

7" Akulturacija - kulttras elementu nodo$ana no paaudzes paaudzei, no socialas grupas socialai grupai
vienas kultaras ietvaros; kulttiru savstarpéjas mijiedarbibas process, kura viena tauta pilnigi vai daléji
parnem otras (parasti vairakuma) tautas kultaru. Iegits no: https:/tezaurs.Iv/akultur%C4%81cija
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kultiiru. Tas prasa neizmantot stereotipizaciju un esencialistisku'® attieksmi pret cilvékiem
no citam kultaram. Jebkurs profesionala piepémums, ka individiem ar noteiktu etnisku
piederibu ir kopigas un nemainigas ipasibas, ir rasistisks, neatkarigi no ta, vai Sie (piedeé-
vétie) atributi tiek interpretéti pozitivi vai negativi.

4.2. Kultirkompetences standarti

ASV Nacionala socialo darbinieku asociacija (angl. National Association of Social
Workers - NASW) Kultarkompetences sociala darba praksé standartu un indikatoru
dokumenta (2015) kultarkompetenci definéjusi ka vairaku profesionalu spéju kopumu:
“Kultarkompetence sociala darbinieka praksé nozimé dzili izjustu izpratni jautajuma par
to, ka kulturali daudzveidigie iedzivotaji piedzivo savu unikalitati un risina savas atskiribas
un lidzibas plasaka sociala konteksta. Vienlaikus kultirkompetences istenosana prasa, lai
socialie darbinieki praksé izmantotu starpnozaru pieeju, parbaudot apspiesanas, diskrimi-
nacijas un dominésanas / kundzibas veidus, izmantojot rases un etniskas piederibas, imigra-
cijas un bégla statusa, religijas un gariguma, seksualas orientacijas un dzimuma identitates
un izpausmes, socialas skiras un spéju daudzveidibas elementus. Turklat nepieciesams,
lai socialie darbinieki atzitu savas varas pozicijas attieciba pret iedzivotajiem, kuriem vini
sniedz pakalpojumus, un praktizétu kultiiras pazemibu (angl. cultural humility). Kultaras
kompetences sasniegSana ir nepartraukts process.”

Saja dokumenta ipadi nozimigi ir vairaki standarti.

Pasapzinasanas. Socialie darbinieki apliecina savas un citu kultaras identitasu
pienemsSanu. Socialajiem darbiniekiem ir jaapzinas ari savas privilégijas un vara, un viniem
ir jaatzist o privilégiju un varas ietekme darba ar klientiem un vinus parstavot. Socialajiem
darbiniekiem jaizrada kultiiras pazemiba un jabut jatigiem pret varas un privilégiju dina-
miku visas sociala darba jomas.

Starpkultiiru zinasanas. Socialajiem darbiniekiem nepieciesamas specializétas zina-
$anas un izpratne, kura sevi ietver dazadu kulttiras grupu vésturi, tradicijas, vértibas, gimenu
sistémas, rasi un etniskumam raksturigas izpausmes, imigraciju un bégla statusu, cil$u
grupas, religiju un garigumu, seksualo orientaciju, dzimuma identitati vai tas izpausmes,
socialo stratifikaciju, garigas vai fiziskas spéjas, un $is zinasanas pastavigi japilnveido.

Starpkultairu prasmes. Socialie darbinieki izmanto plasu prasmju klastu (mikro,
meco un makro limeni) un metodes, kuras apliecina izpratni un cienu pret kultiiras nozimi
praksé, politika un pétnieciba.

18 Esencialistisks - tads, kas balstits esencialisma. Esencialisms - teorija, kura pamata téze, ka batném,
lietam, to grupam piemit noteikts raksturojosu ipasibu kopums, bitiba, t. s. esence, kas tas padara
par tadam, kadas tas ir (Izglitibas terminu skaidrojosa tie$saistes vardnica, 2023). Iegtts no: https://
termini.gov.lv/kolekcijas/131/skirklis/495367. Saskana ar esencialisma pieeju socialajas un humani-
tarajas zinatnés kultaratskiribas ir objektivas un nemainigas, piemito$as visiem noteiktas grupas
parstavjiem, pieméram, visiem romiem vai krieviem ir lidzigas ipasibas (autores piezime).


https://termini.gov.lv/kolekcijas/131/skirklis/495367
https://termini.gov.lv/kolekcijas/131/skirklis/495367
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Pakalpojumu snieg$ana. Socialie darbinieki ir zino$i un prasmigi, apzinoties,
veidojot un sniedzot pakalpojumus un resursus un sadarbojoties ar iestadém, ka ari bus
pieejami darbam multikulturalas kopienas. Vini prot istenot gan kulturali atbilstosu gadi-
juma vadibu un sniegt atzinumus gan oficialos, gan ari neoficialos sazinas kanalos un ir
informéti par pakalpojumu trikumu, kas skar konkrétas kulttiras grupas, un stradas, lai
to noverstu.

Spécinasana (empowerment) un aizstaviba. Socialie darbinieki apzinas socialo
sistému, politikas, prakses un socialo pakalpojumu programmu ietekmi uz klientiem no
dazadam kultaram un kopienam, vajadzibas gadijuma atbalstot un parstavot so klientu
un klientu grupu intereses un vajadzibas. Socialajiem darbiniekiem japiedalas tadas poli-
tikas un prakses izstradé un istenosana, kura dod iespéju un aizstav marginalizétos un
apspiestos iedzivotajus.

Daudzveidigs darbaspéks. Socialie darbinieki atbalsta un aizstav uz darbinieku
kultiru daudzveidibu orientétus darba pienemsanas, ka ari darbaspéka saglabasanas
centienus sociala darba pakalpojumu programmas un organizacijas, lai nodrosinatu
daudzveidibu profesija.

Valodas un komunikacija. Socialie darbinieki nodrosina un aizstav efektivu sazinu
ar visu kultaras grupu klientiem, tostarp ar cilvékiem, kuriem ir ierobezota anglu valodas
prasme vai ierobeZota rakstpratiba, neredzigiem vai vajredzigiem, nedzirdigiem vai
vajdzirdigiem cilvékiem, ka ari cilvékiem ar cita veida invaliditati.

Lideriba kultarkompetences attistiba. Socialie darbinieki ir parmainu agenti, kas
demonstré lideribas prasmi, efektivi stradajot ar dazadu kultairu grupam socialo pakalpo-
jumu organizacijas, iestadés un kopienas. Socialajiem darbiniekiem butu jaapliecina atbil-
diba par kultirkompetences attistibu savas organizacijas un arpus tam, palidzot novérst
strukturalu un institucionalu apspie$anu, veidot un uzturét dazadibu apliecino$as un
ieklaujosas iestades un kopienas.

4.3. Praktiski ieteikumi kulttras apzinasanas veicinasanai
un kultirkompetences pilnveidosanai

Rietumvalstis un ari Latvija cilvéktiesibu izpratne ietekméjusi un nosaka palidzoso
profesiju parstavju profesionalo saskarsmi ar klientiem:

« attiecibas javeido personu dialoga;

« janoskir profesionalas un personiskas attiecibas;

« profesionalis nedrikst runat par savu personisko dzivi;

« profesionalim komunikacija javada noteiktaja laika ietvara (konsultacijai pare-

dzétaja laika);

o saskarsme ir jastrukturé, balstoties uz iestadé noteiktam procedtram;

« profesionalis nedrikst sanemt davanas no klienta vai vina gimenes;

 pakalpojuma sanéméjs tiek aicinats paust savas emocijas;

« pakalpojuma sanéméjs tiek aicinats izpaust savas dzives intimas detalas;
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« atbildiba par izmainam (uzvediba) gulstas uz pakalpojuma sanéméja pleciem;

« pakalpojuma sanémeéja viedokli uztver ka galveno izmainu apliecinajumu;

« intervence norit sekulari, saskana ar intervences pieejam un reguléjumu, nevis
religijas (spiritual) ietekmé;

« intervences pieejas veicina pakalpojuma sanémeéja neatkaribu un patstavigu
dzivi.

Tuvo un Vidéjo Austrumu kultiiras davanu pasniegSana un kolektiva problému
risinasana, pieméram, iesaistot radus un kaiminus, ir butiska, reizém pat galvena tadu
attiecibu sastavdala, kuras tiek sniegta palidziba. Savukart sarunas par batisko un savu
emociju apzinasanas, kas Rietumu palidzoSo profesiju parstavju praksé lauj iepazit
klientu, ir uzticésanas un izvértésanas procesa sakumposms, tacu kolektivisma kultaras,
pieméram, romu kultira, $adas sarunas un jautajumi var tikt traktéti ka gimenes miera
traucésana un nevajadziga iejauksanas stabilaja attiecibu modeli. Ja palidzosas profesijas
parstavis, to zinot un klientu atbalstot, tomér rikojas saskana ar savas profesijas prieks-
rakstiem un reguléjumu, vins riské zaudét autoritati klienta acis. Savukart neveiksmigas
intervences gadijuma palidzosas profesijas parstavja kolégi un vadiba var apSaubit vina
profesionalismu.

Nemot veéra, ka kultarkompetence attiecas uz visam dazadibas references grupam
(ariuz palidzosas profesijas parstavja identitati), apgistot kultarkompetenci, jaapliko situa-
cijas, kas butu maksimali pietuvinatas dzives realitatei un palidzosas profesijas parstavja
saskarsmei ar klientiem un darba kopienam.

Zinasanu apguve, izmantojot gan pirmavotus — kultiirai piederigu autoru makslas
darbus, dokumentalas filmas, intervijas ar kultarai piederigiem cilvékiem, ir labs sakums
kulttras apzinasanas (cultural awareness) procesam.

Zinatnieces S. Elizabetes Leidas (Siobhan Elizabeth Laird) ieteikums ir izzinat katras
klientu kultiiras grupas dzivesveidu un to pamatojosas vértibas, izmantojot mainigo jeb
parametru struktiru (Laird, 2008). Sim mérkim vislabak kalpo gan pasiva zinasanu
ieguve, izmantojot tekstus un artefaktus, gan klientu intervésana. Péc zinasanu apguves
darba praksé kultarkompetentam palidzosas profesijas parstavim bis jaizvérté un attie-
cigi japlano pakalpojumi klientam, nemot véra vairakus parametrus: vértibas, apstaklus
un nerakstitus likumus, ka ari gimené gutu pieredzi. Visi parametri ne vienmeér attieksies
uz visiem grupas piederigajiem. Pieméram, bis sekulari un gados jauni cilvéki, kuri izgli-
tibu ieguvusi Rietumvalstis un kuru dzivesveids un vértibas nebus tipiskas kultiiras grupas
vairakumam.

Klientu vertibas, apstakli un nerakstiti likumi:

o telpas uztvere un lietojums;

« laika uztvere un lietojums;

o dzimumu lomas un to izpildijuma gaidas;

« lémumu pienemsana un atbildibas struktara;

« samierinasanas un situacijas pienemsanas veidi;
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« édiena pagatavosana un izpratne par vértigu édienu;

o tradicionala apgérba un religiskas simbolikas nésasana;
« diasporas, pasvaldibas un valsts institiciju sazinas un atbalsta tiklu raksturs;
« socialekonomiskie apstakli.

Gimené gita klientu pieredze:

« distance starppersonu saskarsmé un acu kontakts;

o dzimumu attiecibas;

e vecums un ar to saistitas gaidas;

o apripes pienakumi un to sadalijums;

o pienémumi par veselibu un veselibas aprapi;

o dzimtas valodas prasme un lietojums;

« garigums un religiskie rituali;

o etniskas piederibas un kultaras identifikacija;

« rasisma un citu apspie$anas formu pieredze.

Meérkgrupas klientu izpéti palidzosas profesijas parstavis var istenot tikai péc tam,
kad ir veicis pasanalizes procesu — pasrefleksiju, lai komunikacija un darba ar atskirigo
klientu iesaistitos sevi izpratis, savas lomas un vértibas apzinajies profesionalis. Leida
iesaka socialajam darbiniekam strukturét pasrefleksiju”, izzinot savu socialo organiza-
ciju gimené, vértibas un parliecibas, dzivesveidu un grutibu parvaré$anas mehanismu
(Laird, 2008).

Strukturéta pasrefleksija:

» Sociala organizacija gimene:

o Ka veidota un darbojas mana gimene?

o Kadas ir svarigakas attiecibas taja?

> Ko gimenes locekli sagaida viens no otra?

o Kurs$ pienem léemumus, un kada satura lémumi tie ir?

o Ko uzskata par labu un ko - par nepienemamu uzvedibu?

o Kuram vai kuriem gimené jartpéjas par citiem?

o Kada veida attiecibas manai gimenei ir ar citiem cilvékiem apkaimé, ar
kaiminiem?

 Vertibas un parliecibas:

o Kuras ir svarigakas vértibas mana dzivé?

o Kadas prasibas es izvirzu savas gimenes locekliem?

° Vai man ir kadas garigas (ne vienmeér religiskas) parliecibas, un kadas tas ir?

o Ka manas garigas parliecibas ietekmé citus manas dzives aspektus?

o Kadi prieksstati par veselibu valda mana gimené, un ka tie ietekmé manu
uzvedibu?

¥ Laird, S. E. (2008). Anti-Oppressive Social Work. A guide for developing cultural competence. SAGE
Publications Ltd, 156-157.
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« Dzivesveids:
o Kadi ir mani é$anas un dzérienu patérina paradumi, un kapéc es tos izvélos?
o Ka es gérbjos ikdiena, un kapéc tiesi ta?
o Kadas ir manas izvéles sabiedriskas dzives joma un saistiba ar valaspriekiem,
kapéc?
o Gritibu parvaréesanas mehanismi:
o Kadas ir manas personigas stratégijas, lai tiktu gala ar gratibam, un kur es tas
apguvu?
o Kadus sociala atbalsta tiklus es izmantoju, lai iegtitu palidzibu?

Aplukojot problémas palidzo$o profesiju parstavju darba ar mazakuma grupu
klientiem, lidzas neizpratnei par klienta kultiru vérojama otra galéjiba - jebkadas inter-
vences trikums, kuru praktiki racionalizé ka “neiejauksanos” klientam svarigas kultarai
raksturigas attiecibas. Profesionaliem ir reala dilemma: no vienas puses, palidzoso profe-
siju parstavjiem ir jasaprot, jarespekté un jaapmierina pakalpojumu sanéméju kultiiras un
garigas vajadzibas, bet, no otras puses, vini nedrikst nostaju, kura netiek kritiski noveér-
tétas klienta vai vina tuvinieku vértibas vai uzvediba, pamatot ar to, ka tas ir kultaras
izpausmes, kuras automatiski pieprasa cienu un neapsaubisanu. Represiva vai aizskarosa
uzvediba nav pacieSama neatkarigi no ta, vai tas veicéji ka pamatojumu min kultru vai
ne. Sada prakse ietver, pieméram, sieviedu dzimumorganu kroploganu, nepilngadigu bérnu
laulibas un vardarbibu pret sievietém. Skaidrs, ka palidzoso profesiju parstavjiem nav jaat-
balsta sada uzvediba. Tas btitu pretruna ar cilvéktiesibam un profesionalo étiku.
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un marketinga apmacibu vadiSana mazajiem uznémeéjiem un privatpraksu
ipa$niekiem. Raksta autore apliukojusi jautajumus par privatprakses
reklamésanu un pakalpojuma pardosanu digitalaja vide, ka ari étisku
privatprakses komercializaciju.
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