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Es esmu tapéc, ka més esam.’

UBUNTU

Rakstu krajums “Socialais darbs: izglitiba, pétnieciba, prakse 2021” iznak
laika, kad sociala darba, nozares specialistu izglitibas un pétniecibas jautajumi
iegiist jaunas nokrasas un virzienus, jomu skar negaiditi izaicinajumi un sociala
darba lauks klast aizvien plasaks.

Starptautiska socialas labklajibas padome,? Starptautiska sociala darba
skolu asociacija® un Starptautiska sociala darba federacija* 2020. gada rudeni
apstiprinaja sociala darba globalas programmas® 2020.-2030. gadam galvenas
vadlinijas. Tas ietver ideju un viziju par jaunas socialas vieno$anas nepieciesa-
mibu starp valdibam un iedzivotajiem, lai veicinatu universalas tiesibas, iespéjas,
brivibu un ilgtspéjigu labklajibu visiem cilvékiem gan katras valsts konteksta,
gan visa pasaulé.

Uzsvérta ir sociala darba arkartigi svariga nozime, lai $is jaunas socialas
vieno$anas varétu rasties, attistot jaunu platformu un veidojot atvértu telpu visiem
cilvékiem un tautam. Solidaritates un globalas saiknes stiprinagana - tas ir globals
programmatisks sociala darba meérkis, kas izvirzits paveiksanai divos gados. Ta
moto ir - Ubuntu: Es esmu tapéc, ka més esam.®

Ubuntu’ ir daudznozimigs apziméjums, kas raksturo Afrikas tautu huma-
nismu. Ubuntu tiek raksturots ka bagatigs jédziens, kas ietver tautas filozofiju un
praksi, tradicijas, parliecibu, vértibas un attieksmes. Tas izsaka cilvéka batibu.

» o«

Ubuntu ir atzina, kas atklajas, sastopoties ar kolektivo “es™ “Es esmu tikai cilvéks

! Ubuntu: I am because we are.

2 The International Council on Social Welfare.

? International Association of Schools of Social Work.

* International Federation of Social Workers.

32020 to 2030 global agenda for social work and social development framework: co-building
inclusive social transformation. IFSW. 2 November 2020. https://www.ifsw.org/2020-to-
2030-global-agenda-for-social-work-and-social-development-framework-co-building-
inclusive-social-transformation/

62021. gada Vispasaules sociala darba dienas moto. IFSW. 16 March 2021. https://www.ifsw.
org/social-work-action/world-social-work-day/world-social-work-day-2021/

7 Ubuntu - nguni valodas vards.


https://www.ifsw.org/2020-to-2030-global-agenda-for-social-work-and-social-development-framework-co-building-inclusive-social-transformation/
https://www.ifsw.org/2020-to-2030-global-agenda-for-social-work-and-social-development-framework-co-building-inclusive-social-transformation/
https://www.ifsw.org/2020-to-2030-global-agenda-for-social-work-and-social-development-framework-co-building-inclusive-social-transformation/
https://www.ifsw.org/social-work-action/world-social-work-day/world-social-work-day-2021/
https://www.ifsw.org/social-work-action/world-social-work-day/world-social-work-day-2021/
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caur citiem”.® Cilvéki nepastav ka izoléti individi. Par cilvéku top, esot attiecibas
ar citu cilvécibu. Ubuntu ietver ideju par atbalstu, sadarbibu un solidaritati.
Starptautiskas sociala darba federacijas prezidente Silvana Martineza uzsver:

“Ubuntu ir spécigs véstijums par solidaritates nepiecieSamibu visos limenos:
kopienas, sabiedribas un visa pasaulé. Tas ir véstijums, ka visi cilvéki ir savstarpéji
saistiti un ka ilgtspéjigas, godigas un sociali taisnigas nakotnes veidosana ir
atkariga no visu tautu lidzdalibas atzisanas.”®

Solidaritates stiprinadana ka sociala darba programmatiskais mérkis ir
vérsta uz uzticé$anos. “Més” dimensija sociala darbinieka profesija atklaj to, ko
izsaka ar vardu “socials”. Tas nenozimé, ka individuala “es” intereses un vajadzibas
tiek ignorétas. Gluzi otradi - to aplikojums no virsindividuala skatpunkta lauj
ieraudzit individualo dazadibu, citadibu un atskiribas, kas tomér veido kopigo
“més”. Tacu tas var tikt sasniegts, vien pastavot zinamai vienpratibai, socidlam
konsensam, nodrosinot sabiedribu visiem.

Visas pasaules sabiedribas kopigs izaicinajums pasreiz ir Covid-19 pandé-
mijas parvaré$ana. Sai situacijai ir raksturiga augsta sociala ievainojamiba, neno-
teiktiba un neskaidriba par nakotni. Bet ta vienlaikus atgadina ari to, ka esam
loti saistiti savas iespéjas bt un pastavét. Visiem spékiem veicinat noturibu pret
apstaklu spiedienu pasreiz ir vissvarigakais. Tacu tas bis paveicams ar visas
sabiedribas kopigam pulém, ikvienam izjatot savu piederibu kopienai un savu
individualo esibu apliecinot, sevi izkopjot “més” izjutu.

Latvijas sabiedriba ir pasaules dala, un savu likteni ta dala ar pasaules
likteni. Latvijas socialie darbinieki ir globalas socialas darbinieku bralibas dala.
Misu socialie darbinieki un sociala darba specialisti, tapat ka citas valstis, ir
pirmie, kas sniedz palidzibu un atbalstu gritibas nonakusiem cilvékiem.

“Arkartas stavokla izsludina$ana izmainija socialo darbinieku ikdienas darbu
vienas dienas laika. Pardomajot par pakalpojumu nodrosinaganu iedzivotajiem
visparéjas piesardzibas apstaklos, kada sociala darbiniece minéja, ka palidzibas un
atbalsta sniegSana neatskiras ne arkartas situacija, ne ikdiena. Socialie darbinieki
turpina stradat visados apstaklos, tomér ir loti radosi japieiet.”

But radosiem nozimeé ari bt gataviem macities. NepiecieSamiba nodro-
$inat pakalpojumu snieg$anas nepartrauktibu mudinaja socialos darbiniekus un
specialistus isa laika apgut prasmes un lietot darba informacijas un komunikacijas
tehnologijas.

8 Nontobeko, W. M. 2006. The Significance of the Concept “Ubuntu” for Educational
Management and Leadership During Democratic Transformation in South Africa. 85.
https://core.ac.uk/download/pdf/37319167.pdf

? International Federation of Social Workers. 2021. World social work day 2021. https://
www.ifsw.org/social-work-action/world-social-work-day-2021/


https://core.ac.uk/download/pdf/37319167.pdf
https://www.ifsw.org/spot/world-social-work-day-2021/
https://www.ifsw.org/spot/world-social-work-day-2021/
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“Par darbu Covid-19 apstaklos kada sociala darbiniece stastija, ka vini bija sasnie-
dzami, ieintereséti, iesaistijas un izradjja iniciativu. Pandémijas laika pieredze bijusi
ari loti vertiga. Socialie darbinieki apguva loti daudz jaunu prasmju gan tehnologiju
izmanto$ana, gan arl spéja pielagoties mainigiem apstakliem, reagét uzreiz un $odien,
vairak domaja pasi un negaidija, ka kads no augsas pasargas un kaut ko iedos.”

Digitalas tehnologijas ir kluvusas par butiski svarigu resursu socialo dar-
binieku ikdiena. Visparéjas socialas distancésanas laika sociala darba iespéju
robezas pakalpojumu nodros$inasana ir kluvusas pat plasakas. Lietojot attali-
natas sazinas formatu gan sadarbiba ar klientiem, gan starp institticijam, telpiskie
attalumi vairs nav $keérslis. Un, raugoties nakotné, attalinatam praksém socialaja
darba bis sava vieta.

“Tomer ir ari tadi attalumi, kurus pagaidam nav iespéjams parvarét pat ar tehno-
logiju palidzibu. Sociala darbiniece uzskata, ka galvenais no sociala darba pamat-
nosacijumiem ir cilvéks cilvékam. Vinai gruti iebilst. Vien to, ka cilvécibas mérogi
ir pasu cilveku atbildiba.”

Rakstu krajums “Socialais darbs: Izglitiba. Pétnieciba. Prakse” iznak laika,
kad noslédzas iepriekséja planosanas perioda (2014-2020) darbi un jau ir skaidras
stratégisko uzdevumu socialas labklajibas joma aprises turpmakaja perioda
(2021-2027). Taja ievietotie raksti gan atspogulo paveikto, gan liek domat par
turpmakiem izaicinajumiem.

Krajumu ievada labklajibas ministres Ramonas Petravic¢as'® socialas jomas
uzdevumu izklasts. Uzsvérta ir sociala darba un socialo pakalpojumu attistiba ka
viena no galvenajam prioritatém “Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostadnés 2021.-2027. gadam”. Pakalpojumu attisti$ana un to pieejamibas
nodros$inasana bus atkariga no vairakiem apstakliem, bet ipasi - no ta, ka socialie
dienesti spés uznemties pasvaldibas turpmakas socialas politikas veidosanu kop-
sakariba ar administrativi teritorialo reformu. Svarigs uzdevums ir profesionalu
un kompetentu socialo pakalpojumu sniegsana iesaistito cilvékresursu nodrosi-
nasana. Raksta ipasa uzmaniba ir veltita sociala darba jautajumiem, tostarp socialo
darbinieku izglitibai.

Krajuma sadala “Izglitiba” ietvertie raksti atspogulo masdienu aktualitates
$aja darba lauka. Asociétas profesores Lolitas Vilkas raksta “Socialajam darbam
Latvija 30 gadi: sociala darba zinasanu, prasmju un kompetences aspekti” ir ana-
lizéta socialo darbinieku / specialistu profesionala sagatavotiba darbam. Atzinas
balstitas uz 2012. un 2017. gada ex ante pétijumu datiem. Publikacijai ir metodolo-
giska ievirze, mudinot domat par to, ka zinasanas klast lietojamas praksé. Plaisas

' Latvijas Republikas labklajibas ministre no 23.01.2019. lidz 03.06.2021.
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parvarésana starp teoriju un praksi ir iespéjama, pilnveidojot macisanas un maci-
$anas pieejas un metodes.

Izglitibas un prakses attiecibas socialaja darba ir iztirzatas intervija ar
Eseksas Universitates profesoru, Starptautiskas socialo darbinieku federacijas
pagaidu Izglitibas komisijas vaditaju Vasili Joakimidi (Vasilios Ioakimidis) — apla-
kota dazadu valstu pieredze, ka ari atspogulota Globala sociala darba izglitibas
un prakses standarta' iztrade. (Intervija notika §a standarta izstradasanas laika.
Standarts tika pienemts 2020. gada rudeni.)

Starptautiskas sadarbibas studiju programmas tiek attistitas ka Eiropas
sociala darba izglitibas inovativs modelis, paplasinot gan studéjoso, gan macib-
spéku izpratni par pieredzes dazadibu. Magistra studiju programmu “Socialais
darbs ar bérniem un jauniesiem” Rigas Stradina universitate sadarbiba Mikola
Romera Universitati realizé jau seSus gadus. Turklat $im darbam ir drosa nakotne -
2020. gada rudeni Erasmus Mundus projektu konkursa programmas darbibai un
attistibai tika sanemts se$u gadu Eiropas Komisijas finanséjums. Ilzes Trapencieres
un Vidas Gudzinskienes (Lietuva) raksts “Starptautiska magistra studiju prog-
ramma “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem”™ pieredze un attistiba” atspo-
gulo starptautiskas sadarbibas veikumu.

Marikas Lotko publikacija ir sniegts iss parskats par pédéjo gadu svariga-
kajam aktualitatém Eiropas Sociala darba skolu asociacijas darba.

Krajuma ir ievietoti ari vairaki raksti, kas atspogulo Rigas Stradina univer-
sitates sociala darba magistru pétijumus. Evijas Rutmanes un Marikas Lotko péti-
juma “Ko iedzivotaji un pasvaldibas deputati gaida no socialajiem darbiniekiem?”
tiek skaidrota sociala darba profesijas izpratnes problematika, pétot jautajumu, ko
iedzivotaji un pasvaldibas deputati sagaida no socialajiem darbiniekiem. Pétijuma
rezultati parada, ka starp iedzivotajiem un deputatiem, no vienas puses, un socia-
lajiem darbiniekiem, no otras puses, pastav zinima “gaidu plaisa”. Sis secindjums
rosina domat par jaunu pétijjumu, kura galvenais jautajums biutu, kadé] socialie
darbinieki vinu darba novértéjumu, ko sniedz iedzivotaji, uzliiko pesimistiskak
neka ir patiesiba?

Kaspars Priisis, Dace Rence un Vésma Sandberga pétijuma apraksta “Skérsli
bérnu labako interesu nodrosinasana adopcijas procesa” risina loti sensitivu prob-
lematiku par arpus gimenes apripi Latvija, nodrosinot bérna neatnemamas tie-
sibas uzaugt gimené. Autoriem ir ievérojama pieredze arpus gimenes apripes
darba, vini ir pétijusi, ka tiek nodrosinatas triju pusu — adoptétaju, bérna un bérna
izcelsmes gimenes - tiesibas.

! Global Standards for Social Work Education and Training. ISFW. 1 August 2020. https://
www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/


https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/%20
https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/%20
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Silva Rupaine raksta “Emocionalas inteligences nozime sociala darba izgli-
tiba” izklasta sociala darba studentu un socialo darbinieku emocionalas inteli-
gences prasmju pilnveidosanas jautajumus neformalaja un formalaja izglitiba.
Emocionala inteligence ir viena no 10 svarigakajam pieprasitajam prasmém
cilvéku daudzpusigo attiecibu uzturésana sobrid un nakotné. Saja darba ir bagatigs
emocionalas inteligences izpratnes teorétiskais skaidrojums un tiek raksturotas
emocionalas inteligences pilnveides prakses.

Inta Gerharde un Rita Rindza pétijuma “Brivpratiga darba vadiba stacio-
naras arstniecibas iestadés” pievérsusas brivpratiga darba saturam, motivacijai un
prasmém, ka ari brivpratiga darba vadibas jautajumiem. Vinas stasta par briv-
pratiga darba veicéju ieguldijumu arstniecibas iestazu pacientu labsajitas uzla-
bosana. Autoru skatijuma brivpratigais darbs ir kas vairak neka tikai individuals
atbalsts pacientiem. Brivpratigais darbs var bt ka dziedinoss process sabiedribai
kopuma, kura dominé steiga un arvien mazak vietas un laika paliek rapém par
slimajiem tuviniekiem.

Pédgjo gadu laika, stradajot pie socidlo darbinieku étikas kodeksa jaunas
redakcijas, socialie darbinieki ir aktivi diskutéjusi par profesionalas étikas jauta-
jumiem praksé. Madaras Larmanes un Martina Moora raksta “Sociala darba étika
ierobezotu personala resursu apstaklos socialaja dienesta” ir atspoguloti pétijuma
rezultati, atbildot uz jautajumu, kuras ir darbinieku tipiskakas étisko dilemmu
risina$anas stratégijas ierobezotu personala resursu apstaklos Rigas Socialaja die-
nesta. Analizgjot pétijuma rezultatus, autori norada uz vairakiem riska faktoriem,
kas negativi ietekmeé kvalitativu sociala darba pakalpojuma snieg8anu, tostarp uz
formalizacijas tendenci sociala darba profesionalaja darbiba.

Anita Abele, Arija Baltina un Dace Erkena pieredzes stasta “Sajutu darzs -
inovativa pieeja personu ar funkcionaliem traucéjumiem rehabilitacija” aicina uz
rado$umu, praksé izmantojot artelpas vides iespéjas. Autores lasitajus iepazis-
tina ar daudzveidiga dabas materiala, speciala aprikojuma un atbilsto$as meto-
dologijas lietodanu, vingrinot un attistot manas personam ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Iripugi Selomi Pramogita Perera (Irripugi Shelomi Pramoshitha Perera) ir
Rigas Stradina universitates starptautiskas studiju programmas “Socialais darbs
ar bérniem un jaunie$iem” 2020. macibu gada absolvente. Par vinas studiju pie-
redzi §aja programma un iepaziSanos ar Latviju var lasit Ilzes Trapencieres inter-
vija. Savukart raksta “Socialais darbs Srilanka” Iripugi Selomi Pramogita Perera
iepazistina ar Srilankas socialas labklajibas sistému un raksturigakajam socia-
lajam problémam, kas biezi vien saistitas ar kultiiras un tradiciju ietekmi. Sociala
darba profesija Srilanka vél ir cela uz atzidanu, lai gan valsti ir liels pieprasijums
un nepiecie§amiba péc profesionaliem socialajiem darbiniekiem.
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Prieksvards

Estere Gludina raksta “Cel$ uz profesionalitati socialaja darba” ir iedzilina-
jusies jautajuma par jauna specialista sagatavotibu praktiskam socialajam darbam,
izcelot macibu prakses nozimi studiju laika. Vina ir pétijusi iemeslus plaisai starp
sociala darba teoriju un praksi un veidus, ka panakt zinasanu un prasmju labaku
atbilstibu nozares vajadzibam. Raksta ir stastits ari par autores personigo pieredzi,
studéjot socialo darbu augstskola.

Paraudzities uz socialo darbu no starpdisciplinu skatpunkta rosina Lianas
Deklavas raksts “Sociala darba un veselibas apripes saskares punkti”.

Krajumu noslédz Dagnijas Stakes, Baibas Pasevicas un Edvarta Pavuléna
raksts “Vecums nav $keérslis”, kura plasi atspogulota starptautiska starpnozaru
sadarbiba Nordplus projekta, kura mérkis bija sniegt zinasanas un prasmes, vei-
cinat aktivu dzivesveidu un $adi paaugstinat senioru dzives kvalitati Baltijas
valstis. Projekts noslédzas 2019. gada decembri, un 2020. gada ieguva atkartotu
Nordplus finansialo atbalstu projekta talakai attistisanai.

Izdevums “Socialais darbs: izglitiba, pétnieciba, prakse 2021” ir noderigu,
teorija balstitu un praksé parbauditu atzinu apkopojums, kurs bus interesants
plasam lasitaju lokam - gan studéjosajiem un nozaré stradajosajiem, gan politikas
planotajiem un citiem interesentiem.

Redkolégijas varda
Dr. phil. LOLITA VILKA
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Socialas jomas svarigakie akcenti
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Labklajibas nozares izaicinajumi, uzdevumi, prioritates un iespéjas jaskata
gan Eiropas Savienibas fondu 2021.-2027. gada planosanas perioda griezuma,
gan konkrétak — saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 2020. gada
4. marta rikojumu Nr. 95 “Par nozaru politiku pamatnostadném 2021.-2027. gada
planosanas periodam”, kura akcentétas saliedétas sabiedribas politikas, socialas
aizsardzibas un darba tirgus, ka ari bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas un
resocializacijas politikas pamatnostadnes.

Sajos politikas virzienos labklajibas nozaré jau ieprieks daudz paveikts:
ministrijas prioritate ir bijusi minimalo ienakumu atbalsta sistémas pilnveido-
$ana, jo ipasi pensionaru un mazak aizsargato cilvéku dzives uzlabosana, tapat
daudz darits un tiks turpinats stradat, lai nodro$inatu arvien pieejamakus, indi-
vidualajam vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus cilvékiem, kuriem ir
ierobezotas spéjas sevi apripét funkcionalo traucéjumu un vecuma dél, lai piln-
veidotu atbalstu gimeném.

Jauzsver, ka 2021.-2027. gada planosanas perioda socialaja joma ir $adi gal-
venie izaicinajumi:

« sabiedribas noveco$anas un migracija, kas rada kvalificéta darbaspéka
trakumu, - spiediens uz socialas aizsardzibas sistémas finansialo ilgt-
spéju un adekvatumu;

o darba tirgus parmainas, tostarp tehnologisko izmainu un digitalizacijas
ietekmétas, — nestandarta darba vietu pieaugums, kvalitativu darba vietu
izaicinajumi (adekvats atalgojums, drosa un veselibai nekaitiga darba
vide, sakartotas ligumattiecibas, darba un gimenes dzives lidzsvars,
sociala aizsardziba, apmacibu pieejamiba);

» nodarbinatibas iespéju un bezdarba regionalas at$kiribas un aktivo
nodarbinatibas pasakumu parklajums bezdarbniekiem;
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 iendkumu nevienlidziba, materiala nenodrosinatiba un augsts naba-
dzibas risks (ipadi vecaka gadagajuma cilvékiem, cilvékiem ar invali-
ditati, bezdarbniekiem, personam, kas dzivo zemas darba intensitates
majsaimniecibas);

« socialo pakalpojumu nepietiekama pieejamiba (tostarp regionali) un vaja
atbilstiba cilvéku individualajam vajadzibam;

« majoklu infrastruktaras takums dazadam meérka grupam, tostarp
bérniem no arpusgimenes apripes, personam ar invaliditati u. c. iedzi-
votaju grupam.

Lai parvarétu $os izaicinajumus, sekmétu nodarbinatibu, attistitu socialos
pakalpojumus un nodro$inatu to pieejamibu, ka ari veicinatu atstumtibas riskam
paklauto iedzivotaju socialo ieklausanu, 2021.-2027. gada planosanas perioda lab-
klajibas nozaré planots Eiropas Savienibas fondu finanséjums — 351 miljons eiro
(Eiropas Sociala fonda finanséjums 325 miljoni un Eiropas Regionalas attistibas
fonda finanséjums 26 miljoni eiro), lai sniegtu atbalstu:

 bezdarba mazinasanai (bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba
riskam paklauto personu kvalifikacijas un prasmju paaugstinasanai
atbilstosi darba tirgus pieprasijumam, nelabvéliga situacija esosu bez-
darbnieku un ekonomiski neaktivo iedzivotaju ieklausanas darba tirg
sekmeésanai, gados vecaku un darbspéju zaudésanas riskam paklautu
nodarbinato darbspéju saglabasanai un nodarbinatibas paildzinasanai,
socialas uznémeéjdarbibas atbalstam, EURES' tikla darbibas nodrosi-
nasanai, Nodarbinatibas valsts agentiiras veiktspéjas stiprinasanai un
pakalpojumu modernizésanai bezdarbnieku, darba meklétaju un bez-
darba riskam paklautu personu mérkétam atbalstam);

o kvalitativam darba vietam (darba aizsardzibas un darba tiesibu norma-
tivo aktu praktiskas ievie$anas veicinasanai, neregistrétas nodarbinatibas
samazinasanai un darba aizsardzibas un darba tiesibu uzraudzibas un
kontroles pilnveidei, ilgaka un labaka darba maza veicinasanai);

« vienlidzigu iesp&ju un diskriminacijas novér$anas veicinasanai (darba
devéju atbalsta pasakumiem ieklaujosas darba vides un diskriminacijas
novérsanas jautajumos, diskriminacijas riskam paklautajam sabiedribas
grupam vienlidzigu iespé&ju un tiesibu realizésanai dazadas dzives jomas);

« invaliditates prevencijai un seku mazinasanai, pilnvértigai dzivei
personam ar invaliditati vai funkcionaliem ierobezojumiem, ka ari
sabiedriba balstitu pakalpojumu un citu atbalsta pakalpojumu attistibai

' EURES - Eiropas nodarbinatibas dienests.
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(sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibai un snieg$anai (deinstituciona-
lizacijai), socialo pakalpojumu efektivitates un pieejamibas palielinasanai,
paliativas apripes pakalpojuma pilnveidei, inovaciju attistibai sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sniegsana, profesionalu komandas atbalstam
nemotivétiem cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, specialistu at-
balsta komandam vecakiem uzreiz péc smagas diagnozes vai invalidi-
tates noteik$anas bérnam palidzibai pieejamas dzives vides veidosanai);
 nevienlidzibas mazinasanai gimeném, ipasi gimenes locekliem, kuri
nonakusi sarezgitas dzives situacijas, arpusgimenes apripes iespéju
attistibai (gimeniska vidé balstitu arpusgimenes apripes pakalpojumu
attistibai, atbalsta instrumentu izstradei un ievie$anai gimenes funk-
cionalitates stiprinasanai, prevencijas, diagnostikas un socialas reha-
bilitacijas atbalsta pasakumiem gimeném ar bérniem krizes situacija,
pasakumiem gimenes un darba dzives saskanosanai, specialistiem, kuru
profesionala darbiba saistita ar bérnu tiesibu aizsardzibas nodrosinasanu);

o iedzivotajiem, risinot socialas situacijas, — sociala darba attistibai pas-
valdibas (supervizijam sociala darba specialistiem, mentoru piesaistei
socialo dienestu jaunajiem darbiniekiem, sociala darba jomas profesio-
nalas augstakas izglitibas un talakizglitibas nodrosinasanai).

Socialo un nodarbinatibas pakalpojumu pieejamibas veicinasanai Atveselo-
$anas un noturibas mehanisma plana 2021.-2026. gadam ir paredzétas investicijas
83,9 miljonu eiro apmeéra. Tas tiks izmantotas:

 bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto iedzivotaju
iesaistei darba tirgn (mérkétiem, secigiem un savstarpéji papildinosiem
atbalsta pasakumiem, lai sekmétu ieklausanos darba tirgai produktivas
un labas kvalitates darba vietas, ipasu uzsvaru liekot uz parkvalifikaciju
un prasmju pilnveidi);

« publisko pakalpojumu un nodarbinatibas pieejamibas veicinasanai (valsts
un pasvaldibas éku vides pieejamibas nodrosinasanai, atbalsta pasaku-
miem cilvékiem ar invaliditati majoklu vides pieejamibas nodrosina-
$anai);

« ilgstosas socialas apriipes pakalpojuma noturibas un nepartrauktibas
nodros$inasanai (ilgstosas apripes institiciju pielagosanai epidemio-
logiska apdraudéjuma situacijai, jaunu, gimeniskai videi pietuvinatu
senioriem domatu apriipes institiiciju izveidei pasvaldibas un esoso trans-
formacijai par multifunkcionaliem socialo pakalpojumu sniedzéjiem);

« socialas integracijas kompetencu attistibas centra izveidei cilveku ar
funkcionésanas traucéjumiem droSumspéjas veicinasanai (vides pieeja-
mibai, infrastruktiras attistibai pakalpojuma kvalitates nodrosinasana,
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tehnologiju un materialtehniskas bazes pilnveidei, izglitibas programmu
istenosanai, atbalstam specialistiem darbam ar personam ar funkcioné-
$anas traucéjumiem);

« prognozésanas rika izstradei socialas apdrosinasanas sistémas ilgtermina
prognozém (jauna, kvalitativa prognozésanas rika izstradei, kas laus
veikt socialas apdrosinasanas sistémas ilgtermina prognozes lidz nepie-
cieS$amai detalizacijas pakapei);

« informacijas sistému pilnveides atbalstam (Valsts socialas apdrosinasanas
agentiras pamatdarbibas informacijas sistému modernizacijai, Valsts
datu analitikas un statistikas koplietosanas platformas izveidei).

2021.-2027. gada planosanas perioda Eiropas Sociala fonda plus programma
materialas nenodrosinatibas mazinasanai planots turpinat sniegt partikas un /
vai pamata materialo palidzibu vistriicigakajam personam, §im mérkim novirzot
44 miljonus eiro finanséjumu.

Sociala darba un socialo pakalpojumu attistiba ir batiska Labklajibas
ministrijas prioritate un sabiedribas nepiecie§amiba, tadél ministrijas saga-
tavotas Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam ietver ari galvenos izaicinajumus socialas labklajibas joma
$aja laikposma, tostarp profesionalu un kompetentu socialo pakalpojumu snieg-
$ana iesaistito cilvékresursu nodrosinasanu, sabiedribas mainigo vajadzibu (ari
demografijas ietekmeé) savlaicigu salagosanu ar socialo pakalpojumu piedava-
jumu un ilgtspéju.

Valsti aizvien ir izteiktas regionalas atskiribas socialo pakalpojumu klasta
un kvalitate, ka ari nepietiekama dazadu jomu specialistu un instittciju sadarbiba
socialo problému risinagana. Tapat Latvija izdevumi socialajai aizsardzibai ir vieni
no zemakajiem Eiropas Savieniba. Turklat Sogad par realitati klts administrativi
teritoriala reforma. Ta bus diezgan liels izaicinajums socialo pakalpojumu un
palidzibas nodrosinasana iedzivotajiem.

Darba ar triicigam, maznodrosinatam un citas dzives grutibas nonakusam
personam, ka ari ar majsaimniecibam socialajam dienestam un taja stradajosa-
jiem sociala darba specialistiem ir visbutiskaka loma. Istenojot administrativi
teritorialo reformu un veidojoties “jaunajam” pasvaldibam, socialajiem dienestiem
bus javeic butiskas organizatoriskas parmainas, kas skars gan cilvékresursu un
infrastruktaras parstrukturés$anu, gan procesu talaku parskatisanu un veido-
$anu ta, lai visiem pasvaldibas iedzivotajiem neatkarigi no vinu dzivesvietas ari
turpmak butu vienlidzigi pieejami nepiecie§amie socialie pakalpojumi, tostarp
sociala darba pakalpojums. Tapat, nemot véra S$obrid atskirigas pieejas socialas
palidzibas pabalstu nodrosinasana dazadas pasvaldibas, bis jasalago ari socialas
palidzibas pabalstu veidi un lielums, lai, apvienojoties pasvaldibam, sociala pali-
dziba tiktu sniegta vienadi visiem “jaunas” pasvaldibas iedzivotajiem.
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Péc administrativi teritorialas reformas tiks saglabati $adi sociala dienesta
uzdevumi:

« veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam;

o informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo pali-

dzibu;

« sniegt socidlos pakalpojumus vai organizét to sniegSanu gimeném ar
bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimeném,
aizbildpiem, personam, kuras aprapé kadu no gimenes locekliem, inva-
lidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga rakstura trauceé-
jumiem un citam personu grupam, kuram tas nepieciesams;

« novértét klientu vajadzibas, materialos un personiskos resursus (moti-
vaciju, nepiecieS$amas zinasanas un prasmes, izglitibu, profesiju u. c.) un
sociala atbalsta sistému;

« sniegt socialo palidzibu;

« noteikt klienta lidzdarbibas pienakumus, vienojoties ar vinu par veica-
majiem pasakumiem;

o administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakal-
pojumu un socialas palidzibas sniegSanai;

o+ novertét sociala dienesta administréto un pasvaldibas finanséto socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati;

o veikt socialas vides izpéti, noteikt problémas, ka ari piedalities pas-
valdibas teritorijas attistibas planosanas dokumentu, pasvaldibas poli-
tikas planosanas dokumentu un instittcijas vadibas dokumentu izstradé
sociala dienesta kompetences joma.

Socialajiem dienestiem kopa ar pasvaldibu vaditajiem un administra-
cijam batiski ir savlaicigi izdiskutét procesus un dazados lidzsinéjas darbibas
modelus, meklét kopigos virzienus un risindjumus un izstradat planus to reali-
zacijai un turpmakajai socialajai politikai, neatstajot parmainas uz pédéjo bridi.
Socialajiem dienestiem ka savas nozares profesionaliem butu jauznemas vadosa
loma pagvaldibas turpmakas socialas politikas veidosana. Sada veida parmainas
ir sarezgits process, tacu tas paver plasas iespéjas socialo pakalpojumu un atbalsta
pilnveidosanai un attistibai.

Ikdiena socialie darbinieki, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas
organizatori ir tie profesionali, kas strada ar cilvékiem, kuri ir nonakusi grutibas.
Vinu prasme sniegt atbalstu sabiedribai seviski svariga ir arkartas situacija, kad
Covid-19 pandémijas dél ir paplasinats pakalpojumu un palidzibas sanéméju loks.

Ar Covid-19 izplatibu saistita arkartas situacija valsti batiski palielina
sociala darba specialistu darba apjomu un intensitati. Specialistiem daudz vairak
neka lidz $im nakas saskarties ar smagakam krizes situacijam, jaspéj meklét un
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lietot jaunas darba metodes un resursus, pieméram, stradat ar klientiem attalinati,
vairak izmantot informacijas tehnologijas. Sociala darba specialistiem ir jaspé;
ne tikai pasiem saglabat iek$éjo mieru un parvarét personigas stresa situacijas,
bet ari palidzét klientiem, sniedzot emocionalu un psihologisku atbalstu un pali-
dzibu, ka orientéties daudzveidigaja informacija. Profesionali sagatavotam, izgli-
totam sociala darba specialistam, kur$ sanem pietiekamu profesionalu atbalstu,
arl superviziju veida, ir jaspéj sniegt klientiem nepieciesamo atbalstu, efektivi
reagét uz krizém un arkartas situacijam. Jauzsver, ka sociala darba profesija parasti
strada entuziasti, kuri ir gatavi pielagoties, rast risinajumus dazadas nestandarta
situacijas, piepemt parmainas un ari uznemties tajas vadoso lomu.

Socialo pakalpojumu klasts iedzivotajiem klist daudzveidigaks un plasak
pieejams, ari pateicoties nevalstiskajam organizacijam. Daudzas pagvaldibas ar
tam slédz ligumus par socialo pakalpojumu sniegdanu. Neapsaubami, nevalstisko
organizaciju loma ir loti svariga un nozimiga.

Runajot par izaicinajumiem, japiemin deinstitucionalizacija: ar Eiropas
Savienibas atbalstu Latvija ir uzsakts deinstitucionalizacijas process. Diemzél
deinstitucionalizacijas projektu istenosana ir aizkavéjusies, tapéc rezultati klast
redzami pakapeniski. Par spiti izaicinajumiem projektu isteno$ana, atbalstu no
deinstitucionalizacijas projektiem lidz 2020. gada beigam ir sanémusi 646 cilveki
ar gariga rakstura traucéjumiem un 1354 bérni ar funkcionaliem traucéjumiem.
Pabeigti ir 11 no 72 socialo pakalpojumu infrastruktiras izveides projektiem.
Jaunus vai pilnveidotus socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
var sanemt 28 socidlo pakalpojumu snieg$anas vietas — dienas apripes centros,
specializétajas darbnicas, grupu dzivoklos, socialas rehabilitacijas pakalpojumu
centros. Papildus darbojas un tiek veidoti ari jauni socialo pakalpojumu sniedz&ji,
kas strada arpus deinstitucionalizacijas projektiem.

Vienlaikus jauzsver, ka $o projektu isteno$anu butiski ir bremzéjusi gan
pasvaldibu politiku un citu darbinieku, gan iedzivotaju negativa attieksme pret
projektu procesu un nevélésanas planot un attistit sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus gan cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, gan ari paréjam
deinstitucionalizacijas projekta mérka grupam. Vel pagajusa gada beigas, kad
pasvaldibas saka planoto socialo pakalpojumu sniegsanas vietu izveidi, dazkart
iedzivotaji asi iebilda, jo nevélgjas tas savas dzivesvietas tuvuma. Lai veicinatu
attieksmes mainu, ir notikusas tik§anas un skaidrojosi, izglitojosi pasakumi, ari
sabiedribas informésanas kampanas, un $is darbs turpinas. Attieksme mainas,
bet tas notiek loti léni.

Atbalsta sniegSana cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un bérniem
ar funkcionaliem traucéjumiem aktivi notiek plasa teritorija, bet vérojamas ari
regionalas atskiribas. Pieméram, Zemgales regiona pakalpojumus aktivi attista
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un sniedz Jelgava un Jékabpili, ka ari Jelgavas, Bauskas, Dobeles un Vecumnieku
novada, Vidzemes regiona — Valmiera, ka ari Madonas, Aliaksnes, Lubanas,
Nauksénu, Amatas un Smiltenes novada, Kurzemes regiona - Liepaja, Saldus un
Kuldigas novada, Latgales regiona — Rézekné, Daugavpili un ari Ludza, ka ari
Daugavpils, Balvu, Rugaju un Ilakstes novada.

Nozaré diemzél trukst profesionalu socialo darbinieku. Socialais darbs ir
sirds profesija — darit $o darbu godpratigi nozimé bt ar siltu sirdi un radosu,
atvértu pratu. Vienlaikus ta ir ari drosme - pienemt cilvékus tadus, kadi tie ir, un
darit viniem labu. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta
ir noteikts, ka uz vienu tukstoti iedzivotaju jabut vismaz vienam sociala darba
specialistam. Latvija 2019. gada socialos pakalpojumus pasvaldibu iestadés (tostarp
socialajos dienestos, to struktirvienibas, socialas apripes centros, dienas centros
u. tml.) sniedza un tajas tika nodarbinati 2092 sociala darba specialisti. 2019. gada
likuma norma tika izpildita tikai 75 % apméra. Janem ari véra, ka sociala darba
specialisti nav tikai socialie darbinieki, bet tie ir ari socialie rehabilitétaji, socialie
aprupétaji un socialas palidzibas organizatori. Eiropas Savienibas struktarfondu
2014.-2020. gada planosanas perioda projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” Labklajibas ministrijas un nodibinajuma
Baltic Institute of Social Sciences specialisti no 2016. gada novembra lidz 2017. gada
oktobrim veica pétjjumu “Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu dar-
bibas efektivitates novértésanai”, kura rezultati paradija, ka augsta darba slodze un
papildu personala resursu trikums socialajos dienestos ir uzskatams par vienu no
butiskakajiem iemesliem, kapéc valsti nav attistits preventivais socialais darbs, lai
izvértétu iespéjamos riskus un novérstu krizes situacijas. Nenoliedzami, socialais
darbs ir emocionali smags, turklat augsta darbinieku noslodze, ko rada cilvek-
resursu trakums, izraisa profesionalo izdeg$anu un kadru mainibu. Tapat batisks
ir ari atalgojums - socialo darbinieku vidéja darba samaksa diemzél ir zemaka
neka vidéja darba alga valsti. Svariga ir ari sociala darba klientu un sabiedribas
attieksme un sociala darba profesijas novértéjums. Socialajiem darbiniekiem biezi
vien nakas saskarties ar aizspriedumiem, negativu un pat nosodosu attieksmi,
socialais darbs tiek jaukts ar socialas palidzibas (pabalstu) pieskirsanu un kopuma
netiek augstu noveértéts Latvijas sabiedriba.

Ari valsts un pasvaldibu ilgstosas apriipes institticijas biezi vien trakst
socialo aprapétaju. Nav noslépums, ka atalgojums ir viens no galvenajiem specia-
listu deficita céloniem.

Jau vairakus gadus valsts finanséjums mérkdotacijam socialajiem dar-
biniekiem, kas strada ar gimeném ar bérniem, ir ieklauts ministrijas budzeta
pieprasijuma sadala. Ministru kabineta 2017. gada 19. decembra noteikumi
Nr. 778 “Noteikumi par valsts budzeta mérkdotaciju socialo darbinieku darbam
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ar gimeném un bérniem piemaksai pie ménesalgas 2018. gada” zaudéja spéku
2019. gada 1. janvari, tadé] Labklajibas ministrija 2018. gada augusta iesniedza
papildu finanséjuma pieprasijumu 17 prioritaro pasakumu isteno$anai
2019.-2021. gada, tostarp ari mérkdotacijas pieprasijumu izmaksu nodrosina-
$anai socialajiem darbiniekiem. Tacu atbilstosi 2019. gada valsts budzeta iespéjam
Ministru kabinets atbalstija tikai ¢etras Labklajibas ministrijas prioritates, kuras
attiecigi tika ietvertas budzeta lidzek]u pieprasijjuma. Mérkdotacija piemaksai pie
socialo darbinieku ménesalgas netika atbalstita, lidz ar to ta netika ieklauta ari
vidéja termina budzeta plana, proti, 2019., 2020. un 2021. gadam.

Pagvaldibas tika aicinatas nodrosinat pienacigu atalgojumu socialajiem dar-
biniekiem jau eso$as atlidzibas sistémas ietvaros, jo darba alga, nenoliedzami, ir
spécigs motivs darbinieku piesaistei un noturésanai nozaré. Lai gan darba algas
noteik$ana socialajam darbiniekam ir pasvaldibas kompetence, sadarbiba gan ar
Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibu, gan ar Latvijas Pagvaldibu
savienibu un Latvijas Socialo darbinieku biedribu ministrija ir sniegusi virkni
priekslikumu Valsts kancelejai Valsts un pasvaldibu iestazu amatu katalogam.
Attieciba uz amatu saimi “Socialais un psihologiskais atbalsts. Sociala darba joma”
tika sniegti priekslikumi, precizéjot katra amata pienakumus, ierosinot veikt
izmainas ménesalgu grupas un to limenos un celot zemako atalgojuma slieksni
sociala darba jomas profesijas.

Socialo pakalpojumu klasta paplasinasana ir jasaista ar to kvalitates paaug-
stinadanu, kas savukart ir saistita ar specialistu izglitibu, vinu profesionalajam
zina§anim un prasmém. Sobrid obligata prasiba socialajam darbiniekam ir otra
limena augstaka izglitiba. Tacu augstskolas, kuras gatavo specialistus socialajam
darbam, ir loti ierobezots budzeta vietu skaits. Lielaka dala studéjoso par $o
izglitibu maksa pasi. Labklajibas ministrija censas veicinat sociala darba izgli-
tibas pieejamibu. Ta ik gadu konsultéjas ar Izglitibas un zinatnes ministriju, lai,
balstoties uz studiju kvalitates izvértéjumu, palielinatu budzeta vietu skaitu tajas
augstskolas, kuras studiju rezultati atbilst darba tirgus prasibam. Ta, pieméram,
2020. gada tika atsakta studéjoSo uznemsana Latvijas Universitaté sociala darba
bakalaura programma, kura pieejamas 10 budzeta vietas. Labklajibas minis-
trija ir aicinajusi Izglitibas un zinatnes ministriju 2021. gada studiju vietu skaitu
palielinat lidz 20. Nemot véra darba devéju viedokli par Rigas Stradina universi-
tates sasniegumiem sociala darba studiju programmu absolventu sagatavosana,
Labklajibas ministrija ir aicinajusi Veselibas ministriju katru gadu palielinat
no valsts budzeta finansétu studiju vietu skaitu Rigas Stradina universitaté par
divam vietam, kamér pirmaja kursa bis sasniegtas 12 vietas. Sarunas ar Izglitibas
un zinatnes ministriju par budzeta vietu palielinasanu sociala darba studiju prog-
rammas tiks turpinatas.
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Tiek meklétas ari citas iespé&jas, ka atbalstit toposos studentus, nemot véra,
ka dazkart students spiests partraukt studijas, jo nespéj par tam samaksat.

Jau $obrid pasvaldibam ka darba devéjam ir iespéjams veidot dazadas
atbalsta programmas, pieméram, stipendiju programmas studentiem, kas apgust
socialo darbu un ir gatavi péc studijam stradat konkréta pasvaldiba.

Eiropas Savienibas (ES) struktarfondu 2021.-2027. gada planosanas perioda
Labklajibas ministrija ir ieceréjusi izveidot atbalsta mehanismu stipendiju pie-
skir$anai socialajiem darbiniekiem, kuri augstskolu programmu ietvaros apgus
projekta piedavatos macibu modulus socialajam darbam ar dazadam klientu
grupam, ka ari vélésies apgut superviziju. ES finanséjuma pieskirSana ir atkariga
no sarunam ar atbildigajam nacionalajam un ES institGicijam un atbilsto$a pie-
teikuma sagatavos$anas un apstiprinasanas.

Sociala darbinieka, tapat ka jebkuras citas profesijas, prestizs ir komplekss
jautajums un sastav no daudziem faktoriem, pieméram, no profesijas standarta un
izmantoto metozu musdienigas attistibas, sabiedribas, ari politiku, novértéjuma
un atpazistamibas, profesionalu piederibas sajitas, savas vértibas apzinasanas
un socialo darbinieku kopienas attistibas, vienotas profesionalas kvalifikacijas
novértéjuma un atzidanas sistémas (sertificéSanas) esamibas, konkurétspéjiga
atalgojuma u. tml.

2020. gada tika uzlabots sociala darbinieka profesijas standarts, kas tapa
sadarbiba ar darba devéjiem, augstskolam un profesionalajam socialo darbinieku
veértibas, pausta ticiba pozitivam parmainam cilvéku un visas valsts dzive.

Vienlaikus ministrija ir izvirzijusi vairakus mérkus sociala darba profesijas
attistibai projekta “Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam”, tostarp — stiprinat uzticésanos socialajiem darbiniekiem,
gadat, lai sociala darbinieka profesija ir prestiza un taja strada pietiekams skaits
profesionalu cilvéku, panakt adekvatu atalgojumu par veikto darbu socialaja joma,
paaugstinat sociala darba specialistu un socialo pakalpojumu sniedzé&ju profesio-
nalo kompetenci un pilnveidot darba metodes. Mérku sasnieg$anai tiek planoti
dazadi uzdevumi un pasakumi, kas saistiti gan ar profesijas tiesiska reguléjuma
un robezu nostiprinasanu, gan ar sociala darba specialistu profesionalu spécina-
$anu un darbu pie metodiskas bazes un atbalsta sistémas musdienigas attistibas,
gan pasakumiem sociala darba atpazistamibai un sabiedribas viedokla mainai.

Neap$aubami, profesionalu praktiku sagatavosanai sociala darba joma uni-
versitatém un citam augstskolam ir visbutiskaka loma. Aktualais izaicinajums
augstakas izglitibas iestadém ir nodrosinat praksei sagatavotus socialos darbi-
niekus. Sociala darba politikas turpmakai attistibai batiska ir pieradijumos un
pétijumos balstita sociala darba prakse, tadé] atbalstams ir augstakas izglitibas
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iestazu un to studentu ieguldijums pétijumu izstradé, kas rada bazi un pamato-
jumu sociala darba politikai un praksei atbilstosi aktualajai situacijai valsti un
jaunakajam tendencém pasaulé.

Eiropas Savienibas struktarfondu 2021.-2027. gada plano$anas perioda
ministrija plano daudz aktivak sadarboties ar valsts finansétajam augstskolam,
pilnveidojot un realizéjot gan profesionalas kompetences pilnveides programmas
socialajiem darbiniekiem ar izglitibu un darba pieredzi, gan ari izstradajot un
piedavajot augstskolu programmas ieklaut macibu modulus darbam ar dazadam
klientu grupam.

Novélu socialajiem darbiniekiem bt lepniem un parliecinatiem par savu
profesiju un savu profesionalo ieguldijumu. Ikviens no jums ir sociala darba
véstnesis un savas profesijas seja. Spéku, izturibu un iedvesmu $aja parmainu un
iesp&ju laika!
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Domasana ir nevis bezdarbiba, bet riciba pati sevi,
kas atrodas dialoga ar pasaules likteni.!

MARTINS HEIDEGERS

Socialais darbs ir profesionala un akadémiska joma, kura atrodas vismaz
desmit nozaru krustpunkta. Praktiska ikdienas darba socialie darbinieki ar
dazadu profesiju specialistiem, pakalpojumu sniedzéju institiicijam un organi-
zacijam sadarbojas ta, ka sociala darbinieka profesijas robezas dazkart nav stingri
nosakamas. Tapéc profesionalo zinasanu, prasmju un kompetences jautajumi
joprojam ir profesionalu un socialo darbinieku izglitotaju diskusiju krustpunkta.

2020. gada oktobri tika apstiprinats jaunais socialo darbinieku profesijas
standarts profesionala bakalaura grada iegti$anai. Turpinas intensivs darbs
pie profesijas standarta izstradasanas magistra grada iegtiSanai. Dienaskartiba
ir Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam “Nakotnes prasmes
nakotnes sabiedribai” Latvija. Turpmakajos gados augstakas izglitibas kvalitates
pilnveidosana saistisies ar prasmju attistibu veicino$am studijam, kas norités ciesa
sadarbiba ar profesionalo nozari, lai attiecigo studiju programmu saturu piln-
veidotu un salagotu ar nozares attistibas vajadzibam.”

Atslegvardi: socialais darbs, zinaganas, prasmes, kompetence, problema
bazéta izglitiba.

! Suvajevs, L., red. 1996. Tagadnes izaicinajums. LZA, Filozofijas un sociologijas institits, 237.

* Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam “Nakotnes prasmes nakotnes
sabiedribai” pamatnostadnu projekts. Latvijas Republikas Ministru kabineta tiesibu aktu
projekti. 01.10.2020. http://tap.mk.gov.lv/lv/mlk/tap/?pid=40492545


http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40492545
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Sociala darba nozares
attistibas vajadzibas

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam
tika minéts, ka viena no problémam ir zinasanu un prasmju trikkums socialajiem
darbiniekiem darba ar dazadam klientu mérkgrupam.’ Ari 2017. gada veiktaja
ex ante pétijuma ka viena no vajajam vietam tika noradita socialo darbinieku
profesionala sagatavotiba un galvenais trakums specialistu sagatavosana - iegiito
teorétisko zinasanu kvalitate un to sasaiste ar praksi.

Pétijuma “Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efek-
tivitates novértésanai” (2017) gala zinojuma rekomendacijas ir $ads kopéjais
secinajums:

“[..] tas ir prasmju trakums pielietot teorétiskas zinasanas praksé. Tas vismaz
daléji izriet no nepilnibam sociala darba studiju programmas, kur dalai
pasniedzéju tritkst praktisko zina§anu, tapéc nepilnigi tiek sniegti pieméri no
realas sociala darba prakses. Trukstot pieredzei sociala darba praksé ar klientiem,
pasniedzéji dazkart var radit gan maldigu prieksstatu par kadu tému, metodi vai
sociala darba pieeju, gan sniegt nepietiekamas zinasanas kopuma par socialo
darbu”.*

Tomeér $is secindjums, analizéjot to atbilstigi zinasanu, prasmju un kompe-
tences terminiem, nedod skaidru atbildi par deficitu socialo darbinieku (specia-
listu) profesionalaja sagatavotiba.

2017. gada veikta pétijuma 4. un 14. rekomendacija ir noradits uz principia-
liem jautajumiem, kuri pavisam noteikti ir ari sociala darba ka akadémiskas
disciplinas kompetencé:

« 4. rekomendacija: “Nozares politikas veidotajiem sadarbiba ar sociala
darba specialistu profesionalajam organizacijam un macibspékiem
javeicina vienotas izpratnes veido$anos par sociala darba batibu un
skaidrakas sociala darba attistibas vizijas nostabilizé$anos Latvija.”’

? Profesiondla sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Riga, 2013.
http://adm.Ilm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/Impa-
matn_140613_sd.pdf

* Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 21. No: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai.
10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

* Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 13. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo


http://adm.lm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf
http://adm.lm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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o 14. rekomendacija: “Labklajibas ministrijai ka nozares politikas veido-
tajam ir aktivak jaiesaistas valsts pasiitijuma veido$ana attieciba uz
sociala darba specialistu izglitibu, kura tiek finanséta par valsts budzeta
lidzekliem, t. sk., iespéjams, izstradajot jaunu sociala darba specialista
izglitibas koncepciju. [..] japievérs uzmaniba jauno specialistu teorétisko
zinasanu atbilsto$ai nostiprinasanai prakse”.®

Sociala darba profesijai un nozarei kopuma Latvija sakas attistibas ceturtais

gadu desmits. Sociala darba un sociala darba izglitibas kontekstu kops 1991. gada,
kad tika likti pamati jaunai studiju programmai un sociala darbinieka profesijai,
var raksturot ar atsléegvardiem: socialas transformacijas, parmainas, reformas,
briva demokratiska sabiedriba, sociala drosiba un labklajiba.

Si raksta mérkis ir analizét un izprast, ki jamainas socialo darbinieku izgli-

tibai, lai ta atbilstu nozares attistibas vajadzibam, lakojoties talaka perspektiva,
tostarp pilditu $eit minétas rekomendacijas.

Socialo darbinieku (specialistu)
sagatavotibas kritika ex ante pétijumos

2017. gada veiktaja ex ante pétijjuma ievérojama kritikas deva tika vérsta
uz socialo darbinieku (specialistu) sagatavotibu, kas vértéta gan no darba devéju
(socialo dienestu vaditaju), gan no sociala darba specialistu un klientu (pakalpo-
jumu sapnéméju) perspektivas.

Absolventu sagatavotibas sociala darba praksei novértéjumu sk. 1. un 2. att.

Aptaujati tika visi sociala dienesta vaditaji, kuru vaditajos dienestos pédéjo
divu gadu laika sacis stradat kads macibu iestades absolvents.”

Aptaujas datos redzami acimredzami pretéji vértéjumi, ko sniegusi darba
devéji un sociala darba specialisti. 53 % darba devéju, kas ir socialo dienestu
vaditaji, absolventu sagatavotibu praksei noverté ka drizak sliktu vai loti sliktu
(sk. 1. att.). Savukart 58 % sociala darba specialistu absolventu sagatavotibu praksei
noverté ka drizak labu vai labu (sk. 2. att.).

dienestu darbibas efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

¢ Turpat, 21-22.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un
to analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 257, 83. A att. No: 2017: Ex ante
izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.Im.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-
izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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1. attéls. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjums no socialo dienestu vaditaju (n = 51) perspektivas, atbildes procentos
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2. attéls. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjums no sociala darba specialistu (n = 744) perspektivas, atbildes procentos®

Vértéjumu attieciba ir gandriz 50 : 50 (53 % pret 58 %), un ta neparada
butisku viena viedokla parsvaru par otru (sk. 3. att.).

8 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijjumi un to analize
par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 284, 96. A att. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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3. attels. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjumu salidzinajums, atbildes procentos

Pétijjuma apkopota informacija galvenokart atspogulo socialo dienestu
perspektivu. Tacu socialais darbs nenotiek tikai socialajos dienestos. Tapéc kritika
par specialistu sagatavotibu drizak butu visparinama un attiecinama uz socialo
dienestu veicamo pienakumu un uzdevumu izpildi.

Socialo dienestu sadarbibas partneri ir uzsvérusi, ka dala jauno specialistu
nav gatavi veikt darbu, kas prasa tik daudz komunikacijas, motivésanas un tole-
rances, ka tas ir nepiecieS$ams socialaja darba.’

Kopuma $ie iebildumi nemaina batibu, proti, ka neviena no pusém - nedz
specialisti, nedz darba devéji — ar sociala darba specialistu sagatavotibu praksei
nav isti apmierinata. Likumsakarigi rodas jautajums, ka tiesi trukst.

Sociala darba specialistu
sagatavotibas triakumi

Jautajuma par socialo darbinieku un specialistu profesionalo sagatavotibu
ir vérts iedzilinaties, salidzinot ex ante pétijumu 2017. gada ar 2012. gada veikto.

ledzilinoties kvalitativajos datos un salidzinot viedoklus abos pétijumos,
iespéjams gt nelielu prieksstatu par trikumiem socialo darbinieku / specialistu
profesionalaja sagatavotiba (sk. 1. tab.).

? Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 21. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.Iv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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1. tabula. Ex ante pétijums par vértéjumu, kadi ir trukumi specialistu sagatavotiba:
izteikumu salidzinajums 2012. un 2017. gada

2012. gads 2017. gads
ialo di -
Socialo Si'ee;zz:il:;’adltaju Socialo dienestu vaditaju viedoklis Specialistu viedoklis

Trakst zinasanu
likumdosana par
socialajiem jautaju-
miem un nepietiek
praktisko saskarsmes
prasmju ar klientiem
(republikas pilsétas)

Nav pietiekamu zinasanu par
normativo reguléjumu

Trakst administrativo
un lietvedibas iemanu:
neprot veidot iesnie-
gumus un registrét
lemumus, kas ir viens
no uzdevumiem
sociala dienesta darba

Trakst ieinteresétibas,
spéjas redzét savu
profesionalo vietu
(republikas pilsétas)

Trakst iemanu darba ar
specialajam programmam
(SOPA u.c)

Parak daudz ir tadu
pasniedzéju, kas pasi
nav praktiki

Parak saurs skatijums
uz lietam, neredz
kopsakaribas
(republikas pilsétas)

Trakst praktisko iemanu darba ar
cilvékiem

Biezi jatu, ka trakst
zinasanu. Tik daudz
visadu variantu

darba ar klientiem,
pieméram, stradajot ar
gimeném un bérniem™

Absolventi nesaskata
lietu kartibu
(lielie novadi)

Ir teorétiskas zinasanas, bet prak-
tisko iemanu, ka aprékinat pabalstu,
ka runat ar klientu, - to nav

Pietrakst profesionalas
sagatavotibas darbam
ar dazadam mérka
grupam™

Pietrakst elastigas
domasanas
(lielie novadi)

Sobrid nav zinami pasi, pasi pamati
tam, ka izvértét riskus gimené

ar bérniem. Bet tas tacu vispar ir
pamats, ar ko sakas Sis darbs. Péc
tam seko metodes un tikai tad
teorijas, ar kuram strada

Tabulas turpinajumu sk. nakamaja lappuse

Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi:
Sakotnéjas ietekmes (ex ante) novértéjums par iecerétajam strukturalajam reformam
profesionala sociala darba politikas joma. Latvijas Republikas Ministru kabinets.
13.07.2012., 45. https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzino-
jums_soc_darba_raksturojums.pdf

Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 142. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-
socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

12 Turpat, 146.


https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

31

L. Vilka. Socialajam darbam Latvija 30 gadi:
sociala darba zinasanu, prasmju un kompetences aspekti

1. tabulas turpindjums

2012. gads 2017. gads
ialo di -
socialo dllenest.u vaditaju Socialo dienestu vaditaju viedoklis Specialistu viedoklis
viedoklis®
NepiecieSams pilnveidot prasmes:
« risku izvértésana;
Trakst praktiska + darba ar g.a_duumfjo[a‘tata
) - turpmakaja teksta ir lietots
darba iemanu darba R Y
. jéedziens “gadijuma vadi3ana”, -
ar gadijumu

(vidéji lielie novadi)

péc konteksta spriezot, vaditajs ir
domajis darbu ar gadijumul;

- atbalsta grupu veido3ana;

« komunikacija ar klientiem™

Trakst praktisko iemanu,
cilvéciska faktora
(vidéji lielie novadi)

Vajadzigas prasmes grupu vadisana.
Darbinieki saka, ka |oti pietrakst

inovativu metozu darba ar klientiem;

vajadziga ne tikai risku izvértésana,
bet ari inovativas lietas, kas batu

ka papildu instrumenti darbinieku
darba (republikas nozimes pilséta) ™

Sliktas praktiskas zina-
sanas. Ir teorétiskas zina-
$anas, kas nesasaucas ar
praksi (mazie novadi)

Izteiktie viedokli lauj izsecinat, kuras ir zinasanu un prasmju deficita

galvenas jomas:

 komunikacija ar klientiem (saskarsmes prasmes, ka runat ar klientu -

trakst praktisko iemanu un cilvéciska faktora);

« informacijas tehnologiju lieto$ana;

« administré$anas un normativu pielietosana;

o kritiska domasana (nesaskata kopsakaribas, lietu kartibu, pietrikst elas-
tigas domasanas);

13 Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 263. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-
socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

" Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 264. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.Im.gov.Iv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-

pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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« inovativa pieeja (inovativas metodes darba ar klientiem, trakst zinaganu,
tik daudz visadu variantu u. tml.);

o viedoklos tiek nodalitas teorétiskas zinasanas iepretim “praktiskam zina-
$anam” (ir teorétiskas zinasanas, bet praktisko zinasanu nav; ir teoré-
tiskas zinasanas, kas nesasaucas ar praksi).

Socialo darbinieku / specialistu profesionalo spéju vislabak var raksturot
klienti. Ex ante 2017. gada pétjjuma atspogulots socialo dienestu darbinieku profe-
sionala snieguma vértéjums, ko sniedz klienti, balstoties uz savu pieredzi (sk. 4. att.).
Seit ir atspoguloti pieci no 16 kritérijiem ex ante pétijuma par socialo dienestu darbi-
nieku profesionala snieguma vértéjumu, izcelot respondentu “mazakuma” viedokli.

12 n

Atbildes, procenti

Atbilde

[] Drizak nepiekritu  [[1] Pilnigi nepiekritu [l Grati pateikt

Atbildes:
| - Socialais darbinieks izprata manu situaciju
Il - Socialais darbinieks néma véra manas domas par iespéjamo problémas risinajumu
Il - Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzéja
IV - Saruna ar socialo darbinieku |[ava man saprast, ka es pats sev varu palidzét
V - Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepieciesams, var atrisinat ari sarezgitas
situacijas

4. attéls. Klientu (n = 399) atbildes ar socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma
vértéjumu, procentos™

1> Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis par pasvaldibu socialo dienestu darbu:
1. starpzinojums, 75, 29. att. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu
darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020.
https://www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-
darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Pétijuma gaita tika intervéti visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma,
kuri ar socialo dienestu sadarbojas un kuru sadarbiba ar dienestu ietvéra ari perso-
niskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku.

Summeéjot atbildes “drizak nepiekritu” un “pilnigi nepiekritu”, var secinat,
ka 10 % klientu pieredzéjusi, ka socialais darbinieks nav izpratis vinu situaciju,
un 17 % klientu, ka socialais darbinieks nenem véra klienta domas par iespéjamo
problémas risinajumu. Savukart 21 % uzskatija, ka socialais darbinieks nav veicis
praktiskas darbibas, lai palidzétu, un 26 % gadijumu saruna ar socialo darbinieku
nav devusi izpratni par to, ka klients pats sev varétu palidzét. Apgalvojumam par
socialo darbinieku spé&ju nepiecieSamibas gadijuma atrisinat sarezgitas situacijas
drizak nepiekrit vai pilnigi nepiekrit 13 % respondentu, savukart 19 % Saubas par
socialo darbinieku profesionalo spéju.

Jaatzimé, ka klientu pieredze attiecinama uz sadarbibu ka ar pieredzéjusiem,
ta ari ar jaunajiem specialistiem.

No klientu pieredzes var konstatét, ka zinasanu-prasmju-kompetences
ietvara probléma daléji pastav ari darbinieku spéja situaciju novértét un analizét,
to saprast un darit.

Paltkojoties no pozitivo vértéjumu skatpunkta, ex ante pétijuma secinats,
ka 16 kritérijos summarais apmierinatibas raditajs (atbildes “pilnigi apmierinats”
un “drizak apmierinats”) par socialo dienestu darbinieku profesionalo sniegumu
ir augsts un sasniedz 78 %, vienlaikus uzsverot, ka pilnigi apmierinati ir tikai 28 %
Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru gimenes locekli pédéjo divu gadu laika bija
vérsusies socialaja dienesta.'®

| Persona situacija ‘

Novértésana / analize Izpratne Riciba
Socialais darbinieks Socialais darbinieks Socialais darbinieks
(ne)néma véra manas domas (ne)izprata manu (ne)veica praktiskas
par iespéjamo problémas situaciju darbibas, kas man
risinajumu palidzéja

5. attéls. Profesionalas iejauk3anas algoritma pamatstruktira

!¢ Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis par pasvaldibu socialo dienestu darbu:
1. starpzinojums, 82. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://
www.lm.gov.lv/1v/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efekti-
vitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Lai gan minétie raditaji lauj domat, ka kopuma jau “nav tik slikti”, tomeér
tiesi negativie vértéjumi liek kritiski ielikoties socialo darbinieku / specialistu
profesionalas sagatavotibas jautajuma.

Secinajumi par socialo darbinieku /
specialistu sagatavotibas kritiku

Salidzinot ar 2012. gada veikto pétijumu, 2017. gada pétijuma ka tritkstosas
izteiktaki tiek minétas prasmes, kas vairak attiecinamas uz dazadam “rikotaj-
funkcijam”, tikpat ka nemaz neskarot intelektualas (kognitivas) prasmes un
kritisko domasanu.

Gan darba devéju, gan specialistu, gan klientu vértéjumi par socialo darbi-
nieku / specialistu zinasanam un prasmém liek domat par nepietiekami augstu
profesionalo veiktspéju - ta attiecinama uz dalu socialo darbinieku / specialistu.

Darba devéju (dienesta vaditaju) un socidla darba specialistu pretéjie
viedokli (53 % pret 58 %) par absolventu sagatavotibu praksei liek arT domat, ka
zinasanu un prasmju jautdjuma, it ka runajot par vienu un to pasu, katra puse
tomér, iespé&jams, runajusi par ats$kirigdm zinasanam.

No dienesta vaditaju perspektivas socialaja darba vairak tiek akcen-
tétas organizatoriskas funkcijas, savukart specialisti “paliek case work limeni”,
t. i., koncentréjoties uz palidzibas sniegsanu mikropraksé darba ar gadijumu.
Republikas nozimes pilsétas vaditaja viedoklis $aja jautajuma ir sads:

“Stratégiska doma jau pasaka to, ka ejam uz pakalpojuma pirksanu, tad vairak

vai mazak klastam par pakalpojuma organizétajiem. Bet ir darbinieki, kas paliek

case work limeni, ka pats ir parmainu veicéjs. Piesaista pakalpojumu, bet ari pats
ir ka pakalpojums. Abas lietas ir labas, bet abam vajadzigas savas specifiskas

prasmes, spéjas un veids, ka to dari [izcélums - L. V.].”"7

No teikta izriet, ka, veidojoties pakalpojumu pieprasijuma-piedavajuma
attiecibam, reizé ari veidojas jauns sociala darba modelis, attiecigi radot piepra-
sjjumu péc jauna veida zina§anam, prasmém un kompetences.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 144. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Par realo sociala darba praksi ex ante
2017. gada pétijuma secinajuma konteksta

Ex ante 2017. gada pétijuma kopéjais secinajums ir tads, ka sociala darba
specialistiem triukst prasmju lietot teorétiskas zinaganas praksé un dalgji izriet
no nepilnibam sociala darba studiju programmas, kuras dalai pasniedzéju trukst
praktisko zinasanu, tapéc nepilnigi tiek sniegti pieméri no realas sociala darba
prakses. Sis secinajums liek vélreiz atgriezties pie 4. un 14. rekomendacijas.

4. rekomendacija izteikta prasiba péc “vienotas izpratnes veidosanas
par sociala darba batibu un sociala darba attistibas viziju” vedina uz filozo-
fiska rakstura pardomam un liek meklét atbildi uz vairak sociali ontologiska
rakstura jautdjumu par misdienu sabiedribas dabu'® un sociala darba vietu
sabiedriba. Savukart 14. rekomendacija ietverta prasiba péc jaunas sociala darba
specialista izglitibas koncepcijas un teorétisko zinasanu atbilstibas praksei ir
socialas epistemologijas jautajumi par to, ka tiek ieguitas zinasanas par socialo
realitati.

Abas rekomendacijas ir savstarpéji saistitas, un viena izriet no otras.
Zinasanas apraksta realitati. Realitate ir pasaules aina, kas tiek atzita par patiesu.”

Sis rekomendacijas paliek vélamibas limeni, ja netiek atbildéts uz daziem
svarigiem teorétiski pardomajamiem jautajumiem:

o ka saprotam misdienu socialo realitati;

o ka $aja musdienu socialas realitates aina iekonstruéjas sociala darba pro-

tesija;

o ka interpretéjam realo sociala darba praksi, kas ir reals?

Plasa nozimeé atbildes var atrast starptautiskaja sociala darba definicija. Ta
ir ka vadlinija, lai izvirzitu socialos jautajumus, kas ir aktuali un klast par sociala
darba pétniecibas un prakses prieksmetu konkréta sabiedriba.

Latvija socialo darbinieku profesionalaja vidé parak maz ir bijis teorétisku
refleksiju par to, ka transforméjas fokuss — sociala darba ka akadémiskas un
praktiskas jomas priek$mets. Ir pienemts uzskatit, ka socialaja darba tiek risi-
natas socialas problémas. Bet socialas problémas sava céloniba un izpausmés
ir daudzdimensionalas. Tam parasti nav nedz viena célona, nedz ari vienas
“atslégas” to atrisinasanai. Socialas problémas rodas sarezgitu socialo attiecibu
samezglojumos.

'8 Social Ontology. Stanford Encyclopedia of Philosophy. 21.03.2018. https://plato.stanford.
edu/entries/social-ontology/

1 Payne, M. 2014. Modern Social Work Theory. 4th ed. Palgrave Macmillan, 5.


https://plato.stanford.edu/index.html
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Ja profesionalaja joma tikai Skietami ir “pazistama” sociala realitate, kura
norisinas cilvéku dzives ikdiena — gan uzvaras, gan liktena dramas -, tad specia-
listu teorétisko zinasanu atbilstiba praksei ir problematiska, vél vairak — prakse
klast apsaubama.

Ikdienas valodas lietojuma prakse visbiezak tiek domata ka spéja darit.
Prakse ir kadas aktivitates “dariSanas veids”, tostarp ari tas, ka kultaras cilvéki
ne tikai doma, bet ari izturas, runa, jitas un mijiedarbojas ar objektiem (prieks-
metiem) vidé.?

Socialaja darba prakse ka jédziens nozimé plasa spektra socialo praksu
kontekstu, kura veidojas pienémumi par sociala darba isteno$anas uzdevumiem
un paveikta rezultatiem. Tapéc sociala darba praksei piemit politiska, sociala,
kultaras un ekonomikas dimensija.*'

No $ada skatpunkta raugoties, socialo darbu var interpretét ka starpnozaru
jeb starpdisciplinaru (anglu val. interdisciplinary) profesiju — zinaganas un prasmes
profesija tiek apgiitas, “Skérsojot” vairaku disciplinu robezas. Praktiskaja darba
ar klientiem starpnozaru perspektiva izgaismo risinamo problému sarezgitibu.
Tas nav reducéjamas uz vienkar$otiem risinajumiem. Profesore Dzilija Tomsone
Kleina (Julie Thompson Klein, 1990) uzskata, ka starpdisciplinaritate ir problému
risinaSanas veids un atbildéSana uz jautajumiem, uz kuriem nevar apmierinosi
atbildét, izmantojot vienu metodi vai pieeju.*

Latvijas praktiku vida socialaja darba diezgan izteikti ir dominéjis uzskats,
ka sociala darba zinasanam jabalstas praksé, vienlaikus ar aizstavot ideju par
praksé balstitu izglitibu. Ari ex ante pétijumu dati liek saprast, ka zinasanas, kas
iegttas praktiska socialaja darba, tiek uzskatitas par it ka vértigakam iepretim
teorétiskam - “pratnieciskam” - zinasanam. ledrosinos izteikt pienémumu, ka
profesionali ar “praksé balstitam zindsanam” biezi vien doma $auri, ar paspie-
tiekamu pieredzi, kas uzkrata, veicot rutinas pienakumus ikdienas praksé, bet
vini nepietiekami pievérs uzmanibu socialo problému sarezgitajam dinamikam
ka realam.

20 Social Ontology. Stanford Encyclopedia of Philosophy. 21.03.2018. https://plato.stanford.
edu/entries/social-ontology/

2! McNutt, J. G. 2013. Social Work Practice: History and Evolution. In: Encyclopedia of Social
Work. Oxford: Research Encyclopedias.

22 Borrego, M., Newswander, L. K. 2010. Definitions of Interdisciplinary Research: Toward
Graduate-Level Interdisciplinary Learning Outcomes. The Review of Higher Education.
34(1), 61-84. https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/25471/34.1.borrego.
pdfisequence=1&isAllowed=y
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https://plato.stanford.edu/entries/social-ontology/
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/25471/34.1.borrego.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Vienotas izpratnes veidos$ana par
sociala darba butibu un attistibas viziju

Sociala darba buatiba ir pats socialais darbs. Batiba (no - bat, basanas)
paradas jomas praksu daudzveidiguma ka batibas aréja, visiem redzama dala. Vai
varétu domat, ka sociala darba butiba ir mekléjama kaut kur arpus sociala darba?

Lukojoties no vésturiskas perspektivas, var noveérot, ka socialais darbs, meta-
foriski runajot, ir “izrosijies” no idejam, parliecibam, koncepcijam un socialajam
praksém, kas atbilda prieksstatiem par labumu un laba dari$anu. Mérija Ri¢monda
sociala darba teorijas klasikas darba “Sociala diagnoze” (Social Diagnosis, 1917)
pirmo nodalu “Pirmsakumi” iesaka ar atzinu, ka agrak ar frazi “darit labu” apzi-
méja to, ko tagad izsaka ar vardiem “socialais pakalpojums” un “socialais darbs”.*

Socialo darbu raksturo universali ietveross skatfjums uz sabiedribu un socia-
liem procesiem, tacu sociala darba prakses prioritates dazadas valstis atskiras un
laika gaita mainas lidz ar parmainam vésturiskajos, kultaras, politiskajos un social-
ekonomiskajos apstak]os.?*

Profesionala sociala darba rakstura jau no iesakuma ir ielikta starpdiscip-
linaritate, padarot $o profesiju unikalu, neatkartojamu un atvértu plasa spektra
sadarbibai un attistibai, vienlaikus uzturot spéka profesijas pamatvértibas, kuras
saknojas ari sociala darba butiskais saturs.

Socialajam darbam Latvija 2021. gada atziméjam 30 gadu pastavésanu.

Iedibinot socialo darbu Latvija 1991. gada, Latvijas Republikas Tautas izgli-
tibas ministrijas kolégijas Iléemuma “Par socialo darbinieku fakultates atvérsanu”*
jaunas profesijas pamatojuma tika ierakstits:

“Musdienu sabiedribas demokratiska attistiba, totalitara mantojuma parvarésana
valsts iekarta nosaka nepieciesamibu izstradat un realizét jaunu socialu poli-
tiku, kuras centra ir rapes par cilvéku, vina laime un labklajiba [..]. Profesionala
socionoma [tagad - sociala darbinieka - L. V.] darbibas galvenais saturs ir apzinatas
RUPES par sapratigu un rezultativu cilvéka dzives organizaciju kopuma, par cilvéka
garigo attistibu, fizisko un tikumisko veselibu visa vina dzives cela. Socionoms
sekmeé sabiedribas loceklu patiesi kulturalas dzives limena sasnieg$anu.”*

» Richmond, M. E. 1917. Social Diagnosis. New York: Russell Sage Foundation, 25. https://
www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20Diagnosis%20
OCR%20C.pdf

2t Sociala darba globala definicija. IFSW [Starptautiska socialo darbinieku federacija].
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

2 Augstskolas “Attistiba” dibinasanas sakara.

26 Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSP “Attistiba”. 5. pielikums LR Tautas
izglitibas ministrijas Kolégijas 1émums Nr. 4. 16.04.1991.
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Veélak (1994), augstskola “Attistiba” izveidojot profesionalo studiju prog-
rammu augstakas kvalifikacijas “socialais darbinieks” iegtiSanai, tika konkreti-
z&ts, ka sociala darbinieka profesijas mérkis ir nodrosinat cilvéka labklajibu, radot
tadus socialos apstaklus, kas veicina sabiedribas loceklu potencu pilnigu realizé-
$anos.” Toreiz sociala darba nozares veidotdjiem Latvija bija skaidrs redzéjums
par profesijas attistibu, kas jabalsta uz fundamentalam pamatvértibam: rapém par
cilvéku, vina laimi un labklajibu, praktiska socialaja darba ievérojot cilvéktiesibas
un socialo taisnigumu.*

Kops pagajusa gadsimta 90. gadiem socialais darbs ir sazarojies, specializé-
joties dazadas jomas, $ada veida atklajot sociala darba batiska satura izpausanos
Latvijas sociokultiiras, politisko un ekonomisko parmainu konteksta. Socialo
transformaciju ietekmeé radusas jaunas funkcijas, pienakumi un prakses, kas visai
vérienigi paplasinajusas sociala darba lauku, tam klastot komplicétakam. Tas, ka
péc trisdesmit gadiem sociala darba butiba un attistibas vizija Latvija ir kluvusi
neskaidra, liek uzdot jautajumu - kapéc.

Lai gan 2017. gada ex ante pétijums nesniedz atbildi, tomeér izstradatas
19 rekomendacijas atspogulo vairakus problému laukus:

« sociala darba izpratni sabiedriba;

o sociala darba identitates jautajumus: sociala darba profesijas robezas,

specializacijas;

« sociala darba attistibas viziju Latvija;

« starpinstitaiciju sadarbibu;

o izglitibu, talakizglitibu un kvalifikacijas paaugstinasanu;

« klientu apmierinatiba;

« socialo darbinieku darba slodzi un atalgojumu.

Sie problému lauki ir savstarpéji izrietosi un papildinosi. Bet ki caurviju
motivs visos gadijumos ir “ieslépts” jautajums par zinasanam, prasmém un
kompetenci.

¥ Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSP “Attistiba”. 6. pielikums LR Tautas
izglitibas ministrijas Kolégijas [émums Nr. 4. 16.04.1991.

8 Sociala darba globala definicija. IFSW [Starptautiska socialo darbinieku federacija].
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
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Par jaunu sociala darba specialista
izglitibas koncepciju - teorijas un prakses
vienotibas nostiprinasanu

Teorija ieved domasana par “kaut ko”, teorija ir domasana par “kaut ko”.
Prakse iesaista “kaut ka” dari$ana.”

Par teorijas un prakses attiecibam sociala darba profesionalu videé ir disku-
téts ne vienreiz vien. Ex ante pétjjuma 14. rekomendacija tikai vélreiz ir izsecinats
pielavums izstradat jaunu sociala darba specialista izglitibas koncepciju, kas, péc
pétnieku domam, varétu novérst plaisu starp teorétiskajam zinasanam un praksi
sociala darba specialistu izglitiba.

Sis pielavums dod pamatu vaicat, vai skaidri apzinamies to, kada ir bijusi
un joprojam pastav sociala darba specialista izglitibas koncepcija, pirms kerties
pie jaunas koncepcijas?

Attieciba uz iespéjamu jaunas sociala darba specialista izglitibas koncepcijas
izstradasanu ir nepieciesams saprast, kada nozimé ir jadoma par jaunu izglitibas
koncepciju:

e vaijauna izglitibas koncepcija nozimé strukturalus parkartojumus attie-

ciba uz 1. un 2. augstakas izglitibas studiju programmu;

o vai jauna izglitibas koncepcija nozimé jauna sociala darba izglitibas

satura izstradasanu?

No ex ante pétijuma izstradatajiem drizak izskan aicinajums vairak iedzi-
linaties metozu problematika: ka sagatavojot jaunos specialistus, tos studijas
auditorija tuvinat praktizésanai sociala darba nozaré.

No satura viedokla, atbilde varétu but vienkarsa: sociala darba izglitibas
saturs balstas uz sociala darbinieka profesijas standartu. Standarts socialaja darba
ir iedibinajums, kas tiek atzits par autoritati, zinasanu, prasmju un kompetences
izcilibas paraugu un raksturo kvalitates limeni praktiska sociala darba. Standarta
sniegta atbilde uz galveno jautajumu, kas ir jaiemacas, turklat ietverot jautajumus,
kas ir jazina, kas japrot, kads ir profesionalas atbildibas ietvars (kompetence).
Standarts ir saisto$s visam augstskolam, kuras tiek sagatavoti socialie darbinieki /
sociala darba specialisti.

Tomeér ta ir tikai dala no jautajuma par izglitibas koncepciju socialaja
darba. Vienlidz butisks ir jautajums par to, kada veida nonakt pie zinaganam
un ka zinasanas klast izmantojamas praksé? Tie ir epistemologiskie un metodo-
logiskie jautajumi, kuri pieskir zinamu konceptualu skaidribu un noteiktibu.

¥ Payne, M. 2014. Modern Social Work Theory. 4th ed. Palgrave Macmillan, 5.
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Saja zina nav jasak tuksa vieta. Par spiti visuma pieticigam skaitam publika-
ciju par $iem jautajumiem, tas tomeér atklaj, kada izglitibas stratégija, raugoties
no izglitibas zinatnes skatpunkta, ir iedibinata sociala darba izglitiba Latvija.

Zinatniski metodiskais rakstu krajums “Dzives jautajumi” ir nozimiga-
kais pasu raditais teorétiskais resurss socialaja darba latviesu valoda gan izglito-
tajiem, gan studentiem, gan praktikiem (SDSPA “Attistiba” izdevums no 1995.
lidz 2007. gadam).

Analizgjot $o krajumu saturu, ir redzams, ka liela uzmaniba bijusi vérsta uz
sociala darba lauka noskaidro$anu, it ka atbildot uz jautajumiem, kas tas (socialais
darbs) ir, ka tas (socialais darbs) notiek, kas socialajam darbiniekam jadara, kadas
pieejas un metodes socialajam darbiniekam jalieto?

Turklat “Dzives jautajumu” krajumos ir ietverti ari dazi starptautiski zinamu
autoru rakstu tulkojumi un neliels skaits pasmaju autoru rakstu, kas ir pelni-
jusi ievéribu no metodologijas viedokla un sociala darba izglitibas koncepcijas
sakara, tostarp:

« Lidijas Silpevas publikacija “Zinatniskas pétniecibas darba nozime

socialo darbinieku un socialo pedagogu izglito§ana” 2. s¢j. 1996. gada;

« Lidijas Silpevas, Ivetas Dambes “Probléma bazétas izglitibas bitiba”

4. s&j. 1999. gada;

« Evijas Eglites “Probléema bazétas izglitibas pieejas realizacija sociala darba

studiju programma” 4. s&j. 1999. gada;

« Ainas Vilcinas “Socialo darbinieku profesionalo prasmju veidosana darb-

nicas” 9. s&j. 2004. gada.

Sajos rakstos autores ir analizéjusas pétniecibas lomu jaunu zinasanu
radiana un macisanas un maci$anas jautajumus, kuri rosina domat par to,
ka zinasanas top noderigas izmantos$anai praksé. Pagajusa gadsimta 90. gadu
beigas sociala darba izglitiba Latvija par vado$o nostiprinajas probléma bazéta
izglitiba. Lai péc iespéjas pilnigak varétu tuvinat auditorija risinamas socialas
problémas realajai dzivei, ar 1998./1999. akadémisko gadu augstskola “Attistiba”
studiju programma tika parveidota saskana ar probléma bazétas izglitibas
pamatidejam.*

Probléma bazéta izglitiba tiek atzita par macisanas veidu, kas var uzlabot
studentu prasmes. Ta ir veidojusies 20. gadsimta 60. gados Kanada, kops ta laika
ir pazistama visa pasaulé® un plasi tiek lietota ari sociala darba izglitiba.

% Silneva, L., Dambe, 1. 1999. Probléma bazétas izglitibas biitiba. No: Dzives jautajumi.
4. s&j. Riga: SDSPA “Attistiba”.

' Monrad, M., Mglholt, A. K. 2017. Problem-Based Learning in Social Work Education:
Students’ Experiences in Denmark. Journal of Teaching in Social Work. 37(1), 71-86.
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Literattras avoti lauj secinat, ka probléma bazéta izglitiba var palielinat
studentu spéjas saistit teoriju un praksi, problému risinaganas prasmes, kritisko
domasanu un sasniegto analitiskas sarezgitibas Iimeni, ka ari visparéjas prasmes
komunikacija, sadarbiba un projektu vadiba.*

Probléma bazétas izglitibas pamata gadu gaita ir iesaknoti svarigi prin-
cipi: maci$anas sadarbiba (anglu val. collaborative learning), pasvadita macisanas
(anglu val. self-directed learning), kontekstuala macisanas (anglu val. contextual
learning), konstruktiva macisanas (anglu val. constructive learning).*®

Par probléma bazétas izglitibas stiprajam pusém tiek atzitas sadas:

« maciSanas procesa centra ir sarezgitas un realas dzives problémas;

« probléma bazéta izglitiba ir nostiprinata konstruktivisma paradigma, kura

izglitojamais zinadanas konstrué, aktivi iesaistoties konkréta probléma;

« tair uz studentu centréta;

o tiek pienemts, ka studenti ir pasvaditi (pasvirziti, anglu val. self-directed)

un aktivi;

« atbalsta studentus kritiskaja domasana;

o docétajs ir macisanas procesa vaditajs un veicinatajs;

o balstas uz studentu darbosanos un macisanos komandas - tas prasa ko-

mandas darba un komunikacijas kompetencu attistibu;

o palidz izglitojamiem attistit kognitivas, ka ari metakognitivas prasmes.*

Nebis parveértéts, apgalvojot, ka 21. gadsimta masu ikdienas dzivi spécigi
ietekmé informacijas tehnologijas. Tas ne tikai piedava jaunas iespéjas, bet ari
maina komunikacijas raksturu, socialo attiecibu un socialas uzvedibas modelus.
Rodas jaunas vajadzibas un jauni socialie riski, mainas ari socialo problému
raksturs.

Informacijas tehnologijas ietekmé tiek piedzivotas transformacijas ari
sociala laika un telpas uztveré. Miusdienu spanu sociologs Manuels Kastels
(Manuel Castells) ka raksturigu 21. gadsimta tendenci uzsver jaunas kultiras
veido$anos, kuras pamata ir multimodala komunikacija un digitala informacijas
apstrade.

Kastela skatljuma norisinas jaunas struktiiras veido$anas: socialajai praksei
ir raksturiga jauna telpiska forma, kas dominé un veido tiklu sabiedribu - plismu

> Monrad, M., Melholt, A. K. 2017. Problem-Based Learning in Social Work Education:
Students’ Experiences in Denmark. Journal of Teaching in Social Work. 37(1), 71-86.

% Dolmans, D. H. J. M. 2019. How theory and design-based research can mature PBL
practice and research. Advances in Health Sciences Education. 24, 879-891. https://link.
springer.com/article/10.1007/s10459-019-09940-2

3t Stentoft, D. 2017. From saying to doing interdisciplinary learning: Is problem-based lear-
ning the answer? SAGE Journals. doi.org/10.1177/1469787417693510
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telpu (anglu val. space of flows). Plusmu telpa ir butiska laika daliSanas socialas
prakses organizacija, kas darbojas caur plasmam.”

Misu sabiedriba ir veidota ap plasmam: kapitala plasmam, informacijas
plasmam, tehnologiju plismam, organizatoriskas mijiedarbibas plasmam, attélu,
skanu un simbolu plismam. Plasmas nav tikai viens no socialas organizacijas
elementiem; tas ir procesu izpausme, kas dominé masu ekonomiskaja, politiskaja
un simboliskaja dzive.*

Uz sociala darba izglitibu palikojoties no $is jaunas kultairas veidosanas
perspektivas, socialo darbinieku / specialistu profesionalas sagatavotibas jauta-
jums butu saasinams vél radikalak, neka tas ir ex ante pétijuma rekomenda-
cijas. Proti, aktuali ir domat par to, ka biis mainijusies sociala telpa, pieméram,
2030. gada? Kadam ir jabat nakotnes socialajam darbiniekam? Kas un ka teoré-
tiski un praktiski ir jamacas, pieméram, tiem jauniesiem, kas izvélésies studét
sociala darbinieka profesiju 2021./2022. akadémiskaja gada, bet patstavigas darba
gaitas uzsaks 2025. gada un vélak?

Informacijas tehnologiju plasais lietojums jau it ka pasaka prieksa, ka
sociali telpiskas transformacijas attieciba uz macisanos konstrué jaunu sinergiju
starp probléma bazétu izglitibu, starpdisciplinaritati un digitalizaciju.

Attieciba uz macisanos literatiiras avoti vésta, ka probléma bazéta izglitiba
ir efektivi savienojama ar virtualo pasauli,” radot jaunas $adas izglitibas formas
“digitalaja ekosistéma”,*® sakot no vienkars$u prasmju apguves datu iegisana un
izmanto$ana lidz bagatigai multimediju tehnologiju izmanto$anai profesionalo
prasmju apguveé. Viena no §adam formam ir ari simulacija.

Simulacija ir prakses un maciSanas veicinasanas lidzeklis, un ta tiek
izmantota daudzas un dazadas disciplinas. Tas ir panémiens prakses aspektu
atkartosanai realaja pasaulé ar vaditu (anglu val. directed) un interaktivu
pieredzi.*

> Castells, M. 2010. The Information Age: Economy, Society, and Culture. In: The Rise of
the Network Society. John Wiley & Sons, Ltd., Publication. 442-449. https://deterritorial-
investigations.files.wordpress.com/2015/03/manuel_castells_the_rise_of the_network_
societybookfi-org.pdf

3¢ Turpat.

7 Joannou, A., Vasiliou, C., Zaphiris, P. 2016. Problem-Based Learning in Multimodal
Learning Environments: Learners’ Technology Adoption Experiences. Journal of
Educational Computing Research. 54(7), 1022-1040.

% The Wiley Handbook of Problem-Based Learning. Ed. by M. Moallem, et al. John
Wiley & Sons, Incorporated. 2019, 309. doi.org/10.1002/9781119173243.ch3

¥ Dodds, C., Heslop, P., Meredith, C. Using simulation-based education to help social work
students prepare for practic. Social Work Education. 37(5), 04.07.2018, 597-602.
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Simulaciju tehnika sociala darba izglitiba nav gluzi svesa. Socialo gadijjumu
risinaana, lomu spéles, standartizéta klienta iesaistiS$ana prasmju apguvé studiju
procesa ir labi zinami papémieni. Tehnologisko sasniegumu izmanto$ana paver
iespéjas paplasinat un efektivizét uz simulacijam balstitu izglitibu ari socialaja darba.

Virtualo iespéju adaptésana studiju procesa socialaja darba ir ari jauns izai-
cinajums izglitotajiem. Saja zina ir labi paraugi, kurus iespéjams adaptét ari sociala
darba studiju programmas. No Nortumbrijas Universitates Nukasla (University
of Northumbria at Newcastle) pieredzes var patapinat ieteikumu, ka no citam uz
cilvéku orientétam profesijam, pieméram, masu un veselibas aprapes, var aizgut
bagatigus piemérus, no kuriem sociala darba izglitibas specialisti var iemacities
izmantot tehnologiskos sasniegumus, lai paplasinatu uz simulacijam balstitu izgli-
tibu, turklat ejot talak - piedavajot simulaciju ka potencialu tiltu starp akadémisku
un uz prasmém balstitu sociala darba izglitibu. Ta vieta, lai apspriestu, vai priori-
tate japieSkir akadémiskajam zinaganam vai prakses prasmém, uzmundrinosi ir
izpétit simulacijas ka iespéju palidzét studentiem sintezét abas komplementaras
macisanas iespéjas.*’

Realas dzives sarezgitie izaicinajumi ir probléma bazétas izglitibas princips
un reizé ari starpdisciplinaras pieejas pamats.

Noslégums

Covid-19 pandémijas laika gata pieredze spilgti paradija, ka neparedzami
var mainities pierasta dzives kartiba, tostarp - izglitibas organizésana. Macibu
auditorijas ka fiziska telpa isa laika parvértas par virtualo telpu. IT riki un ties-
saistes komunikacija ar socialo darbinieku izglito$ana nu jau ir kluvusi saprotama
un akceptéta Latvijas augstskolas.

Pardomajot notikuso, klast saprotams, ka sociali telpiskas transforma-
cijas ievérojami nojauc $kirtni ne tikai starp teorétikiem un praktikiem, bet ari
sociala darba klientiem. Ka vieni, ta otri un tresie nepiecie$ama karta dalu dzives
un darba pienakumu pakarto informacijas un organizatoriskas mijiedarbibas
plasmam, kuras veidojas un tiek apgttas jaunas socialo attiecibu konfiguracijas.
Tajas latenti iesléptas ari tas pretrunas, kas kada bridi klas par socialu problému.
Socialos darbiniekus un specialistus sagatavojot profesionalai darbibai, svariga
biis visu triju pusu sadarbiba izglitiba un pétnieciba. Sada konteksta jau iedibinata
probléma bazéta izglitiba transforméjas kvalitativi jauna macisanas koncepcija:
bat dialoga ar dzivi.

" Dodds, C., Heslop, P., Meredith, C. Using simulation-based education to help social work
students prepare for practic. Social Work Education. 37(5), 04.07.2018, 597-602.
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. Marika Lotko

Eiropas Sociala darba skolu asociacijas
darba aktualitates

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_046-049

Atskatoties uz 2018. un 2019. gada planotajiem un paveiktajiem darbiem,
Eiropas Sociala darba skolu asociacija (turpmak - EASSW?) var lepoties ar vaira-
kiem panakumiem.

EASSW ir noslégusi sadarbibas ligumu ar izdevniecibu “Springer” par gra-
matas “Sociala darba izglitiba Eiropa”? izdo$anu 2020. gada. Gramatas mérkis
ir dot ieskatu sociala darba izglitibas attistiba Eiropa socialas, ekonomiskas un
politiskas attistibas konteksta. Izdevuma ir raksturota sociala darba izglitibas
attistiba Lielbritanija, Turcija, Latvija, Zviedrija, Somija, Vacija, Horvatija, Spanija,
Portugalé u. c. valstis. Partneriba ar “Springer” ir nozimiga ne tikai jau pieminétas
gramatas izdoSanas dél, bet ari tadél, ka §i ir viena no aktivitatém ilgtermina
sadarbibai starp asociaciju un izdevniecibu. Planots izdot vél vairakus citus
izdevumus.

2018. gada janvari EASSW biedri sanéma aicindgjumu iesniegt prieks-
likumus, par kadiem sociala darba izglitibas tematiem varétu izdot gramatas,
un tika sapemti 19 ieteikumi, no kuriem izvéléjas astonus priekslikumus.
Toreizéjais EASSW prezidents Nino Zganecs® (Nino Zganec) izveidoto partneribu
ar “Springer” raksturoja ka “[..] vienu no svarigakajiem EASSW soliem asociacijas
darba profilésana Eiropas izglitibas telpa, kas var stiprinat asociacijas nozimigumu
un svarigumu turpmakajos gados”.

2018. gada tika izdots specialais sociala darba izglitibas zurnals,* kura
apkopoti labakie raksti, kuri tematiski tika aktualizéti konferencé “Sociala darba
izglitiba Eiropa: robezu izaicinasana ilgtspéjigas nakotnes veicinasana”,” kas
notika 2017. gada Parizé. Zurnala apkopoti raksti par vairakaim témam, pieméram,

' EASSW - European Association of Schools of Social Work.

? Gramatas nosaukums anglu valoda “Faces of Social Work Education in Europe”.

* Kops 2019. gada julija EASSW prezidente ir Teréza Bertoti (Teresa Bertotti).

* Journal of Social Work Education.

* Social Work Education in Europe: Challenging Boundaries, Promoting a Sustainable Future.


https://www.eassw.org/
https://doi.org/10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_046-049

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 47

M. Lotko. Eiropas Sociala darba skolu asociacijas darba aktualitates

par pakalpojumu sanémeéju iesaisti sociala darba izglitiba, cilvéktiesibam ka zina-
$anu kodolu sociala darba studiju programmas, kultairas identitati sociala darba
izglitiba, sociala darba ka transnacionalas profesijas identitati, sociala darba un
medicinas studiju, kuras integré simulétu klientu, macisanas konceptu (pilot-
projekta rezultatu analizi) u. c.®

Bukarestes Universitaté (Rumanija) 2018. gada novembri notika Izpildvaras
komitejas tikSanas, kura tika apspriestas iespéjas pieskirt finansialu EASSW
apbalvojumu tiem, kuri guvusi sasniegumus sociala darba izglitiba, piedalijusies
regionalo tematisko tik§anos organizésana un konsultativas padomes dibinasana.
Nominacijas tika planots pieskirt tris kategorijas par:

« pedagogisko pieredzi macibu iestadé;

 pedagogisko pieredzi arpus macibu iestades;

« publicétiem sociala darba izglitibas rakstiem.

Apbalvojumu paredzéts pieskirt vienu reizi divos gados starptautiskas
sociala darba izglitibas konferences laika. Pienemtie léemumi attieciba uz sada
apbalvojuma ievie$anu tiks aktualizéti EASSW majaslapa.

Vienlaikus ar tiksanos Bukarestes Universitaté EASSW Izpildvaras komi-
tejas biedri piedalijas konferencé “Globala sociala darba izglitibas, prakses
un pétniecibas izaicinajumi”.” Konferences laika notika izstade, kura apliako-
jamas fotografijas atspogulota sociala darba attistiba un ar to saistitie noti-
kumi Rumanija: dazados socialos kontekstos — kara bareni, par kuriem rapéjas
Sarkanais Krusts; karalienes Marijas vizite pie bareniem Pirma pasaules kara
laika; socialas kafejnicas kara bareniem; Bukarestes Visparéjas padomes akts,
kura paredzéts nodrodinat personu ar zemiem ienakumiem tiesibas iegada-
ties maizi un ziepes ar lielam atlaidém; skolu kafejnicas un socialas labklajibas
instrumenti macibspékiem ar zemiem ienakumiem (no 1920. lidz 1941. gadam
9500 macibspéki sanéma partiku no pasvaldibas, 500 macibspéki no Bukarestes
Zila apgabala sanéma apavus, lai varétu apmeklét dazadas ceremonijas); veselibas
apripes instrumentu ievie$ana pamatskolas; Bukarestes pasvaldibas humanas
palidzibas organizacija, kuru nodrosinaja Sarkanais Krusts, un citi vésturiski
notikumi.

Svarigakais sociala darba izglitotdju notikums 2019. gada norisinajas
Madridé, kur konferencé “Sociala darba izglitibas kvalitates nozimes mainigaja
Eiropa”® pulcéjas ap 1000 dalibnieku: sociala darba izglitotaji, praktiki, studéjosie

¢ The special issue of the 2017 Paris conference is published! EASSW. 28.01.2019. https://
www.eassw.org/the-special-issue-of-the-2017-paris-conference-is-published/

7 The Challenges of Global Social Work Education, Practice and Research.

8 Meanings of Quality of Social Work Education in a Changing Europe.


https://www.eassw.org/the-special-issue-of-the-2017-paris-conference-is-published/
https://www.eassw.org/the-special-issue-of-the-2017-paris-conference-is-published/
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un pakalpojumu sanéméji. Konferences darbs bija organizéts vairakos tema-
tiskajos blokos: socialais darbs socidlo parmainu konteksta (bégli, patvéruma
meklétaji, kara ietekme, konflikti, vardarbiba, migracija un cilvéku tirdznieciba);
pétijuma metodologija; sociala darba izglitiba parmainu laika; tehnologijas un
socialas inovacijas, kas veicina dalibu atvérta sabiedriba; sociala darba izglitibas
stiprinasana, lai konstatétu kopienu vajadzibas.

Konferences dalibnieku uzstasanas tézes ir aktualizétas konferences majas-
lapa, taja ir pieejama ari konferences programma.® Madrides konferences laika
bija sasaukta EASSW Generala asambleja, kura piedalities tika aicinati EASSW
biedri. Generalaja asambleja tika apspriestas EASSW aktivitates, ka ari notika
EASSW Izpildvaras komitejas biedru vélésanas. Sis vélésanas ir nozimigas tadel,
ka tika ievéléta jauna EASSW prezidente Teréza Bertoti (Teresa Bertotti), vice-
prezidente Inesa Amaro (Ines Amaro), sekretars Hrists Panagitopols (Christos
Panagiotopoulos) un tris jauni izpildvaras komitejas biedri. Lidz vélésanam
2019. gada prezidenta pienakumus pildija Nino Zganecs, viceprezidents — Vasilis
Joakimidis (Vasilios Ioakimidis), kas atkapas no amata 2017. gada augusta.
Veélésanas varéja kandidét ikviens EASSW biedrs, kur§ nodarbinats kada Eiropas
sociala darba izglitibas iestadé. Ikvienam parstavim, kur§ vélgjas klat par
Izpildvaras komitejas biedru, bija jasanem savas izglitibas iestades atbalsts (ies-
tadei jaatbalsta pieteicéja kandidatira, apliecinot gatavibu finansiali un praktiski
atbalstit kandidata dalibu EASSW Izpildvaras komiteja).

EASSW ir izsludinajusi aicindjumu pieteikties institcijam, kuras gribétu
nodro$inat sociala darba izglitibas konferenci 2021. gada.

Viens no EASSW darbibas lielakajiem izaicinajumiem ir saistits ar biedru
iesaisti asociacijas rikotajas aktivitatés, ipasi mazo projektu finanséjuma apgu-
$ana. Pirmaja pieteikumu termina 2018. gada netika sanemts neviens projekta
pieteikums, tapéc pieteik§anas termins tika pagarinats. Lidz $im EASSW reali-
z&jusi dazadas stratégijas, lai ieinteresétu biedrus iesniegt projekta pieteikumus:
gan izsludinajusi tematiskos uzsaukumus, gan piedavajusi iesniegt pieteikumus,
kas saistiti ar sociala darba izglitibu, ari projekta finanséjuma apjoms tika palie-
linats, asociacijas biedri regulari tiek aicinati pieteikt savas idejas, tacu atsauciba
joprojam nav vértéjama ka augsta.

2019. gada EASSW parstavnieciba tika nodrosinata dazados pasakumos:

Tokija, kur prezidents Nino Zganecs uzstajas ar lekciju “Globalas sociala darba

® EASSW. http://eventos.ucm.es/21952/programme/congreso-europeo-de-escuelas-de-
trabajo-social-2019.html

19 TASSW - International Association of Schools of Social Work.


http://eventos.ucm.es/21952/programme/congreso-europeo-de-escuelas-de-trabajo-social-2019.html
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izglitibas aktualie jautajumi un attistiba nakotné: uzdevumi ieklaujosas sabied-
ribas apvieno$anai, izmantojot globalu socialo darbu™."

Svinot Starptautisko sociala darba dienu, EASSW parstavji Zenéva piedalijas
pasakuma “Socialais darbs, dzimums un seksualitate: cela uz iespé&ju nodrosina-
$anu, vienlidzibu un integraciju”'? ka ari ESWRA" konferencé, kas bija veltita
sociala darba pétniecibai Belgija; maija vini Bulgarija pulcéjas regionalaja foruma
par izglitibu un profesionalo praksi “Sociala darbinieka profesija 21. gadsimta —

problémas un attistibas iespéjas”.**

" Current Issues and Future Developments of “Global” Social Work Education: Challenges for
Constructing Inclusive Society by “Global” Social Work.

12 Social Work, Gender and Sexuality: Towards Empowerment, Equality and Inclusion.
3 European Social Work Research Association.

" The Social Worker Profession in the 21st Century — Challenges and Opportunities for
Development.
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. Ilze Trapenciere, Vida GudZinskiene

Starptautiska magistra studiju
programma “Socialais darbs ar bérniem
un jauniesiem”: pieredze un attistiba

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_050-056

Rigas Stradina universitates (RSU, Latvija, Riga) un Mikola Romera
Universitates (MRU, Lietuva, Vilna) kopiga starptautiska magistra studiju
programma “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem” tiek realizéta jau kop$
2014. gada. Si macibu kursa beidz&ji sanem kopigu diplomu (joint diploma),
sakumposma divu augstskolu - RSU un MRU - rektoru parakstitu, bet kop$
2021. gada $o programmu realizé jau Cetras augstskolas.

Tacu programmas aizsakums bija agrak — jau 2011. gada $Is programmas
projekta ideju loloja Mikola Romera Universitates Socialo tehnologiju fakultates
profesore Vida Gudzinskiene un Irena Zemaitaitite Lietuva, un ta tika atbalstita
ari Rigas Stradina universitates Labklajibas un sociala darba katedra Latvija.
Projekts ieguva Eiropas Savienibas un Lietuvas Zinatnes padomes finanséjumu,’
un 2014. gada tika uzsakts darbs jaunaja kopigaja magistra grada programma
“Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem”. Rigas Stradina universitaté prog-
rammas izstradi vadija Labklajibas un sociala darba katedras vaditaja asociéta
profesore Lolita Vilka un pirma $is studiju programmas vaditaja RSU (2015-2016)
Marika Lotko, ka ari profesors Andris Vilks, lektores Silva Rupaine un Ilvija
Razgale. 2015. gada gada 18. septembri Mikola Romera Universitaté Vilna sviniga
ceremonija tika atklata starptautiska magistra studiju programma “Socialais darbs
ar bérniem un jaunie$iem”.

Starptautiskas studiju programmas ar kopiga grada iegtiSanu isteno$ana
bija izaicinajums un pilnigi jauna pieredze. Latvija ieprieks lidzigas studiju prog-
rammas nebija. Bet pieméri, kam sekot, bija citas Eiropas Savienibas valstis, pie-
méram, kops pagajusa gadsimta 90. gadu vidus bija izveidojies Eiropas valstu
universitasu tikls, kas orientéjas uz socialo profesiju parstavju (socialo darbinieku,
socialo pedagogu, veselibas apripes darbinieku u. c.) izglitosanu un mudinaja
radit un istenot salidzinosas studijas un pétijumus socialo zinatnu profesionalu

! Projekta Nr. VP1-2.2-SMM-07-K-02-054.
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prakses jomas Eiropas konteksta.? Arvien plasak veidojas universitasu konsorciji.
Tika izstradatas kopigas studiju programmas, ta veicinot dzilaku sadarbibu, kas
ietvéra studéjoso un docétaju rotaciju starp partneru augstskolam. Pieméram,
Ziemelvalstu konsorcijs tika izveidots starp Stavangeres Universitati Norvégija,
Umeo Universitati Zviedrija un Olborgas Universitati Danija (NOSWEL -
the Nordic Master in Social Work and Welfare),’? realiz&jot magistrantiras studiju
programmu socialaja darba un labklajiba. Savukart Erasmus Mundus projekta
magistra programmu socialaja darba isteno augstskolu konsorcijs no Danijas,
Francijas, Polijas, Portugales un Lielbritanijas augstskolam.*

Starptautiskas sadarbibas studiju programmas tiek attistitas ka jauns,
inovativs modelis Eiropas sociala darba izglitiba, paplasinot gan studéjoso, gan
macibspéku izpratni par pieredzes dazadibu socialaja darba $is jomas problemu
mazinasana.

RSU Labklajibas un sociala darba katedra par svarigu uzdevumu ir notei-
kusi ieklausanos sociala darba izglitibas starptautiskajos procesos. Kops$ 2012. gada
asociacijas Izpildvaras komiteja. Savukart ar Mikola Romera Universitates kolé-
giem tuvaka iepaziSanas aizsakas 2008. gada, kad 2. starptautiskas konferences
“Sabiedriba. Veseliba. Labklajiba” laika tika parakstita appemsanas par turpmaku
sadarbibu sociala darba izglitiba un pétnieciba (to parakstija Latvijas, Lietuvas
un Igaunijas parstavji). Starptautiskas magistra studiju programmas “Socialais
darbs ar bérniem un jaunie$iem” istenos$ana un kopiga grada iegiSana macibu
kursu apguvusajiem bija turpinajums un nakamais solis starptautiskas sadarbibas
padzilinasana.

So studiju programmu kopigi organizé un vada RSU Sabiedribas veselibas
un socialas labklajibas fakultate un MRU Izglitibas zinatnu un sociala darba insti-
tats. Programma tika izveidota tapéc, ka darba tirgi palielinajas pieprasijums péc
augsti kvalificétiem sociala darba specialistiem, kas stradatu ar bérniem un jaunie-
Siem. Siem darbiniekiem vajadzéja spét stradat bérnu un jauniesu dienas apriipes
centros un institacijas, kas nodarbojas ar nepilngadigajiem, vadit jaunatnes poli-
tikas darbu pasvaldibas, attistit profesionalas orientacijas pakalpojumus bérniem
un jaunie$iem, ka ari planot, organizét, vadit un novértét sociala darba procesu

* Lawrence, S., Reverda, N. The Development of the MACESS Post-graduate Programme
for the Social Professions in Europe: The Hogeschool Maastricht / University of North
London Experience. Social Work in Europe. 5(3), 12-18. http://docs.scie-socialcareonline.
org.uk/fulltext/0060798.pdf

> The University of the Arctic (UArctic) — starptautisks tematisks tikls, kura apvienojas
vairakas Ziemel]valstu universitates, koledzas u. c. organizacijas Arktikas regiona.

* MA in Advanced Development in Social Work. https://www.socialworkadvances.aau.dk/


http://docs.scie-socialcareonline.org.uk/fulltext/0060798.pdf
http://docs.scie-socialcareonline.org.uk/fulltext/0060798.pdf
https://www.uarctic.org/organization/thematic-networks/social-work/
https://www.socialworkadvances.aau.dk/
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dazadas multikulturalas vidés ne tikai Latvija un Lietuva, bet ari citas Eiropas
Savienibas valstis un citviet. Si ir vieniga $ada veida kopiga grada programma
Eiropas Savienibas universitatés. Studijas $aja programma notiek anglu valoda.’
Kops$ studiju programmas “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem” dar-
bibas sakuma to ir absolvéjusi studéjosie ne tikai no Latvijas un Lietuvas, bet ari
no Gruzijas, Turcijas, Srilankas, Nigérijas un citam valstim.
2017. gada absolvente Ieva programmu vérté sadi:
“Si programma ir loti aktuala, jo pasreizéjie 21. gadsimta jautajumi prasa jaunu
attieksmi pret bérniem un jaunatni. ST programma ir nozimiga ari tas kopiga grada
programmas ipasibu dél, [..] ir iespéjams salidzinat socialo politiku un praksi
daudzas kultiiras un valstis. Programma ir elastiga un daudzveidiga: moduli un
prakses ir ieklaujosas un atbilstosas, lektori un studenti vélas sadarboties un apgut
katru studiju kursu. Studiju programmas forma ir inovativa, praktiska un risina
realas dzives situacijas.”

2019. gada septembri Vilpa reizé ar jauna studiju gada svinigu atkla-
$anu atziméja ari kopigas studiju programmas piecu darba gadu sasniegumus.
Pasakuma piedalijas RSU asociéta profesore Lolita Vilka un programmas vaditaja
Ilze Trapenciere, MRU ieprieks$éja programmas vaditaja (2014-2018) profesore
Vida Gudzinskiene, tagadéja programmas vaditaja (no 2019. gada) asociéta profe-
sore Raminta Bardauskiene, Studiju programmas kvalitates komitejas locekle
asociéta profesore Rita Raudelinaite un starptautisko programmu vaditaja Audra
Dargite Burokiene, ka ari Vilnas pilsétas pasvaldibas Izglitibas departamenta
galvena specialiste, kas ir atbildiga par bérnu apripes profilakses programmu
un socialo pedagogu darba koordinaciju, Asta Balkute, programmas docétaji un
pirma kursa studenti. Galvenais jautdjums, par ko tika nopietni diskutéts pasa-
kuma, bija studiju programmas ilgtspéja, tas pilnveidoSana un attistibas iespéjas
nakotné.

2019./2020. akadémiskaja gada programma “Socialais darbs ar bérniem
un jauniesiem” studijas uzsaka programmas vésturé lielakais studéjoso skaits —
pavisam 23 studenti no Lietuvas, Latvijas, Gruzijas, Nigérijas, Ganas, Griekijas un
Indijas. Bet gadu vélak — 2020./2021. macibu gada - studijas uzsaka 26 studéjosie
no 11 pasaules valstim.

Studiju programma tiek Istenota atbilstosi intensivas studiju programmas
principiem. Intensivas studijas ietver divu nedé]u klatienes lekcijas un seminarus
piecos studiju kursos katru semestri, tas ir pieméroti un lauj studét tiem, kuri
strada vai citu iemeslu dé] vélas macities patstavigi, sev érta laika.

5 Social Work with Children and Youth.
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2018. gada absolvente Ulla par programmu saka:

“Es uzskatu, ka §is programmas kvalitate nekada zina nav zemaka par tam studiju
programmam, kur lekcijas notiek no rita lidz vakaram; galvenokart tapéc, ka jus
daudz ko panemat no ta, ko vélaties.”

Papildus divu nedé]u intensivam klatienes lekcijam un aktivai dalibai semi-
naros studenti piedalas ari vismaz tris tie§saistes seminaros katra priek$meta,
sagatavo un noteikta termina iesniedz majas darbus atbilstosi magistra studiju
prasibam un limenim. Turklat studenti apmeklé docétaju un studentu kopigos
forumus katra priek$meta. Aktiva un sekmiga piedalisanas tajos ir prieksnotei-
kums, lai drikstétu kartot eksamenus. Tie$saistes videi studiju procesa ir érts,
novatorisks formats, un to augstu novérté studenti.

Katra priek$meta ir sava elektroniska studiju vide, kura izmantotas infor-
macijas un komunikaciju tehnologijas. Tiek lietota Moodle timekla studiju vide,
kas piedava daudzpusigas iespéjas un instrumentus.

Programmai ir tris pamatbloki: teorija, prakse un pétnieciskais darbs.
Teorijas studiju bloks sastav no obligatas un obligatas izvéles studiju kursiem.
Obligatos studiju priek§metus docé specialisti, kuri studéjosos iepazistina ar
sociala darba teorétiskajiem modeliem, Eiropas socialas politikas tendencém,
socialo darbu ar gimeni, profesionalo attistibu un superviziju, interaktivam
metodém darba ar jaunie$iem, ar bérnu un jauniesu biopsihosocialas attistibas
jautdjumiem un starpkultiiru komunikaciju ar jauniesiem. Izvéles dala ir studiju
kursi, kas palidz planot, koordinét un ieviest jauninajumus socialaja darba, stra-
dajot ar bérniem un jauniesiem.

2018. gada programmas absolvente Ulla apgalvo:

“Kopiga grada magistrantiiras programma “Socialais darbs ar bérniem un
jaunie$iem” ir lieliska iespéja studét ipasi izstradatu akadémisko un praktisko
priekSmetu kombinaciju, kas sniedz pladu ieskatu aktualos minétas jomas
jautajumos. Viena no programmas stiprajam pusém ir docétaju pamudinajums
domat globali, riipéties par socialo attistibu un socialo taisnigumu visos sabiedribas
limenos, apzinaties multikulturalos aspektus un veikt salidzino$us socialas poli-
tikas pétijumus jaunie$u problematikas konteksta. Programmas prieksrociba - ta
piesaista studentu grupu ar atskirigu personisko un profesionalo pieredzi, kas
dazados veidos ir veltita bérnu un jaunie$u socialo jautajumu risinaanai un
vinu labklajibas veicinasanai. Veiksmigam studijam studentiem nepieciesama
spéja veikt patstavigu pétniecibas un studiju darbu, ko lidzsvaro aktiva daliba
intensivajos klases seminaros Vilpa un Riga, ka ari e-studiju vide.”

Studentiem tiek dota iespé&ja studét multikulturala un starptautiska vide,
studenti un macibspéki dalas pieredzé, piedalas Erasmus+ programmas, ka ari
izmanto Erasmus+ programmas piedavatas prakses iespéjas.
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Programma “Socialais darbs ar bérniem un jaunie$iem” sakumposma
stradaja un sadarbojas divu valstu docétaji, profesionali un pétnieki, bet atse-
viskos projektos iesaistijas arl pétnieki no Slovakijas, kas pilniba tai pievie-
nojas 2021. gada. Sociala darba ar bérniem un jauniesiem pétijumi tika uzsakti
2014. gada. Pamatojoties uz jaunakajam atzinam, lekcijas un seminarus prog-
ramma vada docétéji, kas iesaistiti un veic pétijumus par deinstitucionalizacijas
procesiem bérnu apripes institiicijas un krizes centros, ka ari par bérniem bare-
niem un “socialajiem bareniem”, par darbu ar sociala riska gimeném un nepiln-
gadigo tiesvedibas iestadés, istenojot jaunatnes politiku pasvaldibas, uzlabojot
socialo darbu ar migrantiem, izzinot ekonomiskas migracijas ietekmi uz bérniem
un jaunieSiem un daudzas citas jomas. Pétniecibas integré$ana studiju procesa
nodrosina cieSaku sadarbibu starp universitatém, sociala darba institaicijam,
pasvaldibam, kuras strada ar bérniem un jauniesiem, un loti intensivo studiju
programmu.

Veértéjot ieguvumus, ko dod studésana kopiga grada programma, vairaki
studenti un absolventi dalijas sava pieredzé par studiju programmu. Seit ievie-
tojam tikai nelielu dalu no vinu vértéjumiem.

2017. gada programmas absolvente Viktorija stasta:

“Es parak ilgi nedomaju, lai izvélétos socialo darbu ar bérniem un jaunatni, un
to nenozéloju lidz $ai dienai. Pirmkart, programmas koordinatoru un lektoru
komanda ir kompetenta, elastiga un draudziga. Otrkart, kopiga studiju prog-
ramma ar tas formatu ir jégpilna gan teorétiskajas, gan praktiskajas zinasanas.
Praktiskas zina§anas ir programmas pamata, jo més daudz laika veltam realo
situdciju analizei. Apmekléjumi institicijas, iespéjams, ir visnozimigakais
programma, jo teorija tiek tiesi lietota praksé. Si aspekta parasti nav citas studiju
programmas. Man ]oti nozimigs bija sirsnigais atbalsts no visiem pasniedzéjiem,
kas mérktiecigi palidzéja studét un aizvadija mani lidz veiksmigam magistra
darbam, ta aizstavé$anai un izlaidumam. Kopiga grada magistra studiju prog-
ramma ir ideala izvéle tiem, kuri vélas iegut augstako izglitibu, attistit jaunas
kompetences, gut vértigu pieredzi, analizéjot ne tikai Lietuvas un Latvijas, bet arl
citu valstu praksi un politiku.”

Svarigi atzimét ari to, ka $is programmas formats ir elastigs un lauj studét
tiem, kas strada. Pamatojoties uz értu, novatorisku formatu, batu labi, ja nakotné
varétu veidot daudzas lidzigas programmas. Turklat seminari vienmeér ir inter-
aktivi, tiek macita stratégija izstradat un modelét darbibu soli pa solim.

2020./2021. gada programmas absolvente Tamriko stasta:

“Si programma der ikvienam, kas vélas stradat ar bérniem un jaunatni. Ta ir
ideala gan sociala darba praktikiem ar pieredzi, gan jaunajiem bez tas. Sesija Riga
paplasinaja manu apvarsni par socialajiem pakalpojumiem un to koncepciju.
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Programma daudz teorétisko un praktisko zinasanu, kas ir nepiecie§amas, lai
palidzétu bérniem un jauniesiem. Lektori tiecas péc kvalitates, un viniem rap stu-
dentu sasniegumi, tapéc vini vélas palidzét visos studiju posmos.”

2019. gada programmas absolvents Davids secina:

“Vardi “arpus ramja” perfekti raksturo So programmu. Pirmkart, pétjjumiem
ir starptautiska dimensija, kura var atklati sazinaties ar augsti kvalificétiem
ekspertiem sava joma. Lielako dalu kursu maca divu vai tris valstu lektori, kas
nodrosina gan daudzveidigu pieeju, gan labu lidzsvaru. Otrkart, valsts, pasvaldibu
un nevalstisko iestazu apmekléjumi bagatina teorijas un socialas politikas izpratni.
Sie apmeklgjumi ir bitiska programmas sastivdala, un to laika més salidzinam
gan milsu, gan specialistu viedoklus un nostaju. Lieliska bija vizite uz Rigas domes
Jaunatnes departamentu, kur uzzinajam par trim jaunam programmam darba
ar riska grupu jauniesiem. Treskart, — ir programmas formats. Studijas var viegli
apvienot ar savu darba grafiku.”

2020. gada programmas absolvents Dmitrijs stasta:

“Es izvéléjos $o programmu tapéc, ka ta piedava multidimensialu pieeju socialajam
darbam un musdienigiem studiju materialiem, ko piedavaja universitate. Ta ka
mans darbs ir saistits ar riska grupu bérniem un jauniesiem, programma man

deva lielisku iespéju paplasinat manas profesionalas zinasanas. Studijas man deva
lieliskas karjeras attistibas iespé&jas un profesionalo izaugsmi.”

2020. gada programmas absolvente Anna Marija (bakalaura gradu vina
ieguvusi ASV universitaté) programmu vérté $adi:

“Si programma bija loti vértiga, jo taja man bija iespéja iegiit zina$anas no lieliskiem

profesoriem. Es iemacijos daudz un iegiitas zinasanas Sobrid aktivi izmantoju

darba profesija. Si pieredze man deva iespéju ne tikai pilnveidoties profesionala
zina, bet arl augt ka cilvékam.”

2020. gada programma tika iesniegta Eiropas Komisijas organizétajam
Erasmus Mundus projektu konkursam un sanéma se$u gadu Eiropas Komisijas
projekta finanséjumu darbibai un attistibai. Svarigi atzimét, ka $is pagaidam
ir vienigais Erasmus Mundus projekts, kas Latvija sanémis Eiropas Komisijas
finanséjumu. Jaunaja projekta paredzéta cetru valstu sadarbiba programmas
isteno$ana. Ta ir nostiprinata augstskolu konsorcija liguma (2021. gada marta)
starp Rigas Stradina universitati (Latvija), Mikola Romera Universitati (Lietuva),
Ruzomberokas Katolu universitati (Slovakija) un Lisabonas Universitates insti-
tatu (Portugale). Tadéjadi lidzsinéja studiju programma 2021./2022. macibu gada
iesaks jaunu attistibas ciklu.

Paredzéts, ka studenti ieglis zinasanas un praktisko pieredzi socialaja
darba ar bérniem un jauniesiem visas cetras valstis pie visu So cetru valstu



56 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

I. Trapenciere, V. GudZinskiene. Starptautiska magistra studiju programma
“Socialais darbs ar bérniem un jaunie$iem™ pieredze un attistiba

docétajiem - pirmaja semestri studés Mikola Romera Universitaté Lietuva, otraja
semestri — Rigas Stradina universitaté, tresaja semestri iepazisies ar socialo darbu
Ruzomberokas Universitaté Slovakija, bet ceturtaja semestri aizstavés magistra
darbu un sanems kopiga grada magistra diplomu Lisabonas Universitates institaita
Portugalé. Savukart docétaji apgus pieredzi stradat “kopdarba” gan studiju kursu
vadi$ana, gan organizéjot visas studiju programmas darbibu kopuma. Programma
ari paredzéts pieaicinat izcilus viesprofesorus no dazadam valstim.

Labakajiem studentiem biuis Eiropas Komisijas finanséta stipendija gan
studiju, gan dzivoSanas izdevumiem. Programma tiek uznemti studenti ar
bakalaura gradu socialaja darba, humanitarajas un socialajas zinatnés, ka ari
veselibas joma.

Studiju programma “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem” atspogulo
centienus sasniegt mérkus, kas ir balstiti uz ES pieredzi un ir saderigi ar sociala
darba studiju programmam citu valstu augstskolas. Studiju programmas absol-
ventiem karjeras iespéjas paveras visu veidu sociali izglitojosas institticijas, ka
sniedz dazadus socialos pakalpojumus bérniem un jauniesiem. Programmas
absolventi spés istenot un izstradat misdienigas sociala darba stratégijas, atrodot
profesionalo zinasanu un prasmju pielietojumu ne tikai vietéja, bet ari starptau-
tiska darba tirgt.

Vairak par studiju programmu var uzzinat interneta vietnés:

« European Joint Master in Social Work with Children and Youth.

ESWOCHY.eu
https://eswochy.eu/about-eswochy/

« Social Work with Children and Youth.

RSU.lv
https://www.rsu.lv/en/study-programme/social-work-children-and-
youth-0

» European Joint Master in Social Work with Children and Youth.

MRULIt
https://www.mruni.eu/en/study_program/social-work-with-children-
and-youth/
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Ilze Trapenciere, Povils Besecks, Kaije Kraniha,
Kadri Maikova, Katrina Pilkenena

Nordplus projekts “Dziedinosa daba”

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_057-058

Projekta nosaukumu Healing greenery ir gruti precizi partulkot latviski. Tas
ietver gan zalo dziedinoso apripi, gan gadasanu par to, lai bérni un vinu vecaki
censtos dzivot dabiska vidé, macoties saudzigi izturéties pret dabu, lai uztura
lietotu veseligu partiku un ikdiena pieturétos pie “zala” dzivesveida. Musdienu
digitalaja laikmeta prasme dzivot daba un to saprast klast aizvien svarigaka.

Nordplus projekta (2019-2021) pamata ir ¢etru augstskolu sadarbibas tikla
aktivitates. Projekta koordingjosa institiicija ir Kaunas Lietisko zinatnu universi-
tate (Lietuva); projekta vaditajs — Povils Besecks (Povilas Beseckas). Projekta part-
neri ir Savonijas LietiSko zinatnu universitate (Somija), Igaunijas Dabas zinatnu
universitate (Tartu), Tallinas Tehniskas universitates Pakalpojumu ekonomikas
institats (Igaunija) un Rigas Stradina universitates (RSU) Labklajibas un sociala
darba katedra (projekta koordinatores RSU ir Ilze Trapenciere un Lolita Vilka).

Projekta partneriba balstas uz kopigu viedokli, ka zalas apripes (anglu val.
green care) koncepcija musdienas ir japéta starpdisciplinari un japiedava studentiem
lekciju kurss par vides nozimi. Si novatoriska un pievilciga pieeja ietver zinasanas
par dabas elementu izmanto$anu veselibas stiprinasana, terapija un socialaja darba.

Projekta mérkis ir izvértét, kadas gimenu, pedagogiskas, sociala darba un
vides aktivitates varétu izmantot bérnu un gimenu garigas un fiziskas veselibas,
ka ari dzives kvalitates veicinasanai musdienu digitalas vides apstakl]os.

Projekta mérkis ietver ari zinasanu un prasmju dosanu dazadu speciali-
tadu studentiem, lai vini klatu par specialistiem ar vispusigu un elastigu doma-
$anu, pasi varétu iesaistities zalas apripes koncepcijas izstradé, veicinasana un
izmantoSana.

Projekta gaita tika izstradats starptautisks intensivu studiju modulis divam
nedélam, kas ietvéra integrétas vairaku valstu docétdju lekcijas un seminarus
socialaja darba, vides zinatné, pedagogija, ainavu planosana un arhitektara.
Studenti apguva $o unikalo, integrativo lekciju kursu (moduli) anglu valoda un
par ta apguvi sanéma piecus ECTS punktus'.

! Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sist€ma (The European Credit Transfer and
Accumulation System, ECTS).
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Modula izstradé un istenosana piedalijas visu cetru valstu docétaji, studentu
grupa bija 25 studenti no partneraugstskolam, ka ari RSU Erasmus+ programmas
studenti. Kurss parliecino$i pieradija, ka studenti vélas un spéj darboties starp-
tautiskas komandas, kopigi izstradajot kursa projektus un tadéjadi bagatinot cits
citu gan ar savas valsts labas prakses piemériem, gan attistot prasmes ieklauties
starptautiska komanda un gastot jaunu starpkultairu pieredzi, kas ir nozimigs
ieguvums dalibnieku internacionalizacijai un kompetences paplasinasanai.

Studiju modula ietvaros sociala darba, medicinas apripes, pedagogijas un
agrobiznesa studenti piedalijas tieSsaistes lekcijas, seminaros un praktiskajas darb-
nicas. Studiju kursa apguves laika studentu grupas izstradaja divus projektus.
Pirmais projekts bija videomaterials vai prezentacija, kas raksturo studentu
izpratni par vides nozimi cilvéku ikdienas dzivé. Otrajam projektam bija vairakas
dalas - bérniem draudzigas dabas ainavas veido$ana, aktivitates ar dazadu grupu
bérniem un vinu vecakiem dazados gadalaikos, iesaistot $ajas aktivitatés riska
gimenes, abus bérnu vecakus, bérnus ar specialam vajadzibam u. c. Starptautiskas
studentu grupas izstradaja savus projektus par zalas apripes koncepcijas labas
prakses piemérosanu darba ar pirmsskolas vecuma bérniem. Sie nosléguma pro-
jekti — zalas zonas projekti un aktivitasu plani - tika prezentéti intensiva kursa
pédéja diena. Tie tika izstradati realas institiicijas, un to ievie$anas iespéjas tika
apspriestas ar $o organizaciju parstavjiem.

“Izaicinoss, intensivs, pilns ar jaunu informaciju un vides veidosanu
nakotnes attistibai” - $ie ir galvenie atslégvardi, kurus studenti izmanto, lai
aprakstitu intensivo kursu.

Visu Cetru valstu augstskolas cer, ka papildu tie§saistes kursam bis iespéja
organizét ari intensivu kursu klatiené.

Nordplus projekts 2020. gada sanéma Lietuvas izglitibas apmainas fonda
kvalitates balvu ka labakais Nordplus projekts Lietuva: “Projekta aktivitates rada
iespéjas inovaciju attistibai, starpdisciplinaritatei, radoSumam un sadarbibai,
tas bagatina studiju saturu un studentu un pasniedzéju kompetences”, teica
Lina Kuraitiene, Projektu vadibas biroja vaditaja.
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Profesors Vasilis Joakimidis (Vasilios Ioakimidis) ir Eseksas Universitates
Sociala darba departamenta direktors. Vins ir pazistams, pateicoties darbibai
dazados starptautiskos tiklos, pieméram, bija Eiropas Sociala darba skolu asocia-
cijas viceprezidents. Profesors ir viens no Sociala darba ricibas tikla dibinatajiem,’
aktivi darbojas Starptautiskaja socialo darbinieku federacija, tas Izglitibas komi-
teja piedalas globalo sociala darba standartu izstradé, vins ari ir pildijis redaktora
pienakumus “Starptautiskaja Sociala Darba Zurnala”.?

Sava jaunakaja gramata, kas tapusi sadarbiba ar Ianu Férgusonu (Iain
Ferguson) un Maiklu Lavaletu (Michael Lavalette), “Globalais socialais darbs poli-
tiska konteksta: Radikalas perspektivas™ Vasilis Joakimidis fokuséjas uz moderno
socialo darbu, raksturo dazadus sociala darba projektus.

Profesora pétnieciska interese saistita ar sociala darba praksi politisko
konfliktu laika, dazadam labklajibas kustibam, kas veidojusas sarezgitos socialos,
ekonomiskos un politiskos apstaklos.

Pasaule, ari Latvija, aktivi tiek diskutéts par plaisu starp sociala darba
praksi un izglitibu, plasi apspriezot, ka studéjosajam izglitoSanas procesa
nodros$inat maksimalu zinasanu un prasmju apguvi. 2017. gada Starptautiska
socialo darbinieku federacija (IFSW*) izveidoja pagaidu Izglitibas komisiju,
kura darbu sakat jius un Japanas Sievie$u universitates® sociala darba profe-
sore Mariko Kimura (Mariko Kimura). Jasu uzdevums bija zinasanu parnesei
starp sociala darba izglitibu un praksi attistit vienotu, dinamisku un ieklaujosu
struktiiru, kura abas puses macitos viena no otras. Vél viens svarigs mérkis ir

' Social Work Action Network.
2 International Social Work Journal.

* Ferguson, L., loakimidis, V., Lavalette, M. 2018. Global Social Work in a Political Context:
Radical Perspectives.

* International Federation of Social Workers (IFSW).
> Japan Women’s University.
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veidot vienotu platformu, kura tiktu definéti minimalie globalie sociala darba
izglitibas standarti. 2018. gada julija starptautiskaja socialo darbinieku konfe-
rencé Dublina jiis prezentéjat paveikta darba rezultatus. Kura attistibas posma
pasreiz ir globalie sociala darba izglitibas standarti?

Konferences generalas asamblejas laika tika prezentéti paveikta rezultati.
Kops pagaidu Izglitibas komisijas izveido$anas més sanemam pozitivu atgrieze-
nisko saiti gan no izglitotajiem, gan praktikiem visa pasaulé. Jaatzimé, ka akade-
miki, kuri primari tika piesaistiti Starptautiskajai sociala darba skolu asociacijai
(IASSW)¢ izteica bazas par komisijas ilgtermina nodomiem. 2018. gada pagaidu
Izglitibas komisija iniciéja plasu konsultaciju un lidzdalibas procesu, kura sociala
darba izglitotaji, pakalpojumu sanéméji, nacionalas sociala darba asociacijas,
darba devéji un pasvaldibu parstaviji tika lagti iesaistities pagaidu Izglitibas komi-
sijas izstradataja pasaules méroga aptauja.

Aptauja noritéja no 2017. gada novembra lidz 2018. gada februarim.
Respondentu iesaiste bija augstaka, neka bijam gaidijusi, - 990 respondenti pieda-
ljjas elektroniskaja aptauja un 38 dalibnieki iesttija atbildes papira formata. Sociala
darba profesija §i aptauja kluva par vienu no plasakajam konsultéjosajam aktivi-
tatém pasaulé. Praktiki bija 79 % aptaujas respondentu, akadémiki - 29,7 %, darba
devéji - 6,45 % un pakalpojumu sanéméji - 3,79 %.”

Aptauja iegttie rezultati vél nav apstradati, tacu pirmas tendences, ko iden-
tificéjam, ir sadas: steidzami nepiecieSama platforma, kura veicinat diskusijas
un nodot zinasanas, lai saistitu izglitibu ar praksi; dihotomija starp teoriju un
praksi ir maksliga un sociala darba macibu programmam janodrosina jégpilna un
dinamiska abu elementu sintéze; sociala darba izglitibas attistibas pamata pilari
ir étiskie principi un politikas.

Kad aptaujas dati tiks izanalizéti, pariesim uz otro konsulté$anas posmu,
kura tiks veidotas fokusgrupas un organizétas apala galda diskusijas, iesaistot tajas
darba devéjus un pakalpojumu sapnéméjus.

IFSW biedru kopsapulcé izskanéja vienots viedoklis, ka Izglitibas komisija
savas kompetences ietvaros var turpinat darbu.

Ka jus raksturotu savu sadarbibu ar kolégi Mariko Kimuru, ar kuru kopa
stradajat pie zinojuma sagatavosanas?

Mariko tika iesaistita pagaidu Izglitibas komisija, un vinas uzdevums
bija taja stradat 1idz pat zinojuma rezultatu prezentacijai Dublina. Misu uzde-
vums bija konferencé prezentét rezultatus, nevis palikt stradat $aja komisija péc

¢ International Association of School of Social Work.
7 Dala respondentu sevi pieskaitija vairakam kategorijam, pieméram, gan praktikiem,
gan akadémikiem.
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konferences. Mariko izléma neturpinat darbu komisija. Savukart es joprojam to
turpinu un veélak izlemsu, vai palikt komisija ilgak.

Lidz konferencei Dublina komisijai bija divi priek§sédétaji, es un Mariko, un
divi parstavji no katra regiona: Eiropas, Latinamerikas, Ziemelamerikas, Azijas
un Klusa okeana, ka ari viens IJASSW parstavis, kopa - 11 cilvéku. Sakotnéjais
nodoms bija no katra regiona iesaistit vienu izglitotaju un vienu praktiki.
Regioniem bija iespéja pasiem izvirzit savus kandidatus, més to nenoteicam.
Praktikis bija saistits ar asociaciju.

Kuras starptautiskas asociacijas un organizacijas tika un tiek iesaistitas
globalo sociala darba izglitibas standartu izstradé? Ka notika i izvéle?

Jau 2004. gada JASSW sadarbiba ar IFSW prezentéja globalos sociala darba
izglitibas un apmacibas standartus.® IFSW parstav uzskatu, ka paslaik nepiecie-
$ams ieklaut praktikus $o standartu izstradé, ka ari vajag sadarboties ar starptau-
tiskam organizacijam. Sadarbibas isteno$anu varétu istenot vairakos veidos:

« nodrosinat dialogu starp praktikiem un akadémikiem;

« atbalstit izglitotajus un universitates, kas saskaras ar valdibas vai tirgus

spiedienu, kur$ varétu apdraudét sociala darba izglitibu.

Nacionala un starptautiska limeni ir dazadas sociala darba programmas,
kuru isteno$anu traucé spiediens praksu organizésanas konteksta, jo, pieméram,
tas ir dargs process. Sada gadijuma mums batu jaiejaucas un jaatbalsta kolégi,
noradot, ka sociala darba programma nevar pastavét bez prakses.

Citada situacija ir studiju programmas, kuras tikpat ka nav teorijas, pie-
méram, ta ir Anglija. Studiju programmas tiek nodrosinata pagarinatas prakses
vieta un vienigas lekcijas teorija notiek divas nedélas vasaras skolas laika. Jau atkal
més vélamies iejaukties un stradat ar kolégiem, lai veicinatu izpratni, ka tas nav
socialais darbs.

Misu nodoms nav regulét vai akreditét profesiju. Tas ir citu cilvéku darbs.
Misu uzdevums ir nodrosinat atbalstu izglitotajiem un to, ka macibu programma
tiek ieklauti globala sociala darba definicijas standarti, ka ta fokuséjas uz visiem
elementiem, kas taja ieklauti. Un vél - atbalstit profesionalus brizos, kad tie jat,
ka kvalitate ir apdraudéta.

Ta ka standarti ir globala méroga, més negribam klat parak stingri, un
tas nozimeé, ka tie aptver minimalo prasibu kopumu. Més joprojam Jaujam uni-
versitatém, pieméram, Brazilija, $aja joma but politiskam (tur ir aktivisti, un

8 Global standards for the education and training of the social work profession.
The International Association of Schools of Social Work. https://www.iassw-aiets.org/
wp-content/uploads/2018/08/Global-standards-for-the-education-and-training-of-the-
social-work-profession.pdf
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vini ta var darit, nodro$inot prakses, ievérojot cilvéktiesibas, socidlo taisnigumu,
tehniskos attistibas elementus). No citas puses, pieméram, kinieSu kolégi parada
cita veida ekstrémismu, vini galvenokart fokuséjas uz tehnokratismu. Tas ir pie-
nemami, vini to var darit, bet atkal - tas nedrikst notikt uz izglitibas kvalitates
rékina, ir jaievéro principi, kurus esam ieklavusi starptautiskaja sociala darba
definicija.

Varbit ir kadi, kas pretojas globalajiem sociala darba izglitibas standar-
tiem? Ka jus veértéjat, kada valstim ir iespéja saglabat savu specifisko situa-
ciju izglitibas joma globalo sociala darba izglitibas standartu konteksta?

Pirms es atbildu uz $o jautdjumu, jaatgriezas pie plasakas man zinamas
jebkad veiktas socialo darbinieku un akadémiku aptaujas, kas palidzés iegut
prieksstatu par globalajiem sociala darba izglitibas standartiem. Viens no intere-
santakajiem novérojumiem ir tas, ka tre§dala respondentu sevi identificéja gan ka
praktikus, gan ka akadémikus, tapéc nav iespéjama skaidra kategorizacija, kur§ ir
akadémikis un kurs - praktikis. Ka disciplinu socialo darbu més joprojam gribam
ieklaut abos laukos, kas, péc manam domam, ir Joti jauki. Daudzas valstis profesija
tika attistita ka akadémiska disciplina, nevis prakse, bet citas valstis universitasu
programmas iedibinaja praktiki — un tas parada, ka §i ir Joti daudzveidiga profesija
un tai ir divéjada daba.

Cilveki, kuri maca socialo darbu, strada ari praktiski, un vini ir lepni par
savu profesionalo kvalifikaciju.

Es domaju, ka dziveé plaisa starp teoriju un praksi nav tik liela, bet globala
limeni ta ir parak liela. Mums ir dazadas asociacijas, kas sava starpa tikpat ka
“nesarunajas”. Mums ir kaut kas jadara, lai $o plaisu mazinatu.

Tatad jas man jautajat, vai ir kads, kurs$ batu pret globalajiem sociala darba
izglitibas standartiem. Es domaju, ka ir cilvéki, kuri ir diezgan skeptiski, un kada
apjoma vinu atturiba ir pamatota, jo bazas ir par to, ka globalie sociala darba
izglitibas standarti varétu ietekmét kulttras atskiribas. Un es varu saprast §is
aizdomas, jo dazadas valstis sociala darba vésture ir atskiriga, pieméram, kolonia-
lisms daudzviet met énu uz attistibu. Es spéju saprast, kapéc cilvéki no dienvidiem
negrib atgriezties pie ta, kas ir bijis, ka amerikani, angli un citi eiropiedi attista
standartus, kuri $iem cilvékiem biuitu jaievéro. Tacu jauzsver, ka globalie sociala
darba izglitibas standarti tieSam bas prasibu minimums, jo dazadiba ir jaciena,
bet taja pasa laika sociala darba veicéji ir globala profesija. Vajadziga minimala
vieno$anas par to, kas més esam. Sociala darba starptautiska definicija $aja zina
palidz, jo dod mums identitati. Standartus var veidot uz definicijas principiem.
Tiem nav jabut parlieku aprakstosiem un plasiem. Tas ir veids, ka més esam cen-
tusies ar $o uzdevumu tikt gala.
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Kadi darbi ir planoti nakotné attieciba uz globalo sociala darba izglitibas
standartu ievieSanu?

Nakamais solis ir atkal censties izveidot IFSW Izglitibas komisiju. Més
méginasim iesaistit nacionalas asociacijas un universitates, lai sagatavotu globalos
minimalos sociala darba izglitibas standartus. Més vélamies lidzdarboties. Es
gribétu uzsvert, ka $aja darba vélamies ieklaut ari pakalpojumu sanémeéjus, jo
vini bas tie, kas sanems izglitotaju un praktiku darba rezultatus. Viniem jadod
iespéja izteikt savu viedokli.

Vai ir noteikts globalo sociala darba izglitibas standartu izstrades
termins?

Termina nav. Dublina tika jautats, vai mums tas jadara. lespéjams, rezul-
tatus varétu gaidit nakamaja gada.” Més gribétu, lai abas organizacijas'® stradatu
kopa, bet $ada pieeja ir radijusi dazadas Saubas, ka ari kavésanos pasa procesa.

Kads ir jisu redzéjums par augstakas izglitibas iestazu un pakalpojumu
sanéméju iesaisti globalo sociala darba izglitibas standartu izstradé nakotné?

Mums jau bija aptauja. Gribam veicinat sadarbibu, tiekoties regionos, turklat
vélamies pilnvarot nacionalas asociacijas uznemties iniciativu, jo vietéjais limenis
ir galvenais pamats. Es zinu, ka dazas valstis nacionalas asociacijas ir proaktivas,
tacu citas valstis situacija ir sarezgitaka. Valstis, kuras asociacijas ir pasivas,
centisimies tas iesaistit regionala Iimeni. Més ari ieklausim tadu organizaciju ka
PowerUs."

Rigas Stradina universitate ka vienu no nakotnes prioritatém ir definéjusi
pétnieciba balstitu izglitibu. Oponenti pauz pretéju viedokli, uzsvaru liekot uz
prakse balstitu izglitibu. Ka jus saredzat pétniecibas lomu sociala darba izgli-
tibas konteksta? Kas, péc jusu domam, rada zinasanas, ko izmanto izglitotaji
studentu apmaciba un praktiki praksé?

Diskusijas par $iem jautajumiem vienmér pastavéjusas. Mana skatljuma
$ie nav savstarpéji izslédzosi termini. Var censties, lai socialais darbs klast par
prakseé balstitu disciplinu, pieméram, sociologi diskuté par socialiem jautajumiem
un socialam problémam, bet socialie darbinieki ne tikai diskuté par $iem jauta-
jumiem, bet savas prakses vietas vini ir socialo problému liecinieki un kaut ko
dara, lai iejauktos. Tas nav tikai teorétiskas diskusijas, un tas ir lieliski, més ar to
lepojamies. Bet tas nenozimé, ka mums nevajadzétu radit pasiem savas zinasanas.

?2019. gada.

10 JFSW un IASSW.

" Organizacija, kura apvieno izglitotajus, sociala darba skolu pétniekus un pakalpojumu
sanémeéjus.
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Atskirigi ir avoti, no ka radit zinasanas, un Siem avotiem vienmeér jabut parbau-
ditiem un apstradatiem ka pieradijumiem. Citadi riskéjam klat nepamatoti. Més
noveértéjam pieredzi un zinasanas, kas tiek raditas praksé. Es redzu $o procesu ka
ciklu: pieredze — no prakses, un $o pieredzi més kodéjam ka datus, kurus anali-
z&am un apstiprinam ar zinatniskam metodém. Viens lauks informé otru, tapéc
nav pretrunu. Es klatu loti aizdomigs, ja kads teiktu, ka socialais darbs ir tikai
pétnieciba, vai kads apgalvotu, ka socialais darbs ir tikai prakse. Vajadzigi ir abi,
un ta ir profesijas stipra puse.

Kadas sociala darba aktualitates pétnieciba Lielbritanija pasreiz ienem
primaro vietu valsts limeni? Vai vajadzétu peétit socialo pieprasijumu profesijai
péckrizes perioda?

Vissvarigakais temats, kas vienmeér bijis aktuals Lielbritanija, ir saistits ar
bérnu aizsardzibu. Nesen uzmaniba tika koncentréta uz vardarbibu pret bérnu
un vinu pamesanu novarta, paturot prata ekonomiskos taupibas pasakumus, par
ko pagatné netika runats. Tagad akadémiki un Britu socialo darbinieku asociacija
sak izzinat savstarpéjo saistibu starp taupibas pasakumiem, nabadzibu un bérnu
aizsardzibu. Vél svarigi ir jautajumi, kas saistiti ar bégliem. Tehnologiju izman-
toSana socialajos pakalpojumos, elektronisko sistému izmanto$ana - kaut kas,
kas palidz socialajam darbam, vai kas tads, kas to padara par tehnisku profesiju.

Ka pieméru varétu minét programmatiru, ko izmanto socialie darbinieki.
Pagvaldibam ir sava programmatira, kuru socialie darbinieki lieto, veicot ierak-
stus par katru tik§anos. Musdienas §is darbibas, lai ievaditu datus, aiznem 80 %
socialo darbinieku laika. Tas kluvis tik dominéjosi, ka dazi kolégi to salidzina
ar tiraniju. Kad socialie darbinieki “parslédzas” uz datoru, viniem ir noteikts
darbu saraksts, ko nodevis menedzeris, un vini nevar mainit secibu. Ja noradits,
ka vispirms jasatiek pirmais klients, tad - otrais klients, bet socialais darbinieks
uzskata, ka $ada seciba Sie klienti nav jasatiek, tad noteikto kartibu tomér nav
iespéjams mainit — ir jarikojas atbilstigi datora ievaditajiem uzdevumiem un
jaiet pie pirma klienta. Neizbégami ir noticis ta, ka socialie darbinieki sakusi
pasi sevi “plagiét™ informaciju ievada copy-paste rezima, jo nav cita veida, ka
to izdarit.

Es domaju, ka tehnologija var but lielisks paligs socialajiem darbiniekiem.
Pieméram, ja to izmanto pilngadigu personu apriipé, cilvékiem ar demenci vai
Alcheimera slimibu. Mums nav jabaidas no tehnologijam.

Vai japéta socialais pieprasijums, un tiesi kuri jautajumi bitu japéta?

Uz to ir grati atbildét, jo katrai sabiedribai ir savi jautdjumi un priori-
tates. Tas, ko es vélétos redzét socialaja darba globala perspektiva, ir kontek-
stuala aspekta atgtiSana jebkam, ko més daram. Lai més nebutu tikai tehniski
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izpilditaji, vienmeér butu jabut spéjigiem saprast. Ja més stradajam ar cilvékiem,
kurus ietekméjusi nabadziba, pret nabadzibu nav jaizturas ka pret slimibu, tikai
dodot padomu. Ir javeic pétijumi, lai izprastu, kapéc nabadziba paradas, japéta
makrolimenis.

Vai Lielbritanija socialie darbinieki nodrosina tie$saistes konsultacijas?
Esmu dzirdéjusi, ka to aktivi dara arsti.

Més to nedaram, un patiesiba to nedara ari arsti. Paslaik par to ir plasas
debates. Nacionalajai veselibas sistémai ir talruna linija, kuru persona var lietot,
lai piezvanitu savam vietéjam arstam un ligtu padomu. Te paradas jautajums, vai
mums bitu jaizmanto Skype platforma. Arstiem ir dalitas jutas pret $o jautajumu.
Diskusijas bijusas ari par to, vai vajadzétu radit talruna aplikaciju, lai pa talruni
varétu pieteikt viziti un kontaktéties ar savu arstu. Arsti pret $o iniciativu bijusi
atturigi, pamatojot ar to, ka sada gadijuma jebkurs, kuram, pieméram, ir galvas-
sapes, uzreiz lietos aplikaciju. Ta ir viena no bazam.

Dazadas Eiropas valstis sociala darba izglitibas programmas tiek iesais-
titi pakalpojumu sanémeéji, ari Lielbritanija ta notiek. Ladzu, pastastiet, ka
Lielbritanija pakalpojumu sanéméji tiek integréti izglitosanas procesa?

Pakalpojumu sanéméji tiek ieklauti visos izglitibas posmos. Vini ir iesaistiti
personala sanaksmés, viniem ir balsstiesibas par to, kada bus izglitibas iestades
stratégija. Vini tiek iesaistiti studentu atlasé, kad més vinus intervéjam. Intervijas
vienmeér piedalas viens akadémikis, viens praktikis un viens pakalpojumu sané-
méjs. Pédéjos 10-15 gadus més iesaistam ari pakalpojumu sanéméjus.

Pakalpojumu sanéméji tiek ieklauti ari maciSanas procesa - vini stasta
par savu pieredzi. Dazreiz més vinus dévéjam par pieredzes ekspertiem, jo vini
ir attistijusi zinasanas caur savu dzives pieredzi. Més neiesaistam pakalpojumu
sanémeéjus tapéc, ka esam jauki cilvéki, bet gan daram to pakalpojumu sané-
méju kustibas dé]. Vini par $o iesaisti ir cinijusies un skaidri pateikusi, ka vini
nejltas redzami. Més nevaram dizainét sociala darba studiju kursus un izglitot
studentus, neieklaujot pakalpojumu sanéméjus. Masdienas visam sociala darba
programmam, lai tas tiktu akreditétas, japarada, ka tajas iesaista pakalpojumu
sanémejus.

Skandinavija ir lieliski pieméri tam, ka pakalpojumu sanéméji tiek ieklauti
izglitiba. Citas valstis akadémiki to nekad neakceptétu. Atceros kolégi no
Centraleiropas, kur§ man reiz prasija, kapéc lai vin$ sava kursa ieklautu pakal-
pojuma sanéméju, jo ta ir universitate, nevis cirks. Si piebilde atspogulo pastavosas
problémas. Ja tu doma, ka tu sagatavo studentus darbam cirka, tad labak mainit
darbu un méginat darit kaut ko citu.
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Varbit ir bijis kads pétijums vai atgriezeniska saite par to, ka studenti un
praktiki vérteé socialo pakalpojumu sanéméju iesaisti macibu procesa?

Sobrid ieklaut pakalpojuma sanéméjus izglitibas procesa kluvis par normu,
més pakalpojuma sanéméjus ietveram jau no programmas plano$anas posma.
Stasti, ar kuriem pakalpojumu sanéméji dalas, ir Joti spécigi.

Kad runajam par apspiesanu garigas veselibas apripes institiicijas, es varu
$o stastu izstastit pats, bet, kad klat ir 65 vai 75 gadus veca sieviete, kura dzivojusi
garigi slimo aprupes institticijas 40 gadus, un vina stasta par vardarbibu, degra-
daciju, apspieSanu... Dazreiz studenti, dzirdot $adus stastus, pamet telpu raudot.
Izglitibai jaspéj satraukt. Dazreiz jabuit nekomfortabli.

Un ka reageé pakalpojuma sanéméji?

Es domaju, ka diezgan daudzi izbauda $o procesu. Dazi to izjit ka piena-
kumu izstastit un palidzét sagatavot socialos darbiniekus. Dazadi ir aspekti, ko
vini ir piedzivojusi un kam nevajadzétu nekad atkartoties.

Vai pakalpojuma sanéméjiem par $o iesaisti maksa?

Ja!

Vai iesaistitie pakalpojumu sanémeéji roté vai paliek uz ilgaku laiku?

Lielbritanija ir aptuveni 80 sociala darba programmu. Parasti tiek kontak-
téts ar pakalpojuma sanéméjiem no tuvéjas apkartnes. Mums ir pakalpojumu
sanémeéju grupa, aptuveni 10 cilvéku. Ir atseviskas personas, kuras tiek iesaistitas
vairak, citas - mazak.

Kadas lidz $im bijusas grutibas pakalpojumu sanéméju iesaiste izglitibas
procesa?

Meés, socialie darbinieki, izprotam nepiecieSamibu iesaistit pakalpo-
jumu sanéméjus, dekani un citi darbinieki universitaté ne vienmér izprot $adu
nepieciesamibu.

Dazreiz mums jabut elastigiem, lai dazadotu veidus, ka més atalgojam
pakalpojuma sanéméjus, jo vairums no viniem sanem pabalstus. Lai sanemtu
pabalstus, pakalpojumu sanémeéjiem ir noteikts ienakumu limenis. Pieméram,
iedosim kadam 100 eiro par vina pienesumu, un vina ienakumi palieli-
nasies, vin$ vairs neatbildis noteikumiem par vajadzigo ienakumu limeni,
lai sanemtu pabalstus. Tapéc dazreiz més viniem maksajam nevis nauda, bet
pieskiram kuponus lielveikala, davanu kartes. Paslaik $ada riciba rada neiz-
pratni universitaté — tur netiek skaidriba ar situaciju un apgalvo, ka cilvékiem
nevar maksat ar davanu kartém. Universitaté dazreiz gruti aptvert §adu biro-
kratiju. Tacu jasaprot, ka $1 nav krapsanas, bet palidziba cilvékiem nezaudét
pabalstus.
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Komplekss ir jautajums par pakalpojumu sanémeéja definiciju. Ir acim-
redzams, ka pakalpojuma sanéméjs ir kads, kurs ir bijis pakalpojumu vai garigas
veselibas apripes pakalpojumu sanéméjs, ka ari kads, kurs ir bijis aprapétajs,
rupéjies par kadu un ari pats sanémis pakalpojumus.

Kada dzives posma més klasim par pakalpojumu sanéméjiem. Rietumu
sabiedriba ap 30 % cilvéku piedzivos garigas veselibas saslim$anas. Var rasties
jauna diskusija. Vai gadijuma tas, ka es, pieméram, apripéju savu tévu, kuram ir
vézis, mani padara par aprupétaju? Més iedro$inam cilvékus reflektét par vinu
multiplajam identitatém.

Nav striktas definicijas par to, kur$ ir pakalpojumu sanéméjs. Mekléjot
atbildi, viens labs avots ir organizacija, kura strada ar pakalpojumu sanémeéjiem
Eseksa un kuru sauc “Muasu dzivesstastu veidosana” (Shaping our Lifes). Viniem
ir lieliska majaslapa, més ar viniem stradajam, un vini censas tikt gala ar visiem
$iem jautajumiem: dot definiciju, runat par to, ka pakalpojumu sanéméjus varam
ieklaut, iesaistit pétnieciba. Tas ir jautajums par pasidentifikaciju.

Mums doktorantira ir studente, kura ir ari lektore. Es pastastisu, ka vina
kluva par lektori. Es izlasiju vinas disertaciju, més norunajam tik$anos, un es
sapratu, ka tas ir tas, ko més saucam par autoetnografiju, kura vina reflekté savu
pieredzi. Un §i pieredze bija tada, ka vina piespiedu karta tika ievietota garigas
apriipes institiicija. Vina sevi nekad neidentificéja ka pakalpojumu sanéméju. Si
sieviete Cetras reizes tika ieslégta $ada institticija 30 gadu vecuma. Vai tas tevi
padara par pakalpojuma sanéméju? Mums bija ilga diskusija, kuras laika aplieci-
naju, ka vina ir drosmiga un es necendos vinu apzimogot, bet §i personiga pieredze
ir lielaka neka akadémiskas studijas. Un es vinu aicinaju atspogulot So pieredzi
disertacija un piedavaju ieklaut to lektores darba. Sakuma vina negribéja, tacu
tagad vina ir viena no musu pasniedzéjam.

Jau vairakus gadus praktiki, izglitotaji un darba devéji Latvija diskuté par
étikas kodeksa saturu. Sakiet, ludzu, ka jus vértéjat, kam jabut sociala darba
étikas kodeksa kodola?

Socialajiem darbiniekiem étikas kodekss vajadzigs kaut vai tapéc, ka
vini strada ar cilvékiem. Turklat vini strada ar visievainojamakajiem cilvékiem
sabiedriba. Vai nu profesionali to grib atzit vai ne, bet viniem ir liela vara. Jabut
vienlidzigam attiecibam starp socialo darbinieku un pakalpojuma sanéméju.
Pat, ja sakam, ka esam jauki un empatiski cilvéki, tas nemaina faktu, ka masu
lémumiem var but liela ietekme, kas var but loti pozitiva, bet ta var bat ari loti
negativa. Més biezi saskaramies ar dilemmam, kuras rodas ari spriedzes rezul-
tata starp masu darba devéju interesém, pieméram, budzeta samazinajumu, un
to cilvéku tiesibam, ar kuriem més stradajam. Tas ir Joti svarigi, lai mums batu
étikas vadlinijas.
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Kopuma jautajums par étiku ir loti filozofisks, jo ir dazadas étikas skolas
un macibas. Zviedru un britu étikas kodeksi ir tie, kurus saucam par Kanta étiku,
kas balstas uz Imanuela Kanta idejam. Briti un zviedri lémumu pienemsanu ir
individualizéjusi. Turpreti Latinamerikas étikas kodekss ir daudzkart politis-
kaks. Kad rodas dilemma, briti un zviedri saka, ka individa zina ir izlemt, bet
Latinamerikas étikas kodeksa paredzéts, ka dilemma nav jareducé lidz individa
limenim, tiek uzsveérta kolektiva atbildiba un dazadu procesu ietekme uz indi-
vidualo limeni.

Es saktu ar globalo étikas standartu izpéti, jo tajos nemtas véra kulturalas
at$kiribas, tad turpinajuma es diskutétu par atseviskiem prakses aspektiem un
specifisko kontekstu.

Socialie mediji ir vél viens jautajums. Sodien dazadas robezas ir mainijusas.
Daudzi socialie darbinieki ir labi profesionali, bet socialo mediju pratiba vini ir
analfabéti, un vini nezina, kur ir robezas. Mums janak ar priekslikumu un vad-
linjjam. Tas ir svarigi, lai cilvéki varétu meklét dazadas atbildes.

Uzskatu, ka étikas kodeksam nav jabat nogurdino$am un loti, loti detali-
zétam. Kodeksam jadod plasa ievirze, un cilvéki varés uz to balstities, varés runat
ar saviem kolégiem, supervizéties un meklét risinajumus.

Jus daudz celojat, aptverot dazadus kontinentus. Varbiit ir radusies nove-
rojumi un secinajumi par kopigo un atskirigo socialaja darba?

Esmu parliecinats, ka socialais darbs ir globala profesija. Par spiti atski-
ribam - kultaras relativismam un indigenizacijai - mums ir kopéja identitate. Un
ir dazi pamatprincipi, kas visiem butu jaadapté. Socialais darbs ir viena no pro-
fesijam, kas pasaulé visstraujak attistas. Palielinajies ir valstu skaits, kas sakusas
stradat pie sociala darba studiju programmam. Skaidrs, ka ir vajadzigi socialie
darbinieki. Pieméram, Griekija, kur krizes laika bezdarbs vidéji sasniedza ap
25 %, socialajiem darbiniekiem nebija nodarbinatibas problémas. Ta bija vieniga
profesija, kura visiem bija darbs. Tomér $ai vajadzibai nak lidzi ari doma par
novértéjumu, ko socialie darbinieki var izdarit. Vairuma valstu socialo darbu
noverte.

Vai esat noveérojis kadu pieméru, ka valdiba liek $kérslus sociala darba
attistibai?

Vésturiski $§adas valstis ir bijusas, pieméram, Latinamerika militaro dikta-
taru laika socialie darbinieki tika uzskatiti par aktivistiem. Tika slégtas sociala
darba skolas, dedzinatas gramatas u. tml. Patiesiba nevaru iedomaties valsti, kura
batu apturéjusi sociala darba attistibu.

Sociala darba definicija ieklauti vairaki termini (socialais taisnigums,
cilvektiesibas u. c.), kuri aktualizé sociala darba nozimi globala un lokala
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limeni. Sekojot lidzi jusu profesionalajam aktivitatém, redzams, ka savu profe-
sionalo uzmanibu vérsat uz cilvéktiesibu jautajumiem. Lidzu, pastastiet, kadas
ir padreizéjas aktualitates, pie kuram jis stradajat cilvektiesibu joma?

Tas ir saistamas ar to, ko jau teicu ieprieks. Socialie darbinieki strada ar vis-
mazak aizsargato sabiedribas dalu, tadé] §1ir viena no pirmajam profesijam, kura
nodarbinatie ir liecinieki tam, kadu ietekmi likumi, valsts politika, taupibas pasa-
kumi atstdj uz cilvékiem. Lielbritanija, kad valdiba teica, ka samazinas pabalstus
noteiktu grupu cilvékiem, socialie darbinieki bija pirmie, kuri talit pat saprata,
ko tas nozimeés un ka cilveéki cietis, - tas notika ilgi pirms tam, kad analitiki un
akadémiki saka veidot attiecigo statistiku.

Jaienem kritiska pozicija, jo més esam pa vidu tur, kur valsts satiekas ar
ievainojamam grupam un sabiedribu. Tadé] mums ir papildu pienakums “runat ar
varu”. Loti biezi marginalizéti cilvéki neuzdros$inas izteikties, un mums ir jaruna
vinu varda.

Latinamerika socialie darbinieki, kuri ir bijusi cilvéktiesibu aizstavji, vien-
karsi paziad, jo tiek nolaupiti vai noslepkavoti. Palestina pagajusaja gada'?> nosava
socialo darbinieku, kurs savu profesionalo dzivi veltija nevardarbigai bérnu tiesibu
aizstavibai. Sis notikums radija lielas baZas starp socialajiem darbiniekiem, jo
Izraélas Socialo darbinieku asociacija neaizstavéja palestiniesus. Més par to bijam
loti uztraukusies, jo, ka jau teicu, esam globala profesija un mums citam citu
jaaizstav.

Cits piemérs ir no Turcijas, kur socialie darbinieki nepaspéja kritizét
valdibu. Vini zaudéja darbu, pirms atvéra muti, jo valdibai bija aizdomas, ka
profesionali varétu bat kritiski.

Es gribu pateikt, ka mums ir privilegéta profesija, kura stradajosie var panakt
izmainas, tac¢u tas ne vienmeér ir viegli. Més neesam supervaroni un negribam,
ka cilveki sevi ziedo tikai tapéc, ka dara savu darbu. Pieméram, juristiem un
arstiem ir asociacijas, kuras nekavéjoties iejaucas, ja rodas $ada nepieciesamiba.
Es domaju, ka mums jasasniedz tads limenis, ka varam nekavéjoties iejaukties,
lai aizsargatu savus kolégus.

Ungarija pirms trim gadiem socialais darbinieks nonaca tiesa, jo para-
dija bezpajumtniecibas likuma apspiedoso dabu. Ungarija sava zina kriminalizé
bezpajumtniecibu. Ta vieta, lai palidzétu bezpajumtniekiem, vini tiek arestéti.
Socialais darbinieks, kurs rikoja kampanu pret to, tika arestéts. Sis notikums
radija globalu mobilizaciju.

Otrs virziens, kura stradajat, ir radikalais socialais darbs. Latvija més
par $o virzienu maz zinam, tacu, vérojot radikala sociala darba izpausmes

122017. gada.
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Lielbritanija, gribas secinat, ka socialais darbs ir proaktiva profesija - tie ir
socialie darbinieki, kas uznemas iniciativu, profesionali, kuri spéj pretoties poli-
tiskajam aktivitatém, ja tas ir pretruna ar klientu interesém, tas ir aktivitates,
kuras sabiedribu izglito par socialo darbu un ta daudzveidibu. Liidzu, pastastiet
savu redzéjumu par radikalo socialo darbu.

Radikalais socialais darbs kopuma ir tradicija sociala darba ieksiené, un ta
diezgan butiski fokuséjas uz mijiedarbibu un savstarpéjo saistibu starp kontekstu
un individiem. Vésturiski socialais darbs, pieméram, darbs ar gadijumu, galveno-
kart koncentréjas uz individu funkcionalitati, un tas radija situaciju, ka tiek vainoti
upuri. Ja kads ir bez darba, tiek sacits, ka tas ir funkcionalitates traikums un
jastrada, tiek ignoréts tas, ka cilvéks neizvéléjas but nabadzigs. Cilveki neizvélas
but bez darba, neizvélas, ka viniem ir garigas veselibas problémas. Radikala pieeja
galvenokart fokuséjas uz ietekmi, kadu politika atstdj uz individiem. Radikalais
socialais darbs notiek divos atseviskos limenos. Viena limeni tiek nodrosinats
atbalsts individam, tas notiek atbalsto$a un nenosodosa veida. Tada veida, kura
tiek atzits, ka cilveks cie$, ka ir trauméts, un més apzinamies to, kam cilvéks iet
cauri, un ta nav cilvéka vaina. Jastrada kopa, lai cilvéks var justies atbrivots un
lai var vinu iedrosinat, lai izaicinatu valsts netaisnigos likumus. Tas ir tas, ko ar
radikalo socialo darbu jacensas panakt.

Ir vairaki $ada darba pieméri. Socialie darbinieki Lielbritanija pagajusaja
gada® organizéja gajienu, kura vini kajam devas no Londonas uz Birmingemu,
un vini stradaja ar pakalpojumu sanéméjiem katra pilséta. Sadi vini cilvékiem
paradija, ka socialie darbinieki ir vinu pusé. Katra pietura vini runaja par politiku
un stradasanu kopa.

Viena lieta ir izteikties, bet cita lieta ir tad, ja tavs darba devéjs ir diskom-
forta So izteikumu dé] un jasastopas ar sekam. Tapéc radikalais socialais darbs
nav attiecinams uz individualiem socialajiem darbiniekiem, kuri sacelas. Es nekad
nesaku cilvékiem vai saviem studentiem, ka kadam individuali jabat nepatik$anu
célajam, jo $ada gadijuma sistéma $o cilveéku iznicinas. Profesionalis zaudés darbu
viena mirkli. Radikalais socialais darbs ir par kolektivismu, vara ir kopiba. Socialo
darbinieku kustiba ir daudz varenaka.

Socialais darbs nepartraukti mainas, to ietekmé globala un valsts poli-
tiska, ekonomiska un sociala situacija. Kadas parmainas socialais darbs piedzivo
Eiropa? Vai ir kadi novérojumi par parmainam Eiropa pédéjo 10 gadu laika?

13 2017. gada notika socialo darbinieku u. c. profesionalu vairak neka 100 km gajiens, kura
laika socialie darbinieki protestéja pret valdibas [émumu samazinat budzetu dazadiem
atbalsta mehanismiem. Gajiena mérkis bija paradit budzeta samazinajuma negativo
ietekmi uz institticijas darbu un atbalsta nodrosinajumu klientiem.
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Meés varam justies optimistiski, jo §1ir profesija, kuras darbibas joma papla-
$§inas, un tai ir privilégija sanemt cilvéku uzticibu. Socialais darbs galvenokart
ir atkarigs no valsts politikas, no ta, kura virziena ta tiks definéta. Tapéc atse-
viskas valstls més redzam menedzerismu, tehnokratijas paradisanos. Ta varétu
but sociala darba nakotne, bet es ceru, ka ta nebtis. Més nevaram noteikt nakotni.
Tas, ko socialie darbinieki var darit, - bt pietiekami aktivi, lai pasi veidotu savu
un, protams, sabiedribas nakotni. Man ir pamatots iemesls domat, ka socialais
darbs tiks vairak politizéts neka jebkad agrak.

Paldies par interviju un veiksmi turpmakaja darbiba!
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Ko iedzivotaji un pasvaldibas deputati
gaida no socialajiem darbiniekiem?
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Kopsavilkums. Rigas Stradina universitaté magistra darba izstrades gaita
veikta pétljuma “Iedzivotaju un pasvaldibas deputatu gaidas no socialajiem dar-
biniekiem” mérkis bija izpétit iedzivotaju un pasvaldibas deputatu gaidas no
socialajiem darbiniekiem. Balstoties uz 2016. gada Jaunzélandé veikto Barbaras
Stenifortas (Barbara Staniforth), Lizas Bedo (Liz Beddoe) un Kelsijas Dinas (Kelsey
Deane) pétijumu, kura sabiedribas izpratne par socialo darbu tika salidzinata
ar to, ko socialie darbinieki gaida no sabiedribas izpratné par socialo darbu un
socialajiem darbiniekiem, tika pétits socialo darbinieku viedoklis par to, kadas,
péc vinu domam, ir iedzivotaju un deputatu gaidas no socialajiem darbiniekiem.

Pétijums notika no 2018. gada marta lidz maijam magistra darba ietvaros
(autore — sociala darba magistre un izglitibas zinatnu magistre Evija Rutmane,
vaditaja — sociala darba magistre Marika Lotko). Viena pasvaldiba tika aptaujati
97 pasvaldibas iedzivotaji, septini novada sociala dienesta socialie darbinieki, ka
ar1 notika padzilinatas intervijas ar pieciem pasvaldibas deputatiem.

legiitie rezultati liecina, ka gan pasvaldibas deputatiem, gan novada iedzivo-
tajiem ir neadekvatas, nerealizéjamas gaidas no socialajiem darbiniekiem, tomér
socialo darbinieku veikums tiek vértéts pozitivi un atzits par sabiedribai nozi-
migu. Savukart socialo darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka vini uzskata, ka
iedzivotaji un pasvaldibas deputati socialo darbinieku veikumu vérté negativak,
neka tas ir realitate.

Atslégvardi: gaidas, socialie darbinieki, sociala darba vértéjums.
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Ievads

Dazados literatiiras avotos atrodams gan plasaks, gan $auraks sociala darba
definicijas skaidrojums. Iepazistoties ar definicijam, var secinat, ka socialais darbs
ir vérsts uz socialo problému risinasanu, kas skar individus un dazadas sabied-
ribas grupas, veicinot patstavigu cilvéka funkcionésanu sabiedriba, ka ari uz
sabiedribas lidzdalibu socialo problému risinasana mikrolimeni, mezolimeni un
makrolimeni. Sobrid pasaulé sociilo darbu aplitko vél plasak - ka profesiju un
akadémisku disciplinu, kas vérsta uz attistibu un parmainu veicinasanu.

Latvijas Republikas normativajos aktos sociala darba definicija tiek skaid-
rota Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta:

“[..] profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un
sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit
$ai funkcionésanai labveéligus apstaklus™.*

Socialaja darba, ka ikviena profesija, ir noteikti profesionalie mérki, uzde-
vumi un profesionalas kompetences. Latvija sociala darba un sociala darbinieka
profesionalie mérki, profesijas saturs, profesionalas kompetences, uzdevumi
u. tml. noteikti §ajos normativajos aktos un dokumentos: Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma, likuma “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé-
jiem”, Sociala darbinieka profesijas standarta un Latvijas socialo darbinieku étikas
kodeksa. Sociala darbinieka profesija Latvija pastav jau diezgan ilgi, tomér, stra-
dajot par socialo darbinieku, nakas novérot un ari dazados avotos lasit, ka sabied-
ribas, tostarp klientu, iedzivotaju, citu nozaru specialistu, pasvaldibas deputatu
u. ¢., izpratne un prieksstati par sociala darbinieka funkcijam, darba metodém,
darba jomam un profesionalajam robezam ir nepilniga un pat maldiga.

Latvija veiktajos pétijumos — “Sakotnéjas ietekmes (ex ante) novértéjums par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma”
(2012) un “Ex ante un ex post izvértéjumi pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novértésanai” (2016-2017) - ir secinats, ka socialo dienestu sniegta
palidziba iedzivotajiem un pasvaldibu vaditajiem joprojam asociéjas galvenokart
ar socialas palidzibas pieskirsanu, iedzivotaju un pasvaldibu vaditaju izpratne
par socialo darbu ir nepilniga un socialajiem dienestiem jasaskaras ar iedzivotaju
gaidam, kas ir arpus prakses robezam."

' Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas
Vestnesis. 168, 19.11.2002. https://likumi.lv/doc.php?id=68488

15 Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi.
Latvijas Republikas Ministru kabinets. 13.07.2012. https://www.mk.gov.Iv/sites/default/


https://likumi.lv/doc.php?id=68488
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf%20
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Ari 2017. gada Latvijas Pasvaldibu savienibas veiktaja aptauja “Socialo die-
nestu kapacitate un starpinstitucionala sadarbiba” iegtitie dati norada uz to, ka
pasvaldibu politiku izpratne par socialo darbu biezi vien aprobezojas tikai ar
socialas palidzibas snieg§anu un socialajiem dienestiem tiek delegéti uzdevumi,
kuri parsniedz sociala darba profesijas robezas. Sis aptaujas rezultati neatikiras
no iepriek§ minétajos pétijumos konstatéta.'®

Salidzinot ar situaciju citas valstis, viennozimigi nevar secinat, vai sabied-
ribas un citu iesaistito pusu izpratne un gaidas no socialajiem darbiniekiem Latvija
ir labakas vai sliktakas, jo pasaulé dazados pétijjumos iegutie rezultati ir atdkirigi.
Pieméram, ASV un Jaunzélandé tika konstatéts, ka iedzivotaju izpratne par socialo
darbu ir laba, attieksme pret socialajiem darbiniekiem pozitiva, ka $is darbs tiek
noveértéts.'” Savukart Indija un Lielbritanija veiktajos pétijjumos tika konstatéts,
ka izpratne par socialo darbu ir neliela.'® Turklat Lielbritanija veiktajos pétijjumos
noradits, ka sabiedribas attieksme pret socialajiem darbiniekiem, péc pasu socialo
darbinieku domam, ir negativa un nosodosa.

tiles/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf; Gala zinojums
(t. sk. rekomendacijas) par profesionala sociala darba attistibas veicinasanu atbilstosi
ligumam “Sakotnéjas ietekmes (ex ante) novértéjums par iecerétajam strukturalajam
reformam profesionala sociala darba politikas joma”. Latvijas Republikas Ministru kabi-
nets. 10.09.2012. https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_gala_zino-
jums.pdf; Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
noveértésanas rezultati un to analize: Gala zinojums. Baltic Institute of Social Sciences.
Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. 25.08.2017. http://www.lm.gov.Iv/upload/
projekts/faili/5_gala_zinojums_saskanots.pdf

'® Rudzite, I. Aptaujas “Socialo dienestu kapacitate un starpinstitucionala sadarbiba” rezul-
tati. Latvijas Pasvaldibu savieniba. 31.03.2011. http://www.lps.lv/uploads/docs_module/1_
Aptaujas%20%E2%80%9CSoci%C4%8110%20dienestu%20kapacit%C4%81te%20un%20
starpinstitucion%C4%811%C4%81%20sadarb%C4%ABba%E2%80%9Drezult%C4%81ti.
pdf

7 LeCroy, C. W.,, Stinson, E. L. 2004. The Public’s Perception of Social Work: Is It What
We Think It Is? Social Work. 49(2), 164-174; https://www.researchgate.net/publica-
tion/8580507_The_Public’s_Perception_of_Social_Work_Is_It_What_We_Think_It_Is;
Staniforth, B., Fouche, C., Beddoe, L. 2014. Public perception of social work and social
workers in Aotearoa New Zealand. Aotearoa New Zealand Social Work. 26(2), 48-60.
https://anzasw.nz/wp-content/uploads/Social-Work-Review-Volume-26-Numbers-2-and-
3-2014-Articles-Staniforth-Fouche-Beddoe.pdf

'8 Deepthi, B. Analysis on Public’s Perception of Social Work. Journal of Social Work Education
and Practice. 3(2), 75-78. https://www.jswep.in/uploads/3/1/7/2/31729069/030208 _publics_
perception_of social _work _.pdf; Legood, A. et al. 2016. Exploring How Social Workers
Experience and Cope with Public Perception of Their Profession. The British Journal of
Social Work. 46(7), 1872-1889. https://research.aston.ac.uk/en/publications/exploring-
how-social-workers-experience-and-cope-with-public-perc


https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf%20
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_gala_zinojums.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_gala_zinojums.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/5_gala_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/5_gala_zinojums_saskanots.pdf
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/1_Aptaujas%20%E2%80%9CSoci%C4%81lo%20dienestu%20kapacit%C4%81te%20un%20starpinstitucion%C4%81l%C4%81%20sadarb%C4%ABba%E2%80%9Drezult%C4%81ti.pdf%20
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/1_Aptaujas%20%E2%80%9CSoci%C4%81lo%20dienestu%20kapacit%C4%81te%20un%20starpinstitucion%C4%81l%C4%81%20sadarb%C4%ABba%E2%80%9Drezult%C4%81ti.pdf%20
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/1_Aptaujas%20%E2%80%9CSoci%C4%81lo%20dienestu%20kapacit%C4%81te%20un%20starpinstitucion%C4%81l%C4%81%20sadarb%C4%ABba%E2%80%9Drezult%C4%81ti.pdf%20
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/1_Aptaujas%20%E2%80%9CSoci%C4%81lo%20dienestu%20kapacit%C4%81te%20un%20starpinstitucion%C4%81l%C4%81%20sadarb%C4%ABba%E2%80%9Drezult%C4%81ti.pdf%20
https://www.researchgate.net/publication/8580507_The_Public's_Perception_of_Social_Work_Is_It_What_We_Think_It_Is
https://www.researchgate.net/publication/8580507_The_Public's_Perception_of_Social_Work_Is_It_What_We_Think_It_Is
https://anzasw.nz/wp-content/uploads/Social-Work-Review-Volume-26-Numbers-2-and-3-2014-Articles-Staniforth-Fouche-Beddoe.pdf
https://anzasw.nz/wp-content/uploads/Social-Work-Review-Volume-26-Numbers-2-and-3-2014-Articles-Staniforth-Fouche-Beddoe.pdf
https://www.jswep.in/uploads/3/1/7/2/31729069/030208_publics_perception_of_social_work__.pdf
https://www.jswep.in/uploads/3/1/7/2/31729069/030208_publics_perception_of_social_work__.pdf
https://research.aston.ac.uk/en/publications/exploring-how-social-workers-experience-and-cope-with-public-perc
https://research.aston.ac.uk/en/publications/exploring-how-social-workers-experience-and-cope-with-public-perc
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Nepilniga vai maldiga sociala darba profesijas izpratne veicina neadekvatu,
nepamatotu gaidu rasanas risku. Jédziens “gaidas” (dazkart lietots ari jédziens
“ekspektacijas”) tiek definéts un ietekme plasi pétita socialaja un kognitivaja psiho-
logija. Gaidas varétu skaidrot ka individa uzskatus, kas veidojusies, apvienojot
individa zinasanas un pieredzi par notikumiem, kuri varétu notikt nakotné."

Gaidam var biit gan pozitivas, gan negativas iezimes, tas var bit gan pama-
totas, gan nepamatotas. Gaidam neapstiprinoties, rodas vil§anas, dusmas, neap-
mierinatiba. Gaidas ietekmé to, ka cilvéki interpreté un izprot informaciju, kada
ir cilvéku attieksme pret lietam, notikumiem un personam, tas ietekmé cilvéku
ricibu un lémumus, kurus vini pienem.?

Par gaidam tiek runats ne tikai ka par individa gaidam attieciba pret
citiem individiem, objektiem un notikumiem, bet pastav ari individu un sabied-
ribas “socialas lomas gaidas” — gaidas par Ipasibam un uzvedibu, kas piemérota
konkrétai socialai lomai.? Literatiira sastopams ari jédziens “socialas gaidas”.
Koi¢i Hasegava (Koichi Hasegawa), Cika Sinohara (Chika Shinohara) un DZefrijs
Brodbents (Jeffrey Broadbent) So jédzienu definé ka “internalizétu socialo normu
privatpersonam un organizacijam, tatad - sabiedribas visparéjo noskanojumu par
to, ko cilvékiem vajadzétu darit.”*

Viktora Vrama (Victor Vroom) gaidu motivésanas teorija (expectancy
theory),” ir pausta doma, ka gaidas ietekmé katru individu, ari profesionalo
darbibu - darba uzdevumu veik$anu, Ilémumu pienemsanu, sadarbibu ar kolégiem,

! Baumeister, R. F., Vohs, K. D. 2007. Encyclopedia of Social Psychology. Vol. 1. Great Britain:
Sage Publications, 327-328; Psychology Research and Reference: Expectations. Psychology
Research and Reference. https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/social-
cognition/expectations/; McAuliff, B. D., Bornstein, B. H. 2015. Beliefs and expectancies
in legal decision making: an introduction to the Special Issue. In: Beliefs and Expectancies
in Legal Decision Making. Taylor & Francis Group. New York: Routledge, 1-3.

2 McAuliff, B. D., Bornstein, B. H. 2015. Beliefs and expectancies in legal decision making:
an introduction to the Special Issue. In: Beliefs and Expectancies in Legal Decision Making.
Taylor & Francis Group. New York: Routledge, 1-3.

2 Psychology Dictionary, s. v. “role — expectations”. https://psychologydictionary.org/role-
expectations/

22 Hasegawa, K., Shinohara, C., Broadent, P. B. 2007. The Effects of “Social Expectations” on
the Development of Civil Society in Japan. Journal of Civil Society. 3(2), 179-180. https://
www.soc.umn.edu/assets/pdf/Hasegawa_Shinohara_Broadbent_07_JCS.pdf

2 Cambridge Dictionary: expectancy theory. https://dictionary.cambridge.org/dictio-
nary/english/expectancy-theory; Oxford Reference: alance - instrumentality — expec-
tancy theory. Oxford University Press. http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/
oi/authority.20110803115048339; Koontz, H., Weihrich, H., McGraw-Hill, T. 2009.
Essentials of Management. An International Perspective. New Deli: Tata McGraw Hill


https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/social-cognition/expectations/
https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/social-cognition/expectations/
https://psychologydictionary.org/role-expectations/
https://psychologydictionary.org/role-expectations/
https://www.soc.umn.edu/assets/pdf/Hasegawa_Shinohara_Broadbent_07_JCS.pdf
https://www.soc.umn.edu/assets/pdf/Hasegawa_Shinohara_Broadbent_07_JCS.pdf
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/expectancy-theory
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/expectancy-theory
http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803115048339
http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803115048339
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taéu, ka norada Vilmars Saufeli (Wilmar B. Schaufeli), tas var veicinat profesionalo
izdeg§anu.** Sabiedribas gaidas no konkrétas socialas lomas ietekmé gan sociala
darbinieka profesijas novértéjumu sabiedribas skatijuma, gan profesijas prestizu
kopuma.

Pétijuma metodologija

RSU magistra darba izstrades gaita veiktajam pétijjumam “ledzivotaju un
pasvaldibas deputatu gaidas no socialajiem darbiniekiem” tika izraudzits Rigas
regiona novads, kura 2018. gada 1. janvari dzivoja nedaudz vairak ka 10 000 iedzi-
votaju, no tiem lielaka dala, gandriz 65 %, bija darbaspéjas vecuma. Salidzinot
ar Latvijas vidéjiem raditajiem, $aja novada netika novérota par darbaspéjas
vecumu vecaku iedzivotaju skaita palielinasanas, novada bija augstaks vispa-
réjais dzimstibas koeficients, turpreti visparéjais mirstibas koeficients bija zemaks.
Bezdarba limena raditajs novada bija zemaks neka vidéji Latvija un ari zemaks
neka Pierigas statistiskaja regiona vidéji.

Pétijuma tika izmantotas tris pétniecibas metodes: novada iedzivotaju
aptauja, intervijas ar deputatiem un socialo darbinieku aptauja.

Lai sasniegtu lielu respondentu (iedzivotaju) skaitu, tika lietota anketésana.
Aptaujas veik$anai tika izmantota interneta vietne, un informacija par iespéju
izteikt savu viedokli tika nodota, izmantojot “sniega bumbas” principu.

Anketai bija tris dalas:

o ievaddala;

« demografiskas informacijas dala;

« pamatdala, kuras mérkis bija noskaidrot iedzivotaju zinasanas par sociala
darbinieka profesiju, iedzivotaju gaidas no socialajiem darbiniekiem, ka
ari uzzinat sociala darbinieka profesijas novértéjumu.

Aptauja piedalijas 97 iedzivotaji.

Lai noskaidrotu pasvaldibas deputatu gaidas no socialajiem darbiniekiem,
deputatu zinasanas par sociala darbinieka profesiju, ka ari uzzinatu sociala darbi-
nieka profesijas un novada sociala dienesta un taja stradajoso socialo darbinieku
darba novértéjumu, tika veiktas padzilinatas intervijas ar novada domes Socialo
un veselibas lietu komitejas (turpmak - komitejas) deputatiem. Intervijas sniedza
visi (n = 5) komitejas deputati.

Education Private Limited, 292-293; Renge, V. 1999. Organizdaciju psihologija. Riga:
Kamene, 5.-16.

2* Schaufeli, W. B. Burnout in Health Care. Wilmar Schaufeli. https://www.wilmarschaufeli.
nl/publications/Schaufeli/256.pdf
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Anketas izstradatajus intereséjosie jautdjumi bija lidzigi Barbaras
Stenifortas (Barbara Staniforth), Lizas Bedo (Liz Beddoe) un Kelsijas Dinas
(Kelsey Deane) uzdotajiem 2016. gada Jaunzélandé veiktaja pétijjuma, kura
sabiedribas izpratne par socialo darbu tika salidzinata ar socialo darbinieku
gaidam par to, kada ir sabiedribas izpratne par socialo darbu un socialajiem
darbiniekiem.? Tika identificéta nepiecieSamiba izpétit socialo darbinieku
viedokli par to, kadas, péc vinu domam, ir iedzivotaju un deputatu gaidas no
socialajiem darbiniekiem.

Lai noskaidrotu socialo darbinieku viedokli, tika lietota anketé$anas
metode. Savukart, lai nodrosinatu socialo darbinieku anonimitati, anketésana
tika veikta speciala interneta vietne.

Anketai bija divas dalas - ievaddala un pamatdala.

Anketas pamatdala tika veidota ta, lai noskaidrotu socialo darbinieku vie-
dokli par jautajumiem, kas saistiti ar socialo darbu, - kadas, péc vinu domam, ir
butiskakas socialas problémas novada, kuras ir svarigakas zinasanas, kas butu
nepiecieSamas socialajiem darbiniekiem u. tml. Tapat noliks bija noskaidrot
socialo darbinieku viedokli par to, kadas ir iedzivotaju gaidas no socialajiem
darbiniekiem, kadas ir iedzivotaju zinasanas par sociala darbinieka profesiju un
kads ir sociala darbinieka profesijas novértéjums. Vél mérkis bija uzzinat socialo
darbinieku viedokli par to, kadas ir deputatu gaidas no socialajiem darbiniekiem,
deputatu zinasanas par sociala darbinieka profesiju, kads ir deputatu sociala
darbinieka profesijas un novada sociala dienesta novértéjums.

Aptauja piedalijas nedaudz vairak ka puse (n = 7) novada socialaja dienesta
stradajoso socidlo darbinieku.

Respondentu raksturojums

Aptauja piedalijas 97 novada iedzivotaji, t. sk. 79,4 % sievietes, 20,6 %
viriesi. Lielaka respondentu dala (49,5 %) bija vecuma no 36 lidz 50 gadiem,
25,5% respondentu - vecuma no 51 lidz 65 gadiem, 6,2 % - no 66 lidz 80 gadiem,
2,1 % bija 18-25 gadus veci. Tatad anketéti tika galvenokart iedzivotaji darbspéjas
vecuma.

Respondentu lielakajai dalai (57,7 %) bija augstaka izglitiba, 37,1 % -
vidéja un (vai) profesionala izglitiba, un pamatskolas izglitiba bija 5,2 % aptaujas

dalibnieku.

> Staniforth, B., Deane, K. L., Beddoe, L. 2016. Comparing public perceptions of social work
and social workers” expectations of the public view. Aotearoa New Zealand Social Work.
28(1), 13-24. https://anzswjournal.nz/anzsw/article/view/112


https://anzswjournal.nz/anzsw/article/view/112
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Respondentu vairakums jeb 71,6 % atziméja, ka strada algotu darbu, 6,9 %
noradija, ka ir pensionari, 4,9 % - atrodas bérna kopsanas atvalinajuma, 3,9 % -
darba meklétaji, un 2,9 % bija studenti. 9,8 % respondentu atziméja atbildi “cits”,
noradot, ka ir “majsaimniece” (n = 3), “stradajoss pensionars” (n = 3), “ir savs
uznémums” (n = 2) u. c.

Anketas aizpilditajiem tika lagts noradit, kada ir respondentu lidz$inéja
pieredze saskarsmé ar socialajiem darbiniekiem. Gandriz puse (47,7 %) iedzivo-
taju personigi pazina kadu socialo darbinieku, 18,5 % respondentu kads no tuvi-
niekiem vai radiniekiem bija vérsies socialaja dienesta péc palidzibas, un 13,8 %
pasi bija vérsusies socialaja dienesta, lai sanemtu palidzibu, dala respondentu
(n = 33) atziméja vairakus atbilzu variantus. Tikai 18,5 % respondentu nebija
saskarsmes ar socialajiem darbiniekiem, un informaciju par tiem vini ieguvusi
no plassazinas lidzekliem vai socialajiem tikliem, savukart 1,5 % respondentu ne
tikai nav bijusi saskarsme, bet vini ari nebija lasijusi un dzirdéjusi par socialajiem
darbiniekiem.

Pétijuma rezultati

Pétijuma rezultatu atspogulosanai visu respondentu grupu atbildes tika
paraditas salidzinajuma.

Lai identificétu iedzivotaju gaidas no socialajiem darbiniekiem, aptauja
tika ieklauti vairaki gan daléji slégta, gan atvérta tipa jautajumi, un viens no
tiem bija: “Kadu palidzibu sagaiditu no socialajiem darbiniekiem?” (dalgji slég-
tais jautajums). 17,3 % respondentu (iedzivotaju) atbildéja, ka sagaiditu palidzibas
organizésanu cilvekam grata dzives bridi, 16,4 % — padomu snieg$anu, ka atrisinat
dazadas problémas, 13,7 % - konsultacijas par to, ka sanemt dazadus pakalpo-
jumus, 12,4 % - vecu un slimu cilvéku apripi (palidzibu majas darbos, partikas
produktu piegadi u. tml.), 11,5% - palidzibu cilvékiem, organizéjot dazadas
atbalsta, izglitojosas un paspalidzibas grupas, 9,5% — padomu un informacijas
sniegSanu par jautdjumiem, kas saistiti ar bérnu aprapi, bérnu audzinasanu,
7,5 % - iedzivotaju intere$u aizsardzibu pasvaldiba, 6,9 % - palidzibu, pieskirot
materialos resursus (drébes, mébeles, sadzives tehniku u. tml.) un tikai 4,7 %
minéja materiala atbalsta nodrosinasanu.

Savukart socialajiem darbiniekiem tika uzdoti divi jautdjumi: “Ka jas
uzskatat, kada socialo darbinieku palidziba batu visvairak nepiecieSama novada
iedzivotajiem?” un “Ka jus uzskatat, kadu palidzibu iedzivotaji sagaida no sociala-
jiem darbiniekiem?” Analizé&jot rezultatus, redzams, ka ir butiskas atskiribas starp
to, ka uz $o jautajumu atbildéjusi iedzivotaji, un to, ko doma socialie darbinieki,
kadas bijusas iedzivotaju atbildes (sk. 1. tab.).
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1. tabula. Kada socialo darbinieku palidziba butu visvairak nepiecieSsama novada
iedzivotajiem?

Socialo
Socialo . darbinieku
s ledzivotaju . .
darbinieku viedoklis viedoklis par
Atbilde viedoklis to, ko sagaida
iedzivotaji
Atbilzu . . | Atbilzu . .. | Atbilzu N
skaits, n Vieta skaits, % Vieta skaits, n Vieta
Padon_wu sniegsana, ka atrisinat 5 1. 164 2 1 6./7.
problémas
Materlalf":\ atbalsta nodrosinasana 4 2./3. 47 0 5 1.
(pabalsti)
Palidzibas organizésana cilvékam 4 2./3. 17,3 1. 1 6./7.

grata dzives bridt

Padomu un informacijas snieg-
$ana par bérnu aprapi un 3 4./5. 9,5 6. 2 4./5.
audzinasanu

Vecu un slimu cilvéku aprape
(palidziba majas darbos, partikas 3 4./5. 12,4 4. 4 2.
produktu piegade u. tml.)
Palidziba, pieskirot materialos
resursus (drébes, mébeles, 2 6. 6,9 8. 3 3.
sadzives tehniku u. tml.)

Nodrosinat konsultacijas par

y= . ; 1 7. 13,7 3. 2 4.
dazadu pakalpojumu sanemsanu
|edeIVOt_aJl_,I interesu aizsardziba 1 8 75 7 0 8./9
pasvaldiba
Palidziba cilvékiem, organizéjot
dazadas atbalsta, interesu, izglito- 0 9. 1,5 5. 0 8./9.

joSas un paspalidzibas grupas

* Vieta péc atbilzu biezuma.

Iedzivotaji (n = 58) atbildéja ari uz atvérta tipa jautajumu, kadas ir gal-
venas problémas novada, kuras, péc vinu domam, vajadzétu risinat socialajiem
darbiniekiem, kas strada novada socialaja dienesta. Atbildes bija §adas: vecu
(“ne tikai vientu]u”, “ne tikai tracigu pensionaru” u. tml.), slimu cilvéku apripe;
ilgstodu bezdarbnieku atgriesana darba tirgi; darbs ar sociala riska gimeném (Saja
gadijjuma, salidzinot ar atbildém uz jautajumiem, kuri atspoguloja iedzivotaju
viedokli par to, kadi ir sociala darbinieka darba pienakumi, noradits “darbs un
stradat”, nevis “apsekot, uzraudzit, kontrolét”), ka ari darbs (“palidzét”, “atbalstit”,
“socializét”) ar Sajas gimenés augo$ajiem bérniem; darbs ar atkarigam personam;
pabalstu izmaksas ierobezo8ana (stingrak izvértét, kam pabalsts pienakas, kam -
ne); sabiedribas un konkrétu mérka grupu izglito$ana; sabiedribas informésana
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(gan par visu veidu palidzibu, ko sniedz socialais dienests un socialie darbinieki,
gan par konkrétiem tematiem); bérnu un jaunieSu nometnu organizésana; darbs ar
bérniem un jauniesiem izglitibas iestadés (konfliktu risinasana, darbs ar atstum-
tajiem bérniem u. c.).

Savukart socialie darbinieki (n = 6) uzskatija, ka iedzivotaji galvenokart
atbildéjusi $adi: batu nepiecie§ama lielaka sociala palidziba, t. i., lielaki socialie
pabalsti (n = 4); “vecu un (vai) kopjamu cilvéku apripe” (n = 3); “transporta prob-
lémas risinasana” (n = 2); “darbs ar sociala riska gimenu bérniem” (n = 2); “jau-
nie$u briva laika pavadi$ana”, seviski vakaros un brivlaikos (n = 2); “atbalsts krizes
situacija” (n = 1); “alkoholisma” problémas risinasana (n = 1), “jaunu pakalpojumu
ieviesana” (n = 1); “palidziba atrast darbu darbspgjigiem iedzivotajiem” (n = 1).

Salidzinot socialo darbinieku un iedzivotaju sniegtas atbildes, var secinat, ka
socialajiem darbiniekiem prevalé uzskats par iedzivotaju vélmi, lai tiktu palielinata
sociala palidziba (pabalsti), bet neviens no aptaujatajiem iedzivotajiem nepieminéja
socialas palidzibas apjoma palielinasanu un ari “transporta jautajuma risinasanu”
iedzivotaji savas atbildes nenoradija. Iespéjams, ka tik krasa viedoklu atskiriba
dalgji radusies tapéc, ka vairums respondentu bija darbspéjas vecuma, ka ari tapéc,
ka aptauja nepiedalijas personas, kas regulari sanem socialo palidzibu vai kam $ada
palidziba batu nepiecie$ama, turpreti socialo darbinieku viedoklis bija balstits uz
sociala dienesta klientu uzskatiem, ne uz visas sabiedribas viedokli kopuma.

Salidzinot citas socialo darbinieku un iedzivotaju atbildes, abu pusu viedokli
galvenokart sakrit.

Kopuma iedzivotaju gaidas no socialajiem darbiniekiem raksturotas ar
$adiem izteikumiem: “palidziba (nemateriala)”, “padoms”, “informacija” ($is
atbildes raksturigas ari tiem iedzivotajiem, kuri atziméjusi, ka pasi ir vérsusies
socialaja dienesta péc palidzibas), savukart socialo darbinieku vidii prevalé uzskats,
ka iedzivotaji sagaida materialo atbalstu gan pabalstu, gan mantiska forma, ka ari
vélas sanemt palidzibu vecu cilvéku apriapé. Tik izteikta viedoklu atskiriba var
veicinat socialas politikas un sociala darba veidosanu atbilstigi socialo darbinieku
prieksstatiem, nevis péc sabiedribas un iedzivotaju vajadzibam un gaidam. Sekas
bus sadas: iedzivotaji nebas apmierinati ar socialo darbinieku veikumu, jo tas neat-
bildis vinu gaidam, bet socialajiem darbiniekiem zudis motivacija, jo iedzivotaji
nenovertés vai vértés negativi vinu centienus, palielinasies profesionalo darbinieku
izdeg$anu veicinosais faktors.

Socialo un veselibas lietu komitejas deputati uz jautdjumu, ko vini sagaida
no socialajiem darbiniekiem, atbildéja, ka sagaida godpratigu amata pildisanu
(n = 2); sabiedribas un komitejas labaku informésanu par to, ko socialie darbi-
nieki dara, par sasniegumiem un sociala darbinieka pienakumiem, ka ari to, kas
socialajiem darbiniekiem nebttu jadara (n = 2); iniciativu (n = 1); sadarbibu ar
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pasvaldibu (n = 1); atbildibu par to, lai iesaktais darbs ar klientu tiktu ari pabeigts
(n = 1); lémumu pienemsanu péc racionalitates un juridiskiem principiem (n = 1);
klientu motivésanu pasiem iesaistities savu problému risinasana (n = 1), ka ari
sagaida parmainas (n = 1). [zvértéjot deputatu gaidas, var secinat, ka tas ir realis-
tiskas, pamatotas un neparkapj prakses robezas.

Turpreti lielaka dala socialo darbinieku, atbildot uz jautajumu, ko komitejas
deputati sagaida no novada sociala dienesta socialajiem darbiniekiem, uzskata, ka
deputatu gaidas ir nerealistiskas un parkapj prakses robezas, pieméram:

“Lai atrisinatu visas situacijas un socialos gadijumus. Lai aptver dazadas sféras,
vada pasakumus, spéj atbildét katra klienta situacija, ka ari paredz uz prieksu, ka
rikosies klients.”

“Lai socialie darbinieki veiktu ne tikai socialo darbu, bet ari risinatu dazadus
citus pasvaldiba nepatikamus jautajumus, kas bitu citu specialistu kompetence.”
“Lai vini savas kompetences ietvaros nekavéjoties risina jebkuru socialo problému,
par kuras risina$anas novélo$anu neapmierinatie iedzivotaji neveérstos ar sidzibam
pie viniem.”

Balstoties uz pétijuma autoru profesionalo pieredzi un publikacijam presé,
tika modelétas tris dazadas situacijas, kuras raksturot lidza iedzivotajus un komi-
tejas deputatus, atbildot uz jautajumu, kadu ricibu katra situacija no sociala darbi-
nieka vini sagaiditu. Iedzivotajiem tika piedavati iespéjamie atbilzu varianti, bet
deputatiem tas tika uzdots ka atvérta tipa jautajums.

Pirma situacija. Vai socialajam darbiniekam butu japieskir pabalsts cil-
vékam, kas vérsas socialaja dienesta ar §adu lagumu, bet pats ilgstosi (divus un
vairak gadus) nav stradajis algotu darbu, regulari un parmeérigi lieto alkoholu?

62,9 % iedzivotaju atbildéja, ka “pabalsts nav japieskir, bet japalidz atri-
sinat problémas, pieméram, tikt gala ar alkoholismu”, 16,5 % teica, ka “né, nebitu,
jo vins$ nav to pelnijis”, 10,3 % — “né, jo tas nav sociala darbinieka pienakums”,
8,2 % - “ja, ja tas vinam pienakas”, 2,1 % atziméja atbildi “cits”, noradot, ka katra
situacija jaizvérté individuali un ka socialie darbinieki to nenosaka, bet to noteic
normativie akti.

Komitejas deputatu viedoklis dalijas — gan tika pausts viedoklis, ka sociala
palidziba nebutu japieskir, 1idz klients nav sacis stradat algotu darbu (n = 2), gan
tika atbildéts, ka pabalsts japieskir atbilstigi normativo aktu prasibam, bet javeic
socialais darbs, lai klienta sociala situacija mainitos (n = 2), bet visi atbildéja, ka
sagaida, lai socialais darbinieks klientu motivétu mainit savu situaciju.

Otra situacija. Vai jis sagaidat, ka socialais darbinieks nekavéjoties saks
risinat situaciju, ja, pieméram, gimené, kura aug mazs bérns (bérni), vakara
vai brivdienas notiek parmeériga alkohola lietosana, pieauguso starpa rodas
konflikts?
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35,7 % iedzivotaju atziméja atbildi “né, bet nekavéjoties jaiejaucas citam
institacijam, pieméram, policijai un (vai) barintiesai”; 28,7 % uzskatija, ka “socia-
lajam darbiniekam situacija jasak risinat, bet sociala darbinieka darba laika;
14,7 % - “ja, nekavéjoties jaierodas gimenes dzivesvieta”; 14,7 % — “ja, jabut sazva-
namam jebkura diennakts laika, ari naktis un brivdienas™ 2,3 % - “né, gimenei
pasai jatiek ar visu gala”; 3,9 % atziméja atbildi “cits”, noradot, ka socialajam
darbiniekam situacija jasak risinat nekavéjoties, neatkarigi no diennakts laika,
ka socialajam darbiniekam, ja vin$ ir sanémis $adu informaciju, jareagé gan péc
darba laika beigam, gan brivdienas, sazinoties ar policiju.

Visi komitejas deputati, modeléjot §is situacijas risindjumu, minéja, ka, lai
gan tas notiek péc darba laika vai brivdienas, vini sagaiditu, ka socialais darbinieks
iejauktos nekavéjoties (ierastos gimenes dzivesvieta), savu viedokli respondenti
pamatoja ar argumentu, “lai iznemtu bérnu no gimenes” (n = 3); “lai sniegtu
bérniem drosibas sajitu - ja socialais darbinieks ar gimeni strada, bérni socialo
darbinieku pazist, un atbilstosa veida paskaidrotu, kas un kadél notiek” (n = 1);
“lai nekavéjoties uzsaktu intervenci” (n = 1). Tris deputati teica, ka $adu ricibu
varétu nodrosinat, veidojot socialo darbinieku deztiras. Divi respondenti noradija,
ka saprot situaciju un reagét arpus darba laika nav sociala darbinieka pienakums,
tomér $ada riciba buitu nepiecie§ama.

Atbildes liecina, ka respondentiem ir daléja, stereotipiska izpratne par darbu
ar sociala riska gimeném, iespéjams, ta ataino respondentu uzskatu, ka socialais
darbinieks darba ar sociala riska gimeném ir nevis paligs un atbalsta persona, bet
pilda uzraudzibas, kontroles un sodi$anas funkcijas. Analizgjot iegtitos rezultatus,
tika identificétas ari nerealistiskas gaidas — socialais darbinieks savas funkcijas
veic vienmeér, neatkarigi no darba laika. Atskirigas ir iedzivotaju gaidas, jo tikai
aptuveni ceturtajai dalai iedzivotaju bija $adas gaidas.

Tresa situacija. Ka batu jarikojas socialajam darbiniekam, ja, pieméram,
vientul§ pensionars, kur§ dzivo privatmaja, nonaktu slimnica, bet vinam majas
paliktu suns, kakis un slaucama govs, un nebutu neviena, kur$ par majdzivnie-
kiem parapétos?

Vairak neka puse (59,8 %) iedzivotaju atziméjusi atbilzu variantu, ka “socia-
lajam darbiniekam jasazinas ar atbilstosam institdicijam, lai organizétu majdziv-
nieku apriipi”; 36,1 % - “socialajam darbiniekam batu jasamekleé cilvéki (kaimini,
radinieki), kuri partipétos par majdzivniekiem”, 1% - “socialajam darbiniekam
nav jartipéjas par iedzivotdju majdzivniekiem, nav jaorganizé to apripe, par
saviem majdzivniekiem ir atbildigs to ipasnieks”, 1 % - “socialajam darbiniekam
butu japabaro un jaapkopj majdzivnieki”, 2 % iedzivotaju atziméja variantu “cits”,
izsakot viedokli, ka “rapes par majdzivniekiem ir tikpat daudz sociala darbinieka,
ka kaiminu pienakums, ne vairak”, un “ja pensionars vai vina radinieki ir varéjusi
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sazinaties ar socialo darbinieku, vin$ (vini) var ari noorganizét majdzivnieku
aprapi”.

Komitejas deputati sada situacija sagaida, ka socialais darbinieks apzinas
socialos resursus (kaiminus un radiniekus), lai nodrosinatu dzivnieku apripi
(n = 5); ja situaciju neizdodas atrisinat, socialajam darbiniekam vajadzétu pagam
pabarot un apkopt majdzivniekus (n = 2); ja dzives apstakli atlauj, socialais dar-
binieks varétu majdzivniekus uz laiku panemt uz savu dzivesvietu (n = 1); socia-
lajam darbiniekam vajadzétu nogadat majdzivniekus patversmé (n = 1); socialajam
darbiniekam, kad pensionars ir atgriezies no medicinas iestades, ar vinu buatu
japarruna, ka dzivnieku aprape tiks nodro$inata turpmak, ja atkartosies lidzigas
situacijas, ka ari japalidz izvértét, vai pensionara veselibas stavoklis, ar to saistita
prombiitne, ir apvienojama ar majdzivnieka ipanieka lomu (n = 1).

No sanemtajam atbildém redzams, ka komitejas deputatu gaidas pret socia-
lajiem darbiniekiem parkapj sociala darba prakses robezas.

Visam respondentu grupam (iedzivotajiem, deputatiem, socialajiem darbi-
niekiem) tika jautats, kadi, péc vinu domam, ir kvalitativa sociala darba radi-
taji. ledzivotaji tika lagti noradit, kurs anketa ietvertais apgalvojums liecina par
to, ka socialie darbinieki labi strada. Liela dala iedzivotaju (22,6 %) uzskatija, ka
labi veikts darbs butu, ja “socialie darbinieki aizstavétu savas pilsétas (pagasta)
iedzivotaju intereses domeé™; 19,2 % — “socialie darbinieki pasi uzzinatu, kuriem
cilvékiem nepieciesama palidziba, kuri ir tie cilvéki, kas nevar par sevi partpéties,
kuras gimenes nertipéjas par bérniem u. tml.” 14,0 % - “nebutu jaiznem bérni
no gimeném tapéc, ka vecaki lieto alkoholu un nertipéjas par saviem bérniem”;
10,9 % - “socialais dienests organizétu pasakumus pensionariem un cilvékiem ar
invaliditati” un “vasara tiktu organizétas bezmaksas vasaras nometnes bérniem”
5,7 % - “palidzibu no socialajiem darbiniekiem varétu sanemt ari péc plkst. 17.00
un brivdienas” un “visi novada iedzivotaji stradatu algotu darbu un sanemtu algu”;
5,3% - “pasvaldibas izmaksatie pabalsti pensionariem, cilvékiem ar invaliditati
butu lielakos apméros un daudzveidigaki”; 3,8 % — “uz ielam nebtatu redzami
cilveki alkohola vai narkotisko vielu reibuma”; 1,9 % atziméjusi variantu “cits”.
Domingjo$a respondentu atbilde bija, ka kvalitates raditajs ir “cilvéku labie vardi”
un tas, ka, vérsoties socialaja dienesta, cilvéks sanem palidzibu, atrisina savas
problémas.

Socialajiem darbiniekiem (n = 6) tika jautats, kuri no anketa noraditajiem
kritérijiem, péc iedzivotaju domam, apliecina, ka socialie darbinieki labi strada.
Lielaka dala (n = 5) atbildéja, ka kritériji drosi vien ir $adi: ja “pasvaldibas izmak-
sato pabalstu pensionariem, cilvékiem ar invaliditati batu vairak un lielakos
apméros”; “nebttu jaiznem bérni no gimeném tadél, ka vecaki lieto alkoholu un
neripéjas par saviem bérniem” (n = 5); “socialais dienests organizétu pasakumus
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pensionariem un cilvékiem ar invaliditati” (n = 4). Ja salidzina socialo darbinieku
atbildes ar iedzivotaju sniegtajam atbildém (sk. 2. tab.), iedzivotaju uzskati un
socialo darbinieku uzskati par to, ka iedzivotaji varétu vértét socialo darbinieku
veikumu, ievérojami atskiras.

Pasi socialie darbinieki un ari komitejas deputati atbildéja, ka sociala darba
kvalitates raditajs ir pozitivas parmainas klienta dzivé, klientu apmierinatiba ar
sanemto palidzibu.

Pétijuma gaita iedzivotajiem un komitejas deputatiem tika uzdoti jautajumi,
lai identificétu respondentu attieksmi pret socialajiem darbiniekiem un sociala
darbinieka profesiju.

2. tabula. ledzivotaju skatijuma par sociala darbinieka darba kvalitates raditajiem
salidzinajums ar socialo darbinieku viedokli par iespéjamiem iedzivotaju prieksstatiem

Socialo darbinieku s
. . ledzivotaju
viedoklis par to, ko R R
. .- R S viedoklis
Atbilde par kvalitates raditaju sagaida iedzivotaji
Atbilzu s Atbilzu P
skaits, n Vieta skaits, % Vieta

Vairak un lielaki pasvaldibas izmaksatie pabalsti

L S . e 5 1./2. 53 8.
pensionariem un cilvékiem ar invaliditati
Palidziba no socialajiem darbiniekiem ari péc
plkst. 17.00 un brivdienas ! 7./8.19. >7 6.77.
Visi novada iedzivotaji strada algotu darbu un 1 7/8./9. 57 6./7.
sanem algu
Uz ielam nav redzami cilvéki alkohola vai narko-

. . . - 3 4. 3,8 3

tisko vielu reibuma
Nav jaiznem bérni no gimeném tadél, ka vecaki
. i 7. L _o 5 1./2. 14
lieto alkoholu un nerlpéjas par saviem bérniem 3.
S?c'lalals dle{ner_st‘s orgar?lze pa:c)a_kgmus pensio- 4 3 109 4./5.
nariem un cilvékiem ar invaliditati
Vejsal.ra organizét bezmaksas vasaras nometnes 1 7/8./9. 109 4./5.
bérniem
Socialajiem darbiniekiem pasiem jauzzina,
!(urlen) cllv.eklem nemeaesama pa_lld_2|.ba, kuri ) 5./6. 19,2 2
ir tie cilvéki, kas nevar par sevi parapéties, kuras
gimenes nertpéjas par bérniem u. tml.
Socnalajlem da_rbln_l'ek'lem jaaizstav savas pilsétas ) 5./6. 26 1
(pagasta) iedzivotaju intereses domé
Cita atbilde - - 19 10.

* Vieta péc atbilzu biezuma.
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Pétijuma iegutie rezultati liecina, ka abas grupas atzinigi novérté socialo
darbinieku lomu sabiedribas labklajibas nodrosinasana un sociala darbinieka
profesija tiek uztverta pozitivi. Turklat socialie darbinieki uzskata, ka iedzivo-
taju un deputatu socialo darbinieku veikuma novértéjums ir negativaks, neka
tas konstatéts pétijuma ietvaros. Pieméram, uz jautajumu, ka socialie darbinieki
uzskata, vai iedzivotaji piekrit apgalvojumam, ka novada ir nepiecieami socialie
darbinieki, lielaka dala (n = 5) atbildéja, ka iedzivotaji §im apgalvojumam piekrit
vai iedzivotaji atbildéjusi, ka “varétu bat un varétu nebat” (n = 2). Savukart lielaka
dala iedzivotaju (76,3 %) uz So jautajumu atbildéja “pilniba piekritu”, 19,6 % - “pie-
kritu”, 4,1 % - “varétu bt un varétu nebut”.

Pétjjuma laika tika konstatétas ari visai pretrunigas situacijas, pieméram,
socialie darbinieki uzskata, ka novada domes deputatiem nav prieksstata vai tas ir
daléjs par to, kada ir socialo darbinieku darba specifika. Sadi savu izpratnes limeni
vértéja arl deputati, bet pétjjuma laika tika ari konstatéts, ka nekadu skaidrojoso
vai izglitojoso darbu socialie darbinieki (socialais dienests) neveic. Taja pasa laika
socialie darbinieki no deputatiem un pasvaldibas gaida, ka vinu darbs tiks izprasts
un novertets.

Secinajumi

Pétijuma iegutie dati parada, ka gan iedzivotajiem, gan deputatiem pastav
neadekvatas, nerealizéjamas gaidas no socialajiem darbiniekiem (vini uzskata, ka
socialajiem darbiniekiem savi amata pienakumi japilda ari péc darba laika beigam,
viniem jaspéj identificét un apzinat personas — konkrétus individus vai gimenes -,
kam nepiecieSama palidziba u. tml.). Nerealizéjamas, nepamatotas gaidas, kas identi-
ticétas gan iedzivotajiem, gan komitejas deputatiem, gan pasiem socialajiem darbinie-
kiem, rada risku, ka novada socialo politiku var veidot neatbilstosi novada iedzivotaju
socialajam vajadzibam, ka notiek sociala darba profesijas devalvacija un pazeminas
tas prestizs, zid socialo darbinieku motivacija un palielinas izdeg$anas risks.

legutie dati ari rada, ka sabiedribas un deputatu nepilnigos, neatbilstosos
un stereotipiskos uzskatus, kas veido neadekvatas un nerealizéjamas gaidas, rada
ne tikai plagsazinas lidzekli, bet ari sociala darba prakse, sociala dienesta popu-
larizétas funkcijas (socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegsana), infor-
macijas trikums par sociala darba daudzveidibu un socialo pakalpojumu, kas
orientéti uz dazadam iedzivotaju mérka grupam, daudzveidibu (tas noradits ari
pétijjuma “Ex ante un ex post izvértéjumi pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novértésanai” secinajumos).

Seit aprakstitaja pétijuma iegiitos datus nevar visparinat un attiecinat uz
visu Latviju, ta¢u biitu nepieciesams veikt padzilinatu pétijumu par to, ka sociala
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darba prestizu, identitati un devalvaciju ietekmé socialo dienestu un socialo dar-
binieku prakse un faktiski veiktas funkcijas, komunikacija ar sabiedribu (vai
komunikacijas trakums), socialo darbinieku subjektivie prieksstati par to, ko no
viniem gaida un ka socialos darbiniekus vérté sabiedriba, darba devéji un sadar-
bibas partneri.

Sis pétijums parada ari to, ka dala iedzivotaju sagaida no socialajiem darbi-
niekiem kopienas sociala darba realizaciju (iedzivotaju intere$u parstavniecibu
pasvaldiba, izglitojosu un atbalsta grupu organizé$anu, vasaras nometnu orga-
nizé$anu, socialo problému identificésanu u. tml.), savukart socialo darbinieku
noraditie domingjosie amata pienakumi (socialas palidzibas un socialo pakalpo-
jumu pieskir§ana, darbs ar augsta riska gimeném) norada uz to, ka socialajam
darbam jabat mainigam, darbiniekiem jaspéj identificét sabiedribas vajadzibas un
socialas problémas, neparkapjot prakses robezas, ka ari javar pielagot un attistit
socialo darbu (pilnveidot un attistit jaunas zinaganas un prasmes, mainit un pie-
lagot amata pienakumus, mainit un pielagot darba formas u. c.).

Expectations of Inhabitants and
Officials of Local Municipality for Social Workers

Abstract

The aim of the survey “Expectations of inhabitants and officials of local
municipality for social workers” carried out within the framework of a Master’s
Thesis, which was written at Riga Stradin$ University, was to research what expec-
tations inhabitants and officials of local municipality have for social workers.
Based on the research carried out in New Zealand, in 2016, by Barbara Staniforth,
Liz Beddoe, and Kelsey Deane wherein the expectations of the society for social
work were compared with the expectations of social workers in terms of under-
standing that the society has of social work and social workers. The opinion of
social workers, regarding what they believe are the expectations of inhabitants
and local politicians, for social workers was researched.

The survey was carried out in 2018, between March and May, within
the framework of a Master’s Thesis (the author — Evija Rutmane, Mg. of Social
Work and Mg. of Educational Sciences; supervisor - Marika Lotko, Mg. of Social
Work). Within one municipality, 97 inhabitants and seven social workers of
the municipal social services were surveyed; also, in-depth interviews were held
with five local deputies.
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The results demonstrate that both local deputies and inhabitants of

the municipality have inadequate and unrealistic expectations for social workers;
however, the work of social workers is valued positively and seen as important for
the society. The results of the survey of social workers, on the other hand, show
that they believe that inhabitants and deputies evaluate the work of social workers
more negatively than they do in reality.

10.

11.

Keywords: expectations, social workers, evaluation of social work.
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. Kaspars Priisis, Dace Rence, Vésma Sandberga

Skersli bérnu labako interesu
nodrosinasana adopcijas procesa

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928 090-104

Kopsavilkums. Katram bérnam ir neatnemamas tiesibas uz gimeni,' un
tiesibu normas skaidri tiek noskirta apriipe gimené no arpusgimenes apripes.
Saskana ar normativajiem aktiem par gimeni uzskata bérna biologisko gimeni
vai adoptétajus, kuri ar bérnu veido emocionalu piesaisti un patiesas, pastavigas
vecaku-bérnu attiecibas.

Arpusgimenes aprupes sistémas mérkis ir iespéjami atrak panakt to, ka
bérns neatrodas arpusgimenes apriipes sistéma, ka vins var atgriezties pastaviga
gimené vai ari bérnam tiek nodrosinata pastaviga gimene.

Adopcija ir viena no iespéjam, ka gadat par bérna interesu labaku nodrosi-
nasanu un vina izkla$anu no arpusgimenes apriipes sistémas. So interesu nodro-
$inasana loti butiska ir adopcijas institata attistiba.

Atslegvardi: gimene, adopcija, bérna tiesibas, piesaiste, bérna labakas
intereses.

Ievads

ANO Konvencijas par bérna tiesibam? preambula teikts, ka dalibvalstis
atzist to,

“ka bérnam, lai vins varétu pilnigi un harmoniski attistities ka personiba, jaaug
gimeniska vidé, laimes, milestibas un izpratnes atmosféra. [..] vértéjot bérna
situaciju un pienemot lémumu, butu javadas no ta, ka katra bérna interesés ir
augt apstaklos, kas nodrosina pilnvértigu un harmonisku attistibu, tas ir, augt
gimeniska vidé, augt laimes, milestibas un izpratnes atmosféra, bat drosiba,
sanemt Ipasu aizsardzibu, but sagatavotam patstavigai dzivei sabiedriba”.?

! Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas Vestnesis. 199/200,
08.07.1998, 7.! pants.

2 Bérnu tiesibu konvencija: ANO starptautisks dokuments. Latvijas Veéstnesis. 237,
28.11.2014. Ieguts no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150

* Valsts bernu tiesibu inspekcija. Rokasgramata barintiesam. Riga, 2019.


https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150%20
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Bérna intereses ir prioritaras. Tas ir primaras visos jautajumos, kas attiecas
uz bérniem, un adopcijas gadijuma tas ir jaievéro ka visaugstakais standarts.
Atbildigajam valsts institiicijam, to amatpersonam, pienemot ikvienu léemumu,
kas ir saistits ar bérna tiesibu aizsardzibu, vienmeér ir jaizvérté bérna labakas
intereses. Bérna interesu princips allaz konkuré ar kadas citas personas, grupas
vai sabiedribas dalas interesém, un bérna interesém ir jabut primarajam apsvé-
rumam politikas planosanas dokumentos un nacionalajos tiesibu aktos. Tomeér
bérni nav viendabiga grupa, un, pienemot kolektivus Iémumus (pieméram, par
arpusgimenes apriupé dzivojosiem bérniem, audzugimenu bérniem), janem veéra,
kados apstaklos atrodas konkréta bérnu grupa un ka pienemtie [émumi ietekmés
bérnu tiesibas kopuma.

Bérna labako interesu noteik§ana vienam no butiskakajiem apsvérumiem
ir jabut pasa bérna viedoklim. Deivids Aréards (David Archard) gramata “Bérni:
tiesibas un bérniba” (Children: Rights and childhood) pauz, ka tas, ko bérni saka
par savam interesém, ir vértigs pieradijums tam, kas patiesiba ir vinu labakas
intereses.*

Ari starptautisko cilvéktiesibu eksperte, juriste un profesore DZeraldine van
Bjurena (Geraldine van Bueren) ir parliecinata, ka bérna intereses ir jauzskata par
primarajam visos jautajumos, kas attiecas uz bérniem, turklat noteiktos apstaklos,
pieméram, adopcija vai attieciba uz bérniem ar invaliditati, tas ir japieméro ka
visaugstakais standarts.’

ANO Bérnu tiesibu komitejas visparéja komentara Nr. 14 (2013) par bérnu
tiesibam uz to, lai primarais apsvérums butu vinu intereses (3. panta 1. punkts),
ievaddala noteikts, ka “bérna intere$u principa mérkis ir nodrosinat konven-
cija atzito tiesibu pilnigu un efektivu isteno$anu un holistisku bérna attistibu”.®
Komiteja vélas, lai valstis interpretétu attistibu ka “holistisku jédzienu, kas aptver
bérna fizisko, prata, garigo, moralo, psihologisko un socialo attistibu”.’

* Archard, D. 2004. Children: Rights and childhood. London/New York: Routledge, 68.

> Bueren, van, G. 2007. Child rights in Europe. Europeans and their rights. Belgium: Graphic
Design Workshop, Council of Europe, 32.

¢ ANO Bérnu tiesibu komitejas visparéjais komentars Nr. 14 (2013) par bérnu tiesibam uz
to, lai primarais apsvérums bitu vinu intereses, visparéjie noteikumi, 3. panta 1. punkts.
Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. http://adm.lm.gov.lv/Iv/nozares-politika/
berni-un-gimene/2-politikas-planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-
tiesibu-akti

7 ANO Bérnu tiesibu komitejas visparéjais komentars Nr. 5 (2003): Konvencijas par bérnu
tiesibam visparéjie istenosanas pasakumi, 4., 42. pants un 44. panta 6. punkts. Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. http://adm.Im.gov.lv/lv/nozares-politika/berni-un-
gimene/2-politikas-planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-tiesibu-akti
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Attieciba uz adopciju bérnu tiesibas uz to, ka tiek nemtas véra vinu inte-
reses, ir vél spécigak nostiprinatas, proti, formuléjums nav vienkarsi “primarais
apsvérums’, bet gan “vissvarigakais apsvérums”. Pienemot lémumu par adopciju,
ka ari par citiem jautajumiem, bérna interesém patiesam jabut noteico$ajam.®
Ir janoveérs iespéjamas pretrunas starp kada bérna interesém un bérnu grupas
interesém vai bérnu interesém vispar, katru gadjjumu izskatot atseviski, rapigi
apsverot visu pusu intereses un rodot piemérotu kompromisu. Tapat jarikojas ari
tad, ja citu personu intereses ir pretruna ar bérna interesém. Ja intere$u saskano-
$ana nav iespéjama, iestadém un lémumu pienéméjiem jaizanalizé un jaizsver visu
iesaistito pusu tiesibas, paturot prata, ka bérna tiesibas un intereses ir primaras,
kas nozimeé to, ka bérna interesém ir augsta prioritate un tas nav tikai viens no
vairakiem faktoriem, kam japievér§ uzmaniba. Tapéc lielaka nozime japieskir
tam, kas bérnam der vislabak.’

Metodologija

Sa pétijuma autoru mérkis bija giit iespéjami plasiku skatijumu par izrau-
dzito tému, tadé] tika izmantots liels visparéjo zinatnisko, ka ari specialo pétnie-
cibas metozu klasts:

o teorétiskas izpétes metodes — normativo aktu, zinatniskas literataras

izpété un analizé;

« empiriskas izpétes metodes — adoptétaju elektroniskai anonimai anke-
téSanai; dzilajam intervijam ar adoptétajiem, adoptétajiem bérniem un
jomas specialistiem.

Tika veikta ari Saeimas komisijas sézZu protokolu audioierakstu kontent-
analize, konspektéts deputatu, komisijas loceklu un nevalstisko organizaciju
parstavju paustais Saeimas komisijas sédés un plassazinas lidzeklos.

Tika apstradati dati, kas ietverti aktualakajos pétijjumos par arpusgimenes
aprupes sistému Latvija, un veikta satura kontentanalize publikacijam par arpus-
gimenes aprapes sistému Latvija. Tika izmantota ari salidzinosa metode, pétot
citu valstu pieredzi.

8 ANO Bérnu tiesibu komitejas visparéjais komentars Nr. 5 (2003): Konvencijas par bérnu
tiesibam visparéjie istenosanas pasakumi, 4., 42. pants un 44. panta 6. punkts. Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija http://adm.lm.gov.lv/lv/nozares-politika/berni-un-
gimene/2-politikas-planosanas-dokumenti-un-tiesibu-akti/starptautiskie-tiesibu-akti

° Turpat.
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Arvalstu adopcija ka iespéja bérna vislabako
intereSu nodro$inasanai

Samazinot apripes centru skaitu un aizliedzot arvalstu adopciju, sama-
zinas bérnam pieejamo apripes veidu klasts un iespéja piemeklét bérnam labako
intere$u nodrosinasanas veidu.

Bérna intereses ir prioritaras. Tas ir primaras visos jautajumos, kas attiecas
uz bérniem, un adopcijas gadijuma tas ir jaievéro ka visaugstakais standarts.'
Bérna intere$u princips vienmér konkuré ar kadas citas personas, grupas vai
sabiedribas dalas interesém. Tomér bérna interesém ir jabut primarajam gan
politikas plano$anas dokumentos, gan nacionalajos tiesibu aktos.! Tac¢u bérni
nav viendabiga grupa, un, pienemot kolektivus [émumus (pieméram, par arpus-
gimenes apripé dzivojo$iem bérniem vai audzugimenu bérniem), janem véra,
kados apstaklos atrodas konkréta bérnu grupa un kada bis pienemto lémumu
ietekme uz visam bérnu tiesibam. Kultaras identitate un valstiska piederiba nevar
but attaisnojums tam, ka valsts atbildigas amatpersonas un l[émumu pienéméji
liedz bérniem starptautiskajos un nacionalajos tiesibu aktos garantétas tiesibas.

Ierobezojot bérnu adopciju uz arvalstim, dalai bérnu tiek liegta iespéja
uzaugt gimené, jo Latvijas adoptétajiem nav vélmes un intereses adoptét lielako
dalu bérnu vinu vecuma vai veselibas stavokla dél. Turpreti arvalstu adoptétaji ir
gatavi uznemties rtipes tiedi par Siem bérniem. Nenoliedzami, prioritari katram
bérnam ir jadod iespéja uzaugt gimené $eit, Latvija, tomér, ja to nevar nodro-
$inat, ir jarod cita iespé&ja atrast bérnam gimeni, pieméram, - arvalstis. Samazinot
aprupes centru skaitu un aizliedzot adopciju uz arzemém, samazinas ari bérnam
pieejamo apriipes iespéju klasts, un tas nav bérna labakajas interesés. Sobrid spéka
esosa likumdogana ir diskriminéjosa pret audzugimenés ievietotajiem bérniem.
Ierosinatais arvalstu adopcijas moratorijs un arvalstu adopcijas aizlieg§ana ir
sasteigti pasakumi, tas nav izpété pamatots un pardomats politisks lémums un
neatbilst arpusgimenes apripé eso$o bérnu labakajam interesém.

Visiem ar bérniem saistitajiem tiesu un administrativo iestazu léemumiem
jaapliecina, ka noteikti ir nemtas véra bérna labakas intereses. Personam, kuras
piedalas $adu lémumu pienemsana, jabut jomas specialistiem. Pienemot lémumus
par arvalstu adopcijas atlausanu vai aizlieg§anu, javeic padzilinats izvértéjums
par sekam, kuras lémums atstas uz bérniem, - gan tiem, kurus péc atlaujas

10 Bueren, van, G. 2007. Child rights in Europe. Europeans and their rights. Belgium: Graphic
Design Workshop, Council of Europe, 32.

' Bérnu tiesibu konvencija: ANO starptautisks dokuments. Latvijas Véstnesis. 237,
28.11.2014. https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150
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sanemsanas adoptés uz arvalstim, gan tiem, kurus aizlieguma dé| nevarés sadi
adoptét. Bérna labakas intereses nevar nodrosinat, ignoréjot bérna viedokli, kas
ir viens no butiskakajiem apsvérumiem bérna labako interes$u noteik$ana, un
bérnam atkariba no vina brieduma pakapes ir tiesibas tikt uzklausitam jauta-
jumos, kas skar vinu pasu.

Adoptétaju uzskati par bérnu biologisko gimeni

Pétijuma autori jau se$us gadus strada arpusgimenes apripé un ir novérojusi
joprojam saglabajusos tendenci, ka vairums adoptétaju vélas adoptét bérnu pasu
neauglibas dé]. Lidz ar to likumdo$ana noteiktajam adopcijas noslépumam lidzas
ir stajusies pasu adoptétaju izpratne par adopcijas noslépumu.

Darba gaita, apmacot vairak neka 150 potencialo adoptétaju atbalsta centra
“Tilts”, tika konstatéts, ka valda $ads uzskats: ja bérns ir jaunaks, vinam nebis
kadu atminu un seku no ieprieks piedzivotas traumas un parvietosanas. Tadéjadi
bérns bez grutibam ieklausies jaunaja gimené un nekad neinteresésies par savu
izcelsmi.

Izveidojoties atbalsta centriem, radas ceriba, ka macibu programmas
apguves laika (ta ir obligata visiem toposajiem adoptétajiem) mainisies adoptétaju
nostaja attieciba uz bérna saskarsmi ar biologisko gimeni, ka ari attieksme pret to.

Empiriska pétijuma veik$anai 2020. gada aprili tika izveidota anonima
anketa un veikta aptauja, anketu nosatot gimenu atbalsta centra “Tilts” un
Labklajibas ministrijas (turpmak -LM) datubazé registrétajiem adoptétajiem,
ka ari izplatot to socialajos tiklos. Anketa bija 16 jautajumu par eso$o un poten-
cialo (LM datubazé ieklauto adoptétaju, kuru gimenés vél nav ievietots bérns)
attieksmi pret adoptéta bérna izcelsmes gimeni, gatavibu veidot kontaktu ar
gimeni, vispienemamako kontakta formu un attieksmi pret pasreizéjo adopcijas
reguléjumu. Pétljluma mérkis bija noskaidrot, vai obligatajas apmacibu prog-
rammas liktais uzsvars uz adopcijas fakta atklaganu bérnam, izcelsmes gimenes
un bérna identitates nozimi ir mainijis adoptétaju viedokli par bérna saskarsmi
ar izcelsmes gimeni un ari adoptétaju attieksmi pret esoso adopcijas regulé-
jumu. Elektroniska anketa tika nositita 255 respondentiem no LM datubazes,
100 respondentiem no atbalsta centra “Tilts” datubazes un tika ari izplatita socia-
lajos tikos. Uz elektronisko interviju atsaucas 154 respondenti.

Sapemtas atbildes diemzél rada, ka §is ceribas neattaisnojas (sk. 1. att.).

Aptauja piedalijas 154 respondenti. No obligato apmacibu apguvusajiem
vecakiem 9 % atbildéja, ka vini uztur kontaktu ar bérna biologiskajiem vecakiem
un radiem, bet 81 % teica, ka $adas attiecibas neuztur. Savukart no apmacibas
neapmekléjusajiem adoptétajiem 25% atbildéja, ka uztur attiecibas ar bérna
izcelsmes gimeni, bet 65 % — ka attiecibas ar izcelsmes gimeni neuztur.
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1. attéls. Aptaujas dalibnieku (n = 154) atbildes uz jautajumu, vai notiek adoptéetaju
kontaktésanas ar bérna biologiskajiem vecakiem un radiem, procentos

Iespéjams, ka apmacibas apmekléjusie adoptétaji aptaujas laika bérnu
gimené vél nebija uznémusi vai bija tikko uznémusi, un tapéc, par spiti apma-
cibas apgitajam, viniem vél nebija nacies saskarties ar bérna vélmi uzzinat vairak
par biologisko gimeni vai ari to, ka bérnam jau ir attiecibas ar izcelsmes gimeni.

No respondentu atbildém par gatavibu bérna interesés kontaktéties ar vina
biologisko gimeni (sk. 2. att.) noprotams, ka 78 % obligato apmacibu kursu apgu-
vuso biitu gatavi to darit, bet 22 % nebitu gatavi kontaktéties. Savukart apmacibas
neapmekléjuso adoptataju viedoklis bija §ads: 81 % butu gatavi kontaktéties ar
bérna biologisko gimeni, ja tas butu bérna interesés, bet 16 % nebutu gatavi. Ari
$1s atbildes vértéjot (tapat ka uz iepriekséjo jautdjumu sniegtas), japatur prata, ka,
iespé&jams, apmacibas neapmekléjudo adoptétaju gimenés jau bija uznemts bérns
un adoptétaji bija iepazinusies ar realo bérna situaciju, un viniem bija mazak bailu
un aizspriedumu par bérna izcelsmes gimeni.

Atbalstit bérna attiecibas ar biologiskajiem vecakiem, ja vien tas nekaité
bérnam (sk. 2. att.), bija gatavi 55 % obligatas apmacibas apmekléjudo respondentu.
Turpreti 45 % $adas attiecibas neatbalstitu. Savukart starp respondentiem, kas nebija
apmekléjusi apmacibas, 63 % atbalstitu bérna attiecibas ar biologiskajiem vecakiem,
bet 31 % neatbalstitu. Ari atbildes uz jautajumu par adoptétaju atbalstu bérna kon-
taktiem ar biologisko gimeni drosi vien ietekmeéja tas, ka apmacibas neapmekléju-
$iem vecakiem jau bija visai ilga un reala pieredze, ka bérnam jau bija izveidojusas
attiecibas ar kadu no izcelsmes gimenes locekliem (pusbraliem, pusmasam, tantém,
tévociem, vecmaminam), un $ie adoptétaji neuztvéra sazinu ka apdraudéjumu.
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Vai adoptétaji atbalsta uzskatu, ka bérnam ir jazina par saviem biologiska-
jiem vecakiem (sk. 4. att.)? 84 % obligatas apmacibas apmekléjuso respondentu
uzskata, ka bérnam bttu jazina par saviem biologiskajiem vecakiem, bet 16 %
s$adas informacijas snieg$anu neatbalsta. 81 % apmacibu neapguvuso adoptétaju
uzskata, ka bérnam butu jazina par saviem biologiskajiem vecakiem, t. i., jaatklaj
adopcijas noslépums, savukart 16 % uzskata, ka $1 informacija nebutu jaatklaj, bet
3% nav viedokla $aja jautdjuma.
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ja Sie kontakti nekaité bérnam, procentos
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4. attéls. Adoptéetaju atbildes uz jautajumu par vinu atbalstu bérna informésanai par
biologiskajiem vecakiem, procentos

Sie statistiskie dati ir interesanti, jo parada apmacibu ietekmi. Pétijuma
veicéju pieredze, macot jaunos adoptétajus obligatajos kursos, liecina, ka 80 %
kursu dalibnieku uzsak macibas ar nostaju, ka adopcija ir vinu pasu darisana, ka
adoptétais bérns piederés tikai viniem un izcelsmes gimeni batu vélams izdzést
no bérna dzives. Kursu nosléguma intervijas, vismaz verbali, vairums macibas
apmekléjuso adoptétaju apgalvo, ka tagad vini izprot izcelsmes gimenes nozimi
bérna dzivé un ir gatavi bérnu informét par to. Tas ir pirmais solis uz apnemsanos
ar cienu izturéties pret bérna izcelsmes gimeni un sakt veidot bérna stastu jau no
uznemsanas pirmas dienas.

Apkopojot ievaktos datus, var secinat, ka obligata adoptétaju apmaciba divu
gadu laika vien daléji sasniegusi mérki izskaidrot potencialajiem adoptétajiem, ka
vinu uznemtajam bérnam vienmeér bis divas identitates — izcelsmes identitate un
adopcijas identitate. Jo adoptétaji vairak bis informéti par bérna izcelsmes gimeni
un prasmigi spés par to runat ar bérnu, jo labak bérns ieklausies jaunaja gimené,
un §is divas bérna identitates sekmigak tiks integrétas organiska veida. Atbalsta
centru apmacibas lielaks uzsvars ir jaliek uz bérna identitates saglabasanu, pali-
dzot veidot bérna stastu bez noslépumiem un izpuskojumiem, ka ari palidzot apzi-
naties, ka kontakts ar izcelsmes gimenes locekliem, kuriem jau ir saikne ar bérnu
un kuri mil bérnu, tikai veicinas bérna labaku integré$anos adoptétaju gimené.

Analiz&jot datus, skiet, ka realaks prieksstats par adopcijas nosléepumu un
saskarsmi ar izcelsmes gimeni ir veidojies adoptétajiem ar lielaku pieredzi, kaut
ar1vini nav apmeklé&jusi obligatas apmacibas. Konkrétas dzives situacijas viniem
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ir paradijusas, ka norobezosanas no bérna iepriekséjas identitates biezi vien nav
iespéjama un nav ari vajadziga. Tadéjadi ieteikums jaunajiem adoptétajiem varétu
but $ads: lielaks uzsvars jaliek ne tikai uz bérna izcelsmes identitates apzinasanos,
bet ari uz saskarsmi ar pieredzéjusiem adoptétajiem, ieklausiSanos vinu stastos
gan obligato kursu gaita, gan ari vélak adoptétaju atbalsta grupas.

Izdarot kopsavilkumu par specialistu teikto, pétijuma veicéji secinaja, ka visi
specialisti ir vienispratis - ir uzlabojusies situacija adoptétaju attieksmé pret izcel-
smes gimeni un izpratne par adopcijas fakta neslépsanu no bérniem, bet ta vél ir
talu no pilnibas. Adopcijas tiesiskais reguléjums joprojam nav bérna interesés, tas
nav bérnam draudzigs. Retums ir adoptétaji, kuru primara motivacija ir palidzét
bérnam, nevis risinat savas gimenes problémas, un tas ari nosaka attieksmi pret
bérna pagatni, izcelsmes gimeni un adopcijas fakta slépsanu. Vairaki specialisti
piemin, ka obligatas apmacibas sagatavo augsni turpmakai adoptétaju informe-
$anai un izglitosanai, bet ar tam nepietiek, lai mainitu adoptétaju nostaju attieciba
uz bérna izcelsmes gimeni. Valsti ir nepiecie$amas plasas informacijas kampanas
un likumdo$anas maina. Sobrid vairums adoptétaju Latvija ir apmierinati ar eso$o
tiesisko reguléjumu, kas aizsarga adoptétaju tiesibas, bet neiestajas par bérna vai
bérna izcelsmes gimenes tiesibam. Atvértaka reguléjuma sagatavo$ana prasitu
atbildigo iestazu lielu darbu, jo atvértaks adopcijas reguléjums sevi ietver vairakus
riskus, kas bitu janem véra, to veidojot.

Atbalsta centru sniegtais atbalsts adoptétajiem

Kops 2018. gada 1. jalija visiem adoptétajiem obligatas ir apmacibas, kuras
organizé arpusgimenes apriipes gimenu atbalsta centri. Atbalsta centros adoptétaji
var sanemt psihologa bezmaksas konsultacijas un piedalities atbalsta grupas reizi
ménesi. Adoptétaji, atSkiriba no audzugimeném, ir bérna likumiskie parstavji un
daudz tuvaki “parastas” gimenes modelim. Lidz ar to §is gimenes mazak ietekmé gan
barintiesas, gan socialie dienesti, tacu tam loti nozimiga ir mikrosistémas kvalitate
un tas sniegtais atbalsts, kura liela loma ir tiesi jaunveidotajiem atbalsta centriem.

Lai nodros$inatu specializéto audZzugimenu un arpusgimenes aprapes
atbalsta centru vienotu praksi un parraudzibu, 2018. gada beigas tika izveidota
Labklajibas ministrijas darba grupa, kura aktivi darbojas ari $a pétijuma veicéji.
2019. gada no 5. lidz 17. aprilim tika Istenota audzugimenu, aizbildpu un adoptétaju
aptauja, lai noskaidrotu, kas japilnveido atbalsta centru darbiba, lai identificétu
nepiecie$amos papildu pakalpojumus bérnu un gimenu vajadzibu nodrosinasanai.
Aptaujas anketas elektroniski un anonimi aizpildija 319 respondenti, no kuriem
60,5 % jeb 193 respondentiem bija adoptétaja vai aizbildna statuss. Aptaujas rezul-
tati paradija, ka gimenes atbalsta centru sniegtie pakalpojumi tiek vértéti kopuma
pozitivi (sk. 5. att.).
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Salidzinot sanemto atbalstu pirms atbalsta centru darbibas sakuma un péc
atbalsta centru atvér$anas, vairak neka puse gimenu izmainas vértéja pozitivi
(sk. 6. att.). Neviens respondents neatbildéja, ka atbalsts butiski pasliktinajies.
Turklat janem véra, ka §1 aptauja tika veikta vien gadu péc atbalsta centru darbibas
sakuma. Tadéjadi var secinat, ka atbalsta centri ir butiski uzlabojusi mikrosis-
témas atbalsta kvalitati uznemosajam gimeném.
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2020. gada aprili notika adoptétaju elektroniska aptauja, kura piedalijas
153 adoptétaji. Taja tika noskaidrots, ka 55 % aptaujas dalibnieku ir izmanto-
jusi atbalsta centra pakalpojumus. Galvenokart vini bija apmekléjusi apmacibas
(sk. 7. att.). So izvéli noteikti noteica tas, ka kops$ 2018. gada jiilija jaunajiem adop-
tétajiem macibas ir obligatas. Tomér ne visi adoptétaji apmacibas ir apmekléjusi
vien tade], ka tas ir obligatas, proti, 21 adoptétajs apmekléja apmacibas ieprieks,
pirms tas kluva obligatas.

Atbalsta centra pakalpojumus adoptétaji izmantoja ne tikai valsts noteikto
prasibu deél, bet ari citu motivu vaditi: vairak neka tresdala adoptétaju (38 %) ir
izmantojusi psihologa pakalpojumus atbalsta centra, kas ari ir viens no valsts
apmaksatajiem pakalpojumiem adoptétajiem.

Interesanti, ka 35 % adoptétaju ir izmantojusi pakalpojumus, kurus valsts
nemaz neapmaksa — nometnes, sociala darbinieka konsultacijas un pieredzéjusa
adoptétaja mentora atbalstu (sk. 7. att.).

Jautati, kurus pakalpojumus atbalsta centra gribétu sanemt, adoptétaji
visbiezak noradija, ka vélas pieredzé&jusu adoptétaju mentora pakalpojumu un
psihologa konsultacijas (sk. 8. att.). Vélreiz jauzsver, ka no $eit minétajiem pakal-
pojumiem valsts finansétas ir tikai psihologa konsultacijas un apmacibas.

Aptauja sanemtas atbildes lauj secinat, ka adoptétajiem loti nozimigs ir
neformalais atbalsts un vinu ekologiskas sistémas mikrovides pieredze, ko var
sniegt citi adoptétaji. Tikai 5% adoptétaju nenoradija nevienu palidzibas veidu,
kas viniem butu vajadzigs no atbalsta centra. Tas norada uz to, ka adoptétaji ir
atverti atbalsta sanemsanai, un ta ir adoptétaju paradigmas maina, kas radusies
gan pasu adoptétaju, gan visas sabiedribas izglitosanas rezultata.

Arpusgimenes apripé nonakusa bérna ievieto$ana gimeniska vidé vel
negaranté vina spéju pilnveértigi attistities, jo attistibai ir nepiecieS§ama piesaistes
persona, kas pastavigi un gadigi ripéjas par bérnu un dod vinam drosibas sajitu.
Tikai omuliga vide vai pat audZzugimene negaranté bérnam drosibas sajatu un
gadigu, pastavigu apripétaju. Tapéc bérna labako intere$u dé] loti batiski ir
maksimali samazinat bérnu parvietosanu arpusgimenes apripé.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas ikgadéja parskata par barin-
tiesu darbu minéts, ka 2019. gada 24 % audzugimené ievietototo bérnu tika iznemti
no audzugimenes un ievietoti cita audzugimené vai bérnunama.'? Tas ir liels
skaits, bet Sai problémai Latvija tiek pievérsta nepietiekama uzmaniba.

12 Barintiesu iesniegto ikgada valsts statistikas parskatu par barintiesu darbu 2019. gada
analize. Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija. 03.06.2020. http://bti.gov.lv/lat/barintiesas/
statistika/
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8. attéls. Atbalsta centra sniegto pakalpojumu veidi, kurus vélas sanemt adoptétaji
(n =153), procentos

Bérnu parvieto$ana notiek ari adopcijas gadijuma. Ir pieejami dati par
tiem bérniem, kuri tiek ievietoti adoptétaju gimenés uz pirmsadopcijas laiku, bet
diemzél nepaliek Sajas gimenés un tiek atgriezti arpusgimenes apriipes sistéma.
Pédgjo piecu gadu laika vidéji 14,3 % gadijumu bérns atgriezas arpusgimenes
aprupes sistéma no pirmsadopcijas procesa. Var tikai iedomaties, ko pardzivo
bérns bridi, kad gimene, kura vin$ ceréja “dzit saknes” un saukt to par savéjo,
bat pienemts un miléts, partrauc pirmsadopcijas procesu, un bérnam jaatgriezas
arpusgimenes apripé.

CenSoties samazinat bérnu parvieto$anu arpusgimenes apripes sistémas
ieksiené, biedriba “Plecs” 2018. gada uzsaka pieredzéjuso audzugimenu un adop-
tétaju mentoru pilotprojektu. Ta meérkis bija atbalstit audzugimenes un adopteé-
tajus bérna ienaksanas gimené pirmajos ménesos, kas biezi ir izskirosi, pienemot
léemumu, vai bérns paliks gimené vai dosies uz citurieni.
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Dati liecina, ka kopéjais bérnu parvieto$anas gadijumu skaits gimeném,
kas sanem mentora palidzibu, samazinajas 1idz 5,8 %. Turklat pétijjuma veiksanas
bridi nebija fikséts neviens gadijums, ka bérns tiktu atgriezts no pirmsadopcijas
procesa (sk. 9. att.).
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No audZugimeném uz citu No aizbildpiem uz citu Atgriesana
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|:| Ar mentoru |:| Bez mentora

9. attéls. Arpusgimenes apriapes formas maina bérniem no gimeném ar un bez mentora
atbalsta (2018-2019), procentos

Mentora klatbatne adoptétaja mikrosistéma ir tikai viens no faktoriem, kas
ietekmé labvéligu iznakumu, tomér ar to var panakt lielu efektu, protams, lietojot
pareizo atbalstu un izdarot mérkétas izmainas atbalsta sistéma. Turklat adoptétaju
aptauja tika guts apstiprinajums, ka ari pasi adoptétaji ir atvérti $ada pakalpojuma
sanemsanai (sk. 8. att.).

Secinajumi

 Atbalsta centru izveide ir sniegusi butisku uzlabojumu palidziba
adoptétaju gimeném, tas izglitojot un sagatavojot ripém par bérnu ar
traumatisku pagatni.

o Atbalsta centru pakalpojumu groza ka viens no primarajiem par valsts
budzeta lidzekliem nodrosinatajiem papildu pakalpojumiem jaie-
vie§ pieredzéjusu uznemoso gimenu mentoru pakalpojums jaunajam
uzpemos$ajam gimeném vismaz se$us ménesus péc bérna ievietosanas
gimeneé.

 Normativo aktu grozijumus un lémumus par arpusgimenes apripi vajag
veikt, tikai pamatojoties uz izpéti, nevis uz subjektiviem novérojumiem.

 Javeic grozijumi Ministru kabineta noteikumos Nr. 667 “Adopcijas
kartiba”, paredzot neatkarigas komisijas izveidi, kas vérté arvalstu adop-
cijas atbilstibu bérna labakajam interesém.
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» Prakseé jaievie$ specialistu izstradats bérna labako interesu izveérte-
$anas riks.

« Atbalsta centriem obligatajas apmacibas ir javeic plasaka skaidrosana
par palidzibu bérnam veidot un saprast vina dzivesstastu un veidot savu
identitati, balstoties uz divam gimeném.

 NepiecieSamas tiesiska reguléjuma izmainas, kas atlautu barintiesai vai
atbalsta centram darboties ka starpniekiem starp adoptétajiem un bérna
izcelsmes gimeni, uzturot savstarpéjus kontaktus.

Obstacles in Adoption Process While Seeking
to Consider the Best Interests of the Child

Abstract

Each child has an integral right to grow in a family, and legislation clearly
differentiates between a family and various outside family care forms. According
to family legislation, only a child’s biological family or adoptive family is consid-
ered a family - a unit that will form emotional attachment with a child in a long-
term parent-child relationship.

The goal of outside family care system is to ensure that the child leaves
outside family care system as soon as possible either by being reunited with their
biological family or by providing the child with another permanent family.

Adoption is one of the opportunities to provide for best interests of the child
and possibility for the child to leave outside family care system. Therefore,
the development of adoption institute is essential for providing for best interests
of many children.

Keywords: adoption, adoption process, adoption secret, family of origin
(biological family), best interests of the child, adoption forms.
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Silva Rupaine

Emocionalas inteligences nozime
sociala darba izglitiba
doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_105-122

Sirds jeb tas, ko miisdiends sauc emocionala inteligence,
ir viedas gudribas avots.

Tikai ieklausoties otra ar sirdi, apskatot vinu ar sirdsacim,
var cerét vinu saredzet, sadzirdet, patiesi izprast.'

RuUDITE RAUDUPE

Kopsavilkums. Iepazistinot ar emocionalas inteligences vietu sociala darba
izglitiba Latvija, vispirms vériba japievérs emocionalas inteligences koncepta attis-
tibai. Saja publikacija tiek atklata emocionalas inteligences aktualitate darba tirgd
un socialaja darba, ka ar1 piedavajumi musdienu neformalaja un akadémiskaja
izglitiba, tostarp ir ieklauti sociala darba studentu viedokli par ieguvumiem Rigas
Stradina universitaté (turpmak — RSU) istenotaja studiju kursa “Emocionala inte-
ligence socialaja darba” 2019. gada.

Atslegvardi: emocionala inteligence, emocionala izglitotiba, emocionalais
kapitals, socialais darbs, sociala darba izglitiba.

Emocionalas inteligences
jédziena skaidrojums

Jédziena “emocionala inteligence” attistibas vésture iesniedzas jau 20. gad-
simta trisdesmitajos gados, kad tika definéts jédziens “sociala inteligence”
(Edward Thorndike, 1937), vélak tika radits jedziens “nekognitiva inteligence”
(David Wechsen, 20. gs. 40. gados) un “emocionalais spéks” (Abram Maslow, 20. gs.
50. gados). Jedzienu “emocionala inteligence” pirmoreiz 1964. gada sava publi-
kacija “Jatiba pret emocionalam izpausmém tris sazinas veidos” (Sensitivity to
Emotional Expression in Three Modes of Communicating) lietoja Maikls Beldohs

! Raudupe, R. 2005. Labi laudis. Madris, 174.
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(Michael Beldoch).? Jédziena “emocionala inteligence” pamata ir amerikanu peda-
goga un psihologa Hovarda Gardnera (Howard Gardner, 1943) uzskats, ka neeksité
tikai viena tipa inteligence, bet gan ir vairaki tas veidi. Daudzveidigo spé&ju modeli
tiek izvirzita valodnieciska jeb lingvistiska, logiski matematiska, vizuali telpiska,
kermena kustibu, muzikala, dabaszinatniska un telpiska, ka ari intrapersonala
un interpersonala inteligence (to dévé ari par socialo inteligenci). Sie inteli-
gences veidi tiek skaidroti ka spéju un prasmju kopums, ko var veidot un izkopt.?

Pagajusa gadsimta 90. gados $o jédzienu lietoja un attistija daudzi autori —
Dzons Maiers (John Mayer), Piters Solovejs (Peter Solovey), Dzons Gotmens (John
Gottman), Ravens Barons (Reuven Bar-On), Klods Stainers (Claude Steiner) u. c.

Emocionala inteligence ir cilvéka sp&ju kopums, kas ietver savu emociju un
jatu, un sava rakstura saprasanu, kas palidz veiksmigi veidot cilvéku savstarpéjas
emocionalas attiecibas un lidz ar tam - visu savu dzivi.*

Rivens Barons (Reuven Bar-On, 1997) piedavaja emocionalas inteligences
jaukto modeli, kura ta tiek definéta ka nekognitivs spé&ju, kompetencu un prasmju
kopums, kas ietekmé cilvéka spéjas tikt gala ar apkartéjo apstaklu prasibam un
spiedienu.’

Savukart emocionalas inteligences jauktaja modeli, ko piedavaja Daniels
Goulmens (Daniel Goleman), emocionala inteligence ir definéta ka paskontroles,
centibas, neatlaidibas un spéjas sevi motivét kopums.®

Vélak 3o jédzienu attistija daudzi citi autori. Sis publikacijas turpinajuma
sociala darba un izglitibas konteksta tiks pieminéti vien dazi no viniem.

Tonijs Morisons (Tony Morisson) izstradaja emocionalas inteligences para-
digmu, kuras pamata ir Cetri elementi — emociju pasapzinasanas, spéja apzinaties
citu cilvéku emocijas, pa$menedzments (savu emociju regulacija) un attiecibu ar
citiem cilvekiem menedZments (sk. 1. att.).”

? Afroz, A., Firoz, M., Pandey, V. K. 2017. Overview of emotional intelligence model measu-
rement and development. International Research Journal of Commerce Arts and Science.
8(9), 132-144. https://www.academia.edu/34966270/OVERVIEW_OF_EMOTIONAL_
INTELLIGENCE_MODEL_MEASUREMENT_AND_DEVELOPMENT

* Geidzs, N. L., Berliners, D. C. 1998. Pedagogiska psihologija. Riga: Zvaigzne ABC, 72.

* Gottman, J. 1997. Kinder brauchen emotionale Intelligenz. Miinchen, Ziirich: Diana Verlag, 45.

* The Handbook of Emotional Intelligence: Theory, Development, Assessment and Application
at Home, School, and in the Workplace. Bar-On, R., Parker, J. D. A., eds. San Francisco:
Jossey-Bass, 2000, 20.

¢ Goulmens, D. 2001. Tava emocionala inteligence. Riga: Jumava, 13. Ipp.

7 Morrison, T. Emotional Intelligence, Emotion and Social Work: Context, Characteristics,
Complications and Contribution. The British Journal of Social Work. 37(2), February 2007,
245-263. doi.org/10.1093/bjsw/bcl016
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Pasapzinasanas Citu emociju apzinasanas
PasmenedZments _ Attiecibu menedzments

1. attéls. Emocionalas inteligences paradigma, ko izveidojis Tonijs Morisons

Apliakojot emocionalas inteligences paradigmu izglitibas konteksta, ir jaak-
centé Stainera ieviestais jédziens “emocionala izglitotiba jeb pratiba” (anglu val.
emotional literacy), ko autors savos darbos aktualizéja jau 1979. gada, vél pirms
jédziena “emocionala inteligence” ievie$anas (to radija Solovejs un Maiers;®
Stainers emocionalo izglitotibu jeb pratibu definéja $adi:

«

[..] prasme, kas sevi ietver gan savu, gan citu emociju atpazi$anu, ka ari prasmi
zinat, ka vislabak izpaust emocijas, lai sasniegtu maksimalu étiska, personiga
spéka pastiprinajumu”.’

Stainers jédzienam “emocionala izglitotiba” jeb “emocionala pratiba” tuvo
un lidzigo jédzienu “emocionala inteligence” saskata ka saturiski identisku, atzi-
méjot to, ka jédziens “emocionala izglitotiba” jeb “pratiba” tika radits agrak neka
jédziens “emocionala inteligence”, turklat $is jédziens ir daudz atpazistamaks
un popularaks. Autors uzskata, ka var trenét emocionalas inteligences prasmes.
Vins izskir piecas prasmes:

o prasmi atpazit savas emocijas;

« empatijas prasmi - sajust citu cilvéku emocijas;

o prasmi vadit savas emocijas;

o prasmi vérst par labu, mainit emocionalo kaitéjumu;

+ emocionalas interaktivitates prasmi."

Emocionalas izglitibas pamata ir spéja saprast savas emocijas un to, ka
emocijas produktivi lietot. Emocionala apzinasanas (anglu val. awareness)
nozime:

« zinat, ko jutam;

« zinat, ko citi jut;

« atrast emociju célonus;

« zinat, ka masu emocijas var iespaidot citus."

8 Steiner, K. 1990. Achieving emotional literacy. London: Bloomsbury, 23-24.
¢ Turpat, 219.

10 Turpat, 24-25.

" Turpat, 30.
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Emocionalas apzinasanas limeni

Interaktivitate
Empatija
Kauzalitate
Diferenciacija

asanas

Verbala barjera

Apzin

Primara pieredze
Fiziskas sajatas
Nejutigums

2. attéls. Emocionalas inteligences limeni atbilstigi Kloda Stainera iedalijjumam

Raksta turpinajuma - isuma par Siem limeniem (sk. 2. att.).

Atbilstigi Kloda Stainera iedalijumam nejatigums ir viszemakais emocio-
nalas apzinasanas limenis. Saja stavokli cilvéki neapzinas savas emocijas un jitas.
Ta var bat ari gadijumos, ja cilvéki ir stipru emociju vara.

Nakamo emocionalas apzinasanas limeni ienem stavoklis, kuru Stainers
nosauc par fiziskam sajitam. Saja liment tiek pieredzétas fiziskas sajitas, kuras
pavada emocijas, bet pasas emocijas netiek pieredzétas. Psihiatrija lietotaja termi-
nologija sadu stavokli dévé par somatizaciju.

Primaras pieredzes limeni cilvéks apzinas emocijas, kuras pieredz ka vis-
augstaka limena traucéjoso energiju, kas netiek saprasta, un cilvéks to nespéj
izteikt ar vardiem. Tadgéjadi cilvéks sava emocionalaja stavokli ir viegli ievaino-
jams un vins§ reagé uz emocijam, ta¢u nav spéjigs tas saprast un kontrolét.

Verbala jeb lingvistiska barjera atdala iepriek§ minétos emocionalas apzina-
$anas limenus no turpmakajiem. Lingvistiskas barjeras parvaré$anai nepiecieSama
tada apkartéja vide, kas ir labvéliga emocionalai informacijai. Tiklidz §i barjera
tiek $kérsota, cilvéks ir spéjigs runat par savam emocijam, tadéjadi arvien vairak
attistot savu jutu apzinasanas spéju.

Nakamais emocionalas apzinasanas limenis tiek dévéts par diferenciaciju,
kas jau ir solis uz prieksu dazadu emociju atpazisana un to intensitates noteik-
$ana, ka ari runas prasmes apguvé — ka par savam emocijam runat ar citiem. Saja
emocionalas apzinasanas stadija cilveki arvien vairak apzinas atskiribas starp
pamatemocijam.

Kauzalitate jeb céloniba ir spéja izprast emociju célonus - tas klast iespé-
jams, tiklidz cilveki apzinas emociju dabu. Saja stadija cilvéki apzinas emociju
célonus un notikumus, kas izraisa emocijas, pieméram, kapéc tiek izjusts lepnums,
naids vai bailes.
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Empatija ir viena no augstakajam emocionalas apzinasanas pakapém.
Tiklidz cilvéks iemacas atskirt dazadas emocijas un to intensitati, ka ari iemeslus,
kas tas rada, emociju apzinasanas klast kvalitativa un izsmalcinata, sakot uztvert
un intuitivi sajust lidzigas emociju kvalitates citos cilvékos, kas ir lidzas. Empatija
ir emociju intuicijas forma.

Mijiedarbiba jeb interaktivitate ir visaugstaka emocionalas apzinasanas
pakape. Emocionala mijiedarbiba ir vissarezgitakais apzinadanas limenis, ta ir
spéja aptvert savas un citu jatas un spé&ja paredzét, ka emocijas mijiedarbosies.
Tas nozimé, ka var paredzét, ka divi dazadi cilvéki, paradot savas parastas emo-
cionalas tieksmes, reagés konkrétaja situacija.

Interaktivitate empatiskiem cilvékiem dod iespéju lietot emociju apzina-
$anos, lai virzitu emocionalas situacijas prasmiga veida. Interaktivitate ir saikne
starp emocionalo apzinasanos jeb apzinatibu un emocionalo izglitotibu.'*

Viena no praktiskam emocionalas inteligences paradigmas sastavdalam -
emociju pasapzinasanas instrumentiem - ir “emociju rats” (anglu val. emotional
wheel). So emociju apzinasanas instrumentu, proti, emociju ratu, ir radijis profe-
sors Roberts Pluciks (Robert Plutchik), un tas var noderét ne tikai sociala darba
studentiem, bet ari sociala darba specialistiem, stradajot ar klientiem. Emociju
rats palidz cilvékiem vizualizét emocijas un izprast emociju kombinaciju - tas
lauj izprast, kadas primaras un sekundaras emocijas tiek izjustas. Sis praktiskais
vizualais instruments vienkar$o emocijas, proti, klients var apskatit “emociju
rata” attélu, kura atainotas dazadas emocijas, un daudz precizak noteikt tas, kuras
vin$ piedzivo. Izpétot galvenas emocijas, var sakt apsvért, kadi ir stimuli, ka tiek
izteiktas emocijas un kadas darbibas cilvéks veic So emociju iespaida. Izstradajot
savu notikumu shému, cilvéks var labak apzinaties savus ieradumus un uzvedibu -
célonu un seku sakaribas sava dzivé. Emociju apzinasanas ari dod iespéju dalities
ar jutam, nevis tas apspiest vai ignorét."

Svarigi ir izprast emocionalas apzinasanas nozimibu socialaja darba. Socialo
darbinieku ricibas pamata ir palidzos$u attiecibu veidosana ar cilvékiem (klien-
tiem), lai spétu rast visefektivako palidzibas veidu klientam. Attiecibu batiba ir
vairak emocionala neka intelektuala. Emocijas ir cilvéku visdzilaka komunikacija
ar apkartéjo pasauli — ar sevi un citiem."

Attieksmju un emociju konteksta spéja dalities ar citiem un spéja nemt ir
primari svarigas, lai veidotu attiecibas un tadéjadi nodrosinatu iespéjas paust

12 Steiner, K. 1990. Achieving emotional literacy. London: Bloomsbury, 30.

* Karimova, H. Emotional Intelligence. The Emotion Wheel: What it is and how to use it.
Positive Psychology. 04.07.2019. https://positivepsychology.com/emotion-wheel/

1 Capaccione, L. 2006. The Art of Emotional Healing. Boston & London: Shambala, 19.
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idejas un pienemt lémumus. Kad attiecibas ir japieredz jutas vai attieksmes, kuras
netiek atpazitas vai ar kuram nevar vai nav vélésanas dalities, attiecibu avots
aizséré un vairs neveic savu divkarso funkciju - atpazit cilvéka emocionalas vaja-
dzibas un nodrosinat saikni, caur kuru var pienemt racionalus lemumus.’

Tatad palidzosu attiecibu prieksnoteikums ir emocionalas inteligences piln-
veido$ana - savu emociju atpazi$ana, prasme vadit savas emocijas un pozitivi
ietekmeét otra cilvéka emocionalo stavokli.

Emocionalas inteligences
nozime socialaja darba

Socialaja darba emocionalas inteligences prasmes var lietot daudzkur. Tonijs
Morisons, pieméram, norada uz pieciem galvenajiem sociala darba aspektiem,
kuros svariga vieta ir emocionalajai inteligencei:

« pakalpojumu piesaistiSana;

e noveértéSana un noveérosana;

o lémumu pienemsana;

« sadarbiba, kooperacija un lidzdarbiba;

o stresa parvarésana.'®

Veértéjot emociju nozimi socialaja darba, ipasi darba vides un profesionalu
savstarpéjas attiecibas, ka ari vaditaja darba, tiek lietots jédziens “emocionalais
kapitals”, saturiski taja ieklaujot emocionalas inteligences aspektus. Emocionalais
kapitals ir emocionalo kompetenc¢u kopums, kas tiek attistits kop$ agras bérnibas
lidz pieaugusa vecumam gan neformalos veidos un kontekstos, gan socialas vidés —
gimené, kaiminu attiecibas, vienaudzu un skolas, ka ari kopienas un sabiedribas
konteksta. Sociala vide ir daudzveidiga - ta ietver grupas, pie kuram cilvéki pieder;
vidi, kura vini dzivo un strada; ka ari politiku, kas nosaka vinu dzivi, — tapéc
katram cilvékam emocionalais kapitals ir atskirigs."”

Emocionala kapitala lidzsvarosana ir pasattistibas, izaugsmes un maz-
izglitibas pamats, ta ari balsta spéju veiksmigi un adekvati sadarboties ar citiem.

5 Brill, N. L. 1995. Working with People: The Helping Process. 5th ed. NewYork: Longman
Publishers U.S.A., 98.

' Morrison, T. Emotional Intelligence, Emotion and Social Work: Context, Characteristics,
Complications and Contribution. The British Journal of Social Work. 37(2), February 2007,
245-263. doi.org/10.1093/bjsw/bcl016

7 Gendron, B. Emotional Capital: the set of emotional competencies as professional and
vocational skills in emotional works and jobs. ResearchGate, May 2017. https://www.
researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of emotional
competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs


https://doi.org/10.1093/bjsw/bcl016
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
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Emocionala kapitala lidzsvarosana cilvékiem palidz klat izturigiem, laujot rast
atbilstodus un produktivus veidus, ka tikt gala ar stresu un vilsanos.'®

Emocionalais kapitals ir cilvéciska kapitala dala, un tas ir vienigais kapitals,
kura cilvékiem, institiicijam un sabiedribai vajadzétu ieguldit, lai giitu ekono-
misko, socialo un personigo labumu:

« mikrolimeni - cilvéka attistibai muzizglitibas perspektiva, kas var radit
mazaku individualismu un lielaku cilvécisko iesaistisanos, izglitibas
un darba vértibas respektésanu ekonomiskaja un sociala dzivé (skola,
darba);

« makrolimeni - lidzdalibai socialaja kohézija (lai visi regioni vienlidziga
apjoma varétu izmantot vienota tirgus dinamisma prieksrocibas) un
pilsonu atbildiba, kas emocionalo kapitalu veido ka istu un efektivu
personigo, profesionalo, socialo un organizacijas vértibu."

Misdienu pasaulé jebkuram vaditdjam un uznémeéjam, tostarp ari sociala
darba institaicijas vaditajam, ir jabat rado$am, lai veidotu nevis vienkarsi pakal-
pojumu, bet gan - labako pakalpojumu. Un tas ir gandriz neiespéjami bez spéjas
parvaldit savas emocijas.*

Sociala darba institiiciju vadi$ana un socialo pakalpojumu snieg§ana sva-
rigi ir vérst uzmanibu uz darba tirgus tendencém, apzinat tas prasmes, kuras ir
vitali nepiecieSamas musdienu darba tirga, tadél, izglitojot nakotnes sociala darba
specialistus, ir jaidentificé un japilnveido $is prasmes. Lidz ar to ir loti svariga
emocionalas inteligences izkops$ana jau sociala darba izglitibas cela.

Emocionala inteligence
sociala darba izglitiba
Masdienu pasaulé, ipasi profesionalu darbinieku un vaditaju macibas, tiek

uzsvérta emocionalas inteligences nozime darbinieku pienemsana, uznémumu
vadi$ana un darbinieku savstarpéjo attiecibu uzlabosana. Pasaules ekonomikas

8 Gendron, B. Emotional Capital: the set of emotional competencies as professional and
vocational skills in emotional works and jobs. ResearchGate, May 2017. https://www.
researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of emotional
competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_
jobs

¥ Cottingham, M. D. Theorizing emotional capital. Theory and Society. 45, September 2016,
451-470. doi: 10.1007/s11186-016-9278-7

2 Fannin, K. The Power of Emotional Capital in Building Influence and Relationships.
Intelivate. May 11, 2018. https://www.intelivate.com/team-strategy/emotional-capital-
how-to-build-critical-leadership-wealth


https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/publication/324794497_Emotional_capital_the_set_of_emotional_competencies_as_professional_and_vocational_skills_in_emotional_works_and_jobs
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1007%2Fs11186-016-9278-7
https://www.intelivate.com/team-strategy/emotional-capital-how-to-build-critical-leadership-wealth
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foruma 2018. gada nolasitaja Zinojuma par darba vietu nakotni (anglu val. Future of
Jobs) tika noradits, ka lidz 2022. gadam bis ievérojami mainijusas prasmes, kas vaja-
dzigas lielakajai dalai darbu. Tas nozimé, ka lidz 2022. gadam darba néméjus skars
izmainas vidéji 42 % nepiecieamo darba iemanu raditajos. Prognozes rada, ka naka-
majos gados pieaugs analitiskas domasanas un aktivas maciSanas nepiecieS$amiba,
ka ari buis pieprasijums péc dazadu veidu tehnologiskam kompetencém. Tomér
jauno tehnologiju prasmes ir tikai dala no nakotné vajadziga, tikpat nozimigas ir
ari “cilvéciskas” prasmes — rado$ums, originalitate un iniciativa, kritiska domasana,
parliecinasana un sarunasanas maka, ka ari spéja pievérst uzmanibu detalam,
noturiba, elastiba un sarezgitu problému risinasanas iemanas. Saja zinojuma ari
emocionala inteligence ir ieklauta 10 pieprasitako nakotnes prasmju saraksta.”

Latvijas darba tirgu, ka ar socialas politikas nozari regulé ilgtspéjigas attis-
tibas stratégija lidz 2030. gadam (Latvija 2030), kas ir galvenais valsts ilgtermina
attistibas planosanas dokuments.?? Saja dokumenta ir noteikti vairaki butiski
aspekti tiesi attieciba uz emocionalo inteligenci, tostarp ietverti ari $§adi pamat-
uzstadijumi - laimigs cilvéks labklajiga valsti; ilgtspéjigs un veseligs dzivesveids;
radosa, iecietiga un toleranta sabiedriba; sadarbiba radita konkurétspéja —, kas ir
sasniedzami arl ar emocionalas inteligences attistiSanas un pilnveidosanas pali-
dzibu. Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam, kas ir dokumenta
Latvija 2030 isteno$anas plans $§im laikposmam, ka viena no prioritatém minéta
“cilvéka drosumspéja”, kas ietver tadu emocionalas inteligences komponentu ka
adaptacijas spéju strauji mainiga vidé - par sevi dross, radoss cilvéks ir spéjigs
partipéties par sevi un citiem un pielagoties apstakliem.*

Emocionala inteligence izglitibas un medicinas nozaré Latvija ir diezgan
maz pétita, tacu dazi pétjjumi ir, pieméram, Rigas Stradina universitaté 2012. gada
tika veikts pétijums “Praktizéjoso masu personibu raksturojosie faktori un profe-
sionali relevanta uzvediba”, kura secinats, ka medmasu emocionala intelekta radi-
taji ir visai augsti.*

*! Ratcheva, V. S. 5 things to know about the future of jobs. World Economic Forum. September
17, 2018. https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

22 Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija 1idz 2030. gadam. Parresoru koordindcijas centrs.
2010. https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_7.pdf

» Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam. Parresoru koordindcijas centrs.
2012. https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220_NAP2020%20
apstiprinats%20Saeima_4.pdf

2 Deklava, L. 2012. Praktizéjoso masu personibu raksturojosie faktori un profesionali relevanta
uzvediba: promocijas darbs. Riga: Rigas Stradina universitate, 50. lpp. https://www.rsu.lv/
sites/default/files/dissertations/LDeklava_Promocijas_darba_kopsavilkums.pdf


https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_7.pdf
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220_NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220_NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf
https://www.rsu.lv/sites/default/files/dissertations/LDeklava_Promocijas_darba_kopsavilkums.pdf
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Savukart Latvijas Universitates (turpmak — LU) 2009. gada veiktaja pétjjuma
“Emocionalas inteligences loma sociala darbinieka darbiba” tika konstatéts, ka
sociala darba studentiem ir vidéja limena emocionala inteligence, t. i., socialie
darbinieki apzinas savas emocijas, bet ne vienmér zina, ko ar tam darit. Reizém
vini ir spéjigi saprast jitas un bt empatiski, bet reizém var palikt vienaldzigi pret
citu cilvéku izjatam. Socialajiem darbiniekiem ar vidéju emocionalas inteligences
limeni nepiecie§ams pilnveidot emocionalas apzinasanas limeni, lai spétu sniegt
emocionali inteligentu profesionalo palidzibu klientiem.*

Savukart Rigas Stradina universitaté 2020. gada veiktaja pétijuma “Socialo
darbinieku emocionalas inteligences limenis” tika secinats, ka socialajiem darbi-
niekiem un sociala darba studentiem emocionalas inteligences limenis ir drizak
augsts, t. i., salidzinot ar iepriek$§ minéta 2009. gada pétijuma datiem, tas ir
augstaks.?

Gramatas Emocionadli inteligents socialais darbinieks autors Deivids Havs
(David Howe) uzskata, ka sociala darbinieka emocionalajai inteligencei ir jabut
visaugstakaja limeni.”

Emocionalas inteligences nozimigums ir neapsaubams, tadé] emocionalas
inteligences prasmju pilnveido$anas jautdjumiem ir batiska vieta sociala darba
studentu un socialo darbinieku neformalaja un akadémiskaja izglitiba.

Emocionalas inteligences pilnveide neformalas izglitibas veida tiek pie-
davata dazados kursos gan biznesa parstavjiem un vaditajiem, gan ari plasai
sabiedribai. Pieméram, Latvija kops 2010. gada Latvijas Intelektualas attistibas
fonds sadarbiba ar Kalifornijas Universitati Bérklija organizé emocionalas inte-
ligences macibas. Kursus un seminarus, kuros ietverti emocionalas inteligences
temati, regulari piedava Lutera draudze un 2019. gada tas pasparné izveidotais
Centrs cilvéka izaugsmei “Tornakalns”, kura mérkis ir palidzét cilvékiem apgut
emocionalas, intelektualas, kermeniskas un garigas inteligences attistibas daudz-
veidigo praksi.?

Loti nozimiga ir emocionalas inteligences modula, ka viena no trim modu-
liem (kopa ar garigas un mentalas inteligences moduliem), ieklausana Integralas
izglitibas institGita macibu programma.

> PoiSa, S. 2009. Emocionalas inteligences loma sociala darbinieka darbiba: magistra darbs.
Riga: Latvijas Universitate.

*¢ Fjodorova, M. 2020. Socidalo darbinieku emocionalds izglitibas limenis: bakalaura darbs.
Riga: Rigas Stradina universitate, 48.

¥ Howe, D. 2007. The Emotionally Intelligent Social Worker. Globe Press, 208.

2 Centrs cilvéka izaugsmei “Tornakalns” ir atklats. Rigas Lutera draudze. http://lute-
radraudze.lv/blog/aktualitates/centrs-cilveka-izaugsmei-tornakalns-ir-atklats/


http://luteradraudze.lv/blog/aktualitates/centrs-cilveka-izaugsmei-tornakalns-ir-atklats/
http://luteradraudze.lv/blog/aktualitates/centrs-cilveka-izaugsmei-tornakalns-ir-atklats/

114 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

S. Rupaine. Emocionalas inteligences nozime sociala darba izglitiba

Garidznieks Juris Rubenis norada:

“Cilveks nav tikai racionala butne — patiesiba masu dzives lielako dalu vada tiesi
emocionalie procesi. Ja cilvékam trakst emocionalas regulacijas prasmju, vins
nespéj tikt gala ar savam emocijam, lidz ar to nodara pari citiem un sev.””

Ari sociala darba nozaré tiek piedavati emocionalas inteligences macibu
kursi, tacu tie nav regulari, pieméram, 2014. gada Labklajibas ministrijas organi-
z8taja vasaras skola socialajiem darbiniekiem viena no darbnicam bija “Emocionala
inteligence”, savukart 2019. gada sakuma Latvijas Pagvaldibu macibu centrs
barintiesu darbiniekiem piedavaja kursus “Emocionala inteligence saskarsmé un
konfliktu risinagana”.

Nozimiga ir Sokrata tautskolas iniciativa — ar mérki paaugstinat dzives
gudribas kompetenci kop$ 2019. gada ta organizé macibu kursus socialajiem
darbiniekiem “Apzinatiba socialaja darba”. Sis programmas tresais modulis
“Emociju atpaziSana un stresi socialaja darba” satur tiesi emocionalas inteligences
jautajumus.*

Latvijas Universitates (LU) pétijjuma 2009. gada Silva Poisa* uzsvéra emo-
cionalas inteligences limena pilnveidosanas nozimi augstakaja izglitiba, tostarp
sociala darba studentu emocionalas inteligences pilnveido$anas nepieciesamibu:

“Jadod studentiem iespéja augt un pilnveidot ari emocionalo inteligenci, akcentéjot
to, ka studiju procesa janokarto ieskaite par savam emocionalas inteligences
kompetencém profesionalaja darbiba. Svarigi, ka privataja dzivé cilvéks var
izveéléties darfit to, ko vélas, tacu profesionalaja joma ir jaatpazist savas emocijas un
jaspéj tas menedzét — butiska ir emocionalas inteligences pilnveidosana augstskola,
lai efektivak socialie darbinieki veidotu attiecibas ar klientiem un risinatu socialas

problémas.”*

Akadémiskaja sociala darba izglitiba studiju kurss “Emocionala inteli-
gence socialaja darba” bija ieklauts sociala darba magistra programma Vadibas

» Cetras prasmes dzivei un darbam. Cetru prasmju darbseminara kurss vaditajiem.
Integralas izglitibas institats. 23.10.2019. http://www.iii3.lv/instituts/jaunumi/231019-
kurss-vaditajiem-cetras-prasmes-dzivei-un-darbam-/

0 Izglitibas programmas “Apzinatiba socidla darba praksé” 3. modulis “Stresu un emociju
atpazi$ana socialaja darba”. Sokrata tautskola. 06.12.2019. https://www.sokratatautskola.
lv/events/izglitibas-programmas-apzinatiba-sociala-darba-prakse-3-modulis-stresu-un-
emociju-atpazisana-socialaja-darba/

3! Silva Poisa, tagad Silva Rupaine.

32 Poisa, S. 2009. Emocionalas inteligences loma socidala darbinieka darbiba: magistra darbs.
Riga: Latvijas Universitate, 61.


http://www.iii3.lv/instituts/jaunumi/231019-kurss-vaditajiem-cetras-prasmes-dzivei-un-darbam-/
http://www.iii3.lv/instituts/jaunumi/231019-kurss-vaditajiem-cetras-prasmes-dzivei-un-darbam-/
https://www.sokratatautskola.lv/events/izglitibas-programmas-apzinatiba-sociala-darba-prakse-3-modulis-stresu-un-emociju-atpazisana-socialaja-darba/
https://www.sokratatautskola.lv/events/izglitibas-programmas-apzinatiba-sociala-darba-prakse-3-modulis-stresu-un-emociju-atpazisana-socialaja-darba/
https://www.sokratatautskola.lv/events/izglitibas-programmas-apzinatiba-sociala-darba-prakse-3-modulis-stresu-un-emociju-atpazisana-socialaja-darba/

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 115

S. Rupaine. Emocionalas inteligences nozime sociala darba izglitiba

un sociala darba augstskola “Attistiba”. Tacu tas tika istenots vien dazus gadus,
lidz augstskolas likvidacijai.

Emocionala inteligence ir ieklauta 10 pieprasitako nakotnes prasmju
saraksta, un ir pieradits, ka pastav spéciga saistiba starp emocionalo inteligenci
un akadémiskajiem sasniegumiem.* Tadél, pateicoties Rigas Stradina univer-
sitates asociétas profesores Lolitas Vilkas un Sociala darba katedras darbinieku
iniciativai, $ads kurss kops 2019. gada tiek realizéts Rigas Stradina universitates
sociala darba bakalaura studiju programma.

Ari LU S. Poisas veiktaja pétijjuma noradits, ka bakalaura studiju prog-
rammas 3.-4. studiju gada nepiecie$ams koncentréties uz emocionalo izglitosanu:

“Pamatojoties uz teorétisko atzinu, ka kognitivais intelekts ir milziga prieksrociba,
ja tas ir apvienots ar emocionalo briedumu, - emocionalas inteligences un prata
apvienojums ir sociala darbinieka efektivas profesionalas darbibas pamata. [..]
Ieteikums ir pardomat un izdiskutét iespéjas augstskolas ietvaros — pirmajos divos
studiju gados - studiju kursu organizacija un satura vairak koncentréties uz toposo
socialo darbinieku prata inteligences [..] jeb kognitivo izglitosanu [..], veidojot
sistematizé$anas, logiskas spriestspéjas prasmes, paraléli ieklaujot ari emocionalo
izglito$anu, tacu mazak, un 3.-4. studiju gada galvenokart koncentréties uz toposo
un esoso socialo darbinieku emocionalo izglitosanu.”**

Nemot véra $a pétijjuma atzinas, RSU studiju kurss “Emocionala inteli-
gence socialaja darba” ieklauts sociala darba izglitibas bakalaura programmas
4. studiju gada.

Sociala darba izglitiba nebeidzas, kad iegits sociala darba profesionalais
grads. Tai jaturpinas mazizglitiba. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteikts, ka “pasvaldibai ir pienakums nodro$inat pasvaldibas sociala
dienesta un citu pasvaldibas izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju sociala
darba specialistiem profesionalas kompetences pilnveidi - apmacibas un super-
viziju”.*® Nemot véra $eit minéto, ir Joti butiski pievérst uzmanibu emocionalas
inteligences pilnveidei.

¥ Jaeger, A. J. 2003. Job competencies and the curriculum: an inquiry into emotional intel-
ligence in graduate professional education. Research in Higher Education. 44, 615-639.
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265

3 Poisa, S. 2009. Emocionalas inteligences loma sociala darbinieka darbiba: magistra darbs.
Riga: Latvijas Universitate, 66.

* Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums: pienemts
31.10.2002. un stajas spéka 01.01.2003. Latvijas Veéstnesis. 168, 19.11.2002., 6. pants. https://
likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums/redakcijas-
datums/2023/01/01


https://link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265
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Emocionalas inteligences pilnveides celi

Emocionalo inteligenci var pilnveidot macoties. To apliecina daudzi péti-
jumi, pieméram, Odrija Dzegera (Audrey J. Jaeger) uzskata, ka to var pilnveidot
ar planotu intervenci izglitibas procesa rezultata.’® Ari Ravens Barons pauz par-
liecibu, ka emocionala inteligence ir pilnveidojama. Pétijumi rada, ka péc speciala
trenina pieaug emocionalas inteligences raditaji - empatija un emociju apzina-
$anas.”” Pétijumos secinats, ka sociala darba studentiem ir nepiecieSama emocio-
nalas inteligences pilnveide.

LU veiktaja pétijuma (2009) tika izdaliti divi emocionalas inteligences piln-
veides celi — profesionalais un individualais. Profesionalajam celam raksturiga
akcentéta profesionalas supervizijas un komunikacijas treninu nozime.*

2019.-2020. gada RSU istenotaja studiju kursa “Emocionala inteligence
socialaja darba” notika minilekcijas, pasrefleksija un emociju atpazisanas, regu-
lacijas vingrinajumi (emociju kartes, emociju rats u. c.) un analitiski uzdevumi,
sociala darbinieka un klienta intervences videomaterialu analize, étiskas sociala
darba situacijas, lomu spéles u. tml.

Otrs emocionalas inteligences cel$ jeb individualais cels tiek balstits uz pas-
pieredzi un pasterapiju un tiek istenots ar meditacijam, individualu psihoterapiju,
makslas terapijas u. c. metodém.*

Viena no emocionalas inteligences pilnveido$anas metodém ir apzinatibas
meditacija, kura palidz izpaust emocionalo inteligenci tris galvenajos veidos:

1) uzlabo spéju izprast savas emocijas;

2) palidz iemacities atpazit citu (apkartéjo) cilvéku emocijas;

3) stiprina spéju parvaldit un kontrolét savas emocijas.

Cilvékiem, kuri regulari isteno meditacijas praksi, ir augstaki emocionalas
inteligences raditaji neka tiem, kuri nemedité.*

% Jaeger, A. J. 2003. Job competencies and the curriculum: an inquiry into emotional intel-
ligence in graduate professional education. Research in Higher Education. 44, 615-639.
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265

¥ Gaitniece-Putane, A. 2008. Agresijas, emocionala intelekta un stoicisma saistiba 20-25
un 30-35 gadus veciem respondentiem. No: Latvijas Universitates Raksti. Riga: Latvijas
Universitate, 742. s¢j., 7.-28.

¥ Poisa, S. 2009. Emocionalas inteligences loma sociala darbinieka darbiba: magistra darbs.
Riga: Latvijas Universitate, 64.

* Turpat.

0 Charoensukmongkol, P. Benefits of Mindfulness Meditation on Emotional Intelligence,
General Self-Efficacy, and Perceived Stress: Evidence from Thailand. Journal of Spirituality
in Mental Health. 16, 2014, 171-192. doi: 10.1080/19349637.2014.925364
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Luizes Grantas (Louise Grant) pétijumi par palidzo$o profesiju parstavjiem
sniedz atzinu, ka apzinatibas prasmes uzlabo daudzas citas prasmes, tostarp ari
noturibu, kas ir viena no droSumspéjas formam:*' apzinatibas prasmes uzlabo
daudzas kompetences, kas ir noturibas (spéjas atri atguties péc gratibam un
noguruma) pamata, pieméram, refleksijas spéju, emocionalo inteligenci un
empatiju. Pétijuma tiek sniegti pieradijumi, ka palidzosajiem specialistiem
apzinatiba var mazinat nogurumu, kas rodas, izsakot lidzjatibu, ka ari mazinat
profesionalo izdeg§anu un emocionalas traumas, kuras var gut, sniedzot pali-
dzibu citiem.*?

Rigas Stradina universitates profesionalas sociala darba studiju programmas
studentiem jau pirmo tris studiju gadu programma tika piedavatas dazadas pas-
izzinas un emocionalas kompetences attistianas tehnikas, un vini par $o apzina-
tibas meditaciju izradija lielu interesi, tadé] nodarbibas tika pieaicinats vél kads
pasniedzéjs — viena meditacijas veida instruktors. Priecéja un parsteidza studentu
aktivitate.

Teskatu $aja emocionalas inteligences apzinatibas apakstematika studenti
vértéja §adi:

“Man Joti patika pieredze, jo pati vélos sakt praktizét meditaciju gan kustiba,
gan miera”; “visvairak noderéja informacija, ka sevi kontrolét dusmu un stresa
brizos, ka rikoties, lai sevi attistitu ka cilvéku”; “[..] aizdomaties, cik svariga tomeér
ir miisu domu un jitu apzinasanas un sapra$ana un cik loti tas palidz ikdienas
stresa, meditacija bija noderiga” “[..] man emocionali §is laiks bija diezgan gruts,
tade] $1s zinaSanas naca tiesi laika, jo tas sniedza atbildes uz jautdjumiem, kas
mani mocija”.

Studentu vértéjums saskan ar Luizes Grantas pétijuma rezultatiem, kuri
liecina, ka

“[..] sociala darba studentiem ir nepiecieSams atbalsts, lai attistitu vinu empatiskas
un refleksivas prasmes, lai efektivi parvalditu prakses emocionalas prasibas. Par
efektiviem atziti tadi panémieni ka apzinatiba un eksperimentala macisanas,
refleksija”.**

' NAP2020: Cilvéka droSumspéja un NAP2020. Parresoru koordindacijas centrs. https://
www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/nacionalais-attistibas-plans/nap2020

2 Grant, L., Kinman, G. Emotional Resilience in the Helping Professions and how it can be
Enhanced. Health and Social Care Education. 3(1), 2014, 23-24. https://www.tandfonline.
com/doi/full/10.11120/hsce.2014.00040%src=recsys

* Grant, L. 2014. Hearts and Minds: Aspects of Empathy and Wellbeing in Social Work
Students. Social Work Education. 33(3), 338-352. https://doi.org/10.1080/02615479.2013.80
5191


https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/nacionalais-attistibas-plans/nap2020
https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/nacionalais-attistibas-plans/nap2020
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.11120/hsce.2014.00040?src=recsys
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.11120/hsce.2014.00040?src=recsys
https://doi.org/10.1080/02615479.2013.805191
https://doi.org/10.1080/02615479.2013.805191
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Iepriek$ minéto apliecina ari Silvas Poisas ieteikums LU veiktaja pétijjuma:

“[..] paraléli visos studiju gados sociala darba studentiem ieteicams papildus
praktizét pasterapiju un pasizzinu”.**

Apzinatibas meditacija tiek atzita par vienu no efektivakajam pasizzinas
un emocionalas inteligences pilnveido$anas tehnikam. Apzinatiba ir milzigs
izaicinajums un atbildiba pasam pasniedzéjam. Rakstu krajuma “Apzinatiba un
pienemsana socialaja darba” autori Felicija Marona (Felicia Marohn) un Sidars
Kunss (Cedar Koons) apliecina, ka socialajiem darbiniekiem apzinasanas prasme
nakotné bus vitali svariga:

“[..] pasa sociala darbinieka apzinatiba (kurs to maca klientiem) ietekmé prog-

rammu efektivitati (klientiem)”.**

Socialajiem darbiniekiem ir ipadi nozimigi pasiem lietot apzinatibas praksi
profesionalaja darbiba, tadéjadi sniedzot sev atbalstu un uzlabojot labsajttu, ka
ari veicinot profesionalo izaugsmi.*¢

Daudzos pétijumos ir pieraditi ne tikai apzinatibas meditacijas fiziologiskie,
garigie un emocionalas inteligences ieguvumi, bet ari tajos atklata §is metodes
svariga loma socialo darbinieku turpmakaja darba un studentu ikdiena. Pasaulé
ir daudzas universitates, kuras apzinatibas prakses tiek macitas studentiem un
pasniedzéjiem, ka ari iekartotas atbilstosas meditacijas telpas, pieméram, Karnegija
un Melona Universitaté (Carnegie Mellon University).* Meditacijas metodes un
pieejas universitatés ir dazadas, pieméram, tiek praktizétas pat meditacijas kopa
ar suniem.*® Nemot véra studentu interesi un citu valstu pieredzi, domajams,
vajadzétu izvértét apzinatibas un meditacijas nepiecieSamibu RSU studentiem
un pasniedzéjiem.

* Poisa, S. 2009. Emocionalas inteligences loma sociala darbinieka darbiba: magistra darbs.
Riga: Latvijas Universitate, 66.

* Mindfullness & acceptance in social work. Evidence-Based Interventions & Emerging
Applications. Ed. by Boone, M. S. Content Press, 2014, 72.

6 Turpat.

¥ Mindfulness room. Carnegie Mellon University. https://www.cmu.edu/wellness/
be-mindful/mindfulness/

* Donaldson, J. S. Mindfulness Meditation May Help Students Combat High Levels of
Stress, Depression. NBC News. May 16, 2017. https://www.nbcnews.com/feature/college-
game-plan/mindfulness-meditation-may-help-students-combat-high-levels-stress-
depression-n759971


https://www.cmu.edu/wellness/be-mindful/mindfulness/
https://www.cmu.edu/wellness/be-mindful/mindfulness/
https://www.nbcnews.com/feature/college-game-plan/mindfulness-meditation-may-help-students-combat-high-levels-stress-depression-n759971
https://www.nbcnews.com/feature/college-game-plan/mindfulness-meditation-may-help-students-combat-high-levels-stress-depression-n759971
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Secinajumi

Emocionala inteligence ir ieklauta nakotnes pieprasitako darba prasmju
saraksta.

Konstatéts, ka pasreiz socialajiem darbiniekiem kopuma emocionalas
inteligences limenis ir augstaks par vidéjo, tapéc socialajiem darbiniekiem ir
jatrené emocionalas inteligences prasmes, pilnveidojot emocionalas apzina-
$anas limeni, lai spétu sniegt emocionali inteligentu profesionalo palidzibu
klientiem.

Sociala darba studentiem ir vajadzigs atbalsts, lai attistitu vinu emocionalas
inteligences prasmes. Sociala darba studentu emocionala inteligence japilnveido
gan teorijas studijas, gan praksé, ka ari tas pilnveide jaieklauj sociala darbinieka
individualaja savas personibas attistiba mazizglitibas procesa.

Studiju kursam “Emocionala inteligence socialaja darba” ir otrreizéja pie-
dzim$ana péc 10 gadiem, tas ir ieguvis jaunu elpu un atrodas pasa cela sakuma
ar ceribu ari turpmak saturiski daudz dzilak attistities un, lidz ar daudziem
citiem studiju kursiem sociala darba programma, pilnveidot nakamajiem socia-
lajiem darbiniekiem augsti vértéto un nepiecie§amo emocionalas inteligences
kompetenci.

Importance of Emotional Intelligence
in Social Work Education

Abstract

This article provides an overview of the field of emotional intelligence in
social work education in Latvia. The publication illustrates relevance of emo-
tional intelligence in labour market and in the field of social work, including
informal and academic social work education nowadays. Although emotional
intelligence has been defined in many ways, this article focuses on the model of
emotional literacy by Steiner C. (1997) and the concept of emotional capital by
Gendron B. (2015) which are well acknowledged by educators, leaders in labour
market and the workplace.

The opinions of social work students about the benefits of the study course
“Emotional Intelligence in Social Work” implemented at Riga Strading University
in 2019 are revealed. The results of the researches on the level of emotional intel-
ligence of social workers in Latvia in 2009 and 2020 are included. The article
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discusses the importance of emotional intelligence for effective practice and
the role of academic institutions and social work organisations in fostering deve-
lopment of emotional intelligence in social work students and practitioners.

Keywords: emotional intelligence, emotional literacy, emotional capital,
social work, social work education.
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Brivpratiga darba vadiba stacionaras
arstniecibas iestadeés

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_123-140

Kopsavilkums. Brivpratigais darbs, lidzigi ka socialais darbs, tiek veikts, lai
uzlabotu labklajibu un risinatu dzives problémas. Veicot brivpratigo darbu, cilvéeki
iesaistas sabiedriskajas norisés, parveido un uzlabo savu un apkartéjo dzives kva-
litati, risina humanas, socialas un vides problémas.

Si raksta noliiks ir iepazistinat ar brivpratigo darbu tiesi arstniecibas iestades.
Medicinas vide loti biezZi ir saistita ar sapém, pardzivojumiem un zaudéjumiem.
Daktere, kura strada ar onkologijas pacientiem, stasta, ka pacienti loti biezi vélas
vienkarsi dzivu cilveku, kuram izstastit savu sapi, cilvéku, kur$ uzklausa. Tadé]
visa pasaulé slimnicas, kuras arstéjas pacienti ar smagam slimibam, darbojas
brivpratigo grupas $adu pacientu atbalstam.

Sobrid ari Latvija slimnicas strada brivpratigie no vairakam organizacijam.

Raksta paustas atzinas balstas gan uz ta autoru brivpratiga darba pieredzi,
gan uz pétijumu “Brivpratiga darba vadiba stacionaras arstniecibas iestadés”, kura
tika noskaidroti svarigakie brivpratiga darba vaditaju uzdevumi, lai brivpratigais
darbs nebutu islaiciga kampana, bet ilgtermina ienemtu stabilu vietu interdiscipli-
nara slimnicas komanda un istenotu brivpratiga darba prioritaro mérki — uzlabotu
pacientu labsajttu.

Atslegvardi: brivpratigais darbs, vieta interdisciplinara slimnicas komanda,
sadarbiba ar medicinas personalu.

Ievads

Lai sekmétu brivpratigo darbu un veicinatu sabiedribas lidzdalibu taja,
Latvijas Republikas Saeima pienéma Brivpratiga darba likumu, kas stajas spéka
2016. gada. Likuma noteikts, ka brivpratigais darbs ir organizéts un uz labas gribas
pamata veikts fiziskas personas fizisks vai intelektuals bezatlidzibas darbs sabied-
ribas laba. Brivpratiga darba vadibu var uznemties biedribas un nodibinajumi,
valsts un pagvaldibu iestades, partijas un socialie uznémumi.!

! Brivpratiga darba likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas Vestnesis. 127, 02.07.2015.
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Dazadas valstis brivpratiga darba definicija un tradicijas nedaudz atskiras,
bet visur brivpratigo darbu saprot ka darbu, ko cilvéks veic no brivas gribas,
neprasot par to atlidzibu. Lietuva, pieméram, dots sads skaidrojums:

“Brivpratigais - tas ir cilvéks, kas brivpratigi veic sabiedrisko darbu, neprasot
naudas kompensaciju. Brivpratigais strada citiem, ne kaiminam, radiniekam vai
kadam pazistamam. Vin$ strada sava ticiba, negaidot atlidzibu, un $adu darbibu
atbalsta organizacija, kura brivpratigais ir nodarbinats.””

Savukart Lielbritanija brivpratiga darba veicéjs tiek raksturots $adi:
“Brivpratigais ir persona, kura piedava palidzét bez maksas cilvékiem arpus radu
loka. Brivpratigais nesanem samaksu, iznemot ar brivpratigo darbu saistitos

izdevumus. Brivpratigajam pieejamas apmacibas, lai iemacitos kaut ko jaunu un
attistitu brivpratigo darbu.”

Atbilstigi Portugales normativajam reguléjumam brivpratigais darbs Seit
nozimé darbos$anos, ko kopienas vai socialajas interesés nesavtigi veic personas
bezpelnas projektos un programmas, kuras izstrada valsts iestades vai privatas
organizacijas to individu, gimenu vai kopienu laba, kam tas ir nepieciesams.
Brivpratiga darba principi ir solidaritate, iesaistiS$anas, sadarbiba, bezpelnas rak-
sturs un atbildiba.*

Krievija pastav $ada definicija:

“Brivpratigie — spéks, kas palidz un atbalsta cilvékus, kuri pasi nespéj par sevi

partpéties. Brivpratigie strada daudzas jomas sabiedribas interesés: socialaja

palidziba, medicina, izglitiba un kultara.”

Latvija brivpratigais darbs tiek definéts ka organizéts un uz labas gribas
pamata veikts fiziskas personas fizisks vai intelektuals darbs, ko fiziska persona
bez atlidzibas veic sabiedribas laba.

Visu Seit minéto brivpratiga darba definiciju satura vienojosais ir tas, ka
darbs tiek veikts sabiedribas laba bez atlidzibas. Brivpratiga darba mérkis ir pali-
dzét, gan veicot kadu lielaku vai mazaku darbu, gan atbalstot ar laipnu vardu,

2 Lietuvos Raudonasis KryZius. www.redcross.lt

> How volunteering affects your benefits — overview. Citizens Advice. 2019. www.citizens-
advice.org.uk/Documents/Advice%20factsheets/Benefits/b-volunteering.pdf

* Brivpratiga darba tiesiskais reguléjums: 2013. gada janvara zinojums. Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba. 2013. www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3418/brivpratiga.
darba.tiesiskais.regulejums_n.mickevica_31.01.2013.pdf

*> Mo3sanka Poccuiickoro fo6poBonbyectBa: GakThl, pecypcbl 1 MHeHM:A. Coct. u pef. Crmabd-
xxauvH H. 0. Higher School of Economics. 2003. www.hse.ru/data/2014/10/20/1099147605/
mozaika_dobrovolchestva.pdf
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http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3418/brivpratiga.darba.tiesiskais.regulejums_n.mickevica_31.01.2013.pdf
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smaidu vai vienkarsi esot klat un pasniedzot roku grita bridi. Palidzot citiem, ari
brivpratigais pats ir liels ieguvéjs, jo vinam rodas iespéja kaut ko jaunu iemacities,
ar kadu sadraudzéties, iepazit un izprast citus un izzinat dzilak pasam sevi.

Brivpratiga darba tradicijas misdienu izpratné pasaulé ir aizsaktas vairak
neka pirms 100 gadiem, un pirmas valstis, kuras tika organizéts brivpratigais
darbs, bija Niderlande un ASV. Brivpratiga darba sakums ASV mekléjams jau
kolonialaja laika, kad cilveki savtarpéji palidzéja, lai apvienotu spékus izdzivo-
$anai. Savukart zélsirdibas motivéts brivpratigais darbs medicina pastav kops
pirmajiem gadsimtiem, kad to uzsaka klosteru Zélsirdigas masas. Si darba jéga
un nozime balstas uz cilvékmilestibu un kalposanu citu laba. Unikals kalposanas
piemérs, kas iedvesmojis tikstosiem cilvéku pievérsties brivpratigajam darbam,
lai rapétos par slimiem, nabagiem un mirstosiem cilvékiem, ir Mate Teréze no
Kalkutas (tagad — Kolkata) - viena no 20. gadsimta ievérojamakajam personibam.
Sanemot Nobela miera prémiju, vina teica:

“Ne tikai nabadzigajas valstis, bet visur pasaulé, arl Rietumos, es redzu kadu
nabadzibu, ar kuru cinities ir daudz gratak. Kad es pacelu no ielas kadu izsalkuso
un iedodu vinam maizes gabalinu, es esmu apmierinata, jo pabaroju izsalkuso.
Tacu atstumts, nevélams, nemiléts un nobijies cilvéks, ko sabiedriba izstamusi, —
$§1 nabadziba ir daudz briesmigaka un grutak labojama.”®

Mausdienu sabiedriba ir dzivas $is étiskas vértibas — solidaritate, pienemsana
un dali$anas. Sabiedriba aizvien vairak cilvéku iesaistas dazados labdaribas pro-
jektos, vac ziedojumus, ripéjas par ekologiju un apzinas savu lomu sabiedribas
labklajibas veidosana, uznemoties rapes par tiem, kuri ir nonakusi gratibas un
pasi nespéj par sevi partpéties. Cilveki arvien vairak aizdomajas par to, ka vélas
dzivot harmoniska, lidzsvarota valsti, kura valda patiesa demokratija, socialais
taisnigums un tiek ievérotas ikviena cilvéka tiesibas uz cienpilnu dzivi. Par to
liecina aizvien pieaugosais ziedotaju skaits, ka ari iesaistisanas brivpratigaja darba.
Abas §1s izpausmes ir ekonomiski attistitu un izglitotu valstu pazimes, pieméram,
ASV, Niderlandes, Lielbritanijas, Vacijas, Francijas u. c.

Latvija brivpratigo darbu veic vairakas starptautiskas apvienibas. Tam
Seit izveidotas patstavigas vietéjas nevalstiskas organizacijas, pieméram, Latvijas
Sarkanais Krusts un Latvijas Samarie$u apvieniba. Brivpratigo darba veiksmigas
vadisanas piemeérs bija 2014. gada, kad Eiropas kulttiras galvaspilsétas “Riga 2014”
pasakumos iesaistijas 1800 brivpratigo. Péc Siem pasakumiem tika izveidota
interneta majaslapa www.brivpratigie.lv, kura apkopota plasa informacija par

¢ Jakobsons, E. Mate Teréze: Milestibai veltits mazs. Laikmeta zimes. 22.05.2017. http://
www.laikmetazimes.lv/2017/05/22/milestibai-veltits-muzs/
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brivpratigo darbu Latvija. Pédéjos gados piedalities brivpratigaja darba aicina ari
Labklajibas ministrija, plasi to organizéjot valsts socialas apripes centru filialés,
kuras uzturas bérni.

Brivpratigo darbs stacionaras arstniecibas iestadés Latvija pirmo reizi péc
valsts neatkaribas atgii$anas aizsakas 1998. gada, kad ar Sorosa fonda atbalstu
tika sakta pirma projekta “Brivpratigo palidzétaju kustibas attistibas programma
medicina” istenosana un apmaciti 20 brivpratigie.

Rigas Stradina universitates asociéta profesore Dace Baltina saka:

“Zales arsté, vards dziedina, bet pardomats, istaja bridi un pareizaja intonacija

pateikts vards spéj darit brinumus. Attieksme ir Joti butiska. Pieméram, empatija,

ko més uzskatam, ka ta ir medicinas pamatu pamats, - ta nav iedzimta ipasiba.
Empatiju, gluzi tapat ka pieklajibas normas, més iemacamies.””

Informacijas par brivpratigo
darbu iegiSanas metodes

Saja raksta atspogulota neliela dala no sociala darba magistres Intas
Gerhardes pétijuma “Brivpratiga darba vadiba stacionarajas arstniecibas iestadés”.
Pétijuma tika izmantotas daléji strukturétas intervijas, anketésana un novérojumi,
veicot brivpratigo darbu slimnicas un pansionatos. Tika intervéti devini dazadu
nozaru specialisti — arsti, brivpratiga darba vaditaji, sociala darba vaditaji un
slimnicas kapelani.

Lai iegitu informaciju no stacionaras arstniecibas iestadés stradajosiem
brivpratigajiem, tika veikta aptauja. Aptaujas anketas jautajumi tika sagatavoti
ta, lai no brivpratigajiem, kas jau kadu laiku darbojas stacionaras arstniecibas
iestadés, uzzinatu, ko vini sagaida no brivpratiga darba vaditajiem, ka vini jutas
$aja darba, vai brivpratiga darba vadibas atbalsts ir pietiekams un atbilsto$s,
ar kadam gratibam jasaskaras, lai integrétos medicinas darbinieku komanda,
vai brivpratigajiem ir vajadzigas kadas papildu apmacibas vai psihoemocionals
atbalsts? Aptauja bija ieklauti ari jautajumi, kas lauj uzzinat brivpratigo motivaciju.
Sis atbildes darba vaditajiem ir svarigas, lai spétu izvéléties atbilstosu motivésanas
taktiku un atbalstu.

Anketas jautajumi tika strukturéti ¢etras sadalas: pirma sadala “Vispariga
informacija par brivpratigo darbu”, otra — “Brivpratiga darba saturs”, tresa -
“Brivpratigo apmaciba un vadiba” un ceturta sadala “Motivacija un ierosinajumi”.

7 Rupenheite, M. Onkologijas profesores Daces Baltinas vértigas pardomas par kompleksu
pieeju véza terapija. Medkursi.lv. 04.01.2017. http://www.medkursi.lv/?p=4068
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Atbildét uz jautajumiem tika aicinati brivpratigie, kuri stradaja stacionaras
aprupes iestadés Riga. Anketésana tika veikta 2018. gada novembri un decembri.
Saja laika stacionarajas arstniecibas iestadés stradaja 28 brivpratigie, un anketas
aizpildija 22 no viniem.

Vél pétijuma tika izmantota novérosana. Amerikanu sociologs DZons
Loflands uzskata, ka novérosana ir visdzilaka stratégija un informacijas vaksanas
veids, kas lauj vistuvak un vispilnigak sanemt informaciju, ka ari novérosana ir
visfundamentalaka un vecaka metode socialajas zinatnés un izglitiba, un ta ir sais-
tita ar jebkuru citu metodi.

Ekonomikas doktore Silvija Kristapsone gramata “Zinatniska pétnieciba
studiju procesa” norada:

“Novérojumu sauc par zinatnisku, ja tas ir planveidigs, mérktiecigs, ilgstoss,

patstavigs un norit dabiska vidé. Sistematiski fikséti rezultati palidz nodrosinat

apraksta objektivitati. Novérojums ir nozimigs tapéc, ka §i metode lauj precizak
izprast cilvéka ricibas nianses un jégu. Novérojumu centra ir cilvéks ar savu gribu,
sajitam un izjatam.”®

Veicot brivpratigo darbu staru terapijas un paliativas apripes nodalas no
2017. gada septembra lidz 2019. gada maijam, ka ari vadot brivpratigo atbalsta
grupas un piedaloties jauno brivpratigo atlasé, notika sistematiski novérojumi,
apzinot un izvértéjot brivpratiga darba vadibas iespéjas uzlabot ta kvalitati un ilgt-
spéju. Tika novérotas brivpratigo prasmes un gataviba darboties atbilstigi pacientu
vajadzibam, ka ari brivpratigo motivacija un ieguvumi, brivpratigo sadarbiba ar
medikiem, brivpratigo gaidas no darba vaditajiem.

Ekspertu atzinas

Pétljuma gaita veikto interviju mérkis bija identificét brivpratiga darba
vaditaju uzdevumus, lai nodrosinatu kvalitativu, ilgtspéjigu brivpratigo darbu
stacionaras arstniecibas iestadés. Tika noskaidrots respondentu viedoklis par
brivpratiga darba nozimi stacionaras arstniecibas iestadés, par darba saturu un
apjomu, étiskajiem aspektiem, sadarbibu ar medicinas personalu un kapelaniem.
Sarunas ar brivpratigo vaditajiem tika skarti darba organizacijas, tostarp finansu,
ka ari par brivpratigo atlases, apmacibas, novértésanas, superviziju un pateik$anas
jautdjumi.

8 Kristapsone, S. 2014. Zindtniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola
“Turiba”, 284.
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Intervétie arsti atzina, ka stacionaras arstniecibas iestadés primara, protams,
ir arstéSana un atsapinasana, tomér vini ari akcentéja psihoemocionala stavokla
ietekmi uz sapém un arsté$anu. Arsti, kuri strada paliativaja aprapé, uzsveéra, ka,
runajot par galvenajam psihologiskajam gratibam arstéSanas laika un péc tas,
pacienti min stresu, trauksmi, bailes, miega traucéjumus, depresiju, psihologiska
atbalsta un palidzibas trikumu, problémas sava kermena izmainu dé].

Paliativas apriapes nodala pacientiem visbiezak ir vérojamas dzives kvali-
tates izmainas, kas saistitas ar terapijas toksiskumu, daudzu zalu un paligiericu
lietosanu. Raksturojot pacientu stavokli, arsti akcentéja, ka pacienti piedzivo
ierasto sp&ju zudumu, atkaribu no citiem, lomas mainu sabiedriba un biezi vien
arl problémas gimené, izmainas izskata, psihogénas sapes, socialo spriedzi, eksis-
tencialas sapes, nezinu, trauksmi un bailes. Ta visa dé| darba nepiecie$ams iesaistit
dazadu specialistu un atbalsta personu komandu, lai gritaja situacija nodrosinatu
pacientam vispusigu un kvalitativu aprapi. Péc paliativas apripes arsta teikta,
tiesi brivpratigie ir tie, kas miasdienas paplasina pacienta apkalposanas iespé&jas un
paaugstina servisu, jo neviens cits ka tikai brivpratigie nevar sniegt individualu
prakstisko un emocionalo atbalstu, izvedot pacientu pastaiga, sarunajoties un
veltot vinam nedalitu uzmanibu. Arstét vajag ne vien slimibu, bet ari cilveku,
kuru ta piemekléjusi. Ir svarigi identificét pacienta vajadzibas, ceribas un iekséjos
resursus, lai parciestu slimibas izraisito krizi. Sapes ir fiziskas cieSanas, un ar
to mazinasanu nodarbojas mediki, bet ne mazak svarigas ir dvéseles ciesanas.
Arsts, kurs pats ir stradajis brivpratigo darbu arzemés, skaidroja, ka brivpratigie
ir tie, kas nodrosina un simbolizé saikni ar sabiedribu. Brivpratigie ir apliecina-
jums tam, ka pacienti nav no sabiedribas izstumti un aizmirsti, ka sabiedribai
rip vinu cie$anas un ta ir gatava but klatesosa un sniegt atbalstu. Brivpratigais
darbs ir nobriedusas sabiedribas pazime, un daudzas valstis tas ienem nozimigu
vietu slimnicas un hospisos. Tomér ir arkartigi svarigi, lai brivpratigais darbinieks
batu labi sagatavots un apmacits. Loti butiska ir brivpratiga personiba un spéja
komunicét.

Psihoterapeite, kura daudzus gadus strada ar onkologiskajiem pacientiem,
intervija sacjja:

“Lai brivpratigais spétu sniegt adekvatu atbalstu, vinam ir jabuat labi informétam
par visam onkologijas pacienta psihoemocionalam fazém, tadél, gatavojot
brivpratigos, butu svarigi izskaidrot slimibas ietekmi uz pacienta garastavokli
un ricibu. Tapat brivpratigajam ir jasaprot, ka katrs pacients ir unikals un reagés
at$kirigi. Katram bis savas vajadzibas un emociju izpausmes, tapéc loti svarigi
ir attistit empatiju. To, vai brivpratigais biis spéjigs darit So darbu, noteiks tiesi
pacients. Pacients bus tas, kur$ vai nu pienems, vai noraidis palidzibu, neskatoties
uz to, ka brivpratigais ir nacis ar labiem nodomiem.”
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Minéta psihoterapeite noradija, ka, atlasot brivpratigos, to vadibas uzde-
vums ir atsijat tos, kas ir mentali vai emocionali nelidzsvaroti, vélas macit, ka
dzivot, uzskata, ka vinu viedoklis ir vienigais pareizais, ir plapigi un neprot klau-
sities, nav pieklajigi un toleranti, neievéro higiénas normas vai étiskos principus,
ka ari tadus, kas cens$as visur iejaukties, uzdodot nebeidzamus jautdjumus un
izsakot neapmierinatibu. Sadi brivpratigie var tikai traucét mediku darbu, ienest
nesaskanas un domstarpibas, kas mazina pacientu mieru. Loti svarigi, lai briv-
pratigie nejauktos mediku darba, nekomentétu arstéSanas metodes un nerunatu
sliktu par medikiem, jo tas var pacienta tikai vairot nezinu, bailes, neuzticésanos,
radot nemieru un trauksmi. Jasaprot, ka, runajot ar smagi slimu pacientu, ir jabat
loti klateso$am, lai izprastu pacienta vajadzibas un iek§éjo noskanojumu. Esot
slimibas gulta, pacientam neeksisté sikumi vai mazsvarigi jautajumi. Jebkas var
but svarigs un nozimigs, un, to nerespektéjot, pacientam var izraisit emocionalas
sapes. Brivpratigais nedrikst bat steidzigs, nakt pie pacienta, it ka garam ejot.
Brivpratigajam ir jabat maksimali klateso$am, ieinteresétam un lidzjatigam, tadél
nemitigi ir japilnveido sevi, jamacas komunikacijas prasmes, jaattista empatija,
kas tomér pamata ir jau sakotnéji nepiecie§ama brivpratiga personibas iezime.
Brivpratigajiem ir svarigi zinat ari to, ka slimiba ietekmé pacienta personibu.
Smagas slimibas laika dazadu medikamentu, kimijterapijas un staru terapijas
ietekmé mainas cilvéka personiba, pat rakstura iezimes. Cilvéks, kur$ lidz $im
bijis lidzsvarots un mierigs, var klat agresivs vai depresivs, un katra situacija ir
nepiecieSams izprotos$s un klatesoss atbalsts.

Arsti minéja vél vienu svarigu aspektu, t. i., informacijas snieg$anu
arstiem, masinam, kapelanam vai socialajam darbiniekam. Reizém, sarunajoties
ar pacientu, brivpratigais uzzina, kadas problémas vinu nomac un ir aktualas.
Pacients arstam dazkart neuzdro$inas stastit to, ko uztic brivpratigajam, kurs
pavada ilgaku laiku ar vinu. Ir bijusas situacijas, kad tiesi no brivpratiga tiek
sanemta informacija par vajadzibu pacientam atrisinat kadas socialas problémas,
ka nepiecieSams piesaistit kapelanu vai macitaju, lai sakartotu un izrunatu garigos
jautajumus, ka ari gimenes lietas. Butiska ir brivpratiga tolerance, taktiskums,
gudriba un drosme.

Apkopojot mediku atzinumus par to, ka vini izjat (vai vispar izjat) briv-
pratigo darbu, paliativas apripes arsts teica, ka péc apmacita un empatiska briv-
pratiga apmekléjuma pacienti jutas mierigaki, labak saprot savu realitati un ir
adekvataki. Kada cita paliativas apripes arste dazu brivpratigo lidzdarbosanos
nodala novertéja ipasi pozitivi, sakot, ka bez vinu atbalsta dazas situacijas butu loti
gruti tikt gala ar pacientu. Arsti intervijas noradija ari to, ka dazkart brivpratigie
ir tie, kas nodala ienes vairak cilvécibas.
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Saruna ar kapelani tika mekléta atbilde uz jautajumu, ka brivpratigie var
palidzét pacientiem garigaja aprapé? Slimnicas kapelane akcentéja gariguma
nozimi - tas ir nepiecie$ams ikdiena un vél jo vairak - dzives krizes situacijas.
Slimiba ir saistita ar smagu krizi dzivé, tas dé| tiek ierobezotas fiziskas spéjas un
labsajita, gimenés tiek izjaukts lidzsvars, dazkart — mainitas lomas, un cilvéks,
kur$ ir bijis atbildigs par gimeni, péksni klast par apriipéjamu, un var but, ka citi
tam nav gatavi. Pacients zaudé iespéju stradat, un varbut tas vinam ir loti butisks
zaudéjums, kas var radit gratsirdibu. Loti svarigi, lai brivpratigais butu pieredzéjis
un izprastu, ka ari pienemtu, ka visi cilvéki ir mirstigi un mirsana ir dabisks
process. Ja brivpratigais bas nobijies, vin$ nespés sniegt atbalstu ne pacientam,
ne vina tuviniekiem. Kapelane uzsvéra, ka brivpratigajam ir jabut ar stabilu psihi,
lidzsvarotam, ka ari ir batiski, lai brivpratigais pats nebiitu séru perioda.

Intervéjot bijusos brivpratiga darba vaditajus, mérkis bija uzzinat vinu
pieredzé balstitos atzinumus par darba vadibas uzdevumiem un to realizésanas
iespéjam, par veiksmém un neveiksmém, ka ari to, kapéc vini $o darbu ir atstajusi.

Savukart psihoterapeite, kura piedalijas Latvija pirmas brivpratigo kustibas
vadi$ana stacionara apripes iestadé no 1998. gada, ka ari psihologe, kura vairakus
gadus vadija un koordinéja brivpratigo darbu stacionara apriupes iestadé bérniem,
uzsvéra finangu resursu nepiecie$amibu brivpratigaja darba. Sis nav maznozimigs
jautajums. Finansiala atkariba no ziedojumiem nav drosa un stabila. Lai iegatu
ziedotaju labvélibu, paiet ilgs laiks, kamér organizacija gust atpazistamibu un
iemanto uzticibu. NepiecieSams komplicéts darbs, attistot sadarbibu ar plassazinas
lidzekliem, publicéjoties socialajos tiklos - tas biezi vien nav vienkarsi, jo var skart
organizacijas étiskos principus. Pastav risks parkapt robezu starp labdaribu un
pasreklamu. Turklat, stradajot ar cilvékiem, ir loti butiski ievérot konfidencialitati,
nepielaut sensitivas informacijas izplatisanu publiskaja telpa. Ieklausoties respon-
dentu stastitaja, var secinat, ka brivpratiga darba koordinators Latvija varétu but
jauna profesija ar noteiktu profesionalu standartu. Sads solis veicinatu brivpratiga
darba attistibu - ne tikai atrisinatu finansu problémas, bet ari noteiktu $1 darba
organizé$anas priekSnoteikumus un atbildibu.

Par brivpratigo motivésanu runajot, brivpratiga darba vaditaja uzsvéra,
ka visbiezak ir vairaki $adas izvéles pamatojumi, un Joti svariga ir cilvéku vélme
justies vajadzigiem, darit to, kas dod gandarijumu un piepildijumu. Atskiras katra
cilvéka dzili individualie motivi un iemesli, kadé] vins$ ir izvélgjies veikt brivpratigo
darbu. Visbiezak darboties mudina kadas iek$éjas nerealizétas vajadzibas, vélme
attistit sevi un bat noderigam. Brivpratigais darbs ir stradasana kopéjam labu-
mam vai kalpo$ana citiem, kas ir viena no augstakajam cilvéka vajadzibu
formam, kas lauj piepildit vélmi attistities un pasrealizéties. Brivpratigaja darba
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biezi iesaistas cilvéki dzives periodos, kuros notiek kadas izmainas dzives cikla
(aizejot pensija), vai laika, kad mainas situacija gimené, pieméram, bérni aiziet
sava dzivé, rodas brivs laiks, un cilvéki censas to piepildit ar kaut ko vértigu.

Iepriek$ minéta psihoterapeite sacija, ka motivacija gan var bat dazada,
tacu, darbojoties vienam mérkim, svariga ir organizacijas kultiira, mikroklimats,
uzticamiba, rado$uma atbalstiSana, ka ari loti butiska (ka ikviena organizacija vai
iestadé) ari brivpratigaja darba ir vaditaja vai lidera personiba. Vaditajs ar savu
vértibu sistému, sadarbibas prasmém un iekséjo kultiiru, lietojot prasmes cilvek-
resursu vadi$ana, var palidzét cilvékiem realizét savu potencialu tada veida, lai
tas nestu labumu sabiedribai.

Brivpratigo aptaujas rezultati

Tika aptaujati 22 brivpratigie, no kuriem 19 bija sievietes un tris — viriesi.
Respondentu vidéjais vecums — 58 gadi. Augstaka izglitiba bija 17 brivpratigajiem
un pieciem - vidéja izglitiba, t. i., attiecigi augstaka izglitiba — 77 % un vidéja
izglitiba - 23 % dalibnieku. Starp brivpratigajiem bija vairaki socialie darbinieki,
juristi, ekonomisti, uznémeéji, direktori, skolotaji un zurnalisti, ka ari pensionari.

Pacientu apmeklésanas biezums: 55 % brivpratigo - reizi nedéla, 36 % -
divas reizes ménesi. Viens no aptaujatajiem pacientus apmekléja divas reizes
nedéla, viens — dazas reizes gada.

Apzinot brivpratigo pieredzi darba stacionara arstniecibas iestadé, tika
konstatéts, ka 18 respondenti stradaja apméram vienu gadu vai nedaudz ilgak,
viena aptaujas dalibniece stradaja jau 22 gadus, savukart tris respondenti darbojas
vienu meénesi.

Lai noskaidrotu brivpratiga darba saturu, tika uzdots strukturéts jauta-
jums par nodarbém, kas veiktas visbiezak, ka ari tika dota iespéja sniegt atvértu
atbildi. Uz $o jautajumu visbiezak (21 reizi) tika atbildéts, ka notikusi “saruna-
$anas ar pacientiem, uzklausisana” (emocionalais un psihologiskais atbalsts); vél
biezi tiek minétas $§adas darbibas: “pasakumu organizésana slimnica” (astonas
reizes), “praktiska palidziba, palidzot paést, apgérbties, piecelties un staigat”
(astonas reizes), “doSanas pastaiga ara” (astonas reizes), “informacijas snieg$ana
par medicinas iestadi, socialajiem dienestiem, garigo apripi, atbalsta biedribam,
paspalidzibas grupam u. tml.” (septinas reizes), “izvesana ara ratinkrésla” (piecas
reizes), “atbalsta snieg$ana radiniekiem” (piecas reizes), “radosas aktivitates,
pieméram, zimésSana, krasosana u. tml.” (Cetras reizes), “precu piegadasana no
veikala” (divas reizes), “piedaliSanas brivpratiga darba organizé$ana” (divas reizes).
Atveértaja jautajuma ar “cita atbilde” vienu reizi tika noradita “lasiSana prieksa” un
tris reizes — dazads garigs atbalsts péc pacienta laguma (sk. 1. att.).
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Informacijas sniegsana par socialiem u. c. jautdjumiem 7

Cita atbilde 4

Pasakumu organizésana slimnica
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1. attels. Darbibas, ko brivpratigie veic stacionarajas arstniecibas iestadés
(respondentu atbildes)

Visbiezak pacienti vélas sarunaties un tikt uzklausiti. Tas nozimé, ka
brivpratigo apmacibas Ipasa uzmaniba javelta klausianas un sarunu vadi$anas
prasmém, lai attistitu spéju izradit patiesu interesi, radit pozitivu atmosféru, vadot
sarunu par cilvéka interesém un vajadzibam.

Uz jautajumu, ar kadam gratibam brivpratigie saskaras, veicot darbu, vis-
biezak respondenti noradija, ka lielakais parbaudijums ir “medmasu attieksme”
(piecas reizes), “sarunas uzsak$ana” (Cetras reizes), “zinasanu trakums” (Cetras
reizes), “sastap$anas ar cieSanam” (Cetras reizes), “pacientu noraidosa attieksme”
(tris reizes). Atvértaja atbildé ka “cits” tika noradits uz bazam “nenodarit pari, jo
trakst zinasanu”, “ienakt palata un apzinat, kuram pacientam batu nepieciesama
palidziba”, ka ari to, ka “pacienti ir “aizveérti” (sk. 2. att.).

Sniegtas atbildes lauj secinat, ka vidéja medicinas personala attieksme nav
viennozimigi vértéjama. Atbildes uz jautdjumu par sadarbibu ar medicinas perso-
nalu rada, ka kopuma sadarbiba ir laba. Tomér dazkart medmasas izturas norai-
dosi, un brivpratigajiem, ipasi tiem, kas vél nav integréjusies arstniecibas iestade,
$ada attieksme sagada gratibas. Iemesli drosi vien jameklé, padzilinati izpétot So
jautajumu. Kopuma medmasu attieksme pakapeniski mainas, un $obrid vinas ir
ievérojami pretimnakos$akas neka bija projekta sakuma. Vairakas medmasas aktivi
iesaistas un norada, kuriem pacientiem, péc vinu domam, bttu nepiecieSama
brivpratigo palidziba. To var uztvert ka uzticibas iemanto$anu, bet jasaprot, ka
sadarbibas atsléga visbiezak ir pasu brivpratigo rokas.
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Atbildés par ieguvumiem, veicot brivpratigo darbu, visbiezak respondenti
apgalvoja, ka ieguvums ir “prieks un gandarijums, palidzot citiem” (14 reizes),
“jaunas prasmes un zinasanas” (astonas reizes), uzlabotas “komunikacijas
prasmes” (astonas reizes), “sapratne, ka esi sabiedribas dala un vari dot tai ko
pozitivu” (septinas reizes), “empatijas attistiSana” (piecas reizes), “tolerances attis-
tisana” (divas reizes). Atvértaja atbildé “cits” tika minéts, ka “redzu jégu savai
eksistencei”, “ieguvu briniskigus kolégus, domubiedrus” (sk. 3. att.).

Visvairak respondentu atzina, ka ir batiski, lai brivpratigie gtu gandari-
jumu un prieku par savu darbu. Brivpratigajiem nozimiga ir jaunu prasmju apgu-
$ana un komunikacijas attistiSana. Septini aptaujas dalibnieki teica, ka ieguvums
ir “sapratne, ka esi dala no sabiedribas un vari dot tai ko pozitivu”. Brivpratigo
sacitais netiesi norada, ka sabiedriba klast nobriedusaka, atbildigaka, ka cilvéki
saprot kopéja labuma nozimi.

Cits | 3

Sarunas ar pacientiem uzsaksana 4

Zinasanu trakums

Sastapsanas ar ciesanam 4

Noraidosa pacientu attieksme 3

Medmasu attieksme 5
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2. attéls. Lielakais parbaudijums, veicot brivpratigo darbu (respondentu atbildes)
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3. attels. Brivpratigo ieguvumi no brivpratiga darba veik3anas (respondentu atbildes)
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Anketa tika ietverts ari jautajums brivpratigo viedokla noskaidrosanai par
to, vai pietiek ar izglitojosam lekcijam vai brivpratigo sapulcés vajadzigas vél kadas
citas nodarbibas. Respondenti 18 atbildés noradija, ka vélas diskusijas un dalisanos
pieredzé, savukart plasaku informaciju medicinas un socialos jautajumos véléjas
sanemt 11 brivpratigie (sk. 4. att.).

Lai labak izprastu brivpratigo motivaciju, tika uzdots sads jautajums:
“Kapéc jas izvélgjaties veikt brivpratigo darbu?” Visbiezaka atbilde bija: “Es
vélos palidzét smagi slimiem cilvékiem” (13 reizes). “Man patik bt vajadzigai /
vajadzigam” (septinas reizes). “Es pardzivoju sava tuvinieka smagu slimibu, kas
ietekméja manu lémumu klat par brivpratigo slimnica” (sesas reizes). “Es pati /
pats pardzivoju smagu slimibu un zinu, ka ir nepiecie$ams lidzcilvéku atbalsts”
(piecas reizes). “Es vélos lietderigi izmantot savu laiku” (divas reizes). “Es vélos
iegtit jaunu pieredzi” (divas reizes). Atvértaja jautajuma “cits” atbildeés teikts, ka

>«

“jatu aicinajumu”, “vélos kaut ko darit no sirds” (sk. 5. att.).

Diskusijas, dalisanos pieredzé visiem kopa | 18
Diskusijas, dalisanos pieredzé starp nodala [— ] 13
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4. attéls. Brivpratigo gaidas no brivpratigo sapulcém (respondentu atbildes)
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Es vélos palidzét smagi slimiem cilvékiem | 13
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5. attels. Brivpratigo motivacija (respondentu atbildes)
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Motivacijas pétisana ir viens no sarezgitakajiem uzdevumiem. Ne vienmeér
cilveki atklaj savu motivaciju, un ne vienmeér vini pasi to apzinas. Visbiezak moti-
vacijas ir vairakas. Butisks ir jautajums, kapéc cilveki izvélas stradat brivpratigo
darbu stacionara arstniecibas iestadé, kada nozime ir smagas slimibas pieredzei
pasam vai kadam tuviniekam?

Anketas noslédzo$aja jautdjuma brivpratigie tika ligti komentét un iesniegt
priekslikumus par brivpratiga darba vadisanas pilnveido$anu. Vairaki brivpratigie
mingja, ka nepiecieS§ama rapigaka brivpratigo atlase, jo dazkart ir novérots, ka
brivpratigie nezina, ko darit. Atbildés ari teikts, ka nepieciesama lielaka kontrole
un darba parraudziba nodalas, labaka sadarbiba gan ar medicinas personalu,
gan savstarpéja sadarbiba un atbalsts, ka ari supervizija vai atbalsta grupas. Tika
ierosinats izveidot brivpratigo skolu ar sertificétu programmu.

Noveérojumu rezultati

Analizéjot novérojumus, kas veikti pétijjuma laika, stradajot brivpratigo
darbu staru terapijas un paliativas apripes nodala, tika konstatéts, ka visbiezak
pacientiem nepiecieSams gan emocionals atbalsts, gan ari praktiska palidziba.
Staru terapijas nodala daudzi pacienti bija no regioniem, un vairakus neviens neap-
mekléja. Pacienti arstéjas ménesi un ilgak, tapéc priecajas par iespéju runat par
dzivi un savam interesém. Pacientiem, kuri pasi nevar paiet, bija nepieciesams no
veikala atnest pirkumus. Tie, kas parvietojas ratinkrésla, véléjas, lai vinus izved ara.

Apmekléjot vienu un to pasu pacientu ménesi vai divus, starp pacientu un
brivpratigo izveidojas uzticibas pilnas attiecibas. Brivpratigie, kuriem patik bat kopa
ar vienu un to pasu pacientu ilgaku laiku, labprat izvélas darboties tiesi $aja nodala.

Sarezgitaks ir brivpratigais darbs paliativaja nodala, kura atrodas pacienti,
kam vairs nenotiek radikala arsté$ana, bet tiek mazinatas sapes un uzlabota dzives
kvalitate. Brivpratigais darbs ar smagi slimiem cilvékiem prasa lielu koncentré-
$anos. Pacienti ir loti dazadi, un nav gatavas “receptes”, ka, ieejot palata, uzsakt
sarunu, ka saprast, pie kura pacienta vajadzétu pieiet aprunaties un kaut ko pali-
dzét. Ir nepiecieS$ama intuicija un atvértiba. Cilvéki jut, vai interese par viniem ir
ista. Viens no vadosajiem ekspertiem jautajumos par personigo izaugsmi Robins
Sarma gramata “Svétais, sérfotajs un firmas prezidente” raksta:

“[..] lai ari par cik gudru tu sevi uzskatitu, tu nevari notélot, ka tev cilvéki rap. Tu
vari teikt visu, ko vien vélies, bet vini neielaidisies nekadas dari$anas, ja tu nebtsi
no sirds apnémies saviem klientiem palidzét un padarit vinu dzivi labaku, - vini
sajutis, ka tu neesi patiess. [..] Viss sakas ar uzticé$anos.”

? Sarma, R. 2014. Svétais, sérfotdjs un firmas prezidente. Riga: Avots, 209.
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Uzticé$anas ir viens no brivpratiga darba stirakmeniem psihoemociona-
laja atbalsta pacientam. Dazkart brivpratigo, cilvéku ar labu izglitibu un vélmi
stradat, pacients tomeér nepienem. To nevar pilniba izskaidrot, tomér, domajams,
noraidijums ir saistits ar neatbilsto$u brivpratiga motivaciju. Motivacijas un
gaidu neatbilstiba ir galvenais iemesls, kapéc brivpratigajam neizdodas iemantot
pacienta uzticibu. Tadéjadi var secinat, ka brivpratigo vadibas uzdevums ir
izvéléties cilvékus ar atbilstoSu motivaciju, — diemzél isto motivaciju vai moti-
vaciju kopumu dazkart neapzinas ari pats pretendents, un to ir grati identificét
atlases procesa.

Veértéjot brivpratigo sadarbibu ar medicinas personalu, novérojumi aplie-
cina, ka medmasu attieksme pret brivpratigajiem ir ievérojami uzlabojusies.
IzturéSanas kluvusi kolegiala, biezi vien — draudziga, un dazkart ari kada medmasa
vélas aprunaties par nopietniem dzives jautajumiem, jo mediku darbs nodala ir
psihologiski smags. Analizéjot sadarbibu starp medikiem un brivpratigajiem, tika
novérots, ka mediku atbalsts palielina brivpratiga darba kapacitati un brivpratigais
var sniegt savlaicigu un atbilsto$u palidzibu pacientam. Savstarpéja komunikacija
starp brivpratigajiem, kas regulari strada nodala, un medicinas personalu veicina
pozitivu gaisotni un uzlabo pacientu apkalposanu.

Pétijuma tika novérots, ka brivpratigo pozitivi egoistiskie faktori ir
izaugsme, jauna pieredze un zinasanas, kontakti, pastéla veidosana un pascienas
attistiSana, novértéjuma un atzinibas sanemsana, ka ari iespéja iegit iemanas un
pieredzi, izvéloties profesiju.

Cilveku izveéle pievérsties brivpratigajam darbam ir saistita ari ar dzives
ciklu, pieméram, cilvéks ir aizgajis pensija un vélas darboties nozaré, kas ir nepie-
pildits jaunibas sapnis, vélas iegtt jaunu pieredzi, jo mainijusies gimenes situacija.
Darbojoties brivpratigo kustiba, cilvékam noteikti ir iespéja socializéties — sastapt
citus cilvékus, izvairities no izolacijas un vientulibas, tikties ar draudzigiem, jaut-
riem un patikamiem cilvékiem.

Izvértéjot brivpratigo ieguvumus, var secinat, ka uzticésanas un abpuséjs
prieks par iepazisanos un sarunam brivpratigajiem lauj macities, iedvesmoties
un git milzu gandarijumu, kaut ari biezi jasaskaras ar skarbo realitati - pacientu
cieSanam un mirSanu. CieSanas ir misu dzives dala. Lai gan cilvéks daudzus
procesus ir spéjis sev paklaut un no daudzam sapém izvairities, cieSanu jautajums
“kapéc?” paliek neatbildéts. Sajatas, kas rodas, ja slimnieks klast mazliet prieci-
gaks vai mierigaks, ir loti motivéjosas un iedvesmojosas. Novérojumi liecina, ka,
sarunajoties ar pacientiem, noder arl humora izjita. Ja ari pacientam ta piemit,
veidojas §1 smalka saderiba starp brivpratigo un pacientu un, atlaujoties kadu joku,
rodas viegluma sajiita un labaks noskanojums.



SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 137

I. Gerharde, R. Rindza. Brivpratiga darba vadiba stacionaras arstniecibas iestadés

Secinajumi

Brivpratigais darbs stacionaras arstniecibas iestadés ir nozimigs pacientu
vienotas brivpratigo apmacibas programmas, nav regulara un stabila finanséjuma
macibam un darba nodro$inasanai. Tomeér ir cilvéki, kuri vélas $o darbu darit un dara.

Saskana ar Brivpratiga darba likumu tas ir organizéts bezatlidzibas darbs
sabiedribas laba. Lai brivpratigais darbs butu sekmigs, ir nepiecie§ams veikt izpéti,
parliecinaties par medicinas personala gatavibu pienemt un sadarboties ar briv-
pratigajiem, ka ari identificét brivpratiga darba saturu un izvértét, vai ar brivpra-
tiga darba palidzibu tiks sasniegts gaiditais rezultats.

Brivpratiga darba uzsaksanai, tostarp macibam, koordinésanai un vadi-
$anai, ir nepieciesams finanséjums. Ja brivpratiga darba koordinators tiktu algots,
vin$ varétu bat pieejams ari darba dienas laika, nevis tikai péc darba, un tadéjadi
nodros$inatu operativaku brivpratigo koordinésanu un atbalstu.

Lai brivpratigais darbs stacionaras arstniecibas iestadés butu mérktiecigs
un jégpilns, piesaistot brivpratigos, nepiecieSams veikt atbildigu atlasi. Vélams
izstradat testu, lai atsijatu pretendentus, kurus nav vélams iesaistit.

Brivpratigo projektu vaditdjam ir jaspéj nodrosinat brivpratiga darba
administré$anu, ka ari sadarbiba ar visiem iesaistitajiem cilvékiem istenot,
ieviest un uzraudzit visu brivpratiga vadibas ciklu. Japilnveido vaditaja un briv-
pratiga komunikacija, jauno brivpratigo ievirzisanai darba japiesaista mentors,
nodalas janodrosina brivpratigo darba kontrole, ka ari aktiva savstarpéja sadar-
biba un atbalsts.

Obligatas ir brivpratigo macibas, bet nepietiek tikai ar kopéjam macibam.
Brivpratigajiem ir jamacas ari patstavigi, jastrada pie personibas izaugsmes, jaat-
tista savas prasmes darba ar pacientiem. Apmacibas japapildina ar psihologijas,
saskarsmes prasmju un sarunu vadi$anas makas apgtsanu, socialiem, teologis-
kiem un medicinas jautdjumiem, tostarp informaciju par slimibas norisi un ar to
saistitam personibas izmainam un pacientu apripi.

Organizéjot brivpratigo darbu, svarigi ir izstradat un skaidri definét vie-
notus étikas principus, izveidot étikas kodeksu. Etikas kodekss ir jaievéro visiem
organizacijas dalibniekiem.

Saskana ar teoriju cilvéka ricibu virza vajadzibas un motivaciju komplekss.
Brivpratigie paliek brivpratigaja darba, ja rodas korelacija starp brivpratiga moti-
vaciju un pozitivi egoistiskiem ieguvumiem. Nepiepildoties gaidam, brivpratigie
darbu partrauc, tadé] ir svarigi, lai pirms darba saksanas brivpratigo vadiba péc
iespéjas precizak noformulétu darba uzdevumus un informétu, kas no brivpratiga
tiek sagaidits.
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Butiski, lai organizacijas vaditajs batu lideris, kurs izprot brivpratigo moti-
vaciju un pacientu vajadzibas, spéj novértét un pateikties brivpratigajiem par
darbu. Ja brivpratigais labi jutisies organizacija, vins bis ieintereséts un uzticéto
darbu veiks ar lielu entuziasmu.

Brivpratigais darbs var but ka dziedinoss process sabiedribai kopuma.
Misdienu sabiedriba, kura biezi vien dominé steiga un virspuséjas savstarpéjas
attiecibas, arvien mazak vietas un laika paliek, ko atvélét saviem slimajiem
tuviniekiem, lai kopa izdzivotu cieSanas un uznemtos ripes. Katrs var nonakt
slimibas gulta, sastapties ar sapém un mirsanu. Dazkart més to visu “izsléedzam”
no savas dzives, nevélamies par to domat, bet ta tomeér ir dzives dala, no kuras
nav iespéjams izvairities. Mums ir daudzi socialas apripes centri un arstnie-
cibas iestades, kuras arstéjas slimi un vientuli cilvéki. Dazkart vientuliba ir
grutak panesama neka slimiba. Tomér pozitivi ir tas, ka uz aicinajumu iesaisti-
ties brivpratigaja darba atsaucas arvien vairak cilvéku, kas vélas kaut ko mainit
$aja sistéma un mekleé attiecibu istumu, jo vélas but klatesosi, grib mazinat citu
cieSanas un vientulibu, tiecas macities un piedzivot to, ko var piedzivot, tikai
izejot no savas komforta zonas, atverot sirdi un pratu jaunai pieredzei un ripém
par cilvékiem.

Management of Volunteer Work
in Inpatient Medical Institutions

Abstract

In the research paper “Management of volunteer work in inpatient medical
institutions”, specifics of volunteer work in inpatient healthcare institutions were
looked at; competences necessary for volunteer work were identified; human
resource models were described; results of interviews with doctors and head vol-
unteers as well as volunteer survey answers as well as fixed observations of hospital
volunteer work were analysed.

The research aimed for the answers on what the most important tasks in
organizing volunteer work are for it to be not just a short-term campaign but rather
tully positioned into the hospital’s interdisciplinary team and fulfil the main goal
of volunteer work - improving the wellbeing of patients.

The conclusions acquired from the research process show that before
starting volunteer work, certain research needs to be performed, the medical staff
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has to be prepared to collaborate with the volunteers, the content of the volunteer
work needs to be identified, and it needs to be deliberated whether the expected
results are going to appear through help of volunteer work.

For volunteer work in inpatient healthcare institutions to be purposeful,
careful selection and training of volunteers needs to be done during the process
of attracting them. In addition to general training, volunteers need to continue
learning on their own, work on their personality development as well as develop
their skills of communication and empathy. While organising volunteer work, it
is important to develop and clearly define the general ethical principles that need
to be respected by all members of the organisation.

The head of the volunteer project has to ensure administering of volunteer
work as well as, by working together with all involved, realise, implement and
monitor the entire process of leading the volunteer work. In order to infiltrate
new staff in volunteer work, a mentor should be assigned, monitoring of volun-
teer work as well as active collaboration with each other and support must be
ensured. Volunteers tend to stay in volunteer work if there is correlation between
their motivation and positively egoistical benefits. If their expectations are not
met, volunteers drop out of volunteer work. Therefore, it is important for tasks of
the work to be precisely defined and volunteers themselves — carefully informed
before starting their responsibilities. It is crucial for the head of the organisation
to be a leader who truly understands motivation of volunteers and the needs of
patients, and who is able to appreciate and thank volunteers for their work. If
a volunteer feels good in the organisation, they will stay interested and will fulfil
their proposed tasks with enthusiasm.

Keywords: volunteer, volunteer work, volunteer organisation, healthcare
institutions.
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. Madara Larmane, Martins Moors

Sociala darba étika ierobeZotu personala
resursu apstaklos socialaja dienesta

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928 _141-157

Kopsavilkums. Rigas Sociala dienesta dati par darbinieku mainibu parada,
ka 2018. gada socialaja dienesta tika pienemts 81 darbinieks, bet atbrivoti tika
78 darbinieki.’

2015. gada veikta pétijuma tika aptaujati Rigas patversmes socialie darbi-
nieki. Aptaujas rezultati radija, ka 20 % respondentu étiskas dilemmas un gritibas
léemuma pienemsana ienem nozimigu vietu to gratibu vida, ar kuram darbinieki
saskaras ikdienas praksé.>

2020. gada veikta pétijuma “Sociala darba étika ierobezotu personala resursu
apstaklos socialaja dienesta”™ mérkis bija izpétit socialo darbinieku tipiskakas
étisko dilemmu risinasanas stratégijas ierobezotu personala resursu apstak]os
Rigas Socialaja dienesta un sagatavot priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka
$ados apstaklos efektivi veikt klientu apkalposanu. Lai sasniegtu pétijuma meérki,
tika anketéti 43 Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri sniedz socialos
pakalpojumus Rigas pasvaldibas iedzivotajiem, ka ari tika veiktas padzilinatas
intervijas ar diviem Rigas Sociala dienesta socialajiem darbiniekiem, kuriem ir
vislielakais darba stazs sociala darba nozare.

Pétijuma secinats, ka ierobezotu personala resursu apstaklos tipiskakas
étiskas dilemmas ir personiskas un profesionalas vértibas un klienta vértibas;
resursu sadale un klienta pamatvajadzibu nodrosinasana; patiesibas teikSana un
klienta aizsardzibas ievéros$ana; likumu, noteikumu ievéros$ana un étisko vértibu
saglabasana. Sociala dienesta socialie darbinieki étisko dilemmu risinaganai nozaré
dod prieksroku uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinaganas stratégijai.

Atslegvardi: sociala darba étika, étiskas dilemmas, étisko dilemmu risi-
nasanas stratégijas, ierobezoti personala resursi, sociala darba pakalpojums.

! Rigas Socialais dienests, 2019: Darbinieku mainiba. Iestades nepublicétie dati.

2 Mite, A., Vencjuna, K., Dmitrijeva, O. 2015. Etika sociala darbinieka profesionalaja
darbiba. No: Zinasanu parnese sociala darba prakse. 2, 22.-25.

? Pétjjums tika veikts Madaras Larmanes magistra darba ietvaros 2020. gada, studéjot Rigas

=«

Stradina universitates magistranttiras programma “Socialais darbs”.
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Ievads

Sociala darba étikai pédéjo gadu laika Latvija ir pievérsta liela uzmaniba.
Periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija” 2016. gada 2. numurs tika atvéléts
profesionalas étikas jautajumiem, savukart 2017. gada vairakos Labklajibas minis-
trijas organizétajos pasakumos tika ietverti sociala darba profesionalas étikas
jautajumi: 23. marta notika saruna par étikas jautajumu iedzivinasanu Latvijas
sociala darba praksé, savukart 24. marta notika konference “Profesionala integri-
tate socialaja darba II: Etika socialaja darba”, kas bija turpinajums 2016. gada
iesaktajai sarunai par profesionalo integritati un tai atbilsto$u ricibu saskana ar
profesijas vértibam un pamatprincipiem. Viens no sadiem pamatprincipiem, neap-
$aubami, ir ari profesionalas étikas ievérosana.

Ari $aja publikacija atspogulotais pétijums, kas notika Rigas Stradina
universitates magistrantiiras programmas “Socialais darbs” ietvaros (pétjjuma
istenotaja Madara Larmane, magistra darba vaditajs Martins Moors), bija veltits
sociala darba étikas problematikai, pievérsoties jautajumam, kas Latvija ne tikai
nav pétits, bet kuram ari sociala darba praksé lidz §im pievérsta diezgan maza
uzmaniba, proti, ar kadam tipiskakajam étiskajam dilemmam socialie darbi-
nieki saskaras ierobezotu personala resursu apstaklos un ka tie ietekmé socialo
darbinieku ricibu? Kaut ari socialo darbinieku nepietiekamiba, mainiba, vakanc¢u
esamiba un ari socialo darbinieku nepietiekamais skaits valsti kopuma ir diezgan
labi zinamas problémas, tomér $o jautajumu analizésana étisko dilemmu un
ricibas izvéles konteksta ir visai inovativs pétnieciskais fokuss. Pétijumam ka baze
tika izvéléts Rigas Socialais dienests, tomér, domajams, ka iegitos secinajumus un
atzinas lielakoties var izmantot ari citu pasvaldibu sociala darba administrésana.

Problémas aktualitate

Rigas Sociala dienesta dati par darbinieku mainibu parada, ka 2018. gada
Rigas Socialaja dienesta tika pienemts 81 darbinieks, bet atbrivoti tika 78 darbi-
nieki.* Sie dati liecina par darbinieku mainibas problémas aktualitati, jo tik, cik
ir bijis nepiecieSams pienemt darbiniekus, apméram tikpat darbinieku ir izbeigusi
darba attiecibas.

Darbinieku mainibas problematika skar gan socialos darbiniekus, gan ari
pasvaldibas iedzivotajus, kuri vélas sanemt socialo palidzibu vai socialo pakal-
pojumu. Darbinieku mainibas dé] tiek ietekméta socialas palidzibas vai socialo

* Rigas Socialais dienests, 2019: Darbinieku mainiba. Iestades nepublicétie dati.
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pakalpojumu sanemsana, jo, pieméram, jaunam darbiniekam ir nepiecieSams
laiks, lai iepazitos ar visu pasvaldibas nodrosinato socialo pakalpojumu klastu,
pieejamibu, sanemsanas atrumu un saturu. Tas ietekmé ari klientu apkalposanas
atrumu un kvalitati.

Labklajibas ministrijas 2017. gada veiktais pétijjums “Pasvaldibu socialo
dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas rezultati
un analize” atspogulo sociala dienesta darba slodzi visa Latvija. Pétjjuma rezultati
parada, ka darbinieka slodze dienestos visbiezak tiek aplikota péc sanemto iesnie-
gumu skaita, pienemto cilvéku un lietu skaita. Tac¢u atkariba no situacijas viena
piektdala lidz viena ceturtdala gadijumu slodzes kritériji socialo dienestu darba
nav noteikti. Turklat gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti
uzsver, ka vinu emocionala un intelektuala slodze ir loti augsta.’ Tas saskan ar
ieprieks izvirzito pienémumu par sociala dienesta darbinieku augsto darba slodzi,
kas jo ipasi palielinas darbinieku mainibas apstaklos.

Sados apstaklos iestades vadibai ir visai sarezgiti nodroginat efektivu
cilvéku resursu izmantosanu organizacijas mérku sasnieg$anai, lai gan organi-
zaciju vadibas teorija ir atzits, ka organizacijas darbinieki ir viena no galvenajam
konkurétspéjas prieksrocibam un tiesi no viniem ir atkarigi darba rezultati.®

Labklajibas ministrijas veiktaja pétjjuma socialo dienestu vaditaji norada
uz infrastruktiiras, personala un laika resursu trikumu, kas ietekmé darba uzde-
vumu kvalitativu izpildi.” Ir tris galvenie resursi, kuru deficits negativi ietekmé
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu nodrosinasanu. Tie ir §adi: infrastruktaras,
personala un laika resursu trakums. Personala resursu nepietiekamiba loti batiski
ietekme socialas palidzibas un pakalpojumu nodro$inasanu iedzivotajiem.

Sados apstaklos socialajiem darbiniekiem katru dienu ir jaizdara étiska
rakstura izvéles. Sociala darba praksé izvéles brizi ir ikdiena, un katra sada
situacija biezi vien pietrukst laika, bet lémumi ir japienem nekavéjoties un

5 Pagvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un analize: Gala zinojums. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
http://adm.Im.gov.lv/Iv/nozares-politika/sociala-palidziba/petijumi-un-informativie-
materiali/4-petijumi/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-
efektivitates-novertesanai

¢ Praude, V. 2012. MenedZments. 1. gr. Riga: Burtene, 444.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas meérijumi un
to analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. http://adm.Im.gov.lv/lv/nozares-politika/sociala-palidziba/peti-
jumi-un-informativie-materiali/4-petijumi/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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biezi vien vienatné, nesanemot atbalstu un palidzibu no citiem iesaistitajiem
profesionaliem.®

2015. gada tika veikts pétijums, kura gaita tika aptaujati Rigas patversmes
socialie darbinieki. Péc pétijuma pabeigSanas un datu apstrades izkristalizéjas
secinajums, ka 20 % respondentu étiskas dilemmas un gritibas lémuma pienem-
$ana ienem nozimigu vietu to gratibu vida, ar kuram darbinieki saskaras ikdienas
prakse.’

Nemot véra minétos apsvérumus, $aja pétijuma (2020) tika izvirzits mérkis
izpétit socialo darbinieku tipiskakas étisko dilemmu risinaganas stratégijas
ierobezotu personala resursu apstaklos Rigas Socialaja dienesta un sagatavot
priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka efektivi veikt klientu apkalpos$anu
ierobezotu personala resursu apstaklos.

Sociala darba étika un
étisko dilemmu risinasana

Ja étika ietver vértibas jédzienu un vértibas ietekmé uzvedibas stan-
dartus, paradumus un attieksmes, tad profesionalas vértibas ir ideali, uz kuriem
tiecas attiecigas profesijas parstavji. Tie parasti tiek atspoguloti profesijas étikas
kodeksa.!® Etika ir vértibas darbiba. Sociala darba étika aptver sociala darba
vértibas un uzskatus par to, kas ir cienigs un novértéts sociala darba konteksta,
un ta ietver visparéju parliecibu par labas dzives un labas sabiedribas batibu un
to, ka to sasniegt, izmantojot sociala darba praksi." Spéja risinat étiskas dilemmas
saknojas izpratné par profesijas vértibam.'* Tas nozimé, ka étika socialaja darba
nav tikai principu un vértibu ievérosana, bet ari to dzila izpratne, lai varétu lietot
praktiskaja darbiba.

Katram cilvékam uz personigo vértibu pamata izveidojas individuals uzve-
dibas kodekss, kas péc tam noteic cilvéka izvéli un uzvedibu. Profesionalas vértibas
tiek atspogulotas étikas kodeksa, no ka tiek veidots profesijas standarts, ko lietot
profesionalaja darbiba.” Sociala darba konteksta profesionalas vértibas ir sociala

® Sietinsone, I. 2016. Etiskas dilemmas socialo dienestu praksé caur sociala gadijuma
prizmu. No: Socialais darbs Latvija. 2, 25.-29.

® Mite, A., Vencjuna, K., Dmitrijeva, O. 2015. Etika sociala darbinieka profesionalaja
darbiba. No: Zindsanu parnese sociala darba prakse. 2, 22.-25.

10 Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSPA “Attistiba”, 146.

" Doel, M. 2016. Rights and wrongs in social work. London: Palgrave, 6.

2 Dulmus, C. N., Sower, K. M. 2012. The Profession of Social Work: Guided by History, Led
by Evidence. Hoboken, N. J.: Wiley, 153-154.

¥ Turpat, 140.
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darba veértibas, kuras atspogulotas Latvijas (un citu valstu) socialo darbinieku étikas
kodeksa, pieméram, socialais taisnigums, vienlidziba, konfidencialitate, klienta pas-
noteik$anas tiesibu ievérosana un citas. Uz sociala darba vértibam balstas sociala
darba profesija un socialo darbinieku standarts.

Zinatnu doktors, ASV Rodailendas Sociala darba koledzas profesors
Frederiks Rimers (Frederic G. Reamer) pasreizéjo laiku, no 21. gs. sakuma, sociala
darba profesijas étikas evolicija sauc par étikas standartu un riska parvaldibas
periodu, kuram raksturiga socialo darbinieku nobriesana étikas jautajumiem,
ko ietver visaptverosa profesijas étikas kodeksa izstrade, nozimiga literatairas
kopuma paradisanas, kura uzmaniba ir koncentréta uz étikas parkapumiem un
atbildibas riskiem, ka ari uz riska parvaldibas stratégijam, kas paredzétas klientu
aizsardzibai un ar étiku saistitu tiesas procesu novérsanai."* Tas norada uz to, ka
étiski sarezgitu situaciju un étisko dilemmu risinagana ir kluvusi par sociala darba
ikdienu, kas ietekmé socialo darbinieku ricibu un lémumu pienemsanu. Ari citi
autori norada, ka socialie darbinieki biezi saskaras ar situacijam, kuras nav viegli
atrisinat, piemérojot étikas standartus.’

Sociala darbinieka praksé var rasties situacijas, kuras var raksturot ka
étiskas dilemmas, kuras ir jaizvélas starp diviem ricibas veidiem, kas abi ir
pareizi, tacu savstarpéji ir pretruna. Nafaundlendas Universitates profesors un
dekans Vilfreds Zerbs (Wilfred ]. Zerbe) dilemmu skaidro ka situaciju, kura
notiek morals prasibu konflikts, kura, ievérojot vienu, var tikt parkapts cits.'
Zinatnu doktors un Merilendas Universitates sociala darba profesors Deivids
Hardkastls (David A. Hardcastle) uzskata, ka dilemma ir tad, kad divi vai vairaki
étiski imperativi ir vienlidz svarigi, bet prasa atskirigu ricibu." Lietisko socialo
zinatnu skolas profesore un Daremas Universitates Sociala taisniguma un sabied-
ribas ricibas centra direktore Sara Benksa (Sarah Banks) apraksta étisko dilemmu
ka izveéli starp divam alternativam un noskir étiskos jautajumus, problémas un
dilemmas. Ir svarigi, lai viss socialais darbs ietvertu étiskas dimensijas un prak-
tiski pievérstos étikas jautajumiem, ka ari étiskajam problémam un dilemmam.*®

" Reamer, G. F. 2013. Social work values and ethics. 4th ed. New York: Columbia University
Press, 9.

> Dulmus, C. N., Sower, K. M. 2012. The Profession of Social Work: Guided by History, Led
by Evidence. Hoboken, N. J.: Wiley, 153.

16 Zerbe, J. W. 2008. Emotions, Ethics and Decision-Making. Bingley, United Kingdom:
Emerald Publishing Limited, 115.

7 Hardcastle, A. D. 2011. Community Practice: Theories and Skills for Social Workers. 3rd ed.
Oxford University Press, 4.

8 Banks, S. 2012. Ethics and Values in Social Work. United Kingdom: Red Globe Press,
19-20.
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Zinatnu doktors un Sefildas Halama Universitates sociala darba profesors
Marks Dols (Mark Doel) uzskata, ka izvéles iespéjas var but dazadas, un tas
nebiit nav nevélamas. Precizi noskirt problému un étisko dilemmu ir grati,
jo sociala darba praksé galvenokart japievérsas étiskiem jautajumiem, kurus
dazkart atzist par dilemmas rasanos, bet citreiz ne." Var secinat, ka dilemmu ne
vienmeér var uzskatit par negativu situaciju un dilemmas risinasanas iespéjas ir
dazadas. Tomér no ieprieks sniegtas dazadu autoru dilemmas jédziena izpratnes
var secinat, ka étiska dilemma ir situacija, kad persona ir iekséja étiska kon-
flikta, kura jaizdara izvéle starp diviem sava starpa konfliktéjosiem risinaju-
miem. Katrs risinajums atbilst étikas prasibam, tacu katra izvélé ir ari paredzama
kadu nevélamu seku iestaganas. Etiska dilemma rodas, kad socialais darbinieks
sastopas ar konfliktiem starp vina profesionalajiem pienakumiem un vértibam
un vinam jaizlemj, kurs ir prioritarais étiskais princips vai vértiba, péc ka vadities
ricibas izvéle.

Ierobezoti personala resursu apstakli socialajiem darbiniekiem var radit
sarezgitu étisko situaciju, jo pakalpojuma sniegsana vienai personai var sama-
zinat pieejamo pakalpojumu daudzumu vai veltito laiku citiem klientiem.?°
Apskatot dazadas étiskas dilemmas sociala darba profesija, balstoties uz iero-
bezotu personala resursu apstakliem un sociala darba pakalpojuma sniegsanu,
var secinat, ka étiskas dilemmas, ar kuram visbiezak nakas saskarties socialajam
darbiniekam triksto$u personala resursu apstaklos, ir vienlidziba un ierobe-
zotu resursu sadaliSana, ka ari ierobezotu resursu sadale un klienta individualas
vajadzibas.*

Literatara tiek minétas vairakas étisko dilemmu risinasanas stratégijas.
Vienu no étisko dilemmu risinasanas stratégijam raksturo Frederiks Rimers.
Vins to ir nosaucis par étikas lémumu pienemsanas vadlinijam, kas ir orientétas
uz procesu.

Vispirms ir janosaka étiska dilemma un vértibas, kuras to veido, pie-
meéram, konkréta sociala darba vértiba un sociala darbinieka pienakumi, kuri
sava starpa konflikte.

Tad vajag identificét personas, grupas un organizacijas, kuras, iespéjams,
ietekmes étiskais lemums.

¥ Doel, M. 2016. Rights and Wrongs in Social Work. London: Palgrave, 7.

2 Beckett, C., Maynards, A., Jordan, P. 2017. Values & Ethics in Social Work. 3rd ed. London:
SAGE Publications Ltd, 140.

2! Reamer, G. F. 1987. Values and Ethics. Encyclopedia of Social Work. Vol. I1. Silver Spring:
National Association of Social Workers, 806; Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga:
SDSPA “Attistiba”, 151; Ethical Dilemmas in Social Work. Brescia University. 27.07.2016.
https://www.brescia.edu/2016/07/ethical-dilemmas-in-social-work/
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Turpinajuma ir jaidentificé visi darbibas virzieni un tajos iesaistitie dalib-
nieki, ka ari katra potencialie ieguvumi un riski.

Nakamais solis — ripigi jaizpéta iemesli, lai izskirtos par vai pret katru
ricibu, nemot véra:

o étikas kodeksu, tiesiskos principus un vadlinijas;

« sociala darba prakses teoriju un principus;

« personigas vértibas, it Ipasi tas, kuras konflikté sava starpa.

Tad - vajag konsultéties ar kolégiem un atbilstoajiem ekspertiem.

Péc tam - pienemt lemumu un dokumentét lémuma pienemsanas procesu.

Un nosléguma - japarrauga, janovérté un jadokumenté lémums.*

Zinatnu doktors un Jeila Universitates profesors Tods Kanstebls (Todd
R. Constable) uzskata, ka étikas dilemmu risinasana svarigi ir apzinaties, ka étikas
probléma ir prakses probléma; klients un socialais darbinieks abi ir moralas
butnes; katra situacija ir ipasa, un tai ir jameklé savi individuali risinajumi.
Vispirms, lai izvairitos no nonaksanas pie étiskas dilemmas, Tods Kanstebls
iesaka labi parzinat un praksé ievérot sociala darba étiskos principus. Ja dilemmas
rodas, ieteicams nenostadit situaciju “vai nu - vai” pozicija, bet meklét apstakliem
vispiemeérotako lémumu. To pienemt var palidzét kada cita viedoklis par situa-
ciju. Kanstebls dilemmu risinaganu balsta uz organizacijas kompetenci un iesaka
atbildét uz $adiem jautajumiem:

o par ko tu esi atbildigs ka profesionalis konkrétaja situacija;

o cik plass ir tavas iedarbibas un kontroles lauks, kur ir ta robezas;

o par ko ir atbildigi citi (klients, kolégi, institiicijas vadiba, cita institicija)

Saja situacija;

o cik talu tu esi atbildigs par to, ko dara citi, ka tu vari to ietekmét;

« kam ir janotiek, lai tu atteiktos no talakas iejauksanas;

 kam ir janotiek, lai tu par situaciju zinotu vadibai; kam tu zinotu?*

Minesotas Universitates Sociala darba skolas docents un zinatnu doktors
Kimberlijs Stroms-Gotfrids (Kimberly Strom-Gottfried) ierosina $adu étisko
dilemmu risinaanas stratégiju, kas ir orientéta uz labakajam sekam klientam:

« apdomajiet dilemmas katra risinajuma “vissliktaka gadijuma scenariju’;

« apsveriet katra risindjuma vismazako kaitéjumu, apdomajiet taisniguma

principus;
o apsveriet kliniskas un étiskas sekas;

22 Reamer, G. F. 2013. Social work values and ethics. 4th ed. New York: Columbia University
Press, 78.

> Constable, R. T. 1995. Foundation Concepts in Social Work Values and Ethics. Social Work
Fiels Instructions in Post-Communist Societies. Kaunas: Caritas Press, 89.
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 izveértéjiet procesu;

o apsveriet, kadi varétu but skérsli, kuri traucétu rikoties.**

Ir vairaki etisko dilemmu risinasanu ietekméjosie faktori. 2018. gada veikta
pétjjuma par étisko dilemmu risinaganu un to ietekméjosiem faktoriem tika seci-
nats, ka étisko dilemmu rasanos un to risinasanu visvairak ietekmeé klientu inte-
reSu ievéro$ana, mazak — noteikumi un juridiskas prasibas, ka ari institiicijas
politika un vaditaja viedoklis.** Socialos darbiniekus étisko dilemmu risinaganas
gaita ietekmé ne tikai vinu profesionalas lomas un pienakumi, bet ari vinu perso-
niga motivacija, attieksme un vélmes. Dazi no $iem faktoriem atstaj neapzinatu
iespaidu uz socialo darbinieku izturésanos un vértibu izveli.*

No Seit minéta étisko dilemmu risinadanas stratégiju raksturojuma var
secinat, ka literataira tiek minétas dazadas étisko dilemmu risinasanas straté-
gijas, kuras sniedz vadlinijas socialajiem darbiniekiem ricibas izvélei. Katra tiek
piedavats savs fokuss — uz procesu orientétas, uz organizacijas kompetenci orien-
tétas un uz labakajam sekam klientam orientétas. Galvenie literatiira minétie
faktori, kas ietekmé étisko dilemmu risina$anu un rasanos, ir klientu interesu
ievérosana, valsti noteiktie likumi un noteikumi socialaja joma un institticijas
noteikumi.

Empiriska pétijuma metodologija

Lai sasniegtu ieprieks izvirzito pétijuma meérki, tika anketéti un intervéti
Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri sniedz socialos pakalpojumus
Rigas pasvaldibas iedzivotdjiem. Anketas tika nosttitas 102 socialajiem darbi-
niekiem, kuri strada $aja joma, aizpilditas anketas tika sanemtas no 43 darbinie-
kiem. Padzilinatas intervijas tika veiktas ar diviem socialajiem darbiniekiem ar
vislielako darba stazu nozare.

Meérkis bija izpétit socialo darbinieku tipiskakas étisko dilemmu risina-
$anas stratégijas ierobeZotu personala resursu apstaklos Rigas Socialaja dienesta
un sagatavot priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka efektivi veikt klientu
apkalpo$anu $ajos apstaklos.

2 Gottfried-Strom, K. J. 2003. Understanding adjudication: Origins, target, and outcomes
of ethics complaints. Social Work in Health Care. 48(1), 85-94; Birkenmaier, J. 2017.
The practice of generalist social work. 4th ed. New York: Routledge, Taylor & Francis
Group, 56.

» Sandu, A., Frunza, A. 2018. Ethical Issues in Social Work Practice. United States of America:
IGI Global, 112.

¢ Guttmann, D. 2012. Ethics in Social Work. A Context of Caring. New York: The Haworth
Press, 174.



SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 149

M. Larmane, M. Moors. Sociala darba étika ierobezotu
personala resursu apstaklos socialaja dienesta

Empiriskas dalas uzdevumi bija $adi: rast atbildes par to, kuras praksé ir
tipiskakas étiskas dilemmas, kas rodas ierobezota personala apstaklos, un kadas
ir to risinadanas iespéjas; ka personala resursu trikums ietekmé sociala pakal-
pojuma snieg$anu; ka ari izpétit socialo darbinieku tipiskakas ricibas stratégijas
profesionalaja darbiba trikstosu personala resursu apstaklos.

Lai sasniegtu ieprieks izvirzito pétijuma meérki un izpilditu uzdevumus,
laikposma no 2020. gada maija lidz janijam tika anketéti un intervéti Rigas Sociala
dienesta socialie darbinieki,” kuri sniedz socialos pakalpojumus Rigas pasvaldibas
iedzivotajiem, t. i., 102 socialie darbinieki, kuri strada sociala darba nozaré un
sniedz atbilstigos pakalpojumus. Anketas elektroniska veida tika izsutitas visiem
102 socialajiem darbiniekiem, atkartoti atgadinajumi aizpildit anketu tika nosatiti
Cetras reizes, aizpilditas anketas tika sanemtas no 43 darbiniekiem. Padzilinatas
intervijas notika ar diviem socialajiem darbiniekiem ar vislielako darba stazu
sociala darba nozaré. Padzilinata intervija ar vecakajiem socialajiem darbiniekiem
veikta tapéc, ka vinu pieredze un zinasanas lava iegit praksé pamatotu viedokli
par étiskajam dilemmam, kas rodas ierobezota personala resursu apstaklos, un
to risinadanas iespéjam.

Anketa bija ievaddala un septini jautajumi. Anketas ievaddala ietvéra
uzrunu un informaciju par personala trikuma problematiku socialaja dienesta
un étiskas dilemmas jédziena skaidrojumu. Pirmais anketas jautajums bija par
sociala darbinieka darba pieredzi. No atbildém uz to var secinat, ka sociala darbi-
nieka pieredze ietekmé uz nakamo anketas jautajumu sniegtas atbildes. Otrais un
treSais anketas jautajums bija saistits ar sociala darbinieka viedokli par ierobezo-
tiem personala resursiem socialaja dienesta. Savukart 4.-7. jautajums tika balstits
uz teorija aprakstitajiem secinajumiem par étiskam dilemmam un to risinasanas
stratégijam. Péc atbildém uz 4. jautajumu bija planots iegit tris étiskas dilemmas,
ar kuram socialajam darbiniekam nakas saskarties visbiezak. No 5. jautajuma
atbildém tika iegtta informacija par faktoriem, kas ietekmé étiskas dilemmas

7 No 20.04.2020. Rigas Sociala dienesta kopigo darbinieku kataloga datiem varéja secinat,
ka Rigas Socialaja dienesta strada 199 socialie darbinieki. No tiem 59 ir socialie darbinieki
darba ar gimeni un bérniem, 83 ir socialie darbinieki, 57 - vecakie socialie darbinieki.
Kopuma no visiem 199 socialajiem darbiniekiem 102 strada sociala darba joma, 44 socialie
darbinieki strada socialo pakalpojumu, bet 28 - socialas palidzibas joma, 13 socialie darbi-
nieki strada Rigas Sociala dienesta dienas centros, viena sociala darbinieka pienakumu
loka ir aizbildnu, audZzugimenu un pirmsadopcijas aprapé esosie bérni, viena - jaun-
dzimuso apripe un aizgadni, tris socialie darbinieki strada kopienas centra un septi-
niem socialajiem darbiniekiem joma nav noradita. Sk. Rigas Sociala dienesta darbinieku
saraksts. Rigas Domes Labkldjibas departaments. 2020. http://www.ld.riga.lv/files/assets/
Socialais%20dienests/RSD_darbinieku_katalogs.xlsx
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risinadanu, balstoties uz trim étisko dilemmu risinasanas stratégijam: uz procesu
orientéto; uz organizacijas kompetenci orientéto; uz labakajam sekam klientam
orientéto. Atbildes uz 6. jautdjumu lava noskaidrot, kurs$ no sociala darba pakal-
pojuma procesa posmiem tiek ietekméts visvairak ierobezotu personala resursu
apstaklos. Anketas 7. jautajuma atbildes sniedza informaciju par to, kurai étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai socialie darbinieki dod prieksroku.

Intervija bija ievaddala un 12 atveértie jautajumi. No atbildém uz pirmajiem
diviem intervijas jautajumiem tika uzzinatas problémas, kuras rodas trikstosa
personala apstaklos, kadas situacijas tas rodas, kapéc rodas un ka ietekmeé sociala
pakalpojuma snieg§anu. No 3. lidz 9. jautajumam - aprakstitas étiskas dilemmas
atbilstigi teorija gutajiem secindjumiem, ar konkrétiem piemériem, par kuriem
respondentam bija jasniedz dilemmas risinajums, $ada veida paradot, kurai étisko
dilemmu stratégijai vin$ dod prieksroku, ka ari bija japamato sava izvéle. 12. jauta-
juma rezultati atspogulojas respondentu sniegtajos priekslikumos socialajiem
darbiniekiem par to, ka efektivi veikt klientu apkalposanu ierobezotu personala
resursu apstak]os.

Aptaujas un interviju rezultati

Saskana ar socidlo darbinieku sniegtajam atbildém ierobeZotie personala
resursi socialaja dienesta rada nelielas problémas, bet netraucé galveno uzve-
dumu izpildi.

Kaut ari liela dala respondentu norada, ka problému nav vai tas ir nelielas (sk.
1. att.), uz anketas jautajumu, kadas ir tipiskakas problémas, kuras rodas jiasu darba
ar klientiem sakara ar to, ka dienestam ir ierobezoti personala resursi, respondenti
nosauc vairakas problémas sociala pakalpojuma sniegSana, kuras rodas ierobezotu
personala resursu apstaklos. Svarigi atzimét, ka tie 12 respondenti, kuri uzskatija, ka
socialaja dienesta pietiek personala resursu, ka galvenas problémas sociala pakalpo-
juma sniegSana ierobezotu personala resursu apstaklos noradija, ka darba ar klientu
nav pietiekamas regularitates, trtkst laika, pastav virspuséja pieeja klienta prob-
lémai, nav laikus novérsti un konstatéti klienta riski, ir parak liels darba apjoms,
vienam socialajam darbiniekam jastrada ar vairakiem gadjjumiem.

Ka tipiskakas problémas, kuras rodas ierobezotu personala resursu apstaklos
socialaja dienesta, respondenti norada $adas: nav iespéjama individuala pieeja
katram klientam; nevar ar klientu izveidot stabilas, uz uzticésanos un sadarbibu
vérstas attiecibas; nevar kvalitativi un regulari stradat ar socialo gadijumu; nevar
pietiekama apjoma veikt psihosocialo konsultésanu; ir mazaka iedzilinaganas
klienta situacija; nevar savlaicigi nodrosinat ar pakalpojumu, nav pietiekamas
regularitates darba ar klientu.
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Respondentu atbildés minétais norada uz zinamu pretrunu — par spiti tam,
ka personala deficita problémas acimredzami ietekmeé sniegta sociala pakalpojuma
kvalitativu izpildi, tomér diezgan liela respondentu dala tas nesasaista ar nepie-
tiekamiem personala resursiem, nemin tas ka céloni $adai situacijai.

Gandriz puse respondentu uzskata, ka personala resursu trikkuma apstaklos
visvairak tiek ietekméta plana realizé$ana sociala pakalpojuma snieg$ana
(sk. 2. att.).
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Atbildes:

| - Klienta novértéjums (datu, informacijas vaksana, klienta resursu, vajadzibu

un risku analize, problémas identificésana)

Il - Plano3ana (mérku, uzdevumu, sagaidamo rezultatu un atbildigo noteiksana,
vieno$anas izstrade)

Il - Plana realizé3ana (apliecinajumi par uzdevumu izpildi vai neizpildi,
klientu motivésana, izglitosana, konsultésana)

IV - Procesa novértéjums (datu apkoposana, situacijas izmainu analize,
intervences efektivitates vértéjums)

V - Cits variants

2. attéls. Sociala pakalpojuma procesa posmi, kuri personala resursu trikuma apstaklos
tiek ietekméti visvairak (respondentu atbildes)
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Tas nozimé, ka personala resursu trikumam vislielaka ietekme ir uz ieprieks
planoto uzdevumu izpildi, klientu motivésanu, izglitosanu un konsultésanu,
tatad — uz tieso darbu ar klientu. Batiska ir iedarbe ari uz klienta novértésanas
posmu. Divi galvenie posmi sociala pakalpojuma snieg$ana, tas ir, novértésana un
plana realizé$ana, tiek butiski ietekméti, kas var noradit uz problémam socialaja
darba ar gadijumu kopuma.

Ka galvenos iemeslus klienta novértésanas posma padzilinatas izpétes prob-
lematikai socialie darbinieki min laika un personala trakumu. Var secinat, ka ari
plano$anas posma ka galveno iemeslu problematikai socialie darbinieki min laika
trikumu, ko var izraisit gan triikstosi personala resursi, gan liels darba apjoms.

Socialie darbinieki uzskata, ka plana realizésana aiznem daudz laika. Sis
posms prasa stabilitati, diezgan ilgsto$u sadarbibu ar klientu un citiem specia-
listiem, un, ja mainas darbinieks vai strada pagaidu darbinieks, $aja posma
paveiktais nav kvalitativs. Si posma kvalitativu izpildi traucé daudzu dokumentu
aizpildiSana, nepietiekama apjoma uzturéta un organizéta sadarbiba ar iesaisti-
tajam pusém. Tadéjadi klientam netiek pilnvértigi sniegts nepiecieSamais atbalsts.
Ka galvenos iemeslus plana realizé$anas posma kvalitativas izpildes problema-
tikai socialie darbinieki min laika triakumu, lielo dokumentacijas apjomu, socialo
darbinieku mainu un personala resursu trakumu. Ka galvenos iemeslus nekva-
litativai procesa novértéjuma analizei socialie darbinieki min laika trakumu un
lielu darba apjomu.

Kopuma var secinat, ka pilnigi visus sociala pakalpojuma sniegSanas
procesa posmus ietekmé laika trakums, personala trikums un ta mainiba, ka
ari darba ar dokumentaciju lielais apjoms.

Anketésanas rezultata tika iegiita informacija par faktoriem, kuri visvairak
ietekmeé étiskas dilemmas risinasanu, balstoties uz trim iepriek§ minétajam étisko
dilemmu risinadanas stratégijam: uz procesu orientétas; uz organizacijas kompe-
tenci orientétas; uz labakajam sekam klientam orientétas (sk. 3. att.).

“Ja esmu parliecinats par klienta vajadzibam, dazadi méginu parliecinat
léemuma pienéméjus par nepiecieSamibu rast iespéju palidzét,” atbilde atbilst uz
labakajam sekam klientam orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

“Ja konstatéju, ka sava iestadeé triukst resursu palidzibai, mekléju citus pakal-
pojuma sniedz&jus vai atlieku situacijas risinasanu,” $is risinajums atbilst uz orga-
nizacijas kompetenci orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

“Stingri turos pie normativajos aktos noteikta reguléjuma,” sis variants
atbilst uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

Var secinat, ka socialie darbinieki dod prieksroku uz labakajam sekam
klientam orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai. Tomér §is straté-
gijas Isteno$ana, iespéjams, ir vélamaka, bet ne realaka stratégija. Nemot véra
minétas tipiskakas problémas, to var istenot tikai Joti retos gadijumos, jo ta prasa
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pastiprinatu iedzilinasanos, laika patérinu un emocionalo slodzi, ko socialie dar-
binieki min ka batiskakas problémas sociala pakalpojuma snieg$ana.

Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki étisko dilemmu risinasana dod
prieksroku uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai. Svarigi
atzimét, ka étiskas dilemmas procesa pirmajas tris darbibas socialie darbinieki
biezak dod prieksroku uz organizacijas kompetenci orientétas étiskas dilemmas
risind$anas stratégijai un uz labakajam sekam klientam orientétas étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai, tacu étisko dilemmu risinaganas procesa pédéjas
tris darbibas socialie darbinieki dod prieksroku uz procesu orientétas étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai. Tas nozimé, ka neatkarigi no ta, kurai étiskas
dilemmas risinadanas stratégijai socialie darbinieki dod prieksroku pasa sakuma,
risinaganas procesa beigas tiek izvéléta formala procesa ievéro$ana. No gitajiem
rezultatiem var novérot, ka sakotnéja étiskas dilemmas risinaganas posma, kameér
nav skaidra klientu vajadziba un kamér vél notiek informacijas iegi$ana, tiek
dota prieksroka uz organizacijas kompetenci orientétai stratégijai, bet vélak, kad
notiek talaka situacijas izzinasana, prieksroka tiek dota uz procesu orientétai
étisko dilemmu risinasanas stratégijai.
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Atbildes:
| — Stingri turos pie normativajos aktos noteikta reguléjuma
(amata apraksta, noteikta procesa, likuma reglamentétas kartibas un prasibam)
Il - Ja esmu parliecinats par klienta vajadzibam, dazadi méginu parliecinat
léemuma pienémeéjus rast iespéju palidzét
Il - Ja konstatéju, ka sava iestadé trukst resursu palidzibai, mekléju citus
pakalpojumu sniedzéjus vai atlieku situacijas risinasanu
IV — Cits variants

3. attéls. Rigas Sociala dienesta socialo darbinieku riciba étiskas dilemmas situacija
(respondentu atbildes)
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Secinajumi un priekslikumi

1.

Kaut arf liela dala respondentu atbildé uz tiesu jautajumu apgalvo, ka
problému nav vai ir nelielas problémas personala deficita dé], tomér
turpmakas atbildés par sociala pakalpojuma snieg§anu vini norada
uz vairakam problémam, kuras rodas ierobezotu personala resursu
apstaklos. Tas parada, ka darbinieki uz tieu jautajumu par ierobezotiem
personala resursiem nav gatavi atbildét vai izvélas sniegt sociali piene-
mamako atbildi, vai ari nesasaista ierobezotu personala problematiku
ar citam respondentu noraditajam problémam: lietu daudzumu, slodzi,
laika trikumu, izdeg$anu un citam. Tas norada ari uz to, ka ierobezoti
personala resursi vairak izpauzas sociala pakalpojuma sniegsana un
sekas, pieméram, var biit neiedzilinasanas klienta problematika, izdeg-
$anas riski, liels darba apjoms, laika trakums u. tml.

Tipiskakas problémas, kuras rodas ierobezotu personala resursu aps-
taklos socialaja dienesta, skar tieSo darbu ar klientu un sociala pakal-
pojuma snieg$anu, jo nav iespéjama individuala pieeja katram klientam,
nevar izveidot ar klientu stabilas, uz uzticé$anos un sadarbibu vérstas at-
tiecibas, nevar kvalitativi un regulari stradat ar socialo gadijumu, nevar
veikt psihosocialo konsulté$anu pietiekama apjoma, ir mazaka iedzili-
nasanas klienta situacija, nevar savlaicigi nodro$inat pakalpojumu, nav
pietiekamas regularitates darba ar klientu. Tadéjadi personala deficita
problémas tiesi ietekmeé sniegta sociala pakalpojuma kvalitativu izpildi.
Personala resursu trikums socialaja darba ar individualu gadijumu
visvairak ietekmé divus posmus - izvértésanas un plana realizé$anas
posmu, atstajot butisku ietekmi uz darba kvalitati. Var secinat, ka per-
sonala trikuma apstaklos sociala darba ar individualu gadijumu process
tiek istenots, bet klienta problémsituaciju izmainas faze tiek ietekméta
visvairak.

Socialie darbinieki dod prieksroku uz labakajam sekam klientam orien-
této étiskas dilemmas risinasanas stratégiju. Tomér §Is stratégijas iste-
no$ana prasa pastiprinatu iedzilinasanos, laika patérinu un emocionalo
slodzi, ko socialie darbinieki min ka batiskakas problémas sociala darba
pakalpojuma snieg§ana. Sociala darba praksé ar individualu gadijumu
rodas pretruna starp vélamo un faktiski iespé&jamo.

Pétijums parada, ka lielaka dala socialo darbinieku ir vérsti uz klientu
intere$u un vajadzibu ievérosanu étisko dilemmu risinasana, tacu étiskas
dilemmas risinasanas gaita vini ir spiesti pariet uz procesu orientéto
étisko dilemmu risinasanas stratégiju. Tas nozimé, ka risinasanas
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procesa beigas vini dod prieksroku formala procesa ievérosanai, kas
savukart norada uz formalizacijas tendenci sociala darba profesionalaja
darbiba.

6. Socialo darbinieku minétie risinajumi ierobezotu resursu apstaklos
skaidri parada, ka vini resursus sadalitu nevis visiem vienadi, bet gan
dotu tiem, kam tie vairak nepieciesami. Tadéjadi labak funkcionéjosie
klienti nonaktu sliktaka pozicija neka sliktak funkciongjosie klienti, jo
$aja gadijuma visus resursus sanemtu krizé un akata situacija esosie
klienti, bet klientiem, kam ir lielaks uzlabo$anas potencials, resursu
nepietiktu. Ta rastos risks, ka $iem klientiem bez atbilstosu resursu
nodrosinasanas situacija pasliktinasies un vini atbalstu sanems tad,
kad pasi nonaks krizé. Sada resursu sadales sistéma var veidot nega-
tivu situaciju, ka sistéma pati rada krizi, jo laikus netiek sniegts atbalsts.

7. Lainodrosinatu kvalitativu sociala pakalpojuma snieg$anu, ir nepiecie-
$ams definét ta kvalitativo un kvantitativo standartu.

8. Nepieciesamas praktiskas nodarbibas socialajiem darbiniekiem par
profesionalajam vértibam, kuras batu jaievéro vienmeér, neatkarigi no
ierobezojumiem, — no intervéto atbildém varéja secinat, ka darbinieki
balstas nevis uz konkrétam vértibam, bet gan uz personigo pieredzi.
Socialajiem darbiniekiem ir svarigi apzinat un praktiski lietot sociala
darba profesionalas vértibas, kas veicina kvalitativu sociala pakalpojuma
sniegSanu.

Ethics of Social Work in Limited Personnel
Resources in Social Service

Abstract

The Thesis “Ethics of Social Work in Limited Personnel Resources in Social
Service” aims to study the most typical strategies for solving ethical dilemmas
of social workers in the conditions of limited personnel resources in Riga Social
Service and to prepare propositions for social workers on how to effectively provide
customer service.

Internal data of Riga Social Service on employee variability show that in
2018, 81 employees were hired in the social service, but 78 employees were released.
In 2015, a survey was conducted in which social workers of a Riga shelter were
interviewed. Consequently, 20 % of the respondents consider ethical dilemmas and
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difficulties highly important in decision-making process, among the difficulties
taced by employees in everyday practice.

To achieve the aim, the concept of ethics, the concept of ethical dilemmas,
strategies for solving ethical dilemmas, values of social work, tasks of a social
worker in the field of social work, tasks of a social service and social work service
were theoretically described.

To study the most typical strategies for solving ethical dilemmas of social
workers in the conditions of limited personnel resources in the social service,
a study was conducted in which 43 social workers in the field of social work were
surveyed and 2 senior social workers in the field of social work were interviewed.

It was concluded that most typical ethical dilemmas that arise in the con-
ditions of limited personnel resources are personal and professional values and
customer values; allocation of limited resources and provision of basic customer
needs; telling the truth and respecting customer protection; compliance with laws,
regulations and ethical values. Social workers in the field of social work prefer
the strategy of solving the process-oriented ethical dilemma while solving ethical
dilemmas in the field of social work.

Based on theoretical study and conclusions obtained in the research, pro-
positions were developed for social workers in the field of social work for more
successful solution of ethical dilemmas and customer service in professional
practice.

Keywords: social work ethics, ethical dilemmas, strategies for solving ethical
dilemmas, limited personnel resources, social casework.
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SOCIALA DARBA PRAKSE
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~

Sajutu darzs - inovativa pieeja

personu ar funkcionaliem traucéjumiem
rehabilitacija
doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928 _159-165

Jau senie grieki izskira piecas cilvéka manas (redzi, dzirdi, tausti, ozu un
garsu), kas rada dazadas sajutas.

Redze ir mana, kas lauj uztvert gaismu un analizét apkartni, noteikt
objekta krasu un formu, ka ari konstatét virzienu, no kurienes un kurp gaisma
plast. Gaisma ir viens no efektivakajiem dabigajiem faktoriem, kas iedarbojas
uz cilvéka redzi. Ta var kalpot ka universals lidzeklis funkcionalo traucéjumu
korekcijai, jo palidz organismam mobilizét savus aizsargmehanismus un atjaunot
spekus.

Savukart krasa tiek izmantota ne vien redzes analizatora attistiSanai, bet
ari cilvéka psihoemocionala stavokla uzlabo$anai. Vél pirms daudziem gadsim-
tiem senie égiptiesi céla krasainus dziedniecibas templus, kuros cilvékus peldinaja
tdeni. Arl idens bija dazadas krasas, un $1 daudzveidiba deva at$kirigus rezul-
tatus. Krasu iedarbiba bija $ada:

o sarkana - aktivizéja un stimuléja;

 oranza - atjaunoja un sildija;

o dzeltena - nostiprinaja un tonizéja;

« zala - kompenséja energijas patérinu, atslabinaja, mazinaja sasprindzi-

najumu un nomierinaja;

« zila - nomierinaja un nonéma uzbudinajumu;

« violeta - iedvesmoja, nomierinaja un nonéma spriedzi.'

! Kpynuuxk, E. I1. 1999. [Icuxonozuueckoe 6030eticmsue uckyccmaa. Mocksa: VIHCTUTYT
ncuxonorun PAH.
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Dzirde, tapat ka redze, ir viena no svarigakajam manam, kam pateicoties
tiek uztvertas dazada skaluma un diapazona skanas. Dzirdes analizators spéj
atskirt skapas péc stipruma un augstuma. Ari skana, lidzigi ka krasa, uzlabo
cilvéka psihoemocionalo stavokli un veicina pozitivas izmainas cilvéka organisma
tunkcionalaja darbiba. Tas arstnieciskais efekts rodas, kad dazadu skanu regu-
laras svarstibas rezoné ar atseviskiem organiem, organu sistémam vai visu cilvéka
organismu kopuma. Skana var bat cilvékam patikama un noderiga, tacu ta ari
spéj atgrust, ja disoneé ar cilvéka iek$gjo pasauli.?

Tauste ir mana, ar kuras palidzibu cilvéka organisma notiek mehanisku
adas kairinajumu uztvere un analize. Tauste sniedz organismam bagatigu infor-
maciju par priek§meta lielumu, formu un virsmu. Izmantojot tausti, var iepazit
tuvako apkartni, sasaistit to ar skanu un krasam, pieméram, apskatot koku lapas,
zali, ziedu katinus, veidojas asociacijas.

Oza ir mana, ar kuru cilvéka organisma notiek dazadu apkartnes gaisa
esosu vielu uztvere un identifikacija. Smarza ir ozas uztveres sajita, kurai piemit
tai raksturigas, vienreizéjas un ipasas pazimes - ta var but salda, skaba, rugta,
siva, stra u. c. Katrai smarzai ir atskiriga iedarbiba, pieméram, citronmelisa un
melisa cilvéku ietekmé stimuléjosi, savukart virakam, sandalkokam un smar-
Zigajam majoranam piemit relakséjosa iedarbiba, bet rozei, priedei, geranijai -
atjaunojosa iedarbiba, muskatrieksta un salvijas aromats ir sildo$s un tonizéjoss,
turpreti lavandas un piparmétras — atvésinoss. Plasa spektra smarzu daudzvei-
diba raksturiga timianam, kumelitei, bergamotei un citronam. To visu iespéjams
identificét ar ozu.’

Savukart garsa ir viena no sarezgitakajam un gruatak izskaidrojamam
manam, jo ta ir subjektiva. Lai gan tiek iz8kirtas ¢etras pamatgarsas (salds, skabs,
sal$ un ragts), katrs tas uztver atskirigi.

Ja smadzenu darbiba ir traucéta, ta nevar veikt Seit minéto piecu manu
stimulu integraciju, apstradi un interpretaciju. Viena no inovativam pieejam
sensoro stimulu integracijai ir darbo$anas sajitu darza.

Sajatu darzs ir tada artelpas vide, kas 1pasi piemeérota personam ar smadzenu
darbibas traucéjumiem vai citiem funkcionaliem traucéjumiem.

Sajatu darza mérkis ir radit harmonisku un estétisku vidi, kura visa gada
garuma apmeklétaji var trenét un attistit sensoras manas. Sajutu darza radosa,
speciali planota apkartne ir veidota ta, lai jebkados laika apstaklos taja varétu
darboties personas ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem.

? Schwabe, C. 1972. Musiktherapie bei Neurosen und funktionellen Stérungen. Jena.

* Kpymnuuk, E. I1. 1999. IIcuxonoeuueckoe 8o30eticmsue uckyccmeaa. Mocksa: VIHCTUTYT
ncuxonornu PAH.
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Sajutu darza uzdevums ir stimulét un attistit visu manu uztveri personam
ar funkcionaliem traucéjumiem, jo cilvéka harmoniskai attistibai manu uztvere
ir Joti nozimiga. Darzam japalidz ne tikai uzlabot cilvéka veselibu, psihoemocio-
nalo stavokli un labsajatu, attistit un trenét manas, bet tam ari javeicina sociala
komunikacija.

Sajutu darza izveides pamatprincips ir $ads: planot un veidot taja norobe-
Zotas zonas, no tam katru iekartot atbilstigi noteiktam sajitu ietekméjosam uzde-
vumam, aktivitatém un nodarbém, tacu vienlaikus saglabat visa darza estétisko
un ainavisko kopibu.

Sajutu darza planosanai un iekarto$anai tiek pieaicinati plasa profila specia-
listi, kam japanak optimals rezultats, izmantojot daudzveidigu dabas materialu,
specialu aprikojumu un metodologiju.

Lai sensoro manu attistiana butu sekmiga, sajiitu darza var izvietot dazadus
integrativus objektus un aprikojumu, kas noderés specialistiem, vingrinot un
attistot manas personam ar funkcionaliem traucéjumiem un veicinot vinu socialas
komunikacijas spéjas. Pieméram, trenazieris cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
ir Joti noderigs kustibu atjaunosanai un trenésanai, savukart kustibu ierobezo-
jumu novér$ana vai samazinasana personam ar funkcionaliem traucéjumiem lauj
veiksmigak ieklauties socialaja videé.

Sajutu darza lieliski iederas iidens objekts — burbulojosa striiklaka, pie kuras
apstaties un sajust tidens tecéjumu. Visas dienas garuma straklaka sniedz pati-
kamu veldzi, nomierina un relaksé, ka ari stimulé redzes un dzirdes analizatoru.
Dalibnieki laujas spécigam emocijam, ieklausoties Gidens ¢alo$ana, vérojot saul-
staru un tdens daudzveidigo krasu spéli. Visu $o darbibu un emociju kopums ne
tikai veicina relaksaciju, bet ari aktivizé centralas nervu sistémas funkcijas.

Darza var ergonomiski novietot augu stadvietas, pieméram, kastes ar
ziediem un augiem, kas paceltas 300-600 mm augstuma virs zemes, vai dobes
ar dazadas faktaras, formas, smarzas, krasas un garsas ziediem, augiem un
krimiem, kurus dalibnieki pasi var iekopt.

Sajutu darza izveidé ieteicams izvéléties tadus augus, kas Ipasi izce] gada-
laiku atskiribas, - sipolaugus, dazadu krasu un formu vasaras un rudens pukes.

Savukart izraugoties kramu stadus, prieksroka jadod tiem, kuriem rakstu-
rigas piesatinatas krasas un izteikta faktiira, kas nepaztd ari ziema.

Sajutu darzu var rotat ari krasni un daudzveidigi pavasara ziedi un augi,
par kuru skaistumu var priecaties, kurus iespéjams pasmarzot, aptaustit un pat
nogarsot.

Dazadu krasu pukes un smarzigi augi (ari arstniecibas augi) sniedz iespé&ju
individualiem atklajumiem, un personam ar funkcionaliem traucéjumiem tie
veicina izzinas procesus.
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Puku terases, izturigs zaliens un atpitas vietas zem lielajiem kokiem
kontrasté ar augu kastém, celmiem un izgrebtajiem kokiem.

Darza var izveidot, pieméram, vienu metru platu sajatu taku, kuras
segumam izvéléties dazadus materialus. Sajatu taka tiek speciali veidota ta, lai,
ejot pa grants, smil$u, salmu, ¢iekuru, gumijas, cauksto$u lapu, mulcas, mala,
dolomita plaks$nu, laukakmens u. c. segumiem, stimulétu dalibnieku taktilas
sajutas. Tacu pastaiga pa sajutu taku personam ar funkcionaliem traucéjumiem
ir svariga ne tikai taktilas uztveres attistiSanai, bet arilidzsvara un koordinacijas
uzlabosanai, ka ari visas pédas profilaksei. Ieteicams pa taku iet basam kajam vai
planas zekés.

Celina segumam ieteicamie materiali ir betona brugakmens, betons, skalota
grants, $kembas, laukakmeni, impregnéti déli, smilts, granita brugis, dazadi oli
un citi materiali.

Sajutu darza vidi lieliski papildina vides elementi, pieméram, var uzstadit
artelpas skanu objektus un instrumentus (kontrabasa caurulzvanus, pentatonisko
instrumentu imbarimbu, metalofonu, véja zvanu, koka ksilofonu, bungas), kas
savstarpéja mijiedarbiba ar dabas skanam stimulé dzirdes analizatoru.

Darza var uzstadit ari funkcionalu krasu sienu, kuru klaj dekorativi krasu
laukumi un kas ir paredzéta dazadam spélém un aktivitatém, - nodarbibu dalib-
nieki uz sienas var zimét, krasot, atpazit krasas, savstarpéji tas kombingjot un
jaucot. Krasu siena kalpo ka instruments redzes, taustes un sikas motorikas
attistiSanai.

Darza labi iederésies ari lapene, kura tas apmeklétaji var atpusties, paslép-
ties no saules, lietus un véja un vérot dabas paradibas, klausities fona skanosu
klusinatu muaziku, kas savijas ar idens skanam, véja $alkam, putnu dziesmam,
lapu ¢aukstonu u. c. dabas skanam. Lapenes un nojumes jaizvélas atbilstosi ieras-
tiem atputas veidiem - ka téjas naminus, kuros var baudit pasivu atpatu. Darza
lapenes un nojumes ir vieglas konstrukcijas celtnes, kuras iespéjams apaudzét ar
vitenaugiem, veiksmigi ieklaujot apkartéja ainava, un izmantot jebkura gadalaika.

Valsts socialas apriipes centra “Latgale” filialé “Kalkani” pirms sajatu darza
izveides notika diskusijas ar zviedru specialistiem, kuri uzskata, ka personam ar
funkcionaliem traucéjumiem sensoro manu un sajitu attistiS$anai sajitu darza ir
japiedava profesionals atbalsts gan individuali, gan grupas. Nodarbibas vélams
lietot interaktivas metodes — spéli, rotalu, diskusiju, taktilo stimulaciju, elpo$anas
vingrinajumus, vizuali plastiskas makslas terapijas metodes un tehnikas elementus
(skricelésanu un zimésanu, ka ari veido$anu, izmantojot plastilinu, un darbosanos
ar krasam), mazikas terapijas tehnikas (klausi$anos, vokalo un instrumentalo
improvizaciju) un makslas izteiksmes elementus (dejosanu, dziedasanu u. c.), bet
specialistiem ir janem véra, ka rezultati ir sasniedzami loti ilga laika.
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Valsts socialas aprupes centra “Latgale” filiales “Kalkani” sajatu darza
projekta izstradatajas ir parliecinatas, ka specialistiem nepiecieS$ama radosa pieeja,
ka viniem ir jaizvérté personu ar funkcionaliem traucéjumiem spéjas (vai nespéja)
izmantot inovativas metodes.

Nodarbes ir veicamas visa gada garuma, neatkarigi no laika apstakliem, ja
vien tie nerada diskomfortu dalibniekiem. Aktivitagu realizé$anai nepieciesams
gadalaikam un laika apstakliem piemérots apgérbs un apavi.

Zviedru specialisti ir noradijusi uz dazam kontrindikacijam, kuras nosaka
specialisti (specialie pedagogi, arsti u. c.) péc diagnostikas un konsultacijam, proti,
ipasa piesardziba ir jaievéro darba ar dalibniekiem, kuriem ir infekcijas slimibas
vai epilepsija.

Sajuatu darzu var izmantot ka profesionalu rehabilitacijas instrumentu
personu socialas funkcionésanas spéju attistisana. Tam ir ari terapeitiska vértiba,
ja raugas uz daudzveidigo nodarbibu kopumu.

Ar ko var nodarboties sajtitu darza?

Lai iepazistinatu darza apmeklétajus ar taktilo sajutu daudzveidibu un
bagatinatu sajutu pieredzi, viniem var piedavat dazadas nodarbibas gan sajutu
darza, gan lapené.

Sajutu darza nodarbibu dalibnieki tiek iepazistinati ar dazadam taktilajam
sajutam (silts—auksts, ciets—-miksts u. tml.), piedavajot viniem izpétit vairakus
priek$metus, nosaukt un raksturot to virsmas ipasibas (ptkaina, asa, miksta,
caukstos$a, samtaina, grubulaina u. tml.). Kopigi apstaigajot sajatu darzu, nodar-
bibu vaditajs var aicinat dalibniekus izpétit dazadus augus, raksturot to tekstiru,
pastastit par to pazimém. Ja, veicot $o uzdevumu, dalibniekiem rodas grutibas,
vaditajs pats sniedz paskaidrojumus.

Nodarbibas tiek izmantoti dazadas faktaras un tekstras materiali - augi
un priek$meti (atbilstosi gadalaikam), ka ari pledi.

Péc nodarbibas darza vaditajs var rosinat kopigi doties uz lapeni. Taja dalib-
nieki kopa ar vaditaju apspriez nupat redzéto un sajusto, diskuté par priek§metu
un augu ipasibam, krasu, smarzu u. tml. Vini sagrupé “taktilos priek§metus” péc
pazimém, kuras noteiktas ar redzes vai taktilo sajatu palidzibu. Lai attistitu tak-
tilas sajatas, iztéli un emocionalo pasauli, bagatinatu sajatu pieredzi, dalibniekus
var aicinat raksturot savas sajiitas: nosaukt augu pazimes un tas atbilstigi sagrupét
(miksts, ass, ciets, samtains). Vaditajs var aicinat dalibniekus pataustit katru augu
un to raksturot, nosaucot asociacijas, kas saistas ar cilvéku sajitam un ipadibam
(pieméram, miksts — mil$, maigs; ass — dusmigs, launs u. tml.).
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Valsts socialas apripes centra “Latgale” filiales “Kalkani” sajatu darza projekta veidotajas
Arija Baltina (no kreisas), Anita Abele un Dace Erkena. Anitas Abeles foto

Tapat vaditajs var dalibniekus iepazistinat ari ar sajatu taku un rosinat
vinus veikt takas taktilo izpéti. Vin$§ iepazistina dalibniekus ar taktilo sajatu
daudzveidibu (silts—auksts, ass—miksts, gluds-raupjs, irdens—viendabigs), nosauc
un raksturo virsmas Ipasibas (pikaina-asa, miksta—cieta, samtaina-grubulaina),
laujot dalibniekiem sajust zem kajam takas dazadas faktiras un tekstaras.

Sada pasa veida var labak iepazit ari smarzu pasauli — dazadu augu aromatu
daudzveidibu (rtgta, salda, asa, skaba), ka ari apgit krasu pasauli - dazadu augu
un priekSmetu krasu bagatibu (sarkana, zala, dzeltena, zila, oranza u. c. krasas).
Nodarbibas dalibniekus var rosinat dazadu krasu izpétei daba - paradit savus
vérojumus uz krasu sienas vai otradi - uz krasu sienas atainotas krasas sameklét
un paradit daba. Katrs dalibnieks var izvéléties savu vismilako krasu, iemérkt taja
savu plaukstu un uz krasu sienas atstat nospiedumu.

Sajutu darza daudzveidigie dabiskie un speciali izveidotie vides elementi
specialistiem palidz stimulét personu ar funkcionalajiem traucéjumiem sensoras
manas, attistit savstarpéjo mijiedarbibu starp analizatorajam sistémam (redzi,
dzirdi, smarzu, gar$u, ozu) un taktilajam sajatam, veicinat apkartéjas vides izzi-
nasanu, sasaistot priek$metus, dzivniekus, augus un citus objektus ar izpratni par
$o objektu krasu, formu, lielumu, faktaru, tekstiru, smarzu un garsu. Personas
ar funkcionalajiem traucéjumiem iepazistinot ar taktilo sajatu daudzveidibu, var
bagatinat vinu sajitu pieredzi: pastaigas pa sajitu taku veicina dazadu taktilo
sajutu uztveres daudzveidibu; smarzu, krasu, gar$u daudzveidibas iepazisana
bagatina un attistita sajutu pieredzi; kinétiskas sajutas un taktilas atminas
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attistiSana veicina savstarpéjo komunikaciju; dabas daudzveidiba bagatina iztéli,
veicina pasizzinu un liek atklaties dalibnieku emocionalajai pasaulei.

Dabu ka parveidojosu un radosu vidi var plasi izmantot un sasniegt pozi-
tivus rezultatus personu ar funkcionaliem traucéjumiem rehabilitacija. Dazadu
stimulu lietoSana veicina personu ar funkcionaliem traucéjumiem manu attistibu,
uzlabo gan vinu socialo funkcionésanu, gan dzives kvalitati un stimulé ieklau-
$anos sabiedriba.

Specialistu uzdevums ir radit drosu, atbalstosu un stabilu vidi, kura tiek
respektétas katra dalibnieka vajadzibas, briva izvéle un cilvéka ciena.
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Sociala darba un veselibas apripes
saskares punkti

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_166-170

Musdienas socialais darbs klast arvien daudzdimensionalaks un socialas
problémas, ar kuram jastrada, klast arvien daudzslanainakas, tapéc profesiona-
liem jaizmanto arvien vairak jaunu kompetencu. Ilgtspéjiga sociala darba nozares
attistiba butiska loma ir starpdisciplinaritatei. Lai to veicinatu, ir nepiecieSams
izstradat efektivus starpdisciplinaras sadarbibas mehanismus.

Starpprofesionalaja un starpinstitucionalaja sadarbiba ir identificétas
galvenas problémas. Tas ir informacijas apmainas trikums un neskaidriba
atbildibas sadalijuma starp sadarbibas partneriem, ka ari iesaistito institaciju
kompetencu nenoteiktas robezas. Ikdienas darba tas paradas ka dazadu nozaru
darbinieku vienotas izpratnes trikums par iesaistito kolégu profesionalajiem
uzdevumiem, un rezultata tas ietekmeé socialo dienestu klientu problému veik-
smigu risinasanu.

Starpdisciplinaraja sadarbiba sociala darba ietvaros tiek iesaistiti vairaku
nozaru parstavji — arstniecibas personas, Nodarbinatibas valsts agentiiras darbi-
nieki, pedagogi, Valsts probacijas dienesta parstaviji, policisti, barintiesu dar-
binieki, psihologi u. c. Socialais darbs starpprofesionala komanda ipasi nozimigs
ir veselibas aprupé.

Mausdienu pasaulé tas ir atsevisks virziens ar iek$éju struktaru, kas ietver
socialo darbu psihiatrija (anglu val. psychiatric social work), socialo darbu vese-
libas aprapé (anglu val. health care social work), socialo darbu stacionara (anglu
val. hospital social work), socialo darbu paliativaja aprapé (anglu val. palliative
social work), ka ari socialo darbu rehabilitacija u. c.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta kliniskajam socialajam darbam (anglu val.
clinical social work), kura izpratne $obrid nav viennozimiga, bet kas visnotal
ir ciesi saistita ar medicinas nozari. Kliniskais socialais darbinieks péc savas
izglitibas un pieredzes ir neatkarigs (anglu val. autonomous) praktizéjoss profe-
sionalis, kur$ nodrosina diagnosticéjosos, preventivos un rehabilitacijas pakal-
pojumus, ka ari sniedz atbalstu atseviskiem individiem, gimeném vai grupam,
kuru funkcioné$anu ierobezo vai negativi ietekmé socialpsihologiska spriedze
vai veselibas traucéjumi.


https://doi.org/10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_166-170

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 167

L. Deklava. Sociala darba un veselibas aprapes saskares punkti

Ir vairakas funkcijas, kuru izpildé jesaistas gan sociala darba, gan vese-
libas apriipes profesionali, veicot tas paraléli. So funkciju realizacija, izmantojot
pardomatu, skaidri strukturétu starpprofesionalo pieeju, lauj nodrosinat lielaku
efektivitati un kvalitativaku gala rezultatu. Pieméram, gan socialais darbinieks,
gan medmasa veic pacienta un vina gimenes psihosocialo izvértésanu (ipasi
paaugstinata riska pacientu grupa - ja saslim$anas ir saistitas ar hematoonko-
logiju, neonatologiju, ja pacienti atrodas intensivas terapijas nodala) un veselibu
veicino$o izglito$anu, plano pacienta hospitalizaciju un izrakstisanos, ka ari veic
novéro$anu péc izrakstiS$anas — notiek savstarpéja komunikacija par pacienta
situaciju, par vina un gimenes vajadzibam un citiem jautajumiem sociala kon-
teksta ietvaros. Tie$i socialajam darbiniekam, pateicoties vina kompetencém
sadarbibas veido$ana, izvértésanas prasmém un zinasanam problému straté-
gisko risinajumu meklé$ana, ir unikala iespéja klut par starpnieku jeb mediatoru
pacienta problému risinagana, sadarbibas organizésana, attistiba un uzturésana
starp pacientu un vina gimenes locekliem un starpprofesionala komandas darba
iesaistitajiem kolégiem, nodrosinot efektivu starpdisciplinaro pieeju.

Diskutéjot par pozitivas socialas mijiedarbibas veicinasanu, jau ilgu laiku
tiek plasi spriests par mediaciju, kas ir konfliktu risinasanas veids. Pagajusa gad-
simta 70.-80. gados mediacija socialaja darba tika plasi lietota ka problému risi-
nasanas metode. Literatiras avotos atrodama bagatiga informacija par mediaciju
un socialo darbinieku ka mediatoru. Socialaja darba mediacija ir plasi izplatita,
un mediatora loma taja ir visparatzita.

Socialo darbinieku uzdevums ir atvieglinat $adu mijiedarbibu: persona—
persona, persona—grupa, persona-institicija, institcija-institacija. Vinu piena-
kumu apraksta paredzéta komunikacijas $kér§lu mazinasana, alternativu izpétes
maksimizé$ana un iesaistito pusu vai ar apspriezamo jautajumu saistito vajadzibu
risinasana. Aktualizéjot jautajumu par starpdisciplinaras pieejas attistibu veselibas
aprupé, svarigi izvértét sociala darbinieka kompetencu paplasinasanu mediacija.

Mediatora nepiecieSamibu un nozimi, uznemoties eksperta funkcijas, var
pamatot ar uzkrato plaso pieredzi darba ar veciem cilvékiem, kuru skaits Eiropa
pieaug, un tas norada uz nepieciesamibu veikt atbilstosas izmainas apripes
sniegSana.

Aktualizéjot $o jautajumu, 2016. gada starptautiskas sadarbibas konteksta
starp 26 universitatém un lietiSko zinatnu universitatém projekta European
Later Life Active Network (ELLAN) tika izstradata Eiropas pamata kompetencu
ietvarstruktira veselibas un socialas aprapes profesionaliem darbam ar veciem
cilvékiem. Projekta tika paredzéts veicinat sadarbibu, inovaciju un labas prakses
apmainu Eiropas limeni saistiba ar iedzivotaju novecosanos un to veselibas un
socialas aprapes profesionalu izglitosanu, kas strada ar veciem cilvékiem.
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ELLAN projekta vélamais rezultats ir augstakas izglitibas labaka kvali-
tate attieciba uz aprapi un pakalpojumiem cilvékiem vélaka dzives perioda.
Labaka veselibas un socialas aprapes integracija nozimé to, ka profesionaliem
ir nepiecieS$amas specifiskas kompetences, kuram nav stingri noteiktu profesio-
nalo robezu starp veselibas apripes un socialas apriipes pakalpojumiem, tam
janodros$ina apripes un pakalpojumu snieg$ana aizvien daudzveidigaka multi-
kulturala vide.

Senioriem, it ipadi nespécigiem veciem cilvékiem, var bat problémas, kas
sava starpa mijiedarbojas, pieméram, kognitivi un funkcionali ierobezojumi,
psihosocialas problémas, daudzas saslimsanas, vairaku medikamentu lietosana
un sociala izolacija. Lai §is problémas risinatu un panaktu efektivu profesionalu
sniegumu, ir nepiecieS$ama integréta pieeja veselibas un socialajai apripei.

Balstoties uz Eiropas pamata kompetencu ietvarstruktiiru veselibas un
socialas apripes profesionaliem, kuras pamata ir uz pieradijumiem balstitas labas
prakses pieméri, tiek noradits uz obligato kopigo kompetencu minimumu, kas
ir nepieciesams un ir kopigs veselibas un socialas apriipes profesionaliem. Saja
kompetencu ietvarstruktira ir aprakstitas eksperta kompetences, kuras ir nepie-
cieSamas visiem profesionaliem, kas strada veselibas un socialaja aprapé: eksperts,
sazinas persona, sadarbibas partneris, organizators, veselibas un labklajibas aiz-
stavis, zinatnieks un profesionalis.

Eksperta galvena loma, pamatojoties uz profesionalo pieredzi, tiek nostip-
rinata ar citam atbalstos$am lomam un kompetencém, kuras ir vairak vai mazak
vienadas visiem veselibas un socialas apripes specialistiem, bet ar atskirigu
fokusu jeb uzsvaru (veicinot integrétu aprupi). Specialisti lieto kompetences, lai
savaktu, interpretétu un analizétu informaciju, pienemtu atbilstosus lémumus
un planus, veiktu diagnostikas un arstnieciskus pasakumus, lietotu atbalstosu
metodiku savas profesijas konteksta un novértétu veikto pasakumu efektivitati.

Sis atbalsts var biit informativs, emocionals, materialas palidzibas vai
integracijas veida. Ja tas ir nozimeéts, tad apripe (profilakse, pasapripes atbalsts,
slimibu parvaldiba, augstas sarezgitibas apriipe) tiek nodrosinata cilvékiem visas
situacijas, ieskaitot paliativo apriipi un terminalo pacientu apripi. Specialisti to
dara, nemot véra saikni starp veselibas un socialo aprapi. Vini apzinas savas per-
sonigas zinasanas, cilvéku vélmes, iespéjas un kontekstu. Atbalsts un apriape tiek
vérsta uz dzives kvalitati un labklajibu: fizisko, psihisko, emocionalo, attiecibu,
socialo (piedalianas un darbosanas), garigo un dzives apstakliem.

Eksperta loma tiek realizéta, pateicoties pieciem dinamiskiem un savstar-
péji saistitiem posmiem:

1) novértésanas jeb informacijas sistematiskas vaksanas;

2) analizes - problému noteiksanas;
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3) plano$anas;

4) isteno$anas jeb iesaistiSanas;

5) novértéjuma.

Novértésana tiek veikta apripes un atbalsta procesa sakuma un norit
nepartraukti visa procesa laika. Butiska nozime ir agrinu risku noteiksanai.
Specialistiem vajadzétu izvéléties standartizétus novértésanas un diagnostikas
instrumentus, lai veiktu visaptverosu vértésanu, ko var lietot visi veselibas un
socialas apriipes specialisti. Novértésana ir dala no katras sistematiski un nepar-
traukti veiktas apripes darbibas. Iegttie rezultati tiek analizéti, tiek identificétas
un formulétas eso$as problémas.

Balstoties uz zinasanam un izpratnes dzilumu par problémam, tiek izvei-
doti plani, pienemti lémumi attieciba uz nepiecieSamiem pasakumiem, kuri
vérsti uz patstavibas veicinasanu un darbibas optimizésanu visas jomas (fizis-
kaja, psihiskaja, socialaja un garigaja). Apripes un atbalsta plani, ka ari pasa-
kumi regulari tiek atkartoti parveértéti un, ja nepiecieSams, veiktas to korekcijas.
Visos posmos veselibas un socialas aprupes specialisti koncentréjas uz fizisko
un garigo labklajibu, socidlo lidzdalibu un darbibu un majoklu un dzivosanas
apstakliem.

Sazinas personas lomas kompetences ir saistitas ar intervésanas, klausisanas
un starppersonu komunikacijas prasmém, attiecibu uzturé$anu, pilnvarosanu,
vadiSanu un efektivu informacijas apstradasanu, izskaidro$anu un apkoposanu.

Sadarbibas partnera lomas kompetences ir vérstas uz sadarbibu gan ar
citiem specialistiem, gan ar neformalajiem apriipes un atbalsta nodrosinatajiem.

Kompetences, kas veido dalu no organizatora lomas, ir saistitas ar plano-
$anu, nokarto$anu un ar vecu cilvéku apriipes un pakalpojumu koordinésanu, ko
nodrosina dazadi formali un neformali apripes un atbalsta darbinieki.

Aizstavja kompetences ir saistitas ar veselibas veicinaganu un slimibu
profilaksi.

Zinatnieka lomas meérkis ir paaugstinat atbalsta un apriupes kvalitati,
ievieSot jaunus, uz pieradijumiem balstitas prakses veidus un attistot uz $is
prakses balstitas zinasanas. Sis lomas kompetences ir saistitas ar mazizglitibu
un zinasanu uzlabosanu, apripes un pakalpojumu inovacijam.

Profesionala lomas kompetences ir saistitas ar profesionalas étikas demons-
trésanu, profesionalajam saistibam un personisko izpratni.

Musdienas sociala darbinieka izglitiba tiek vérsta uz sociala darba prasmju
attistiSanu arstniecibas vidé, gan attistot kompetences $o lomu realizacijai profe-
sionalaja praksé, gan nodrosinot veselibas izglitibas un klinisko pamatzinasanu
integraciju studiju procesa.
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Attistoties arstniecibas profila sociala darba praksei Latvija un virzoties uz
starpdisciplinaras pieejas pilnveidosanu, butiski ir radit lielaku izpratni par divu
nozaru - socialas labklajibas un veselibas apripes — krustpunktiem. Ta veicinatu
plasaku redzéjumu gan par sociala darbinieka lomam veselibas apriipé, gan par
vina iesaistes perspektivam, multidisciplinaras komandas ietvaros sadarbojoties
ar pacientu un vina gimeni.
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. Ilze Trapenciere

Srilanka giito zinasanu un pieredzes
papildinasana: intervija ar Selomi Pereru

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_171-173

Iripugi Selomi Pramosita Perera

(Irripugi Shelomi Pramoshitha Perera)

bija Rigas Stradina universitates Sabiedribas veselibas
un socialas labklajibas fakultates starptautiskas
magistra programmas “Socialais darbs ar bérniem

un jauniesiem” studente, kad tapa 31 intervija

Liadzu, iepazistiniet ar sevi!

Es esmu Selomi Perera no Srilankas, Rigas Stradina universitates magistran-
taras studente. Studijas uzsaku 2019. gada februari. Studéju starptautiskaja kopiga
grada programma “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem”.

Latvija ierados 2019. gada februari no Srilankas. Riga bija loti auksts ziemas
laiks. Si pieredze man bija pilnigi jauna. Es esmu dzimusi un uzaugusi tropiskaja
klimata, bet $eit bija pavisam citadi. Riga es pirmo reizi maza redzéju sniegu.

Ierodoties Riga, sastapos ar milzigu izaicinajumu. Ta bija latviesu valoda.
Pirmajas dienas bija gruti kaut ko saprast un atrast informaciju, nezinot valodu,
jo lielaka dala cilvéku veikalos un citas vietas Riga runa tikai latviski vai krie-
viski. Sakuma nudien bija loti grati isa laika aprast ar tik daudz ko atskirigu - loti
at$kirigu klimatu, citu kultdiru un valodu. Ta¢u pamazam es apradu ar klimatu,
iepazinos ar atsaucigiem docétajiem un studentiem.

Kapéc un ka izvelejaties Rigas Stradina universitati?

Priecajos, ka Rigas Stradina universitati esmu izvéléjusies savam magistran-
taras studijam socialaja darba ar bérniem un jauniesiem. Ka jau daudzi cilvéki
to parasti dara, ari es ar interneta starpniecibu mekléju labu universitati turpma-
kajam studijam magistrantara.
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Es izvéléjos vairakas universitates dazadas valstis. Izpétot visas sakotnéji
atlasitas iespéjamas magistra grada studiju programmas, izraudzijos starptautisko
studiju programmu “Socialais darbs ar bérniem un jauniesiem” Rigas Stradina
universitate.

Si ir profesionala magistra studiju programma, bet taja ieklauti ari akadé-
misko studiju kursi, ietverot pétniecibu. Manu lémumu studét Rigas Stradina
universitaté ietekmeéja vairaki faktori: pirmkart, programma man $kita interesanta,
ka ari tika paredzéta prakse vietéjas institticijas; otrkart, manu izvéli ietekméja art
studiju maksa, kas bija zemaka, salidzinot, pieméram, ar Australiju.

Es uzrakstiju véstuli tiesi programmas vaditajai Ilzei Trapencierei, jautajot
péc papildu informacijas par studiju programmas saturu un norisi. Vina atbildéja
nekavéjoties, man radas loti pozitivs iespaids par to, un es nolému, ka studésu RSU.

Kada ir jusu iepriekséja izglitiba un darba pieredze?

Esmu beigusi bakalaura studijas un ieguvusi bakalaura gradu plassazinas
komunikacija Srilankas DZajavardenapiiras (Jayawardenapura) Universitaté,
beigusi Amerikas koledzu (American College of Higher Education) Srilanka,
iegtistot diplomu specialaja izglitiba, ka ari absolvéjusi Zurnalistikas koledzu
Srilanka.

Kameér es studéju bakalaura studiju programma, biju ari iesaistijusies
dazadu socialo pakalpojumu snieg$ana. Péc universitates absolvésanas un baka-
laura grada iegtidanas es stradaju Srilanka. Esmu organizéjusi brivpratigo darbu
Srilankas laukos un zvejnieku ciematos, koordingjot jaunatnes darba programmas,
kultiiras un etnisko minoritasu darba programmas; esmu stradajusi par pétnieci
MTYV kanala, apkopojot un izvértéjot dazadu veidu informaciju zinas, emuaros,
dazadas interneta vietnés. Apkopojumi tika izmantoti, gatavojot dazadu veidu
zinojumus. Gandriz desmit gadus es stradaju par attistibas jomas ierédni.

Man ir diezgan liela pieredze socialo pakalpojumu joma, gan stradajot Sakti
(Shakthi) attistibas fonda ar lidztiesibas un sieviesu lidzdalibas jautajumiem, gan
Nacionalas lidzaspastavés$anas, dialoga un oficialas valodas ministrija, ka ari pie-
daloties jaunatnes programmas, kas galvenokart saistitas ar etniskajiem jauta-
jumiem; gan stradajot regionalaja sekretariata, izvértéjot kopienas izglitibas un
dialoga programmas un veidojot kopienas politiku.

Stradajot ierédnes darbu, man nobrieda vélésanas un nepieciesamiba papil-
dinat zinasanas darba ar jaunieSiem un sievietém, ka ari vairak grib&ju uzzinat
par politikas analizi un izstradi. Nolému, ka vélos turpinat studijas.

Sociala darba izglitiba un sociala darba profesija Srilanka nav populara.
Misu valsti ir milziga nepiecieSamiba péc zinasanam socialaja darba, bet ir Joti
ierobezotas iespéjas iegiit profesionalu, kvalitativu sociala darba izglitibu un praksi
magistra limeni. Tapéc man bija jameklé studiju iespéjas arpus Srilankas.
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Vai jums ir bijusi iespéja iepazities ar sociala darba praksi Latvija?
Pastastiet, ladzu, par saviem iespaidiem!

Pirmaja semestri vispirms es apguvu tadus loti noderigus studiju kursus
ka Eiropas sociala politika pie profesora Olafa Brivera, sociala darba teorétiskos
modelus pie asociétas profesores Lolitas Vilkas, ka ari pétniecibas metodologiju
un socialo darbu ar gimeném. Visi §ie studiju kursi paplasinaja manu izpratni par
sociala darba organizaciju Latvija un Eiropa.

Pavasari kopigi ar docétajam Ariju Baltinu un Ilzi Trapencieri biju vizités uz
dazadam instittcijam. Ta bija lieliska pirma praktiska pieredze! Més iepazinamies
ar sociala darba organizaciju un praksi Latvija.

Péc katras vizites kopa ar citiem starptautiskas programmas Erasmus+
studentiem analizéjam apmekléjumu saturu un sociala darba organizaciju insti-
tacija. Es daudz ieguvu, macoties ari no citiem studentiem, kas bija ieradusies
Latvija no dazadam Eiropas Savienibas valstim.

Man tie$am patik stradat ar cilvékiem un kopienu. Péc pavasara semestra
beigam brivlaika bija iespé&ja veikt profesionalo praksi Socialas apripes un socialas
rehabilitacijas centra “Saule”. Saja centra uzturas klienti ar intelektualas attistibas
traucéjumiem. Klienti runa divas valodas: latvieSu un krievu valoda. Lielaka dala
klientu ir loti aktivi un vienmeér grib parunaties.

Sakuma man kolégi palidzéja, tulkojot klientu teikto un jautato. Tagad es
jau pati varu tiesi sazinaties un saprasties ar klientiem. Si ir lieliska iespéja apgiit
valodu un izprast kopienu dienas centra.

Centrs “Saule” biezi organizé latvie$u kultaras pasakumus. Tie man palidz
izprast Latvijas kultiiru un tradicijas. Man ir bijusi ari iespéja organizét Srilankas
kultiiras dienu centra, atskanojot Srilankas miiziku, gatavojot Srilankas édienus
un stastot par savu valsti.

Man radas iespaids, ka klientiem $1 bija jauna pieredze un ta viniem patika
un paplasinaja vinu redzesloku. Es esmu loti prieciga un apmierinata ar iespéju
stradat un veikt profesionalo praksi $aja centra un esmu pateiciga centra vaditajai
Irinai Rullei, ka vina pienéma mani darba $aja centra.
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Socialais darbs Srilanka

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_174-189

Tu vari piedzivot daudzas sakaves,

bet tu nedriksti tikt sakauts.

Var nakties saskarties ar sakaves gadijumiem,

bet tev ir jazina, kas tu esi un ka tu vari piecelties.

MAIJA ANDZELO

Srilanka atrodas Dienvidazija. Ta ir jaunattistibas valsts, kura ir aptuveni
20 miljoni iedzivotaju, un Srilankai raksturiga liela etniska, kultiiras un religiska
daudzveidiba. Srilanka 450 gadu ir bijusi triju Eiropas valstu kolonija, bet vairak
neka 70 gadu ta tiek parvaldita ka neatkariga valsts. Neatkaribas laika Srilanka ir
cietusi 26 gadu ilgaja pilsonu kara, divos iek$€jos nemieros un dabas katastrofas,
ko izraisijusas klimata parmainas.

Srilanka ir ratificgjusi Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéjo cilvek-
tiesibu deklaraciju un Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) konvenciju, un
Srilankas pilsonu pamattiesibas ir noteiktas konstitticija (1978). Valsts ir atbildiga
par pilsonu labklajibu no mikrolimena lidz makrolimenim, bez diskriminacijas
no valsts, individa vai pilsonu grupas puses.

Srilankas sabiedriba socidlajam darbam ir biitiska nozime, lai veicinatu
socialo labklajibu, socialas parmainas un sabiedribas attistibu.

Saja raksta sniegts ieskats Srilankas socialas labklajibas sistéma un socialajas
problémas.

Socialas labklajibas attistiba

Srilankas labklajibas attistiba sakas jau pirms valsts neatkaribas ieg@i$anas,
t.1i., 20. gadsimta seddesmitajos un septindesmitajos gados. Tris galvenas Srilankas
labklajibas jomas ir noteiktas gan Izglitibas likuma, kas tika pienemts 1945. gada
un balstits uz Kristofera Viljama Vidzekana Kanengara (Christopher William
Wijekoon Kannangara) zinojumu 1943. gada, gan 1953. gada Veselibas apripes
likuma. Ari 1948. gada izveidotais (péc Aivora Dzeningsa (Ivor Jennings) zinojuma
1943. gada) Socialo pakalpojumu departaments ir atbildigs par labklajibas nozari.


https://doi.org/10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_174-189

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 175

I. S. P. Perera. Socialais darbs Srilanka

Tiedi Aivora DZeningsa uzstajibas dél karaliska komiteja uzsaka dazas socialas
labklajibas reformas. Aivors DZeningss 1948. gada izveidoja Socialo pakalpojumu
departamentu ar mérki sniegt socialo palidzibu triicigajiem iedzivotajiem. Kop$ ta
laika socialas labklajibas uzlabojumi un socialie pakalpojumi ir skarusi daudzus
cilveku dzives aspektus, nodrosinot izglitibas politikas istenosanu, plasu veselibas
apripes programmu un medicinas sistému visa valsti.

Paraléli valsts sektoram ari nevalstiskas organizacijas dod butisku ieguldi-
jumu Srilankas socialas labklajibas attistiba. Pieméram, Ceilonas Bibeles biedriba,
Jauno virie$u kristie$u apvieniba un Mahila Samiti (SievieSu apvieniba) ir vien
dazas no agrinajam nevalstiskajam organizacijam (turpmak - NVO), kas nodibi-
nitas Srilanka. Sis NVO sadarbojas ar socialajiem dienestiem daudzas jomas visa
valsti.

Labklajibas pakalpojumu snieg$ana ir strukturéta, un $1kartiba aptver visu
procesu — no politikas veidosanas lidz individualajam limenim -, iesaistot taja
dazadas ministrijas un nodalas, no civildienesta un pasvaldibam lidz NVO.

Sociala politika un reformas

Srilanka ir guvusi panakumus socialas politikas un socialo reformu ievie-
$ana un isteno$ana, uzlabojot iedzivotaju socialo labklajibu. Politikas limeni ir
uzsaktas butiskas reformas veselibas apripé, visparéjas izglitibas un socialas lab-
klajibas nodro$inasana, ka ari SDO konvencijas izpildé. Tas tika uzsaktas, lai
uzlabotu iedzivotaju dzives kvalitati.

Srilanka ir izveidota stabila veselibas apriipes sistéma. Srilanka ir nodrosi-
nata visparéja veselibas apripe (Universal Health Coverage, UHC), kas ir viens no
ANO ilgtspéjigas attistibas mérku raditajiem. Srilanka ir gan valsts, gan privata
sektora veselibas apriipes sniedzéji. Valsts sektors veselibas aprupé ir galve-
nais un aptver gandriz 60 % iedzivotaju. Gan Veselibas apriipes departaments,
gan atbilstigas provinces limena struktirvienibas gada par veselibas apripes
nodro$inasanu. Privatais sektors gandriz 50 % iedzivotaju nodrosina ambula-
toro apripi pilsétas un piepilsétas. Savukart stacionaraja apripé 95 % nodrosina
valsts sektors.

Valsts izglitibas sistéma macibas ikvienam iedzivotajam no 1. klases lidz
bakalaura grada limenim ir bez maksas. Srilanka ir tehniskas koledzas un arod-
skolas, kuras jauniesi var iegut izglitibu bez maksas vai par nelielu samaksu.
Izglitiba ir obligata bérniem vecuma grupa no 5 lidz 14 gadiem jeb pamatskolas
vecuma. Srilanka ir augsts rakstpratibas limenis, salidzinot ar citim jaun-
attistibas valstim Azijas regiona, — rakstpratibas limenis no 1986./1987. lidz
2003./2004. gadam pieauga no 88,6 % lidz 92,5 %.
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Valdiba bez maksas nodrosina skolénus ar macibu gramatam un macibu
materialiem, ka ari ar pusdienam, ir subsidétas transporta un stipendiju prog-
rammas, lai uzlabotu izglitibas pieejamibu un raditu iespéjas macities bérniem,
kuru gimeném ir finansialas un citas gratibas un kuri dzivo lauku apvidos.
Diemzél ierobezotie resursi radijusi nevienlidzibu kvalitativas izglitibas pieeja-
mibai visa valstl.

Lai valsti uzlabotu socialo labklajibu, tika izstradatas vairakas socialas
politikas un reformas, atbalstitas ari sabiedriskas iniciativas, kuru meérkis
palidzét cilvékiem pievérsties pasnodarbinatibai, sniedzot finansialu atbalstu
uznémeéjdarbibas attistidanai. Tika ari radita ipasa programma, kas ir viena no
lielakajam labklajibas programmam, Samurdhi (Labklajiba), kura lavusi atbalstit
2,1 miljonu majsaimniecibu. Valsts nodro$ina dazadas socialas labklajibas prog-
rammas, lai uzlabotu to cilvéku labklajibu un dzives kvalitati, kuri ir tricigi un
marginalizéti.

Srilanka ir ratificgjusi astonas SDO konvencijas par darba apstakliem, kuras
aizsarga darbiniekus saskana ar SDO principiem. Visiem darba devéjiem Srilanka
ir pienakums ievérot darba tiesibas un ar tam saistitos noteikumus. So normativo
aktu ievéro$anu uzrauga Darba ministrija un Darba departaments. Si politika un
tiesibu akti aizsarga darbinieku tiesibas un labklajibu.

Bérni, seniori un personas ar invaliditati

Valdiba ir atbildiga par bérnu aizsardzibu. Tiek definéts, ka bérni ir
neaizsargata sabiedribas grupa un vinu aizsardziba ir valdibas un iedzivotaju
galvena atbildiba. Bérnu seksuala izmanto$ana un nodarbinasana ir aktuals
jautdjums Srilanka. Attalos lauku rajonos dzivojosie bérni tiek pardoti, lai vinus
nodarbinatu majsaimniecibas vai seksuali izmantotu. Tautas skaitiSanas, kas
notika 2016. gada, dati liecina, ka algotu darbu stradaja 5,3 % bérnu un pus-
audzu, kas jaunaki par 18 gadiem.' Srilanka 1990. gada parakstija Apvienoto
Naciju Organizacijas Bérnu tiesibu konvenciju. Tas bija vél viens solis, lai risi-
natu bérnu diskriminacijas problémas un aizstavétu vinu intereses. 2015. gada
tika izveidota Sieviesu un bérnu lietu ministrija. Saja ministrija bérnu drogibas
nodrosinasanai tika radits Probacijas un bérnu apripes departaments, Valsts
bérnu aizsardzibas dienests un Bérnu sekretariats, ka ari Srilankas Sieviesu
un bérnu birojs. Srilanka bérnu darba izplatiba ir diezgan zema, salidzinot ar
citam Dienvidazijas valstim. Tomér nozimiga probléma ir ta, ka 40 000 skolas

' Report on Child Activity Survey 2016 Sri Lanka. Colombo: Department of Census and
Statistics Ministry of National Policies and Economic Affairs, 21.02.2017.
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vecuma bérnu neapmeklé skolu. Ari nepietiekams uzturs ir nozimiga prob-
léma. 2000. gada tika veikts demografijas un veselibas pétjjums, kura konstatéts,
ka 18,2 % bérnu svars bija mazaks, neka jabut attiecigaja vecuma. Rapéjoties
par jauno paaudzi, valsts ne tikai garanté veselibas aprupi bez maksas, bet ari
nodrosina brivpusdienas skoléniem, ka ari isteno valsts partikas programmu
zidainiem un maziem bérniem, gritniecém un matém, kas baro bérnu ar kruti,
$adi uzlabojot ritpes par bérnu uzturu valsti.

Srilanka 10 % iedzivotaju jeb 1,87 miljoni cilvéku ir 60 gadu veci un veciki,
un ir sagaidams, ka nakamo divu desmitgazu laika vecaka gadagajuma iedzi-
votaju skaits palielinasies tris reizes. Lielaka dala senioru dzivo kopa ar saviem
bérniem, vinu gimenés, un apméram puse no viniem apriipé savus mazbérnus.
Valdiba senioru politiku uzsaka 1982. gada. Socialo pakalpojumu departamenta
tika izveidota Valsts noveco$anas komiteja. Senioru politika tika izstradata ar
meérki sagatavot cilvékus kvalitativai dzivei vecumdienas un nodrosinat vinu
neatkaribu. Valdiba ir izstradajusi tiesibu aktus vecako pilsonu tiesibu aizsar-
dzibai un radijusi administrativo mehanismu to istenosanai. Sis normas tika
ieviestas 2000. gada. Gimenes atbalsts vecaka gadagajuma cilvékiem, iesp&jams,
drizuma tiks samazinats, tapéc valsti ir nepieciesama oficiala sociala nodrosina-
juma sistéma vecakiem iedzivotajiem. Turklat taja jaietver ariienakumu nodro-
§inasana tiem vecaka gadagajuma cilvékiem, kuri nav aptverti ar formalajam
pensiju shémam.

Tautas skaitiSanas un statistikas departaments 2001. gada konstatéja,
ka Srilanka ir 274 711 cilvéku ar invaliditati, neskaitot ziemelu un austrumu
provinci. Srilankas Brunoto spéku statistikas dati liecina, ka brunota konflikta
deé] 4500 karaviru guvusi invaliditati. Cilvéku ar invaliditati valsti ir 8-10 % no
valsts kopéja iedzivotaju skaita. Tomér invaliditates noteik$anas kritériji ir atski-
rigi, tapéc Sie dati nelauj gut precizu prieksstatu. Saskana ar tautas skaitiSanas
datiem 2001. gada viriesu ar invaliditati bija vairak neka sievieu.

Invaliditate ir pétita ari citd rakursa. Socialo pakalpojumu ministrijas
veiktaja pétijuma tika konstatéts, ka 50,1 % skolas vecuma bérnu ar invaliditati
neapmeklé skolu un 63,7 % pirmsskolas vecuma bérnu ar invaliditati neapmeklé
pirmsskolas attistibas centrus.

Vecaku, skolotaju un skolénu - lielakas sabiedribas dalas — attieksme pret
bérniem ar invaliditati ir tradicionala un konservativa. Sociala ieklausana un
ieklaujosa izglitiba ir gruti istenojama attieksmes, lidzeklu un transporta trikuma
deél. Personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibas likums (1996) nodrosinaja invalidu
tiesibas. Nedaudz agrak — 1994. gada - tika ieviesta valsts programma personu ar
invaliditati rehabilitacijai. Srilankas konstitiicijas 3. nodala (Par pamattiesibam)
un tas 12. panta 4. punkts pierada, ka konstitiicija nav normu, kas kavétu vai
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mazinatu noteikumus, kas veicina sievie$u, bérnu un / vai personu ar invaliditati
attistibu. 1996. gada Personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibas likums nodrosina
personu ar invaliditati tiesibas saskana ar 1982. gada ANO rezoluciju “Pasaules
ricibas programma attieciba uz invalidiem”.

Kultiras, tradiciju un religijas perspektiva

Veidojot Srilankas sociala darba principus un universalas normas, ir jares-
pekté kultairas, tradiciju un religijas perspektiva valsti. Sociala darba zinatniskie
un universalie principi atbilst starpkultiiru perspektivam. Srilanka ir liela kul-
tiiras, tradiciju un religisko parazu un vértibu daudzveidiba. Seit dzivo vairakas
etniskas grupas: 74,9 % singalu, 11,2% Srilankas tamilu, 9,2 % Lankas mauru, 4,2 %
Indijas tamilu un 0,5 % citu (to skaita birgeru, Lankas malajiesu, vedu, kinie$u un
afrikanu vietéjas kopienas). Pastav plasa religiska daudzveidiba: 70,2 % budistu,
12,6 % hinduistu, 9,7 % musulmanu, 7,4 % kristiesu un 0,1 % citam religijam piede-
rigo vai neticigo.

Dzimumu loma un statuss tradicionali tiek raksturots no viriesu un sieviesu
perspektivas un no mikrolimena lidz makrolimenim (no gimenes lidz kopienas
limenim). Virietis vienmeér tiek uzskatits paraks par sievieti. Socialais statuss un
loma individam tiek pieskirta saskana ar $o daljjumu. Sabiedriba tiek popularizéta
tradicionala gimene, kura tévs ir gimenes galva un pelnitajs un visus lémumus
pienem vins. Mate ir atbildiga par gimenes funkcionésanu. Vina lielakoties dzivo
majas un veic majas darbus, apmierina vira un bérnu vajadzibas. Gimenes ipasumu
galvenokart manto déli, nevis meitas. Dazos likumos patriarhala perspektiva tiek
veicinata un istenota.

Laulibu un skir§anas Kandi (Kandyan) likuma? sieviesu tiesibas netiek
aktualizétas. Vecaki var pienemt lémumu par savu meitu laulibu, un vairuma
gadijumu virs var pienemt lémumu par savu sievu. Saskana ar Kandi likumu
laulibas $kirsanas gadjjuma virietim ir lielakas privilégijas un sieviete ir paklauta
vira dominancei lauliba. Cilveki, kas dzivo $aja regiona, uzskata $o likumu par
sava lepnuma un parakuma pazimi sabiedriba, salidzinot ar citam kultaram un
etniskajam grupam. Lielaka dala gimenu ir paplasinatas gimenes vai ari nuklearas
gimenes, un atbildibu par vecaku apripi vienmér uznemas bérni, kas nodrosina
vecakiem fizisku un emocionalu apriipi. Vecaka gadagajuma cilvéku ilgtermina
aprupi kultara daudz neveicina.

> The Parliament of Sri Lanka: Marriage and Divorce (Kandyan). Colombo: Government
press, 1952.
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Marginalizéto grupu
kultiiras un religijas perspektiva

Atbilstosi kultarai un religiskajai parliecibai sabiedriba tiek uzskatits, ka
cilvéks piedzimst ar invaliditati vai klast par invalidu lasta vai sliktas uzvedibas
deél, ka ari karmas dél. To attiecina ne tikai uz pasu personu ar invaliditati, bet
ari uz vinas vecakiem. Siem cilvékiem jadara daudz labu darbu, lai tos uzkratu
nakamajai inkarnacijai. Dazos gadijumos invaliditate gimenei ir stigmatizéjosa -
pargjie cilvéki ar aizdomam izturas pret gimeni, kura ir cilvéks ar invaliditati,
vini nevélas precéties ar $adai gimenei piederigo. Vecaki dazkart izturas var-
darbigi un naidigi pret gimenes locekli ar invaliditati, $adu bérnu var nosutit
uz barenu namu.

Kultaras perspektivai ir ietekme uz sociala darba praksi. Ir dazas kultu-
rali pretrunigas jomas, pieméram, homoseksualisma (LGBT) jautajums, seksa
komercija un aborti, kas ir sabiedribai neérti jautajumi kultaras un religiskaja
konteksta.

Dazos kultaras aspektos sievietes ir marginalizéta sabiedribas grupa.
Sievietes pamatlomas — mate, meita, vienkarsa aprapétaja, majkalpotaja. Sabiedribas
attieksme pret atraitni ir diezgan negativa. But atraitnei ir stigma - vinas tiek uzska-
titas par sliktu zimi. Pastav uzskats, ka sieviete klast par atraitni vinas vainas vai
lastu dél. Sis negativas attieksmes dé] lielaka dala sieviedu sociali un emocionali ir
neaizsargatas pret vardarbibu, diskriminaciju un seksualu uzmaksanos.

Gan viriesi, gan sievietes ir neaizsargati pret dzimuma modelu inter-
nalizacijas raditajam negativajam sekam, kas veidojas, uzsverot $os modelus un
palielinot bailes no sekam, ja viriesa ka pelnitaja un sievietes ka gimenes aprapeé-
tajas un mates lomas netiks pilditas. Sada gimenes lomu sadalijuma ideologija var
izraisit alkoholismu, pasnavibas un vardarbibu pret sievietém.

Sievie$u tiesibas

Pasaules Bankas 2016. gada veiktaja attistibas indikatoru pétijuma tika
konstatéts, ka sieviesu ipatsvars Srilanka ir 51,89 % no kopéja iedzivotaju skaita.
Socialais skatfjums uz sieviesu lomu joprojam S$eit ir tradicionals un patriar-
hals. Daudzas nozarés valsti aizvien pastav milziga dzimumu nelidzsvarotiba.
Izglitiba, pieméram, meitenu un sievie$u izglitibas limenis ir zemaks neka zéniem
(péc tautas skaitiSanas 1971. un 2001. gada datiem). Butisks trakums ir ari zema
sieviesu lidzdaliba lémumu pienemsana izpildvaras un administrativaja limeni.
Tautas skaitiS$anas un statistikas departamenta pétijums (2015) liecina, ka parla-
menta vien 10 % vietu ienem sievietes, tikpat ari izpildvaras un vadibas limeni,
savukart ar tehnologijam saistitos izglitibas kursos universitatés — 30 %.
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Daudzas sievietes strada neformalaja ekonomika vai zemakas kvalifikacijas
darbu, pieméram, veic gadijuma darbus ar dienas atalgojumu, strada garas darba
stundas brivas tirdzniecibas zonas, sanemot niecigu samaksu. Dazkart darba meklé-
jumos sievietes dodas uz arzemeém, lai neoficiali stradatu par majkalpotajam. Vinas
riské nokliit nedrogos darba apstaklos un tikt ekspluatétas. Saskana ar Srilankas
Arvalstu nodarbinatibas biroja statistiku 2004. gada no emigréjusajam sievietém vis-
vairak sievie$u devas projam, lai klatu par majkalpotajam, un tikai 14,8 % bija kvali-
ticétas darbavietas, bet tikai 7,4 % devas stradat par augstaka limena profesionalem.

Srilankas sabiedriba aktuala ir vardarbiba pret sievietém. Sievietes valsti ir
neaizsargatakas pret vardarbibu. Pastav vairaki ar dzimumu saistiti vardarbibas
veidi - vardarbiba gimené, seksuala vardarbiba, seksuala uzmaksanas, asinsgréeks,
cilvéktirdznieciba seksualiem pakalpojumiem, launpratiga finansiala izmanto$ana
u. tml. Ta ka tradicijas valsti ir loti spécigas, sievietes reti aizstav sevi vai vérsas
iestadés, lai pieprasitu savu pamattiesibu garantésanu, respektivi, lai mazinatu
vardarbibu pret sevi.

Srilankas valdiba 1993. gada 3. marta apstiprinaja un parakstija Apvienoto
Naciju Organizacijas Sieviesu tiesibu hartu. Harta ir aicindjums noveérst negativu
socialo attieksmi pret atraitném, laulibas skirsanu, vientulajiem vecakiem un
vientulajam sievietém; veikt visus pasakumus, lai nodrosinatu, ka $adas sievietes
necie$ no socialas un ekonomiskas diskriminacijas, un istenot pasakumus, lai
nodrosinatu sievieSu lidzdalibu sabiedriba. 1995. un 1998. gada tika veikti Sodu
izpildes likuma grozijumi, kuros paredzéts palielinat sodu par izvarosanu un
kriminali sodamu smagu seksualu vardarbibu, seksualu uzmaksanos un incestu.
2005. gada parlaments pienéma Likumu par vardarbibu gimené. Tomér Srilankai
vél ir jaievie§ vairaki tiesibu akti, lai istenotu principus, kas noteikti Konvencija
par jebkuras sievie$u diskriminacijas izskausanu (Convention on the Elimination
of All Forms of Discrimination Against Women, CEDAW).

Tiesibu sistémas nepilnibas joprojam rada dzimuma diskriminacijas iespéjas.
Vairakos likumos ir ietverta sieviesu diskriminacija: 1951. gada Tesawalamai likuma
Nr. 13, 1806. gada Kandi likuma un 1935. gada rikojuma Nr. 19 par zemes ipaSumu.
Lai gan $ie tiesibu akti neattiecas uz visu valsti - Tesawalamai attiecas vien uz Jafnas
pussalas tamiliem un uz Jafnas provinces nekustamajiem ipasumiem, bet Kandi
tiesibu akti attiecas tikai uz Kandi singaliem -, tomér ir ari tadi tiesiskie reguléjumi,
kas skar plasaku sabiedribu, - musulmanu likumi attiecas uz visiem iedzivotajiem,
kas pieder islamam, un regulé laulibas, laulibas $kir§anas un mantojuma jauta-
jumus.’ Sajos likumos ir parkaptas sieviesu tiesibas valsti.

* The Parliament of Sri Lanka: Marriage and Divorce (Muslim). Colombo: Government
press, 1952.
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So noteikumu ietekmi pastiprina patriarhalais, tradicionalais, kultiiras
un religiskais diskurss. Tas vairak ietekmeé sievietes, kuram gruti pieradit skir-
$anas iemeslus saskana ar Kandi likumu un islama normam, un vinas pasas
nevar pienemt lémumu, kura vecuma precéties. Srilankas ziemelu dala saskana
ar Tesawalamai tiesibu aktiem sievietém bez virie$a parstavniecibas nevar bat
legalas tiesibas uz gimenes ipaSumu. Situacija saasinajas péc pilsonu kara, kad liela
dala sieviesu zaudéja virieSu dzimuma gimenes loceklus. 1935. gada Rikojuma
par zemes ipasumu noteikts, ka zemes mantosanas gadijuma prieksroka dodama
virietim, ja iepriekséjais ipasnieks nav atstajis testamentu.

Sievie$u vaditas majsaimniecibas

Gimene ir sociala vieniba, kura divas vai vairakas personas, kuras saistitas
ar laulibu, asinsradniecibu vai ir adoptétas, dzivo viena un taja pasa maja. Gimene
ir svariga individa personiskajai un garigajai attistibai un labklajibai. Gimene
ir ipasi svariga bérnu attistibai. Fiziska un gariga drosiba gimené, ekonomiska
drosiba un neatkariba, socialie kontakti arpus gimenes ir batiski gimenes labkla-
jibas elementi. Gimenes funkcionésana un labklajiba ir svarigs socialas funkcio-
nésanas aspekts, bet $aja joma ir novirzes.

Saskana ar Veselibas politikas institiita datiem (2008) Srilanka piektdalu maj-
saimniecibu vada sievietes; no tam 25 % ir precéjusas, bet 65 % ir atraitnes. Demo-
grafijas un veselibas pétijuma (2000) dati rada, ka lielai dalai sieviesu ir zems izglitibas
limenis: 19,6 % sievieSu vispar nav izglitibas un tikai 5,3 % ir augstaka izglitiba.

Vira zaudésanai ir dazadi iemesli — zaudésana kara vai apcietinasana, ka ari
atkariba no narkotikam un alkohola, skirsanas. Palikusi bez vira, sieviete klast
par majsaimniecibas galvu. Tomér §ada sieviete sabiedriba ir neaizsargataka neka
precéta, un vinai ir grati sacensties ar virie$u vaditajam majsaimniecibam patri-
arhala sabiedriba. Sievietes saskaras ne tikai ar gratibam izmantot savas tiesibas,
bet ari ar lidztiesibas trikumu ipa§uma jautajumos, jo saskana ar vairakiem tamilu
likumiem Srilankas ziemelos sievietém nav ipa§uma tiesibu uz zemi un citu mantu.
Tadeé] svarigi ir valsti nodrosinat sievie$u vadito majsaimniecibu labklajibu un
palielinat ilgtspéjigas nodrosinasanas pasakumu efektivitati.

Nabadziba

Nabadziba ir aktuala Srilankas probléma. Srilanka cie§ no nabadzibas gan
ka valsts, gan ka nacija. Apméram 20 % iedzivotaju dzivo nabadziba, un iedzi-
votaju patérina dati liecina, ka lielaka dala cilvéku dzivo uz nabadzibas slieksnpa.
Pastav lielas ekonomiskas atskiribas starp bagatajiem un nabadzigajiem.
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Neokapitalistiskas ekonomikas tendences nostiprina nabadzibu ar eksplua-
tacijas slazdiem. Nabadzigakie iedzivotaji, no kuriem lielaka dala ir sievietes
laukos, strada neregulétajas brivas tirdzniecibas zonas, ko radijusi pilsétas
superpelnas kapitalisti, — létais darbaspéks tiek ekspluatéts par zemu atalgo-
jumu, neievérojot stradajoso darba tiesibas (darba drosibu, taisnigu atalgojumu
un pienacigus darba apstaklus).

Nabadzigajiem cilvékiem alternativa izvéle ir saistita ar emigraciju uz
arzemém darba mekléjumos, galvenokart uz Tuvo Austrumu valstim. To izmanto
sievietes, piesakoties par majkalpotajam un tadéjadi riskéjot ar savu gimeni,
bérniem un savu dzivi. Saskana ar Pasaules Bankas 2005. gada zinojumu augstaks
nabadzibas limenis ir valsts ziemelu un austrumu provincés (zemaki ienakumi
uz cilveéku), augstaka nabadziba ir vienkarsa, nekvalificéta darba veicéjiem, kas
strada lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré (lielaka
dala nodarbinata neformalaja ekonomika). Majsaimniecibam, kuras dzivo veci
cilvéki, nabadzibas limenis ir augsts, un nabadzibas limenis pieaug, ja §imené ir
lielaks bérnu skaits.

Ta ka daudz cilvéku cie§ nabadzibas dé], nepiecieSama sociala darba
intervence. Nabadziba saistita ari ar citam problémam - tai paklautie cilvéki
cie§ no veselibas traucéjumiem un vardarbibas, bérnu institucionalizacijas,
invaliditates, garigas veselibas krizes un pasnavibu riska. Trikumu veicina
neraza lauksaimnieciba, nespéja atdot paradu finansu kompanijam, tuvi-
nieku zaudéjums etniskaja pilsonu kara un dabas katastrofas. Tas viss iedzen
cilvekus liela nabadziba. Viniem nepietiek lidzeklu uzturam - apméram
puse Srilankas iedzivotaju ikdienas maltité nesanem partiku ar rekomendéto
kaloriju devu.

Lielakoties $os jautajumus risina labdaribas un filantropijas veida, nevis
tiek veikta sociala darba intervence.

Galvenais nabadzibas célonis ir bezdarbs. Srilankas sabiedriba bezdarba
limenis ir diezgan augsts. Péc Veselibas politikas instittita Socialas aizsardzibas
politikas parskata (2008) datiem no valsts kopéja 20 miljonu iedzivotaju skaita
tikai 40 % ir nodarbinati oficialaja ekonomika. Ka noradits Tautas skaitiSanas un
statistikas departamenta (2018) ceturk$na darbaspéka apsekojuma, visaugstakais
ir jaunatnes bezdarba raditajs, salidzinot ar citam iedzivotaju grupam, un tas
skar 19,6 % jaunie$u 15-24 gadu vecuma. Apsekojuma ari konstatéts, ka sieviesu
bezdarba limenis vienmér ir augstaks neka virieSu bezdarba limenis.
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Pilsonu kara un dabas katastrofu ietekme

Pilsonu kars, kas ilga 26 gadus, valsts iedzivotajiem radija garigas, fiziskas,
ekonomiskas un socialas traumas. Etniskais konflikts izraisija cilvéku bojaeju,
pazu$anu, ipaSumu zaudé$anu un valsts infrastruktaras sabrukumu. Tie$o
militaro aktivitaSu rajonos tika nogalinati 65 000, pazuda 800 000 iedzivotaju,
savukart 172 000 cilvéki dzivoja béglu nometnés, 700 000 bija pametusi valsti,
turklat valsti plosijas malarija un citas slimibas. Kara rezultata 30 000 sieviesu
kluva atraitnes un daudzi bérni pameta skolu. Sieviesu vaditas majsaimniecibas
péc kara bija izplatita paradiba. Biezi vien tam traka adekvatu ienakumu, un
bez lidzekliem $adas majsaimniecibas nebija iespéjams apmierinat gimenes
pamatvajadzibas.

Kara posts izpaudas dazadi:

« daudzam sievietém nebija pieradijumu par vira navi kara laika;

o valsts ziemelu un austrumu regionos zeme glabaja apméram 1,8 miljonus

kajnieku minu;

o kara perioda bija izplatita bérnu tirdznieciba, lai vinus izmantotu ka

kareivjus;

o tika parkaptas bérnu tiesibas.

Kara skartajos regionos sievietém bija kopdzive ar virieSiem, tacu laulibu
nevaréja registrét, jo vinas nevaréja pieradit, ka virs gajis boja, proti, ka vinas
ir atraitnes. Lai aizsargatu sevi, kara laika sievietes precéjas saskana ar specialu
LTTE likumu, tac¢u $ada lauliba netikta registréta valsts laulibu registra. Péc
kara $o laulibu un savu statusu vinas nevaréja pieradit, un sievietes cieta no
socialas stigmas. Sievietém nav viegli iesaistities likumiga darba, tapéc vinas
médz nodarboties ar prostitiiciju vai pievérsties kadam citam nelegalam naudas
pelnisanas veidam.

Gandriz trisdesmit gadu ilgusais kar§ atstajis cilvékos gan psihologiskas
traumas un cieSanas, gan fizisku invaliditati un ekonomisku krizi. Socialajam
darbam vajadzétu apzinat So ruigto pieredzi un izstradat un ieviest programmas,
lai sabiedriba varétu atgiities no smagas pagatnes.

Cunami katastrofa 2004. gada 26. decembri skara piekrastes zonu no valsts
ziemeliem lidz dienvidiem, ka ari austrumu un rietumu piekrasti vairak neka
1000 kilometru garuma. 36 000 cilvéku gaja boja vai pazuda, un vairak neka mil-
jons cilveku zaudéja majokli un bija spiesti parcelties. Si katastrofa radija milzigu
socialo un ekonomisko kaitéjumu.

Turklat Srilanka biezi notiek klimata parmainu raditas katastrofas — pladi,
sausums un zemes nogruvumi. Sis katastrofas traucé cilvéku ikdienas dzivi, nega-
tivi ietekmé iedzivotaju labklajibu.
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Sociala darba izglitiba
un sociala darbinieka prakse

Srilanka socialais darbs oficiali tika uzsakts 1952. gada. Taéu pat péc vairak
neka 60 gadiem joprojam jicinas par sociala darba profesijas atzisanu. Srilanka,
ka jau minéts ieprieks, gadu desmitiem ir piedzivojusi daudzas katastrofas un
karus, sabiedribai joprojam ir jaatglistas no postjjumiem; valst ir nepiecieSamiba
péc profesionalas iejauksSanas, un loti svarigi ir istenot ilgtspéjigus risinajumus.

Diemzél socialais darbs $eit nav atzits par profesiju, un tapéc ir gruti izveidot
ilgtspéjigas darbibas programmas platformu. Valstl nav profesionalas vai juri-
diskas struktaras, kas uzraudzitu socialo darbinieku praksi, nav étikas kodeksa
vai profesionalu sociala darba veiksanas vadliniju, kas palidzétu socialajiem darbi-
niekiem Srilanka.

Sociala darba izglitiba Srilanka tika uzsakta jau 1952. gada, kad Dorotija
Moza (Dorothy Moses) nodibinaja Ceilonas Sociala darba institatu (vina bija
pirma Jauno sievie$u kristigas apvienibas — Young Women Christian Association,
YWCA - direktore). Sociala darba institats tika izveidots ka pirma formala sociala
darba institiicija valsti. Instittta tika sagatavots personals dazadas sociala darba
jomas, pieméram, gimenes labklajibas, veselibas un kopienas, probacijas iestazu
un cietumu, brivpratiga darba organizacijas un privata sektora joma. 1978. gada
varéja iegut diplomu péc divu gadu studijam, kuras sagatavoja specialistus
darbam klasé un darbam uz ielas. Valsts socialas attistibas institatam (National
Institute of Social Development, NISD) kops 2005. gada ir atlauts pieskirt baka-
laura gradu socialaja darba un kop$ 2008. gada tiek istenota magistra programma
socialaja darba.

Valsts socialas attistibas institiits Srilanka ir vieniga institiicija, kas dod
iespéju iegtit sociala darba izglitibu, taja maca un sagatavo profesionalus socialos
darbiniekus. Sis institiits ir Socialas politikas un labklajibas ministrijas parzina.
Augstskolai nav universitates statusa un netiek uzskatits, ka sociala darba studijam
butu vieta universitatés. Neviena universitaté nav sociala darba departamenta.
Dazas Kolombo Universitates sociologijas studiju programmas ir atseviski sociala
darba moduli, bet Ruhuna Universitaté ir diploma kurss.

Valsts socialas attistibas institttam ir Joti ierobezoti resursi. Institata cen-
tieni sniegt ieguldijumu Srilankas sociala darba jomai ir loti nozimigi. Plaaka
Srilankas sabiedriba maz zina par $o institGitu un sociala darba profesijas nepiecie-
$amibu un nozimi. Augstakas izglitibas iestazu struktara institits atrodas zemaka
statusa neka universitates.

Valsti ir liels pieprasijums un nepiecieS§amiba péc profesionaliem sociala-
jiem darbiniekiem. Péc valdibas aprékiniem 2008. gada socialo darbu stradaja
31 303 cilvéki, kas nebija apmaciti socialaja darba atbilstosi starptautiskajiem
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standartiem. Valsti uz 9765 skolam ir 14 profesionali skolu socialie darbinieki.
Dati liecina par nepiecieS$amibu péc kvalificétiem specialistiem, kas palidzétu
516 150 cilvékiem, kurus skaris pilsonu kar§ un cunami (apméram 353 000 ir
bégli, cilveki ar invaliditati).

Socialo darbu koordiné valsts, tac¢u biezi to organizé brivpratigie un pakal-
pojumus sniedz labdaribas un religiskas organizacijas. Daudzu instittciju darbu
uznémusas religiskas organizacijas, pieméram, bérnunamu, palidzibas institaiciju
veciem cilvékiem, rehabilitacijas centru jauniesiem, narkotiku un alkohola atka-
rigajam personam. Tacu tajas nestrada profesionali socialie darbinieki. Valsti
kopuma socialo darbu veic neliels skaits profesionalu socialo darbinieku un daudz
cilvéku, kam nav sociala darbinieka izglitibas un kvalifikacijas. Tas Ipasi izteikti
ir lauku rajonos un kara skartajos rajonos.

Sabiedribas problémam - no makrolimena lidz mikrolimenim - varétu but
vairaki iemesli. Lai §1s problémas risinatu, daudzas jomas un profesijas ir specia-
lizétas, pieméram, sociologi analizé un interpreté situaciju, sabiedribas veselibas
specialisti risina sabiedribas veselibas jautajumus. Cilvéku labklajibas problému
risinasana ir sociala darba profesionalu uzdevums. Srilankai ir vajadzigi titkstosi
profesionalu socialo darbinieku, kas spétu stradat socialo darbu individa, gimenes,
grupas un kopienas limeni. Viniem ir jastrada gan institacijas, gan kopiena, jo
ipasi, veicot darbu ar socialo gadjjumu. Socialajiem darbiniekiem ir Joti nepiecie-
$amas teorétiskas zinasanas, kuras vini spétu un prastu atbilstosi izmantot prakseé.
Neprofesionals personals, kam trikst akadémiskas izglitibas un profesionalas
apmacibas socialaja darba, nevar risinat problémas, balstoties uz zina§anam. Tadé]
sociala darba atzisana par profesiju un profesionalu socialo darbinieku apmaciba
ir loti aktuala Srilanka.

Lidz $im Nacionalais socialas attistibas institits bija vieniga instittcija, kas
nodrosina profesionala sociala darbinieka izglitibu un kvalifikaciju, sagatavojot
apméram 2500 profesionalus socialos darbiniekus. Srilanka nav socialo darbinieku
registra, un viniem netiek izsniegta licence, kas varétu kalpot par pamatu uzskaitei
un profesionalu socialo darbinieku darba vietu identificé$anai. Ir batiski ieklaut
$0 jautdjumu Srilankas sociala darba reformas plana.

Sociala darba izglitiba Srilanka ir jaattista sociala darba teorétiskie aspekti
un akadémiska pétnieciba. Socialais darbs butu jadefiné ka cilvéktiesibu pro-
fesija.* Socialajam darbam butu jarisina tadi cilvéktiesibu jautajumi ka vienlidzigas

* Zavirsek, D., Herath, S. M. K. December 2010. I Want to Have My Future, I Have
a Dialogue’ Social Work in Sri Lanka between Neo-capitalism and Human Rights. Social
Work Education. 29(8), 831-842. https://www.researchgate.net/publication/241739440 1
Want_to_Have_My_Future_I_Have_a_Dialogue’_Social_Work_in_Sri_Lanka_
between_Neo-capitalism_and_Human_Rights
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tiesibas, cilvéktiesibu risinajums personam ar invaliditati, sievieSu, etnisko mino-
ritasu, nabadzibas un citi jautajumi.

Sociala darba izglitiba un praksé Srilanka dominé labklajibas un labda-
ribas paradigma. Socialas labklajibas dienests vairak pievérsas kopienas attis-
tibai, un socialas attistibas meérki tiek sasniegti bez atsevisku socialo gadijumu
risinaSanas. Socialais darbs ar gimeni un darbs ar individualu socialo gadijumu
praksé tiek izmantots retak. Sociala gadijuma intervenci individuala limeni veic
darbinieki, kam nav sociala darba izglitibas, no kuriem dazi ir profesionali citas
jomas. Socialo darbu uznemas brivpratigie, ipasi kara skartajas teritorijas. Tas ir
nopietns jautajums, kas jarisina Srilankas socialajai nozarei.

Gadijumu analize
1. gadijuma izpéte - sievie$u ieklausana

Srilanka ir daudz majsaimniecibu, ko vada sievietes. Iemesli ir vairaki,
pieméram, kar$ un vira zaudésana. Riska grupa ir ari zvejnieki, kuru dziviba ir
apdraudéta. Zvejnieku gimenu sievas un bérni ir neaizsargati pret nabadzibu,
ekspluataciju, emocionalu un garigu vil$anos, un vini allaz dzivo bazas par savu
ikdienu. Valdiba ir istenojusi vairakas programmas un radijusi mehanismus, lai
palidzétu un uzlabotu socialo labklajibu.

Mariama ir 32 gadus veca sieviete ar Cetriem bérniem. Vinas vecakajai
meitai ir 16 gadu, un pirms diviem gadiem meitene partrauca pamatizglitibu.
Mariamas otrais bérns ir déls, kuram ir 14 gadu un kur$ macas ciema pamat-
skola. Mariamas jaunakie bérni ir piecus gadus vecas dvinu meitenes, kas apmeklé
Montesori pirmsskolas apmacibu. Mariamas virs pazuda pirms diviem gadiem
zvejas laika jura. Mariama ir vieniga pelnitaja gimené, vina tirgo zivis. Vinas
vecaka meita rapéjas par paréjiem bérniem, kad Mariama tirgo zivis, un veic
ikdienas majas darbus. Mariamas ienakumu tik tikko pietiek gimenes finansialo
vajadzibu seg$anai, dazkart Mariamas gimenei palidz vinas pazudusa vira bralis.
Mariama |oti raiz&jas par §imenes materialo stavokli un cie$ vira pazusanas dél.
Vina katru vakaru dodas uz pludmali, stundam ilgi gaida, ka virs atgriezisies
majas, un raud. Gan Mariamas, gan vinas vira vecaki ir mirus$i. Mariamai ir masa,
kas strada par skolotaju pamatskola, vina dzivo kopa ar viru un meitu.

Mariama ir ciesi piekérusies ciema baznicas kopienai. Cilvéki kopiena
personigi pazist cits citu. Baznica tika istenota programma, lai palidzétu ciemata
sievietém uzsakt uznémeéjdarbibu. To organizéja Socialas labklajibas ministrijas
tiliale un Ekonomiskas attistibas ministrija. Mariama registréjas programmai un
kopa ar vecako meitu taja iesaistijas, cerot uz labaku dzivi.
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Intervence. Vairaku ministriju darbinieki organizé programmas, lai pali-
dzétu ekonomiskas gratibas nonakusam sievietém pievérsties pasnodarbina-
tibai un novérst nabadzibu. Vietéjie ierédni, kas strada dazadas jomas, piedalas
gimenu ekonomiskas stabilitates uzlabosana, ka ari veselibas aizsardziba. Bérnu
un jaunatnes lietu darbinieki, iekslietu un socialas labklajibas darbinieki strada, lai
risinatu tas problémas, kas saistitas ar vinu profesionalo jomu, bet netiek istenota
sistémiska pieeja socialo jautajumu risinasana. Sis intervences mérkis bija tikai
ekonomisko iespéju piedavajums.

Gimene $aja gadijuma pétijuma ir nepilna gimene bez formaliem un regu-
lariem ienakumiem. Sociala darba profesionala iejauksanas $aja gadijuma ir Joti
nepiecieSsama, lai visaptveros$a veida atrisinatu problémas, kas saistitas ar $o lietu
ka individualas un gimené balstitas sociala darba prakses. Jauzsver, ka nepie-
cieSama profesionala iejauksanas, kas pamatota ar teorétiskajam zina§anam un
profesionalo praksi socialaja darba.

2. gadijuma izpéte

Suneta ir 25 gadus veca, precéjusies, vinai ir tris bérni. Déli ir septinus
un se$us gadus veci, un meitai ir tris gadi. Vinas virs ir ieslodzits cietuma uz
trim gadiem, jo piekerts, celojot ar 100 g heroina pacinu. Sunetai nav regulara
darba, dazkart vinai palaiméjas ar gadijuma darbiem, par kuriem vina sanem
nelielu samaksu. Vina strada dazas stundas diena tuvéja ferma un tirgo nelegalo
alkoholu virieSiem. Vinas maja ir uzcelta netalu no purva, tacu vinai nepieder
zeme, uz kuras uzbuvéta maja. Eka ir slikta stavokli - ta ir celta no atrasta, sala-
sita kokmateriala, kartona, metala u. tml. Lietus sezonas laika maja applist, tad
Suneta kopa ar bérniem dodas uz tuvéjo templi, kur ir pagaidu pajumte un édiens.
Neviens Sunetas bérns neapmeklé skolu.

Vietéjas attistibas nodalas darbinieks apmekléja Sunetas maju, bet vinam bija
grati satikt Sunetu, nacas vairakkart turp doties. Pirmaja tikSanas reizé ar darbi-
nieku Suneta atteicas no sarunas. Kad darbinieks informéja, ka bérnu nelaisana
skola uzskatama par parkapumu, par kuru zinos vietéjai parvaldei, Suneta piekrita
sarunai ar darbinieku. Péc $is tik§anas darbinieks vairakkart apmekléja Sunetu,
vienlaikus organizéjot dazadas aktivitates, lai risinatu Sunetas gimenes situaciju.

Intervence. Srilanka bérniem pamatskolas vecuma grupa izglitiba ir obli-
gata un visiem bez maksas. Ja Sunetas bérni neapmekleé skolu, tiek parkaptas vinu
tiesibas uz izglitibu. Ta ka vinas virs ir cietuma kriminalnozieguma dél, gimene
ir stigmatizéta un jutas neaizsargata. Turklat ta ir sievietes vadita majsaimnieciba,
kam ir tracigi ekonomiskie un slikti socialie apstakli.

Si gadijuma risinasana javeic riipigi, problémai ir vairaki aspekti, kam
nepiecie$ams pievérst uzmanibu. Te svariga ir profesionala sociala darba pieeja,
nevis tikai socialas labklajibas pieeja.
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Secinajumi

Sociala darba prakse Srilanka galvenokart ir vérsta uz socialas labklajibas
pakalpojumiem kopienas limeni.

Jauzsver teorétisko zinaganu un profesionalas apmacibas nepiecieSsamiba, ka
arljamazina profesionalu socialo darbinieku trikums sabiedriba. Turklat lielaka
uzmaniba japieveérs profesionalai darbibai, risinot klientu personigos un gimenes
jautajumus. Srilankai loti nepieciesami profesionali sociala darba specialisti ar
augstu kompetenci, kas ir apguvusi gan teorétiskas un metodiskas zinasanas, gan
gadijumu vadibu.

Avoti un literatura

1. Abeykoon, A. T. P. L., Elwalagedara, R. Review of Social Protection Policies and
Programmes Strengthening Family Well-Being. National Workshop on Enhancing Family
Well-being through Social Protection and Effective Delivery of Social Services Organized
by the Institute for Health Policy in collaboration with the United Nation Economic and
Social Commission for Asia and the Pacific 13th-14th March, 2008.

2. Attanayake, M. T. R. S. Challengers of Social Work Education in Sri Lanka. International
Journal of Social Work and Human Services Practice. 4(5), November 2016, 118-120.

3. Gamlath, S., Attanayaka, S. 2015. A personal narrative on the role of microlevel profes-
sional social work practice calling for its application in Sri Lanka. Social Affairs: A Journal
for the Social Sciences. 1(3), 13-22. Tegiuts no: http://socialaffairsjournal.com/Achive/
Fall _2015/2_SAJ_1(3)Gamlath and Attanayaka.pdf

4. Higashida, M. Integration of Religion and Spirituality With Social Work
Practice in Disability Issues. SAGE Journals. February 5, 2016. 6(1). leguts no:
doi:10.1177/2158244015627672

5. Isaakszoon, C. The Tésawalamai; or the laws and customs of the Malabars of Jaffna:
Promulgated by the Dutch government of Ceylon in the year 1707, and referred to in
the government... Regulation No. 18 of December 9, 1806... Colombo: Nabu Press, 2010.

6. Jayasundara, D. S., Nedegaard, R. 2016. Contemporary Rural Social Work: Guest Editors’
Introduction. Contemporary Rural Social Work Journal. 8(1), 1-3. Iegiits no: https://digi-
talcommons.murraystate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1106&context=crsw

7. Jayawardana, B. H., Nanayakkara, K. Ethical Challenges in Social Work Practice in
Sri Lanka. Asian Social Work Journal. April 2018, 3(2), 37-41.

8. Jayaweera, S., Wijemanne, H., Wanasundera, L., Vitarana, K. M. Gender Dimensions of
the Millennium Development Goals in Sri Lanka. Colombo: Centre for Women’s Research,
2007.

9. Mapping of Socio-Economic Support Services to Female-Headed Households in
the Northern Province of Sri Lanka. Colombo: United Nations, Sri Lanka, 2015.

10. Report of the Independent Expert on the effects of foreign debt and other related in-
ternational financial obligations of States on the full enjoyment of all human rights,


http://socialaffairsjournal.com/Achive/Fall_2015/2_SAJ_1(3)Gamlath%20and%20Attanayaka.pdf
http://socialaffairsjournal.com/Achive/Fall_2015/2_SAJ_1(3)Gamlath%20and%20Attanayaka.pdf
https://digitalcommons.murraystate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1106&context=crsw
https://digitalcommons.murraystate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1106&context=crsw

SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021 189

I. S. P. Perera. Socialais darbs Srilanka

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

particularly economic, social and cultural rights, on his visit to Sri Lanka. 4th session,
Rep. No. A/HRC/40/57/Add.2. United Nations Human Rights Council. 25 February -
22 March 2019.

Report on Child Activity Survey 2016 Sri Lanka. Colombo: Department of Census and
Statistics Ministry of National Policies and Economic Affairs, 21.02.2017.

Review of Social Protection Policies and Programmes Strengthening Family Well-being in
Sri Lanka (Rep.). Colombo: Institute for Health Policy, March 2008.

Sri Lanka Development Policy Review. Report No. 29396-LK: South Asia Region:
Poverty Reduction and Economic Management Sector Unit South Asia Region.
December 8, 2004. Iegtits no: http://siteresources.worldbank.org/INTSRILANKA/
Resources/293961LK0revised.pdf

Sri Lanka Minister of Economic Reforms and Public Distribution, Department of Census &
Statistics: Quarterly Report of the Sri Lanka Labour Force Survey. Colombo: Department
of Census & Statistics, 2019.

Tilakasiri, K. July 2013. Corporate Social Responsibility and Social, Economic and
Environmental Development in Sri Lanka. Kelaniya Journal of Human Resource
Management. 8(2), 93-133. legits no: https://www.researchgate.net/publica-
tion/313824911_Corporate_Social_Responsibility_and_Social_Economic_and_
Environmental_Development_in_Sri_Lanka

The Parliament of Sri Lanka: Marriage and Divorce (Kandyan). Colombo: Government
press, 1952.

The Parliament of Sri Lanka: Marriage and Divorce (Muslim). Colombo: Government
press, 1954.

Women’s Rights are Human Rights (Publication). Colombo: The Human Rights
Commission of Sri Lanka, 2005.

Zavirsek, D., Herath, S. M. K. December 2010. I Want to Have My Future, I Have
a Dialogue’ Social Work in Sri Lanka between Neo-capitalism and Human Rights.
Social Work Education. 29(8), 831-842. leguts no: https://www.researchgate.net/
publication/241739440_’1_Want_to_Have_My_Future_I_Have_a_Dialogue’ Social _
Work_in_Sri_Lanka_between_Neo-capitalism_and_Human_Rights


http://siteresources.worldbank.org/INTSRILANKA/Resources/293961LK0revised.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTSRILANKA/Resources/293961LK0revised.pdf
https://www.researchgate.net/publication/313824911_Corporate_Social_Responsibility_and_Social_Economic_and_Environmental_Development_in_Sri_Lanka
https://www.researchgate.net/publication/313824911_Corporate_Social_Responsibility_and_Social_Economic_and_Environmental_Development_in_Sri_Lanka
https://www.researchgate.net/publication/313824911_Corporate_Social_Responsibility_and_Social_Economic_and_Environmental_Development_in_Sri_Lanka
https://www.researchgate.net/publication/241739440_'I_Want_to_Have_My_Future_I_Have_a_Dialogue'_Social_Work_in_Sri_Lanka_between_Neo-capitalism_and_Human_Rights
https://www.researchgate.net/publication/241739440_'I_Want_to_Have_My_Future_I_Have_a_Dialogue'_Social_Work_in_Sri_Lanka_between_Neo-capitalism_and_Human_Rights
https://www.researchgate.net/publication/241739440_'I_Want_to_Have_My_Future_I_Have_a_Dialogue'_Social_Work_in_Sri_Lanka_between_Neo-capitalism_and_Human_Rights

190 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

. Estere Gludina

Cel$ uz profesionalitati socialaja darba

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928 190-200

Jauna specialista — sociala darbinieka — profesionalo sagatavotibu ietekmé
vairaki faktori, tostarp studiju programmas saturs, augstskolas macibspéki, maci-
$ana un macisanas, studijas un macibu praksé iegulditais laiks, ka ari arpus augst-
skolas iegtitas zinasanas un prasmes, stradajot brivpratigo darbu u. tml.

Sociala darba profesionalo prasmju apguvé ir divi svarigi posmi: macibu
prakse studiju laika augstskola un sanemtais atbalsts, uzsakot patstavigu darbu
profesija péc bakalaura vai magistra grada un kvalifikacijas iegtisanas.

Saja raksta tiek apliikota macibu prakses un atbalsta pasakumu nozime
jauno socialo darbinieku sagatavo$ana darbam profesija.

Studiju laika mani ieintereséja jauno socialo darbinieku cel$ uz profesiona-
litati socialaja darba. Tadé] izvéléjos bakalaura darba tematu “Atbalsta pasakumi
jaunajiem socialajiem darbiniekiem sociala darba prakses uzsaksana”, kas gan
tikai dalgji ir saistits ar jauno socialo darbinieku pieredzes izpéti macibu praksé,
tomér pétijuma skaidri tika konstatéta probléma, t. i., saskanas trikums - students
no macibu prakses sagaida daudz, bet ne vienmeér sanem vélamo.

Jaunam socialajam darbiniekam batiska ir vina pirma darba pieredze sava
specialitateé.

Bakalaura darba izstrades gaita veiktaja pétjjuma tika intervéti sesi jaunie
socialie darbinieki, kas pédéjo tris gadu laika absolvéjusi kadu no Latvijas augst-
skolam, kura ieguvusi profesionalo bakalaura gradu socialaja darba, ka ari tika
aptaujati Cetri pasvaldibu iestazu un nevalstisko organizaciju parstaviji.

Jaunas socialas darbinieces intervija stastija, ka macibu prakses kvalitate ir
batiski ietekméjusi vinu pirmo darba pieredzi un atvieglojusi vai sarezgijusi darba
gaitu uzsaksanu. Pieredze bija at$kiriga. Dazam - veiksmiga, bet citam pirma
darba pieredze ir bijusi sarezgita. Kada respondente teica, ka macibu prakses laika
daudz stradajusi un daudz ari apguvusi: “Prakses laika ari tika izrunats, kas tiek
darits pareizi, kas nepareizi. Tadé] man $kiet, ka §is prakses dé] man bija vieglak
pariet no prakses un augstskolas uz darba vidi un klat par labaku darbinieku,
uzsakot darba gaitas.”

Tomeér pétljuma gaita respondentes dalijas ari ar negativu macibu praksu
pieredzi.
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“Man ir bijusas ari sliktas pieredzes, kuras prakses vieta ir jaladzas, lai dod
man kaut kadas zinaganas.”

Cita jauna darbiniece, stastot par savu praksi, teica, ka vina nav pietiekami
iepazinusi dazado sociala darbinieka ikdienu: “Es vienreiz biju apsekot un neko
vairak isti ari neredzé&ju.” Vina ari paskaidroja, ka prakses laiks ticis pavadits
parak vienkarsi un nav atspogulojis sociala darbinieka ikdienu.

Lidziga pieredze bija ari vél kadai respondentei. Vina stastija, ka “gribéjas,
lai prakses laika vairak Jautu pasiem darit, jo vérot praksi - tas ir kaut kas viens,
bet darit pasam un domat pasam ir kaut kas galigi cits. Studentam jalauj pasam
vairak darboties.”

Cita aptaujas dalibniece dalijas ar ipasi negativu pieredzi: “Ka vispar var
runat par sagatavotiem studentiem, gudriem un spéjigiem jaunajiem darbinie-
kiem, ja pat jautajot un prasot visu ¢etru gadu laika neviena no praksém, neviena
prakses vieta man nedod iespéju izpétit dokumentaciju, veidot sarunu ar klientu,
nedod rakstit véstuli VDEAK' vai uzrakstit iesniegumu kadam, nedod darit
neko pasai?”

Analizéjot §is intervijas, var secinat, ka jaunas socialas darbinieces batu
véléjusas, lai vinu macibu prakse vairak atbilstu realam sociala darbinieka
ikdienas darbam un lai vinas tiktu ievaditas ista sociala darbinieka ikdiena.
No studenta skatpunkta raugoties, macibu prakse ir ta vieta, kura students
parliecinas, ka izvéléta profesija vinam ir ista, ka, iespéjams, macibu prakses
vieta varétu but arl darbavieta péc augstskolas beig§anas un prakses vaditajs
turpmak varétu but priek$nieks. Ir svarigi, lai prakses vaditajs spéj ne tikai macit
un sniegt zinasanas par profesiju, bet ari veidot profesionali atvértas attiecibas
ar studentu, uzturét labu komunikaciju un sadarbibu. Tas ir diezgan butiski,
tas médz but izskirosais punkts, kas studentam liek pielaut iespé&ju: “Ja, §i bus
mana nakotnes darbavieta!”

Latvija jau ilgaku laiku gan sociala darba akadémiskaja vidé, gan nozares
praksé tiek diskutéts par jauno socialo darbinieku sagatavotibu profesiona-
lajai praksei. Tiek apspriesta jauna sociala darbinieka gataviba profesionalam
darbam - ko vins prot un ko neprot, ko buitu vajadzéjis prast. Bakalaura darba
izstrades gaita intervétie nevalstisko organizaciju un pasvaldibas iestazu par-
stavji apgalvoja, ka “studentiem un jaunajiem darbiniekiem ir griatibas teoriju
sasaistit ar praksi”. Vini ari teica: “Prakseé tie gadijumi ir sarezgitaki, neka reizém
teorétiski maca. Teorija ir laba un vajadziga, bet ir japrot tas savas zinasanas
lietot prakse.”

! Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija.



192 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

E. Gladina. Cel$ uz profesionalitati socialaja darba

Kads nozares praktikis uzsvera: “Teorétiski varbut students ir vairak vai
mazak sagatavots, bet praktiski — biezi vien nav. Studentiem ir parak lielas bailes
no klienta, rodas virspuséja sajiita no jaunajiem, ir loti liela baidisanas iet dzilak,
pietuvoties klientiem jau dzilaka limeni.”

Sadas un lidzigas atbildes tika iegiitas no specialistiem, kas uzskata, ka jau-
najiem socialajiem darbiniekiem ir laba zinasanu baze, ta¢u pietrakst prasmes
veidot sasaisti starp teorétiskajam zinasanam un praktiskajam spéjam veikt
socialo darbu.

Plaisa starp teoriju un praksi

Hetere Pitersa (Heather Peters) sava doktora darba “Atklajot at$kiribu
starp teoriju un praksi: strukturétas pieejas integracijai socialaja darba ietvars™>
ir akcentéjusi se$us iemeslus, kas rada plaisu starp sociala darba teoriju un praksi.
Sie iemesli ir atrodami izglitibas, institiiciju, personiskaja un klienta vidé, ka ari
teoriju izvélé.

Izglitibas vidi ietekmeé izvéléta sociala darba nozare un macibspéki, prakses
vaditaji un vinu uzskati, izraudzitie macibu priek$meti, pasniedzéju pedagogiskas
spéjas, izvélétas teorijas un prakses iemaciSanas metodes.

Institaciju vidi ietekmé praktiki, ar kuriem studenti saskaras un kuri neuz-
skata, ka ricibu ir nepiecieSams izskaidrot ar teoriju. Ir ari tadas institacijas, kuras
darba metodes un teorijas izvélas, dodot prieksroku to lietosanas vienkarsibai,
mazakam laika patérinam un finansialam izdevigumam. Tiesi tapéc students
iepazist praksi, kura ir izdeviga iestadém, nevis apgust visu iespéjamo daudz-
veidibu. Institiiciju vidé svariga nozime ir ari to darbinieku dazadu sociala darba
teoriju zinaSanam. Gadas, ka praktiki ir zinoaki neka studenti, tacu ir ari pretéji
gadijumi. Institaciju vidé nozime ir ari to iekséjai politikai un tam, kas finansé
konkréto iestadi, kura students ir prakse.

Personiskie faktori ir $adi: pasa personiska izaugsme, pasattistiba, perso-
niskas ipadibas un kritiskas domasanas spéja. Personisko vértibu un pasaules
uztvere saistiba ar sociala darba teorijam ietekmé teoriju prasmigu izmanto$anu
praksé.

Klientu vide ari ietekmé spéju savienot teoriju un praksi, jo klienti ir dazadi,
vajag izprast vinu problémas, vajadzibas un intereses, rékinaties ar cilvéka rakstura
ipasibam, dzimumu, piederibu kadai kultiirai un tamlidzigi. Klienta uzskati un
veértibas ir janem véra.

* Peters, H. I. 2012. Exploring the space between theory and practice: A framework to inte-
grate a structural approach and social work activities. https://open.library.ubc.ca/media/
download/pdf/24/1.0072727/2
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Ari sociala darba teorijas izvéle ietekmé praktika spéju savienot teoriju ar
praksi. Teorijas ir dazadas, un tas jalieto atskirigi. Japrot izvértét, kura teorija
ir piemérota mikrovidei, kura labak atbilst mezovidei un kura makrovidei, jaiz-
vélas konkrétai klienta problémai visatbilstosaka teorija. Ipasi teorijas izvéle var
sagadat grutibas jaunam socialajam darbiniekam.?

Katru faktoru, kas ietekmé teorijas un prakses vienotibu, noteikti nedrikst
skatit atseviski, jaapluko kopa visi faktori, kas studentiem ir svarigi gan sociala darba
profesijas apgtisanai, gan turpmakajas darba gaitas profesija. Iespéjams, plaisa starp
sociala darba teoriju un praksi bas vienmeér, tacu noteikti var mazinat $eit minétos
faktorus, kas attiecas uz augstskolu, studentu, praksi un darbavietu. Katram ir jaie-
saistas izglitibas procesa, japiedalas profesijas veido§ana un jauno sociala darba
specialistu sagatavo$ana, ieklaujot $aja procesa ari macibu praksi.

Socialo pakalpojumu
sanéméju iesaiste izglitiba

Socialo pakalpojumu sanémeéju iesaiste izglitiba, gluzi tapat ka sociala darba
teorijas un prakses plaisas savienosana, ir socialo darbinieku, nozares vaditaju un
politikas veidotaju savstarpéji apspriests temats. Viens no faktoriem, kas veicina
sociala darba teoriju un prakses savieno$anu, ir pakalpojumu sanéméju iesaiste
izglitiba.

Piemeéram, Anglija, lai uzlabotu studentu profesionalitati, jau pirms vairak
neka desmit gadiem tika pienemts Iémums veidot pakalpojumu sanéméju un apri-
pétaju iesaisti (anglu val. service user and carer involvement) sociala darba studiju
programmas.

Pétijuma “Darit to pa istam: socialo pakalpojumu sanémeéju iesaistes sociala
darba izglitiba izvértéjums” tika noskaidrots, ka socialo pakalpojumu sanéméju
iesaiste izglitiba palidz studentiem gut labaku ieskatu un zinasanas par personam,
kas sanem socialos pakalpojumus. Ta arl maina studentu viedoklus un stereoti-
piskos uzskatus, lauj labak saskatit klientu stipras puses, turklat studenti iegust
augstaku spéju just lidzi. Vini klast empatiskaki pret klientiem, labak var novértét
klienta vidi un vina izveidotas sistémas - tas viss veicina spéju veiksmigak sadarbo-
ties un risinat socialos gadijumus, uzlabot komunikaciju un saskarsmi un sekmigi
izmantot iegiitas teorétiskas zinasanas, savienot tas ar praktisku darbosanos.

? Peters, H. 1. 2012. Exploring the space between theory and practice: A framework to inte-
grate a structural approach and social work activities. https://open.library.ubc.ca/media/
download/pdf/24/1.0072727/2

* Making it real: Evaluating the impact of service user and carer involvement in social work
education.
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Ari socialo pakalpojumu sanéméji ir ieguvéji, iesaistoties izglitibas procesa.
Vini iegst augstaku pasvértéjumu, jutas novértéti un apmierinati ar savu nozi-
migo lomu socialo darbinieku izglitosana, §ie cilvéki attista spéjas un prasmes,
kas var palidzét nakotné sasniegt jaunus mérkus. Sie pakalpojuma sanéméji labak
tiek gala ar savam dzives gratibam un labak izprot, ka vinus neraksturo tikai vinu
pieredzes stasti, bet vini ir kaut kas vairak.’

Tomeér cita pétljuma par pakalpojumu sanéméju iesaisti izglitiba tika kon-
statéts, ka ne visi studenti jitas apmierinati ar piesaistitajiem socialo pakalpojumu
sanémeéjiem. Pétljuma “Veidojot saistibu ar realitati: macoties no studentu piere-
dzes par socialo pakalpojumu sanéméju iesaisti sociala darba izglitiba”¢ studenti
secinaja, ka ne vienmér piesaistitie pakalpojumu sanéméji parstav to klientu loku,
ko var sastapt, stradajot socialaja darba. Grati aptvert gan visu mérkgrupu, gan
personibu atskiribas un citadibu.

Socialaja darba klienti biezi ir cilveki, kuri slikti izturas pret darbiniekiem,
ir nosodosi, uzbrukosi, vini melo un manipulé. Tacu pakalpojumu sanéméjs, kurs
bs piekritis piedalities studentu izglitoSana, visticamak, nebis $ads cilvéeks, tapéc
bis ierobezotas iespéjas apgit prasmes stradat ar dazadiem cilvékiem. Protams,
§1 vértiga atzina ir véra nemama, tacu pétijums parada valdo$u uzskatu, ipasi
starp jaunajiem studentiem, ka augstskolai ir jaiemaca viss, un tiek aizmirsts, ka
augstskola nekad nesniegs visas profesionalim nepiecieSamas zinasanas ta visa
profesionala maza garuma.

Mentorésana

Zviedrija tika veikts pétijums “Vai esi gatavs praksei? Jauno socialo darbi-
nieku pardomas par iegito izglitibu, zindSanam un prasmém”,” kura 18 ménesus
péc augstskolas beig§anas tika aptaujati 13 absolventi - jaunie socialie darbinieki -
par vini gatavibu praktiskajam darbam profesija.

> Tanner, D,, Littlechild, R., Duffy, J., Hayes, D. 2015. Making it real: Evaluating the impact
of service user and carer involvement in social work education. British Journal of Social
Work. 47(2), 467-468. https://pureadmin.qub.ac.uk/ws/portalfiles/portal/17096879/
making_it_real.pdf

¢ Irvine, J., Molyneux, J., Gillman, M. Providing a Link with the Real World: Learning from
the Student Experience of Service User and Carer Involvement in Social Work Education.
Social Work Education. 34(2), 2015. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/026154
79.2014.957178

7 Tham, P., Lynch, D. Prepared for Practice? Graduating Social Work Students’” Reflections
on Their Education, Competence and Skills. Social Work Education. 33(6), 2014, 704-714.
doi:10.1080/02615479.2014.881468


https://pureadmin.qub.ac.uk/ws/portalfiles/portal/17096879/making_it_real.pdf
https://pureadmin.qub.ac.uk/ws/portalfiles/portal/17096879/making_it_real.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02615479.2014.957178
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02615479.2014.957178
https://doi.org/10.1080/02615479.2014.881468
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Pieci no 13 studentiem bija apmierinati ar iegiitajam zinaSanam un apgal-
voja, ka spéj stradat, tacu tris studenti nejutas parliecinati par savam spéjam un
teica, ka “nespétu stradat bez darba ievadisanas, tikko uzsakot darbu”, ka ari seci-
naja: “Es nedomaju, ka jebkur$ no mums, kas pabeidza, ir pilniba gatavs uzreiz
sakt stradat.”

Paréjiem pieciem studentiem bija dalitas jatas par savam prasmém un
spéjam. Vini teica: “Citreiz man bija sajita, ka es visu varu izdarit loti labi, tacu
citreiz man bija sajita, ka neko neprotu.” Ka ari vini atzina: “Es sagaidiju, ka mana
izglitiba bus vairak praktiska un ka ta sagatavos mani darbam, tacu ta nebija. Man
bus nepiecieSamas vairakas apmacibas darba vieta.”

Pétijuma jesaistitie studenti ari minéja, ka loti palaujas uz saviem kolégiem,
ka noteikti vini palidzés un izglitos jaunos socialos darbiniekus.®

Mentordarbiba ir viens no musdienigas profesionalas pilnveides panémie-
niem. Mentors tiek uztverts ka padomdevéjs, gudrs un saprotoss paligs, kur$ ir
gatavs sniegt atbalstu un dalities ar pieredzi citu laba un kam piemit §$im darbam
nepiecieS$amas kompetences. Patlaban pasaulé visdazadakajas profesijas, tostarp
socialaja darba, mentora darbs kluvis par neatnpemamu profesionalas pilnveides
procesa dalu.’

Nacionala socialo darbinieku asociacija'® savos dokumentos ir uzsvérusi
mentora nozimigumu ikviena sociala darbinieka karjera. Tajos minéts, ka mentors
nepiecieS$ams gan jaunam specialistam, gan vienkarsi specialistam, kur§ $aubas
par izvéléta prakses virziena atbilstibu savam spéjam un interesém. Mentoram
jakalpo ka izglitotajam un padomdevéjam, vinam japalidz pienemt nozimigus
léemumus karjeras attistiba, jasniedz atbalsts un jakonsulté darbinieks."

Padomdevéja atbalsts veicina darbinieka elastibu, uzlabo pasapzinu un
labu jusanos, samazina spriedzi, uzlabo uzticibu darbavietai, rada apmierina-
tibu ar darbu un sekmé profesionalos un akadémiskos sasniegumus. Mentora
palidziba veido cie$as un atbalstosas attiecibas starp jauno specialistu un kadu
krietni pieredzéjusaku darbinieku - pieredzéjis specialists ievada darba jauno,

8 Tham, P., Lynch, D. Prepared for Practice? Graduating Social Work Students’ Reflections
on Their Education, Competence and Skills. Social Work Education. 33(6), 2014, 704-714.
doi:10.1080/02615479.2014.881468

’ Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. 2013. http://www.lm.gov.Iv/upload/tiesibu_aktu_
projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf

' Nacionala socialo darbinieku apvieniba (National Association of Social Workers) ir profe-
sionala socialo darbinieku organizacija ASV.

" Leadership ladders: steps to a great career in social work: The value of social work

mentoring. NASW. July 2012. https://careers.socialworkers.org/documents/Mentoring.
pdf


https://doi.org/10.1080/02615479.2014.881468
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vinu atbalsta un vada, apmaca un attista profesionalas iemanas. Mentorésana
stiprina sociala darbinieka emocionalo inteligenci un apmierinatibu ar darbu, jo
vins$ sanem personisku atbalstu.'?

Sis mentora metodes apraksts liek domat par panémiena ciesu saistibu ar
supervizijas metodi, un japiemin, ka ievadisana darba un jauna darbinieka pro-
fesionala attistiSana ir mentora galvenais uzdevums.

Pétijuma par paliativas apripes socialo darbinieku mentorésanu “Virziba
uz mentoré$anu paliativaja socialaja darba: mentorésanas programmu socialaja
darba parskats”" akcentétas butiskas detalas jautajuma par mentora nozimigumu
jaunajiem socialajiem darbiniekiem. Teorétiskaja pétijuma ir analizéti raksti un
pétljumi par mentora svarigumu kliniskaja socialaja darba. Mentorésana taja tiek
skaidrota ka attiecibas starp pieredzéjusu praktiki, kurs vada, atbalsta, vingrina,
apmaca un veido attiecibas ar jauno praktiki, lai panaktu jauna specialista piln-
veido$anos un sekmétu profesionalo attistibu.

Pétijuma aplikotas mentoru programmas ilga no seS§iem ménesiem lidz
diviem gadiem. To isteno$anu nodros$inaja kada piesaistita organizacija.

Tacu ne vienmér mentoré$ana norit gludi. Pétijuma tika konstatéts, ka
visbiezakais mentoru sadarbibas neveiksmju iemesls ir savstarpéjo attiecibu neiz-
veido$anas. Parasti paris (mentors un jaunais darbinieks) tiek izveidots atbilstigi
jauna specialista izvélétajai jomai un profesionalajam interesém, kam attiecigi
tiek piemekléts mentors ar nepiecieSamajam zina$anam un prasmém. Visbiezak
$ada para izveido$ana neizdevas tapéc, ka pietruka iesaistito dalibnieku sav-
starpéji veiksmigas mijiedarbibas, kopigu interesu un draudzibas rasanas, kas
liedza radit labas attiecibas un sasniegt jauna specialista mérkus. Pariem, kuri
tie§am bija ieintereséti viens otra panakumos, tika novérots krietni augstaka
limena entuziasms, dalibnieki sadarbojas, kopa guva dazadas pieredzes, tostarp
daudz veiksmigaku mentoré$anas pieredzi, un rezultatus, sasniedza augstaku
profesionalo attistibu.™

Pétjjuma autori labu mentoru raksturo ka

“[..] pieejamu, viegli sasniedzamu, tadu, kurs vélas dalities savas zinasanas un
pieredzé, atbalstosu, dedzigu par to, ko dara, uzticigu mentora programmai

12 Ying Pin Toh, Karthik, R., Chia Chia Teo, Suppiah, S., Siew Li Cheung, Krishna, L. Toward
Mentoring in Palliative Social Work: A Narrative Review of Mentoring Programs in Social
Work. SAGE Journals. 2017. doi:10.1177/1049909117715216

* Toward Mentoring in Palliative Social Work: A Narrative Review of Mentoring Programs
in Social Work.

" Ying Pin Toh, Karthik, R., Chia Chia Teo, Suppiah, S., Siew Li Cheung, Krishna, L. Toward
Mentoring in Palliative Social Work: A Narrative Review of Mentoring Programs in Social
Work. SAGE Journals. 2017, 527. doi:10.1177/1049909117715216
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un labsirdigu. Mentora uzdevums ir sniegt konstruktivu kritiku, veidot jaunajam
darbiniekam sadarbibas iespéjas un drosu vidi, kura var brivi apspriest savas
domas un paust viedokli. Labs mentors ir savas nozares eksperts, kur§ ir motivéts
nodot savas zinasanas un prasmes jaunakajai paaudzei un ir gatavs veicinat jauna
specialista panakumus”.'®

Prieksrociba, ko ieglist mentors, ir vina “profesionala novértésana, jaunakas
paaudzes izzinaana, jaunako pétijumu un metozu uzzinasana, profesionala loka
paplasinadana”. Savukart jauna specialista ieguvums ir “profesionala socializé-
$anas, profesionala attistiba, personiskais atbalsts”.'¢

Mentorésana ir nozimiga, ievadot jaunos specialistus profesija un nostip-
rinot vinus nozaré. Ta veicina darbinieka pasparliecinatibu un paaugstina perso-
niskas un profesionalas prasmes, samazina jauno darbinieku izdeg$anas risku un
aiziesanu no profesijas. Svariga ir ari mentorésanas sistémas izveidosana. Tai jabat
ilgstosi noturigai un drosai, lai vienmeér pietiktu specialistu, kuri gatavi bat par
mentoriem, un tai jaatbilst mentoru kritérijiem, garantéjot atbilstosu atalgojumu
par paveikto."”

Ieviesot mentoré$anu ka vienu no darba ievadisanas mehanismiem, ir jadoma
par to, no kadas vides mentors naks, vai tas biis jauna sociala darbinieka nakamas
darbavietas vecakais socialais darbinieks vai nodalas vaditajs, vai tie bas speciali
atlasiti, apmaciti profesionali no citurienes, lidzigi ka supervizori. Jazina, kas un ka
izvértés mentoru profesionalo prasmju atbilstibu un spéju pienemt lémumu étisku
dilemmu gadijuma, kadas ir mentora pedagogiskas spéjas un tamlidzigi.

Mana macibu praksu pieredze

Studiju laika Rigas Stradina universitaté mana macibu praksu pieredze bija
pietiekami daudzveidiga. Studiju programma bija paredzéts plass un dazadu macibu
praksu piedavajums un izstradata sistéma, kura strukturétas iespéjas iepazisties
ar dazadam prakses vietam - gan studentam pasam bija iespéja izvértét savas inte-
reses un izvéléties sev atbilstosako prakses vietu, gan varéja izstradat prakses ligumu
un mérkus, kurus studentam jasasniedz prakses laika. Lidz ar to, $kiet, macibu
praksés esmu guvusi daudzveidigu pieredzi un iepazinusies ar dazadiem macibu
praksu vaditajiem.

' Ying Pin Toh, Karthik, R., Chia Chia Teo, Suppiah, S., Siew Li Cheung, Krishna, L. Toward
Mentoring in Palliative Social Work: A Narrative Review of Mentoring Programs in Social
Work. SAGE Journals. 2017, 527. doi:10.1177/1049909117715216

'® Turpat, 528.

7 Turpat, 528.


https://doi.org/10.1177%2F1049909117715216

198 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

E. Gladina. Cel$ uz profesionalitati socialaja darba

Jau pirmaja macibu gada bija novérosanas prakse, kura viss kurss bija
kopa (viena pagvaldiba). Mums bija jaiepazistas ar socialas drogibas sistému. Sis
prakses laika, iespéjams, kads sava dzivé pirmo reizi satika socialo darbinieku.
Més sastapamies ar klientiem, pirmo reizi piedalijamies apsekosana, iepazi-
namies ar novada pasvaldibas institiicijam. Pamazam iepazistot sociala darba
prakses lauku, lénam un pakapeniski veidojas izpratne, ko nozimé bt par socialo
darbinieku.

Otraja macibu gada tika organizéta pétnieciska projekta rakstisana un
prakse, kuras laika studentam sava pétnieciska projekta ietvaros bija jaiepazistas
ar kadu sociala darba institiiciju vai tematu un javeic pétijums par to. Saja gada
lielaks uzsvars tika likts uz pétniecibu, tomér izdevas ari iepazit sociala darbi-
nieka uzdevumus institacija. Otraja macibu gada studentam jau ir pamatzina-
$anas par socialo darbu, un vins var apjaust savu iespéjamo nakotnes darbibas
lauku.

Tre$aja macibu gada macibu prakse notika arstniecibas iestazu vide,
apgustot sociala darbinieka pienakumus veselibas aprapé. Studiju gaita $1 bija
visintensivaka prakse — tai tika atvéléts ilgs laiks, prakse bija organizéta spraigi -
katram bija jarisina vairaki socialie gadijumi un sociala darbinieka uzraudziba
javeic darbs. Tresa macibu gada prakse bija krietni nopietnaka, studentiem tika
uzticéti vairaki uzdevumi, pirmoreiz bija patstavigi javeic sociala darbinieka pie-
nakumi, jalieto iegitas zinasanas un jaattista prasmes, kuras studiju procesa nevar
attistit, bet sociala darbinieka ikdiena ir nepieciesamas.

Ceturtaja macibu gada tika organizétas divas macibu prakses, katra -
vismaz viena ménesa garuma. Pirma macibu prakse notika ilgstosas socialas reha-
bilitacijas un apripes institicija, otra macibu prakse — sociala darba institiicija
(péc studenta izvéles).

Man abas $is macibu prakses bija vértigas un visvairak atbilda realajam
darbam. Prakses pieredze jaunie$u centra “Apite” uz mani atstaja loti dzilu
iespaidu, jo studiju laika $eit stradaju par audzinataju. Krietni pirms macibu
prakses uzsaks$anas biju jau iepazinusies ar iestades struktaru, darba specifiku
un visiem jauniesiem, kas centra dzivo. Kad no darba brivaja laika $aja iestadé man
bija prakse, uzreiz un jau cita kvalitaté spéju ne tikai apgut, bet ar1 veikt dazadus
sociala darbinieka pienakumus. Sis prakses laika ne vien ieguvu jaunas prasmes,
bet ari nostiprinaju savu parliecibu, kads socialais darbinieks es basu.

Otra macibu prakse noritéja Rigas pasvaldibas socialaja dienesta. Saja
macibu praksé bija lieliska iespé&ja izprast sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja
lomu, stradajot ar gimeném ar bérniem. Tika apgits plasais Rigas pasvaldibas
socialo pakalpojumu un palidzibas pasakumu loks un novértéta sociala dienesta
loma darba ar klientu.
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Jaunais socialais darbinieks

Sobrid esmu jauna specialiste un stradiju nodibinajuma “Centrs Dar-
dedze” par projektu vaditaju. Uzskatu, ka esmu ieguvusi labu izglitibu un visai
labi sagatavojusies praktiskam darbam nozaré. Mani pirmie darba ménesi ir
bijusi nogurdinosi, jo vajadzéja apgit daudz informacijas un prasmju, tacu tas
nav viss, jo vél vismaz tikpat daudz ir jaapgust. Man ir lieliska macibu praksu
pieredze, esmu veikusi brivpratigo darbu, apmekléjusi konferences un pasta-
vigi macijusies socialo darbu, tomér ne cetri gadi augstskola, ne viss, kas darits
arpus augstskolas, nespéj jauno socialo darbinieku pilniba sagatavot profesiona-
lajai dzivei.

Nozimiga vieta jauno socialo darbinieku veido$ana ir mentorésanai.
Pagajusi tikai pirmie darba ménesi, bet darbavietas vaditaji un kolégi man ir
devusi loti daudz un turpina atbalstit ari Sobrid, vairakus ménesus péc augst-
skolas beig§anas. Nodibinajuma “Centrs Dardedze” man jau ir bijusi iespé&ja
izprast socialo darbu, piedalities dazadu preventivo projektu realizésana un
nodibinajuma “Centrs Dardedze” konferences riko$ana, uzstaties Valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspekcijas konferencé, piedalities Labklajibas ministrijas
organizéta diskusija par sociala darba izglitibas kvalitati un parbaudit savas spéjas
vairakos citos projektos.

Mana virziba uz profesionalitati socialaja darba ir iesakusies veiksmigi.
Vel gars cel$ ejams, vél daudzas virsotnes jasasniedz, lai uzdrikstétos sevi saukt
par profesionali.
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Vecums nav $kérslis'

doi:10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_201-211

Eiropa, ari Baltija, pensijas un pirmspensijas vecuma iedzivotaji veido
loti lielu un daudzveidigu iedzivotaju grupu. Vecums ir dabisks cilvéka dzives
posms, bet tas ir saistits gan ar veselibas problému risku, gan dazadam sociala,
psihologiska un emocionala rakstura probléemam. Diemzél veselibas un sociala
atbalsta un aprupes sistémas vél aizvien nav pietiekami attistitas, lai tas pilniba
kompensétu. Lielu nozimi iegist cilvéka pasa resursi un spéjas vadit savu
ikdienas dzivi péc iespéjas neatkarigak ari cienijama vecuma. Paslaik Eiropa tiek
istenota aktivas noveco$anas veicinasanas politika, jo tie$i dzivesveidu uzskata
par novecojosas Eiropas sabiedribas problému risindjumu. Aktiva noveco$ana
ir veselibas, lidzdalibas un drosibas iespéju optimizésanas process, lai uzlabotu
dzives kvalitati. Labas veselibas saglabasanas noliikos senioriem ir japadara
savs dzivesveids aktivaks. Iedzivotaju novecos$ana ir ari socialas labklajibas un
vinu finansialas stabilitates probléma. Aktivas noveco$anas politikas veici-
nasana var palidzét novérst paaudzu konfliktu, kas rodas demografisko par-
mainu dél. Aktivas novecos$anas stratégijas vizija ir sabiedriba visam vecuma
grupam, kura ikvienam ir iespéja piedalities un sniegt ieguldijumu neatkarigi
no vecuma.

Pasreizéjas demografiskas tendences Latvija liecina par strauju sabied-
ribas noveco$anos un iedzivotaju skaita samazinasanos, ipasi darbspéjas vecuma.
Samazinas darbspéjigo iedzivotaju Ipatsvars, un rodas jauni izaicinajumi ekono-
miskas izaugsmes un ilgtspéjigas socialas politikas nodrosinasanai. Lai mazinatu
sabiedribas noveco$anas raditos negativos aspektus, nepieciesams rast un piln-
veidot Latvijas situacijai atbilstous risinajumus ilgakam un labakam mazam.

Tacu aktivas novecos$anas situacijas uzlabosanai un iedzivotaju miuza
pagarinasanai nepiecieama valsts politikas pilnveido$ana vairakas saistitas
jomas, tadeé] aktivas novecosanas stratégijas izstradé tika izvirziti $adi ricibas
virzieni:

« nodarbinatibas veicinasana - veidojot gados vecakus iedzivotajus ieklau-

josu darba tirgu;

! Projekts NPAD-2017-10077 (2017-2019).
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« izglitibas veicinasana - lai buitu vairak izglitotu un kompetentu gados
vecaku darbinieku atbilstosi mainigajiem darba tirgus apstakliem;

« veselibas un aktiva dzivesveida popularizéSana, mérkis — veseligi un
fiziski aktivi gados vecakie iedzivotaji, kas péc iespéjas ilgak turpina
aktivu un neatkarigu dzivi;

« socialas drosibas veicinagana, mérkis - sociali aizsargati gados vecakie
iedzivotaji.

Novecosanu noveérst nevar, tomér dzives ilgumu un kvalitati ietekmét var.
Gados vecaku iedzivotaju aktivu noveco$anos ierobezo invaliditate un hroniskas
slimibas (sirds un asinsvadu, onkologiskas, muskulu, skeleta un saistaudu
slimibas), ka ari neveseligi uztura paradumi, mazkustigs dzivesveids un regularu
fizisko aktivitasu trakums. Vienlaikus pastav batiska nevienlidziba attieciba uz
veselibas stavokli un arstu apmekléjumu skaitu atkariba no iedzivotaju izglitibas
un ienakumu limena. Domajot par aktivas novecos$anas risindjumu ievie$anu
Baltijas valstis, projektu vadibas konsultants un pasniedzéjs Martins Valters reali-
z&ja ideju par informativa un izglitojosa atbalsta radisanu senioriem, izstradajot
attiecigu macibu programmu un 2017. gada sagatavojot projektu, kuru atbal-
stija pensionaru organizacijas. Visas trijas Baltijas valstis — Igaunija, Latvija un
Lietuva - situacija ir lidziga, un So valstu pensionaru organizacijas aktivi iesaistijas
projekta “Vecums nav $kérslis”, lai pensijas un pirmspensijas vecuma cilvékus stip-
rinatu ar zinaanam un prasmeém, ka uzturét savu veselibu, ka ieklauties socialaja
un pilsoniskaja dzivé, ka izmantot maza biznesa iespéjas, tadéjadi veicinot un
istenojot aktivu vecumdienu konceptu sava dzivé.

Projekta “Vecums nav skérslis” visparéjais mérkis ir uzlabot pensionaru
dzives kvalitati Baltijas valstis.

Daudzos pétijumos ir pieradits, ka novecojosa cilvéka dzives kvalitate
balstas uz trim valiem, un tie ir:

« veseliba;

« socialie kontakti;

« labvéliga ekonomiska situacija.

Tomeér dzives kvalitate ir subjektivs jédziens, kuru raksturo pats cilvéks,
analizéjot konkréta laika savu fizisko, psihologisko, socialo un garigo labsajatu.
Tiek izdaliti vairaki batiski dzives kvalitates aspekti:

o fiziskie (sapes, diskomforts, nogurums, miegs un ta kvalitate u. c.);

« psihologiskie (pozitivas un negativas emocijas, spéja koncentréties un

veikt garigu piepuli, pasciena, kermena izskats u. c.);

« neatkaribas (spéja parvietoties, veikt ikdienas aktivitates, tiesibas pienemt
lémumus un tos realizét u. c.);

o socialie (drosiba, komunikacija, saikne ar sabiedribu, socializacija u. c.);
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o vides (drosibas izjata, piemérota fiziska vide, veselibas un socialas
aprupes pieejamiba un kvalitate u. c.);

« garigie (personiskie uzskati, spéja baudit makslu u. c);

» materialie (spéja nodrosinat majokla uzturésanu, partikas, veselibas,

transporta u. c. ikdienas izdevumu segsanu).

Cilveki savu dzives kvalitati parasti saista ar labklajibu, labu dzivi, veselibu,
laimi vai naudu. Ikvienam ir tiesibas dzivé sasniegt laimi, pasrealizaciju un neat-
karibu. Visi $ie jédzieni ir saistiti ne vien ar dzives kvalitati, bet ar1 ar individa
subjektivo uztveri. Laba dzives kvalitate nozimé, ka dzive ir patikama un vértiga.
Dzives kvalitate ir balstita gan uz aréjiem, gan iek$éjiem elementiem. Aréjos ele-
mentus nosaka sabiedriba, kura cilvéki dzivo. Modernas sabiedribas tiek méginats
palielinat savu iedzivotaju labklajibu, izmantojot:

« socialos pakalpojumus;

« veselibas apriipes programmas;

o resursu atbalstu iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem;

« palielinatu pieejamibu un iespéjam invalidiem;

o diskriminacijas mazinasanu;

« visu sabiedribas loceklu ieklausanas palielinaganu.

Savukart pasi no sevis izriet iek3éjie elementi:

o optimisms;

« kontrole;

« intereses;

« adaptacija u. c.

Cilvékiem ar augstaku dzives kvalitati ir veseligaka attieksme pret izaicina-
jumiem un probléemam dzivé. Vini pozitivak uztver un spéj sadzivot ar veselibas
vai citam problémam, aktivi piedalas sabiedriskajas aktivitatés, kaiminattiecibas
un gimenes dzivé. Dzives kvalitate ir mérkis, kas atspogulo sabiedribas attistibas
ilgtermina virzienu, kura katrs individs mégina dzivot bagatu dzivi tas vispla-
$akaja nozimé. Sabiedriba iegiist vairak no iedzivotajiem ar augstu, nevis zemu
dzives kvalitati. Turklat zema dzives kvalitate médz nozimeét lielakus izdevumus
par socialajiem un medicinas pakalpojumiem.

Tie$i domajot par Siem dzives kvalitates paaugstinasanas aspektiem, tika
sagatavots projekts “Vecums nav $kérslis”. Projekta mérkauditorija ir visi Baltijas
iedzivotaji pirms pensijas un agrinaja pensijas vecuma, it ipasi tie, kuri dzivo
pilsétas daudzdzivoklu majas.

Projekta realizacija tika uzsakta 2017. gada vasara, un tas tika pabeigts
2019. gada nogalé. Projekts tika istenots ar Ziemelu valstu Ministru padomes
izglitibas un pétniecibas mobilitates programmas Nordplus finansialo atbalstu.
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Projektu istenoja Latvijas Pensionaru federacija sadarbiba ar Rigas Stradina
universitati, Igaunijas Pensionaru biedribu asociaciju un Lietuvas Pensionaru
savienibu “Bociai”.

Projekta “Vecums nav $keérslis” gaita tika sagatavoti pasniedzéji un nodrosi-
natas talakizglitibas iespéjas pirmspensijas un agrina pensijas vecuma cilvékiem,
akcentéjot $adus jautajumus:

o ka pardzivot adaptacijas periodu, aizejot pensija;

« ka saglabat fizisko un psihologisko veselibu, apgit jaunas zinasanas un

prasmes;

o kaizvairities un parvarét vientulibu.

Personibas attistiba dabiska veida neapstajas neviena vecuma. Ta turpinas
un prasa regularu gribas sasprindzindjumu atkal un atkal, lai adaptétos nemitigi
mainigajai apkartéjai videi, ieg@istot jaunas zina$anas, prasmes un varésanas. Sie
procesi, saprotams, nenotiek gluzi tik raiti un nepiespiesti ka dzives pirmaja pusé,
tomeér, kameér cilveks ir dzivs, kustiba (visplasakaja §a varda nozimé) turpinas.
Projekta konkrétais mérkis ir izstradat macibu programmas, metodikas, macibu
materialus un apmacit aktivus seniorus, kuri talak stradas ar mérkauditoriju vai-
rakos virzienos:

« kaizdzivot péc aizie$anas pensija, kadu palidzibu var sanemt, ka uzsakt

mazu biznesu;

« ka saglabat fizisko veselibu;

» ka saglabat garigo veselibu un apgit jaunas zinasanas, prasmes un

iemanas;

o ka izvairities no vientulibas un parvarét to.

Galvenokart visas projekta aktivitates notika sadarbibas partneru telpas,
sazinoties elektroniski. Projekta gaita notika cetras kopéjas triju valstu parstavju
sanaksmes, lai koordinétu valstu vienotos centienus. Projekta tika izvirziti sadi
rezultati, kas jasasniedz:

« jaizveido katra modula programmas, vismaz Cetras;

o jaizstrada metodikas un macibu materiali pasniedzéju sagatavosanai,

vismaz Cetri;

« jasagatavo metodikas un macibu materiali pensionaru apmacibai, vismaz

Cetri;

« jasagatavo pasniedzéji, vismaz 40 katra valsti.

Projekts “Vecums nav skérslis”, kura mérkis ir celt senioru dzives kvalitati
Baltijas valstis, tika uzsakts 2017. gada, kad Riga no 9. lidz 11. augustam Rigas
Stradina universitates telpas notika pirma visu iesaistito partneru tik§anas un
projekta realizacijas gaitas praktiska sagatavo$ana. Saja darba sanaksmé pie-
dalijas delegétie parstavji no Latvijas Pensionaru federacijas, Rigas Stradina
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universitates, Igaunijas Pensionaru biedribu asociacijas un Lietuvas Pensionaru
savienibas “Bociai”. Saja darba sanaksmé tika izveidotas &etras projekta darba
grupas katra modula izstradei un realizacijai, ka ari izvirziti darba grupu vaditaji
un atbildigie:

o pirmais modulis - ka pardzivot adaptacijas periodu, aizejot pensija,
ieskaitot iespéjas sanemt socialo palidzibu un organizét uznémeéjdarbibu, lai
papildinatu savus ienakumus (vaditaji Martin$ Valters un Dagnija Stake);

o otrais modulis - ka uzturét fizisko veselibu un drosi uzsakt fiziskas akti-
vitates (vaditaja Signe Tomsone);

o tredais modulis - ka saglabat psihologisko veselibu un apgit jaunas zina-
$anas un prasmes (vaditaja Jelena Kolesnikova).

o ceturtais modulis - ka izvairities no vientulibas un parvarét to (vaditaja
Sandra Pallo).

Lai stiprinatu sadarbibu, 2017. gada 25. oktobri Rigas Stradina universitate
parakstija sadarbibas ligumu ar Latvijas Pensionaru federaciju. Sis vienosanas
ietvaros tiek Istenots projekts “Vecums nav skérslis”. Ta mérkis — sniegt zinasanas
un prasmes pirmspensijas un agrina pensijas vecuma cilvékiem par to, ka istenot
aktivu dzivesveidu $aja dzives posma. Parakstot sadarbibas ligumu, RSU rektors
profesors Janis Gardovskis? teica:

“Palielinoties dzivildzei, jautajums par to, ka nodrosinat gados vecakiem cilvékiem
iespéju but aktiviem arl péc aizieSanas pensija, ir svarigs ari Latvijas sabiedribai.
Muzizglitiba jeb iespéja macities visas dzives laika ir viens no instrumentiem, ka
to panakt. Ceru, ka §1 projekta rezultata, pateicoties ari Rigas Stradina universitates
macibspéku un studentu iesaistei, tiks raditi risinajumi, kas uzlabos senioru dzives
kvalitati un palidzés viniem ari pensijas vecuma pilnveértigi darboties atbilstosi
savam interesém un spéjam.”

Savukart Latvijas Pensionaru federacijas priek$sédétajs Andris Silins
uzsvéra, ka

“péc aptuvenam aplésém tikai katrs piektais seniors Latvija ir aktivs, un viens no
iemesliem Sadai situacijai ir nepietiekamas zina$anas par savam tiesibam un iesp&jam.
Ar projekta “Vecums nav $kérslis” palidzibu més vélamies palielinat $o ipatsvaru,
iedrosinot pensijas vecuma cilvékus ari $aja dzives posma nevis palikt majas, bet
iesaistities un atrast veidus, ka justies lidzvértigam un noderigam sabiedribai”.

2017. gada septembri-novembri darba grupas tika izstradati macibu program-
mu projekti. 2017. gada 7. un 8. decembri partneri tikas kopéja sanaksmé Vilna. Saja
sanaksmé darba grupu vaditajas Jelena Kolesnikova, Signe Tomsone, Dagnija Stake,

? Rigas Stradina universitates rektors no 2008. lidz 2017. gadam.
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Anita Jekabsone un projekta vaditajs Martins$ Valters zinoja par izstradatajam prog-
rammam, un zinojumi tika aktivi apspriesti un programmas apstiprinatas.

2018. gada pirmaja pusgada darba grupas turpinaja darbu, un atbilstosi
apstiprinatajam programmam tika izstradatas macibu metodikas un materiali.
2018. gada 27. un 28. janija notika visu tris valstu iesaistito partneru tiksanas
Tallina, kur tika prezentétas jau izstradatas macibu programmas, metodikas un
materiali, kuras prezentéja darba grupu izvirzitas parstaves Jelena Kolesnikova,
Signe Tomsone, Sandra Pallo, Baiba Pasevica un projekta vaditajs Martins Valters.
Aktivas diskusijas tika precizétas katras valsts at$kiribas modulu istenosana un
apstiprinatas sagatavotas apmacibu programmas, metodikas un materiali.

2018. gada septembri katrs partneris sava valstl organizéja publisku pasa-
kumu sabiedribas informésanai par iespéjam apgt jaunas zinasanas un prasmes.
Lidz gada beigam tika nokomplektétas toposo lektoru grupas.

2019. gads projekta bija veltits darbam ar mérkauditoriju - gan Latvija, gan
Igaunija, gan Lietuva norisinajas daudzas aktivitates, kuru laika seniori ieguva
plasa spektra informaciju par savam iespéjam, aizejot pensija.

No 2018. gada decembra lidz 2019. gada junijam notika lektoru apmacibas,
un 2019. gada janija tika pabeigts projekta kartéjais posms - lektoru sagatavo-
$ana -, kam sekoja nodarbibu organizé$ana senioriem visas trijas Baltijas valstis.
Latvija sagatavoja 55 lektorus, Lietuva - 40 lektorus un Igaunija - 40 lektorus.

Latvija toposo lektoru nodarbibas notika Rigas Stradina universitates telpas
no 2018. decembra lidz 2019. gada martam. Tajas piedaljjas interesenti no Rigas,
Jarmalas, Kraslavas, Kuldigas, Balviem un vairakiem novadiem.

Visu tris valstu toposie lektori pirma modula programma apguva zinasanas
par to, ka pardzivot adaptacijas periodu, aizejot pensija (ieskaitot iespéjas sanemt
socialo palidzibu un organizét uznémeéjdarbibu, lai papildinatu savus ienakumus).

Pirma modula satura ietverti $adi temati:

o aktiva novecosana un dzives kvalitate - informacijas un izglitibas

nozime;

o socialas tiesibas un to nodrosinasanas normativais reguléjums;

« sociala palidziba - pa$valdibu nodrosinatie pabalsti un valsts socialie

pabalsti;

o socialie pakalpojumi - pasvaldibu nodrosinatie socialie pakalpojumi,

valsts nodrosinatie socialie pakalpojumi, veselibas apriipes pakalpojumi;

o kauzsakt savu biznesu, kada forma organizét savu biznesu, kadu nodoklu

maksasanas sistému izvéléties un ka noteikt, vai bizness atmaksasies;

o iespéjas iegut lidzeklus mikrobiznesa uzsaksanai.

Pirma modula ietvaros Latvija macijas un sertifikatus sanéma 13 interesenti.
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Otra modula programma toposie lektori apguva zinasanas par to, ka uzturét
fizisko veselibu un drosi uzsakt fiziskas aktivitates. Otra modula satura tika
ieklauti $adi temati:

veseliga un aktiva novecosanas;

fiziskas aktivitates, to nozime senioru funkcionala stavokla uzturésana
un uzlabo$ana;

fiziskas sagatavotibas raditaji un to novérté$ana senioriem;

tizisko aktivitasu ieteikumi un atbilstosu fizisko aktivitasu izvéle, fiziskas
slodzes paskontrole;

nodarbju lidzsvars un veseliba, ergonomikas pamatprincipi ikdienas
aktivitagu veikSana;

sabalanséta édienkarte un fiziskas aktivitates optimala svara uzturésanai;
fiziskas aktivitates osteoporozes profilaksé un locitavu aizsardziba
aktivai dzivei;

vides nozime fizisko aktivitasu veicinasana, kritienu profilakse;

es gribu un es varu but aktivs un labi justies!

Otra modula programmu Latvija macijas un sertifikatus sanéma
16 interesenti.

Tresa modula programma bija likts uzsvars uz psihologiskas veselibas sagla-
basanu un jaunu zinasanu un prasmju apguvi. Modula satura tika ietverti $adi

temati:

psihologiska novecosanas, novecosanas process un uztvere;

izzinas jeb kognitivie procesi — kognitivas funkcijas galvas smadzenu
normalas un patologiskas novecosanas konteksta, kognitivo funkciju
trené$anas un kompensésanas metodes;

dzivesveids un veseligie paradumi, veselibas uzvediba;

prieksstati par sevi (ka es sevi redzu, un ka mani redz citi);

attiecibas ar citiem un socialais atbalsts;

stress, ta parvarésana un veseliba, dzivesveids ka stresa un veselibas sais-
tibu ietekméjoss faktors;

maksla un emocijas - labsajutas veicinasana, pieredze ar makslu, relaksa-
cijas uzdevumi, aktivitates ar iztéles un reminiscences elementu iesaisti,
jaunu prasmju apguve (deju un kustibu terapija, dramas terapija, mazikas
terapija, vizuali plastiskas makslas terapija).

Tre$a modula programma Latvija macijas 17, bet sertifikatus sanéma
16 interesenti.
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Ceturta modula programma bija ietverti jautajumi, ka izvairities no vien-
tulibas un parvarét to. Modula saturu veidoja §adi temati:

» komunikacijas pamati (verbala un neverbala komunikacija, saskarsmes

grutibas un sarunu vadisanas tehnikas);

e sarunas;

o vértibas;

o laiks ka vértiba;

« emocionala inteligence un vientuliba;

« socialais resurss un vientuliba;

« intelektualais resurss un vientuliba;

o vientuliba un pasizpausme.

Ceturta modula programmu Latvija apguva un sertifikatus sanéma
10 interesenti.

Latvija sagatavoto 55 lektoru izlaidums notika 2019. gada 17. marta Rigas
Stradina universitaté. Projekta autors un vaditajs Martins Valters Saja pasakuma teica:

“Lai palidzétu mazbérniem, ir nepieciesami resursi. Mana projekta ideja ir palidzét
senioriem iegit $os resursus. Pirmkart, nepiecie$ama veseliga psihologiska vélme
to darit. Projekta moduli, pirmkart, ir vérsti uz to, lai veicinatu vélmi un spéju
komunicét ar citiem cilvékiem. Otrkart, nepiecieS$ama ari fiziska veseliba un
fiziskas aktivitates. Ne mazak svarigs resurss ir pieejamie naudas lidzekli. Ka
palielinat savus ienakumus, uzsakot kaut nelielu, bet biznesu, vai ka neatraut
lidzeklus un laiku saviem bérniem un mazbérniem, kur sanemt nepiecie$amo
socialo palidzibu vai socialos pakalpojumus.”

Nosléguma Valters ipasi uzsvéra, ka

“Nordplus programma nedod naudu visu Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
pensionaru apmaci$anai, bet projekts “Vecums nav $kérslis” jums ikvienam ir
iedevis iespéju izmantot iegaitas zinasanas, informaciju, prasmes un pieredzi, lai,
apmacot citus, papildinatu ari savus resursus”.

Savos iespaidos dalijas macibu dalibnieks Raimonds Lazda no Kraslavas,
kur$ sava novada jau no 2015. gada aktivi iesaistas senioru izglitibas projekta
“Senioru skola™

- <«

“Macibas projekta “Vecums nav $kérslis” bija labi organizétas, interesantas un
daudzveidigas. Man bija iespéja apmeklét divus macibu modulus. Jatos gandarits
par to, ka iekluvu $aja macibu programma, jo ieguvu jaunas zinasanas darbam
ar senioriem un iepazinos ar lieliskiem un zinosiem macibspékiem, kuri stradaja
$aja projekta. Manuprat, senioru izglito$ana ir batiska, jo mazina slodzi uz
socialajiem dienestiem, veselibas apripes iestadém un rada iespéjas ieklaut
seniorus socialajas aktivitatés, tostarp ari brivpratigaja darba, kas lauj viniem
sajusties vajadzigiem.”
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RSU parstavji darba konferencé Vilna ar dalibniekiem no Igaunijas
un Lietuvas: no labas - projekta vaditajs Martins Valters,
profesore Signe Tomsone, docente Jelena Kolesnikova.

Rutas Valteres foto

I
-

4

L7774

RSU parstavji darba konferencé Tallina: docétajas Dagnija Stake,
Baiba Pasevica un students Edvarts Pavuléns.
Rutas Valteres foto
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Projekta “Vecums nav skérslis” dalibnieki sanem RSU sertifikatus.
3. no labas projekta vaditajs Martins Valters.
Rutas Valteres foto

Sertifikatu sanem parstavis no Socialas agenturas “Pieci airi” Kraslava
Raimonds Lazda. No kreisas Martins Valters.
Rutas Valteres foto
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Projekts noslédzas 2019. gada decembri, kad tika novértétas projekta akti-
vitates un sasniegtie rezultati. Sis projekts ir devis nenovértéjamu ieguldijumu
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas senioru dzives kvalitates uzlabosana, jaunu kon-
taktu iegisana un palidzéjis cilvékiem pensijas vecuma iesaistities un pilnveértigi
darboties atbilstosi savam interesém un spéjam.

Aktuala informacija par projektu un ta realizaciju pieejama projekta majas-
lapa www.vecumsnavskerslis.lv.


http://www.vecumsnavskerslis.lv
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SOCIAL WORK:
EDUCATION. RESEARCH. PRACTICE

Summary

The collection of articles Social Work: Education. Research. Practice comes
at a time when works of the previous programming period (2014-2020) have been
closed and there is already a clear picture of strategic challenges for social welfare
in the coming period of 2021-2027. The articles in the collection reflect work that
has been done and make one think about future challenges.

The collection is introduced by the presentation of the Minister for
Welfare (23.01.2019- 03.06.2021), Ramona Petravica, on basic tasks in social area.
The article highlights development of social work and social services as one of
the main priorities of the social protection and labour market policy guidelines in
2021-2027. The development of services and their accessibility will largely depend
on how social services will be able to take on the future social policy of munici-
pality in the context of the Administrative Territorial Reform (ATR). Ensuring of
professional and competent human resources involved in the provision of social
services is an important task. The article pays particular attention to social work
issues, including education of social workers.

The articles in the Education section of the collection reflect one of
the topical issues of recent years: relationship between education and practice
in social work. Interview with the professor of the University of Essex, head of
the International Social Labour Federation’s Temporary Education Commission,
Vasilios Ioakimidis, deals with the experiences of different countries and reflects
the course of work on the Global Standards for Social Work Education and
Training. (The interview was conducted during the development of the Global
Standard. The Standard was adopted in the autumn of 2020, https:/www.ifsw.
org/global-standards-for-social-work-education-and-training/).

International collaborative study programmes develop as an innovative
model in European social work education, extending the understanding of both
students and teaching staff on the diversity of experience. Riga Stradins University
(RSU, Latvia) in collaboration with Mikola Romeris University (Lithuania) has
been implementing the Master’s degree programme “Social work with children and
young people” for six years. In autumn 2020 for its functioning and development,
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the programme received a six-year funding from the European Commission in
the competition for Erasmus Mundus projects. The article Common Degree in
the International Master’s Studies Programme “Social Work with Children and
Youth”: experience (1. Trapenciere (Latvia), V. Gudzinskiene (Lithuania)) reflects
the performance of international cooperation.

M. Lotko’s article gives a brief overview of major spotlights of recent years
in the work of the European Association of Social Work Schools.

A number of articles reflect research conducted by RSU social Masters.
The study Expectations of population and members of the municipality from social
workers (E. Rutman, M. Lotko) explains problems of understanding the social
work profession by examining what citizens and members of municipality expect
from social workers. The results of the study show that there is a certain “gap in
expectations” between citizens and municipality members on the one hand and
social workers on the other. This suggests thinking about a new study: why social
workers see a more pessimistic assessment of their work on the part of the popula-
tion than it actually is.

The article Thirty years of social work in Latvia: aspects of knowledge, skills
and competence in social work (L. Vilka) analyses professional preparedness
of social workers / specialists for work, based on data from the 2012 and 2017
exante studies. The article has a methodological focus, encouraging thinking
about the question how knowledge becomes applicable in practice. Bridging
the gap between theory and practice can be realised by improving approaches
and methods in teaching and learning.

The article Barriers to adoption process ensuring the best interests of chil-
dren (K. Prasis, D. Rence, V. Sandberga) discusses a very sensitive problem in
Latvia - outside family care, ensuring the child’s inalienable right to grow up in
a family. The authors have considerable experience working in outside family care,
studying how the rights of the three parties - the rights of the adopters, the child
and the family of the child’s origin - are guaranteed.

S. Rupaine in the article Importance of emotional intelligence in social work
education outlines the issues of improving the skills of emotional intelligence
of social work students and social workers in non-formal and formal education.
Emotional intelligence is one of the 10 most important required skills in main-
taining people’s versatile relationships now and in the future. The article contains
a rich theoretical explanation of understanding the emotional intelligence and
describes the practice of improving emotional intelligence.

I. Gerharde in her study Voluntary work management in hospitals has looked
at the content, motivation and skills as well as the management of volunteering.
The article reflects the contribution of volunteer work to the medical treatment
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institutions in improving patients’ well-being. In the author’s view, volunteering
is something more than just individual support for patients. Volunteering can be
a healing process for society as a whole, where haste prevails and less and less time
remains for the sick relatives.

In recent years, social workers, working on the new version of the Code of
Ethics for Social Workers, have been actively debating professional ethics issues
in practice. M. Larmane’s and M. Moor’s article Social work ethics in the context
of limited personnel resources in social service reflects the results of the study in
response to the question what the most typical strategies are for addressing ethical
dilemmas for employees in the context of limited personnel resources in Riga Social
Service. Analysing the results of the study, the authors see a number of risk factors
that have a negative impact on the provision of a high-quality social work service,
including the trend of formalisation in the professional activity of social work.

The collection includes the article Garden of senses for an innovative
approach to rehabilitation of people with functional disabilities (A. Abele, A. Baltina,
D. Erkena) which encourages creativity in the use of outdoor environmental possi-
bilities in practice. The authors show how the use of a variety of natural materials,
special equipment and appropriate methodology can be useful for specialists in
practicing and developing the senses for people with disabilities.

Irripugi Shelomi Pramoshitha Perera is the RSU graduate of 2020 of
the International Studies Programme Social work with children and young people.
The experience of her studies in this programme and her acquaintance with
Latvia can be read in an interview conducted by I. Trapenciere. Nonetheless, in
the article Social Work in Sri Lanka, Irripugi Shelomi Pramoshitha Perera presents
Sri Lankan social welfare system and the inherent social problems, which are
largely linked to cultural and traditional impacts. Social work in Sri Lanka is still
on the road to recognition as a profession, despite its high demand in the country
and the need for professional social workers.

In the article Towards professionalism in social work (E. Gludina), the author
delves into the issue of new specialist’s preparedness for practical social work high-
lighting the importance of field practice during studies. The author has studied
the reasons of the gap between social work theory and practice, and ways of better
matching knowledge and skills to the needs of the branch. The article also reveals
the author’s own personal experience in studying social work in higher educational
establishment.

Social work from an interdisciplinary perspective is encouraged by
the article Social Work and Healthcare Contact Points (L. Deklava).

Two articles, reflecting international cooperation within Nordplus pro-
jects, close the collection. The article Age is not an obstacle (D. Stake, B. Pasevica,
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E. Pavuléns), broadly reflects international cross-sectoral cooperation in the Nord-
plus project whose aim is to provide knowledge and skills in promoting active
lifestyle in order to raise quality of life for seniors in the Baltic States. The project
closed in December 2019. However, in 2020, Nord Plus was re-granted financial
support for further development of the project.

The Nordplus project Healing greenery (1. Trapenciere (Latvia), P. Beseckas
(Lithuania), Kaie Kranich (Estonia), Kadri Maikov (Estonia), Katriina Pylkdnen
(Finland)) shows collaboration activities in a three-year period from 2019-2021
among universities of four countries — Kaunas University of Applied Sciences
(Lithuania), Savonia University of Applied Sciences (Finland), Estonian University
of Natural Sciences (Tartu, Estonia), Tallinn Institute of Services Economics of
the University of Technical and Applied Sciences (Estonia) and the Welfare and
Social Work Department of Riga Stradin$ University (Latvia).
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