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Baiba Pumpina,
Rigas Stradina universitates profesionalas magistra
studiju programmas “Supervizija” vaditaja

Sis rakstu krajums ir pirmais izdevums latvie$u valoda, kas iezimé supervizijas
specifiku kada konkréta profesionalaja vide — izglitibas joma. Izdevums “Supervizija
izglitibas vide” ir veltits supervizijas attistibai Latvija. Tas sniedz ieskatu super-
vizijas tiesiskaja un &tiskaja regulgjuma, supervizora darba izglitibas vide nepie-
cieSamajam kompetenceém, aplitko superviziju ka miizizglitibas sastavdalu, parada
tehnologiju izmantojuma iesp&jas attalinatas supervizijas procesa. Izdevums kalpos
arT ka macibu materials supervizijas studiju programmas, vairojot izpratni par tas
izmantojumu un nepiecieSamibu izglitibas vidg.

Supervizijas pakalpojuma pieprasijums socialaja darba u. c. palidzosajas profe-
sijas, valsts parvaldg, uznémgjdarbiba pieaug, un izpratne par supervizijas izmanto-
jumu un lietderigumu aizvien paplasinas. Diemzel izglitibas vide I1idz Sim ir pietriicis
mérktiecigi virzitu darbibu, lai var€tu superviziju integrét ka sistemiski izmantotu
izglitojoSu un atbalstosu ikdienas darba sastavdalu. Turpmaka attistiba ir atkariga no
petijumos balstitas teorijas ievieSanas praks€ un politiskas gribas, ka arT kompetentu
profesionalu supervizoru sagatavosanas. Kops 2014. gada Rigas Stradina univer-
sitate Tsteno profesionala magistra studiju programmu “Supervizija”, kas sagatavo
kvalific€tus supervizorus, kuri iegiist profesionalo magistra gradu pedagogija.
Zinasanas par pieauguso pedagogijas teorijam un metodém lauj programmas absol-
ventiem realiz&t to izmantojumu sava supervizora praksg, veidojot tansformativu
macisanas paradigmu, stimul&jot pasnoteiktu un pasvirzitu macisanos caur super-
vizijas procesu. Tadgjadi supervizija nodroSina informalo (ikdienas) maciSanos
miizizglitibas konteksta.

Izsaku pateicibu izdevuma rakstu autoriem, kuri ikdiena strada, populari-
zgjot superviziju un pilnveidojot §Ts profesijas attistibai tik nepiecieSamo teore-
tisko bazi. Ipass paldies izdevuma recenzentiem — Dr. med. Kristapam Circenim,
Rigas Stradina universitates (RSU) Maszinibu un dzemdibu apriipes katedras vadi-
tajam, Dr. paed. Ligai Aboltinai, Baltijas Starptautiskas akadémijas docentei, un
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Dr. psych. Maijai Zakrizevskai-Belogrudovai, Biznesa, makslas un tehnologiju augst-
skolas “RISEBA” profesorei, par veértigdm noradém izdevuma pilnveidosanai un RSU
Izdevniecibas un poligrafijas nodalas kolégiem par ieguldito laiku izdevuma tapSana.

Ceru, ka izdevums palidz€s studentiem un esoSajiem supervizoriem plasak
izprast izglitibas vides specifiku, identificet un attistit nepiecieSsamas profesionalas
kompetences darbam, veidos plasaku priekSstatu par supervizijas iesp&jam izglitibas
vide stradajosajiem pedagogiem un izglitibas iestazu vaditajiem.

1lze Dreifelde,
biedribas “Latvijas Supervizoru apvieniba” valdes priekssédétaja,
sertific€ta supervizore

Izdevuma ievada biitu svarigi apkopot supervizijas pieaugoso lomu un nozimi
dazadas profesionalas darbibas jomas Latvija — ka psihologiska palidziba, socialais
darbs, rehabilitacija, uznémeéjdarbiba, tieslietas u. c. profesijas. Tomér, analizgjot
nesenos ar Covid-19 pandémiju saistitas arkartgjas situacijas notikumus, gramatas
ievada ir svarigi uzsvert, cik nozimiga ir izradijusies izglitibas iestazu un pedagogu
profesionala darbiba.

Ikviens, kam ir jebkada saskarsme ar skolu un izglitibas vidi, loti spilgti perso-
nigi izjuta pedagogiska darba specifiku — vai tie bija skoléni un vinu vecaki, kuri
bija spiesti strauji parorient&ties uz macibu procesu, kas notiek interneta tie$saiste un
majas vidg, vai skolotaji, lektori, studiju darba organizatori, izglitibas iestazu darbi-
nieki un studenti, kuriem nacas pielagoties dazadam interneta tieSsaistes platformam
un attalinatas macisanas formam, lai nodroSinatu macibu procesa turpinasanos.

Paaugstinata pedagogu darba slodze jo ipasi aktualizé nepiecieSamibu péc
profesionala atbalsta un kolegialas sapratnes. Lidz §im Latvija pedagogu vidé super-
vizija ir guvusi tikai nelielu atpazistamibu. Supervizija pedagogiem galvenokart
tiek nodroSinata gan Izglitibas kvalitates valsts dienesta Istenota Eiropas Sociala
fonda projekta Nr. 8.3.4.0/16/1/001 “Atbalsts priekslaicigas macibu partraukSanas
samazinasanai” (“PuMPuRS”) ietvaros, gan projekta Nr. 8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras
atbalsts vispar€jas un profesionalas izglitibas iestades” gaita, gan ar1 ka atseviskas
aktivitates, kuras pasvaldibas p&c individualas iniciativas nodroSina savu izglitibas
iestazu darbiniekiem.

Profesionalas attistibas kvalitate ir atkariga no aktivitates, ar kadu pedagogi
apgst profesionalas kompetences, kas ir sarezgitas zinasanu, prasmju, viedoklu,
veértibu un motivacijas sisteémas, kuras tiek izmantotas dazadu problému risinasana.
Pedagogu profesionala pilnveide liclakoties notiek dazados talakizglitibas semi-
naros, kuros iesp&jams paplasinat savas zinasanas un vairot visdazadakas kompe-
tences, kas nepieciesamas pedagogiskaja darba. Sobrid par nozimigu konceptu
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izglitiba klast dazadi fenomeni, kas saistiti ar pasregulaciju: pasvadita macisanas,
pasmotivacija, pasaktivizacija, emociju un uzvedibas pasregulacija, paSefektivitate,
paskontrole, paSorganizéSanas u. tml. Paslaik sabiedriba ir aktuali tas, lai bérniem
tiktu iemacits biit patstavigakiem un sp&jigiem vairak paSorganizeties neka lidz Sim.

Supervizijai noteikta profesionalaja vide ir sava specifika, un tada ir ar1 peda-
gogu vide. Supervizija izglitibas vide var kliit gan par nozimigu resursu profesiona-
lajai pilnveidei, gan par instrumentu pedagogiskas kapacitates vairoSanai, gan ari
par stresa un izdegsanas profilakses iesp&ju.

Par vienu no aktualakajam metodém pedagogu profesionalajai pilnveidei ir
uzskatama pasrefleksija. Refleksiju par savu profesionalo darbibu var uzskatit par
supervizijas stirakmeni. Tome@r te ir jaizverte, kada supervizijas forma — indivi-
duala vai grupas supervizija — ir vairak piemérota tiesi pedagogu supervizijas. Ta ka
supervizija ir savas pieredzes refleksija, tad jo Tpasi svarigi ir riipeties par drosibu
supervizija, konfidencialitati, tiskajiem aspektiem un empatiju. Ja to nenem veéra,
supervizija var iegiit seminaram raksturigu formu, klut par telpu, kur pieverst uzma-
nibu saviem trikkumiem, pielautajam kladam un reflektét par tam. Supervizijas var
dzirdet dalibnieku pardomas par nepiecieSsamajam prasmeém, kas jaapgiist no jauna,
tacu tam nav ne laika, ne iek$gjo resursu.

Tadel ir svarigi nodroSinat un vairot arT supervizoru kompetenci darbam tiesi
izglitibas vide, uzklaustt un izprast pedagogu raksturigakas vajadzibas, griitibas,
riskus, ar kadiem jasaskaras, problémas, kuras jarisina, ka arT piedavat telpu un
iesp&ju savas profesionalas pieredzes refleksijai.

Visi minétie aspekti norada uz nepiecieSamibu papildinat gan supervizoru, gan
supervizgjamo kompetences. Tadel jo 1pasi ir uzteicams vel viens zinatnisko rakstu
krajums, kas papildinas jau eso$o profesionalo literatliru par superviziju Latvija.
Rigas Stradina universitates izdotais rakstu krajums ne tikai turpina papildinat
supervizora profesionalo biblioteku, bet arT popularizg un veicina izpratni par daza-
diem jautajumiem, kas saistiti ar superviziju izglitibas vide.

Lidzas rakstu krajumam “Supervizija, teorija, petijumi, prakse”, ko 2017. gada
izdeva Rigas Stradina universitate (sastaditajas K. Martinsone un S. Mihailova), un
Rigas Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas 2020. gada izdotajai zinatniskajai
monografijai “Supervizija Latvija. Izp€t€ pamatota attistibas pieeja” (zinatniska
redaktore M. Zakrizevska-Belogrudova) rakstu krajums “Supervizija izglitibas
vid€” sniegs nozimigu ieguldijumu supervizijas attistiba, aktualiz&jot supervizijas
specifiku tiesi izglitibas vide.

Izsaku pateicibu par rakstu krajuma tapSanu ari Latvijas Supervizoru apvie-
nibas varda. Apvieniba strauji paplasinas, un Sobrid taja ir jau vairak neka 152 super-
vizoru, kas, Tstenojot miuizizglitibas konceptu, apliecina savu gatavibu apgiit arvien
jaunas zinasanas.
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Supervizija Latvija kluva aktuala pirms vairak neka divdesmit gadiem. Ir patiess
prieks piedalities procesa, kura notiek attistiba, kas raksturiga macisanas kulttirai un
aktivai profesionalajai pilnveidei. Uzdrosinos cerét, ka rakstu krajums “Supervizija
izglitibas vide Latvija” gan klis par vél vienu aktivi lietotu informacijas avotu prak-
tiz€josiem supervizoriem un supervizijas studentiem, gan arT sniegs plasaku izpratni
potencialajiem supervizijas dalibniekiem izglitibas vide.

Andrejs Lukins,
ESF projekta Nr. 8.3.4.0/16/1/001 “Atbalsts priekslaicigas macibu partrauksanas
samazinasanai” vecakais eksperts

Skolotaji, audzinataji, pedagogu paligi, socialie pedagogi, specialie pedagogi
u. c. tiek pieskaititi palidzoSo profesiju parstavjiem. Palidzosas profesijas nav iedo-
majamas bez saskarsmes ar cilvékiem, kuras pamata ir intensiva un empatiska
komunikacija. Izglitibas nozares darbinieku ikdienai ir raksturigs kontakts ar izgli-
tojamajiem, vinu vecakiem, saviem kol€giem un atbalsta personalu. Nav noslépums,
ka parmériga komunikacija ir nogurdinosa vai pat nomacosa. Nogurumam uzkra-
joties, cilvéks var emocionali distancéties no darba, klut cinisks vai sakt slimot. Tas
biezi liecina par izdegSanas sindromu.

Par izdegSanu liecina vairaki simptomi: hronisks nogurums, miega traucgjumi,
intereses zudums par darbu, griitibas savaldit emocijas un jiitas u. c. Svarigi apzina-
ties, ka palidzoSo profesiju parstavji ir 1pasi paklauti izdegSanas sindroma riskam.
Risks izdegt vairakkart palielinas, ja darba ir intensivi jakomunicé ar vairakam
pusém. STm pusém, pieméram, izglitojamiem un vecakiem, ir dazadas vértibas,
uzskati un attieksmes. Izglitibas nozares darbiniekam viedoklu krustugunt ir jakltst
par mediatoru un jamégina nemitigi mekl&t kompromisu. Tas ir izaicinosi un dazkart
emocionali smagi. Rezultata izglitibas nozares darbinieki var biit paklauti ilglai-
cigam stresam, justies vientuli vai pat apsvert iesp&ju meklet darbu cita nozarg, jo
izjiit bezsp&cigumu un bezcerigumu.

ESF projekta Nr. 8.3.4.0/16/1/001 “Atbalsts priekslaicigas macibu partrauksanas
samazinaSanai” gaita izglitojamiem tiek sniegts atbalsts ar mérki mazinat priekslai-
cigu macibu partrauksanu, Tstenojot preventivus un intervences pasakumus Latvijas
izglitibas iestades. Papildus tam atbalsts tiek sniegts art pedagogiem, kuri varétu biit
paklauti izdegSanas sindroma riskam vai ta simptomiem. Visa projekta TstenoSanas
laika izglitibas iestadés tiek nodroSinatas supervizijas — konsultativs atbalsts, kas
palidz pedagogiem tikt gala ar profesionalas darbibas izaicinajumiem.

Superviziju galvenais mérkis ir paaugstinat profesionalo efektivitati: palidzet
atrisinat darba problémsituacijas, izkristalizét produktivas darba stratégijas, atrast
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stresa mazinasanas veidus un iemacities apzinaties savus resursus. Kopuma Sie pasa-
kumi ir versti uz izdegSanas sindroma risku mazinasanu un to prevenciju. Veidojot
izpratni par superviziju ka atbalsta pasakumu, iedzivinot ideju par tas nepieciesa-
mibu visam palidzoSajam profesijam, jo Tpasi izglitibas nozares darbiniekiem, un
kliedgjot negativus stereotipus par to, ka palidzibas mekleésana un sanems$ana ir
vajuma pazime, ir iesp&jams palielinat izglitibas iestades darbinieku pasefektivitati
un pasargat tos no graujosam izdegSanas sindroma sekam.

Inga Pavula,
supervizore projekta “lespgjama misija”

Mana pieredze un satikSanas ar superviziju sakas 2008. gada, kad veidojam
un Tstenojam jauno skolotaju atbalsta sist€mu programma “lesp&jama misija”, kura
batiski elementi bija grupu un individualas supervizijas, kas Iidz tam Latvija skolo-
taju sagatavoSana un profesionalaja pilnveid€ netika izmantotas. Tolaik, domajot par
macibu un atbalsta sist€ému skolotajiem, viens no galvenajiem jautajumiem par pieeju
bija sads: ka veidot to péc iesp&jas individualizétaku? Skolotajs, kas sava pieredzé
ir izjutis individualu pieeju un attieksmi, sp€s to sniegt arl be&rniem! Superviziju
izmantoSana palidz&ja biitiski uzlabot skolotaju individualo personibas izaugsmi,
sekmgja pasrefleksijas, paSanalizes, problémrisinasanas un paSvadibas prasmes
pilnveidosanos, kas galarezultata loti ietekm€ prasmi vadit un macit skolénus.

Tolaik un ar1 tagad mani uzrunaja Sonijas Nieto (Nieto, S. (2014). Why We Teach
Now. New York: Teachers College Press) piedavatas tris nepiecieSsamas darbibas, kas
veicina skolotaja izaugsmi, vélmi aktivi darboties, giit panakumus klasé un palikt
profesija: “Pirma darbiba: maciSanas par sevi; otra darbiba: maciSanas par saviem
skoleniem; tresa darbiba: sabiedroto atrasana.”

Programma “Iesp&jama misija” més ar superviziju praksi jaunajiem skolotajiem
to saistfjam $adi:

* macisanas par sevi — bitisks individualo superviziju mérkis: iepazit sevi
vairak, macities par sevi, sevis apzinasanas, savas pieredzes izvertesana,
refleksijas prasmes attistiSana;

* maciSanas par saviem skoléniem — gan grupu, gan individualo superviziju
meérkis: bit atvértam, vérigam attieciba uz to, ka mani skoléni dzivo, doma
un macas, prasme dalities sava pieredzé un uzklausit, dzirdét citu kolégu
pieredzi;

+ sabiedroto atrasana — grupu superviziju galvenais mérkis: veidot kolegu,
sabiedroto kopienu, lai parrunatu savu pieredzi, veiksmes un griitos jauta-
jumos, mekl&tu risinajumus problémam un atbalstu sarezgitas situacijas.
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Manuprat, tiesi §1 darbibu seciba parada, ka, ieprieksgjas desmitgades skolo-
taju izglitoSana un profesionalaja pilnveidé koncentr&joties uz priekSmeta metodiku,
macibu un vérté$anas metodém, kas neapSaubami ir svarigas, bet atstajot novarta
skolotaja ka personibas izaugsmes un attistibas jautajumus, daudzi skolotaji ir nona-
kusi I1dz rutinai, izdegusi, neizprot parmainas, nav apmierinati ar sevi, savu darbu,
ar dzivi un galu gala ar skolénu maciSanu un attiecibu veidosanas kvalitati.

Pedgjos 15-20 gados ir mainijies tas, ko gaida no skolotaja, lai arT tiesa veida
tas netiek uzsverts. Tas diezgan butiski atSkiras no ieprieksgjas desmitgades gaidita.
Kadreiz no skolotaja tika gaidits, ka vins bus izteikts individualists, kas skola velas
macitt savu izveéleéto macibu priekSmetu, kura, visticamak, zina visu; kas prot pasniegt
saturu un parbaudtt zinasanas; tiek gala ar visam situacijam viens pats; vinam nebija
jabiit orientétam uz problému apsprieSanu ar kolégiem un skoléniem. Tagad no
skolotaja gaidam, ka vin$ bus atverta, uz sadarbibu un kopigu problémrisinasanu
versta personiba, kas apzinas un pienem nenoteiktibu un saprot, ka nevar zinat visu,
tacu velas mactt skolénus, attistit domasanas un macisanas prasmes, rosinot macities
b&rnus visa miiza garuma, un ari pats ir gatavs macities visu miizu.

Sava pieredz€ redzu, ka supervizija kliist par butisku skolotaju profesionala
atbalsta elementu gan jauniem, gan pieredz&jusiem skolotajiem. Jaunajiem — lai
integrétos profesija, skola, pec iesp&jas atrak un sekmigak veiktu savu darbu; piere-
dz&jusajiem — lai pienemtu parmainas, integréjot savu ieprieksgjo pieredzi un neno-
liedzot jauna ienaksanu, uztverot jauno nevis ka apdraudéjumu savai ieprieksgjai
pieredzei, bet gan ka jaunas iespgjas, izaicinajumus un izaugsmi. Tap&c es redzu
superviziju ka celu.
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Supervizija izglitibas vidé:
tiesiskas un etiskas prasibas

Ivans Janis Mihailovs

levads

Supervizijas pirmsakumi Latvijas izglitibas vidé ir meklgjami 20. gadsimta
90. gadu vida, kad ta, pateicoties arvalstu specialistu atbalstam un atsevisku intere-
sentu pillém, pakapeniski paradijas augstakas izglitibas iestazu studiju (ipasi peda-
gogu, psihologu un socialo darbinieku) programmas, tadel tika izstradats gan studiju
priekSmetu saturs, gan organiz&tas praktiskas nodarbibas un supervizija ieviesta
ka prakses komponente. Nedaudz vélak pirmas supervizijas sesijas notika dazadas
vispargjas izglitibas iestades (plasak sk. Supervizija: Teorija. Petfjumi. Prakse, 2017).

Tomé&r mérktiecigs un regulars atbalsts supervizijai un superviziju istenosSana
vispargjas un profesionalas izglitibas iestades ir kluvusi iesp&ama, pateicoties
Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu atbalstam. Ipasi ir jamin Izglitibas kvalitates
valsts dienesta Tstenotais ESF projekts Nr. 8.3.4.0/16/1/001. “Atbalsts priekslaicigas
macibu partrauksanas samazinasanai” (“PuMPuRS”), kura gaita kops 2018. gada
tiek mérktiecigi finansétas supervizijas skolu personalam (Iidz 2021. gada martam
ir notikusas 723 supervizijas, un kopuma planotas 1330 supervizijas),! un Valsts
izglitibas attistibas agentiiras Tstenotais ESF projekts Nr. 8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras
atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades”, paredzot 40 supervizijas
pedagogiem karjeras konsultantiem (VIAA, 2019; sk. arT Burceva, 2019).

Tadgjadi supervizija kliist par atpazistamu un pieprasitu pakalpojumu un profe-
sionalas kompetences pilnveides iespéju izglitibas vidé (ne tikai pedagogiem, bet
ar1 izglitibas iestades vadibas komandas parstavjiem), kas rada nepiecieSamibu
apskatit supervizijas tiesiskas un &tiskas prasibas izglitibas vid€ (jaatzimée, ka Saja
raksta netiks apskatita supervizijas ka augstakas izglitibas studiju un prakses, ka
arT augstakas izglitibas pedagogu profesionalas kompetences pilnveides iespgjas
tiesisko un &tisko prasibu specifika).

! Arkartas situdcijas laika supervizijas notika attalinati (galvenokart projekta “PuMPuRS”
ietvaros) vai arT tika parceltas.
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1. Tiesiskas prasibas supervizijas organizésanai
un istenosanai izglitibas vidé

Izglitibas likuma 51. panta pirmas dalas 4. punkta ir noteikts pedagoga vispa-
rigais pienakums “pilnveidot savu profesionalo kompetenci” (Izglitibas likums).
Ministru kabineta noteikumos ir precizets, ka “vispargjas, profesionalas un inte-
reSu izglitibas pedagogs ir atbildigs par savas profesionalas kompetences pilnveidi.
Profesionalo kompetenci pilnveido, triju gadu laika apgiistot programmu vismaz
36 stundu apjoma, un to plano sadarbiba ar tas izglitibas iestades vaditaju, kura
persona veic pedagogisko darbibu” (Ministru kabineta 2018. gada 11. septembra
noteikumi Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepiecieSsamo izglitibu un profesio-
nalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”).

Sada pedagoga profesionalas kompetences pilnveide var notikt, vai nu izmantojot
iespgju piedalities izglitibas iestades vai citu institliciju izstradatajas pedagogu
profesionalas kompetences programmas? (jaatzimé, ka Rigas Stradina universitates
supervizijas magistra studijas $adas pedagogu profesionalas kompetences pilnveides
programmas — supervizijas pedagogiem — tika izstradatas un aprobgtas), vai arl
piedaloties supervizijas dazados seminaros vai macibas (jo izglitibas iestades vadi-
tajs pedagoga profesionalas kompetences pilnveidé arpus tieSajiem pedagogiskajiem
darba uzdevumiem var ieskaitit arT dalibu konferences, seminaros, meistarklases,
staz€Sanos nozares uzne@mumos, kas veicina personibas attistibu, ne vairak ka
12 stundu apjoma triju gadu laika).

Ipasa profesionalas kompetences pilnveide ir nepiecieSsama psihologiem, kuri
darbojas izglitibas iestade. Psihologu noteikumi paredz: lai attistitu un uzturétu savu
profesionalitati, psihologam psihologa sertifikata spéka esibas, t. 1., septinu gadu,
laika ir obligati jasadarbojas ar psihologu-parraugu vismaz 35 akadémiskas stundas
individuali vai 70 akadémiskas stundas, ja personas parraudziba notiek grupa
(Ministru kabineta 2018. gada 29. maija noteikumi Nr. 301 “Psihologu noteikumi”).
Izglitibas iestade stradajosie psihologi kopa ar pedagogiem un citam personam var

2 Pedagoga profesionalas kompetences programmas var izstradat un istenot paSvaldibas vai

privata izglitibas iestade vai pedagogu profesionala nevalstiska organizacija, kuras darbibu
reglament&josa dokumenta paredzéta pedagogu profesionalas kompetences pilnveide, péc
saskanos$anas ar pasvaldibu, kuras administrativaja teritorija ta tiek istenota, ministriju pado-
tibas iestades vai paSvaldibu iestades, kas nav registrétas Izglitibas iestazu registra, bet kuru
nolikuma paredzéta izglitojoSas darbibas veikSana, vai augstakas izglitibas iestades, kas
isteno pedagogijas studiju programmas.
Saja programma norada programmas mérki, uzdevumus un sasniedzamos rezultatus, prog-
rammas IstenoSanas veidu, mérkauditoriju, TstenoSanas planu, noradot apjomu stundas,
planotos tematus, to apguves formas un metodes (Ministru kabineta 2018. gada 11. septembra
noteikumi Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepieciesamo izglitibu un profesionalo kvali-
fikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”).
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piedalities arT supervizijas, jo mingtais veikums var tikt ieskaitits psihologa profe-
sionalas kompetences un profesionalo prasmju pilnveide, — septinu gadu laika ir
jabiit vismaz 100 akadémiskajam stundam (Psihologu profesionala darbiba Latvija:
Saturs, organizacija, regulgjums. Psihologu likuma komentari, 2018).

A1 izglitibas iestades vaditaja profesionalas kompetences pilnveides pasa-
kumos ir iesp&jams ieklaut superviziju (piemeram, sk. Ministru kabineta noteikumu
projekta “Izglitibas iestazu, eksaminacijas centru, citu Izglitibas likuma noteiktu
institliciju, izglitibas programmu akreditacijas un izglitibas iestazu vaditaju profe-
sionalas darbibas novértésanas kartiba” projekta sakotngjas ietekmes noveértgjuma
zinojums (anotacija)).

Istenojot supervizijas izglitibas vidg, ir jaapzinas, ka biitiba supervizijai ir
divi meérki: konkrétais jeb specialais un vispargjais. Konkrétais meérkis ir saistits
ar supervizijas fokusu, izvirzito problému vai darba situaciju. Pieméram, projekta
“PuMPuRS” gadijuma supervizija priekslaicigas macibu partrauksanas (PMP) risku
mazinasanas konteksta ir “uz skolotaju orientéta grupu konsultésanas forma, kura,
reflektgjot par profesionalo darbibu saistiba ar PMP risku atpaziSanu, prevenciju un
intervenci, skolotajiem palidz atrast resursus, cinities ar izdegSanas sindromu un ta
sekam” (Metodologiskas vadlinijas darbam projekta Nr. 8.3.4.0/16/1/001 “Atbalsts
priekslaicigas macibu partraukSanas samazinasanai”, 2019). Savukart supervizijas
vispargjais merkis izglitibas vide allaz ir saistits ar izglitibas kvalitati un izglitojamo
interesu prioritati. Citiem vardiem sakot, izglitibas vidé vienme@r ir veicinama tiek-
Sanas uz izglitibas kvalitati,? apzinoties, ka visam darbibam izglitibas vid€ prioritari
ir janodroSina izglitojamo tiesibas un intereses. Turklat Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 6. panta piektaja dala ir noteikts, ka darbiba vai bezdarbiba, kuras rezultata
netiek ieverotas bérna tiesibas, vai citas darbibas, kas ierobezo b&rna personiskas vai
Ipasuma tiesibas un brivibas, uzskatamas par amoralam un pretlikumigam (B&rnu
tiestbu aizsardzibas likums, 1998).

Tas aktualiz€ jautajumu par berncentrétu un cilvékcentrétu pieeju, t. i., macibu
procesu, kura centra ir izglitojamie un vinu vajadzibas, kas tiek balstits uz demo-
kratijas principiem, nodroSinot izglitojamajiem iespé&ju klut par aktiviem macibu
dalibniekiem, apzinaties individualo atbildibu, lémumu pienemsanas un izvéles
izdari$anas nozimibu. ST pieeja nav iesp&jama, ja izglitibas vidé netieck nodrosi-
nata cienpilna komunikacija un konfidencialitate (arT personu datu aizsardziba),

3 Jaatzimé, ka Sobrid Latvija ir definétas Getras izglitibas kvalitates pamatkategorijas: atbils-
ttba merkim, kvalitativas macibas, ieklaujosa vide un laba parvaldiba (Informativais zino-
jums “Par izglitibas kvalitates monitoringa sist€émas izveidi”’, Ministru kabineta 2020. gada
6. oktobra noteikumi Nr. 618 “Izglitibas iestazu, eksaminacijas centru, citu Izglitibas likuma
noteiktu institiiciju un izglitibas programmu akreditacijas un izglitibas iestazu vaditaju profe-
sionalas darbibas novértésanas kartiba”).
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tostarp, ja nepiecieSams, anonimitate, apzinoties, ka datu izpauSana un konkréta
izglitojama vai citas personas publiska apsprieSana supervizijas laika var radit
kaitgjumu.

Lai nodrosinatu izglitibas kvalitati, miisdienu izglitibas iestade ir jaattista sadar-
biba visos ltmenos, ieklaujot izglitibas iestades vadibu, pedagogus, izglitojamos,
vinu vecakus, vietgjo sabiedribu, pasvaldibu, izglitibas politikas veidotajus, biznesa
un dazadu profesiju parstavjus, un saskanota pedagogiska darbiba — izglitibas
iestadei jaisteno kopiga savai misijai, izvirzitajiem mérkiem un strat€gijam atbils-
toSa pedagogiska pieeja un javeido kopigs redz&jums par maciSanu un macisanos
(plasak sk. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinasanai ar iestadém
un organizacijam; Rekomendacijas sadarbibai audzinasanas joma).

Jaatzime, ka ar1 jaunakaja Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organiza-
cijas (OECD) Starptautiska macibu vides petjuma “TALIS 2018 ir konstatéts, ka
“stabilas, inovativas un efektivas macisanas strat€gijas pamata ir skolotaju profesio-
nala sadarbiba” (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2020).

2. Izglitibas vides tiesiskie principi

Ka jau tika mingts, supervizijas laika ir jaievero izglitojamo tiesibu un interesu
prioritate, ka arT javeicina izglitibas kvalitate. Tomer Iidztekus pastav vairaki butiski
principi, kurus ievérojot var labak izprast pedagoga darbibu, bet plasak — izglitibas
vides specifiku.

Tiesibas uz izglitibu* nozimé ikviena izglitojama tiesibas uz labu, masdienigu,
pieejamu, kvalitativu un tiesisku izglitibu, kura tiek Tstenota bez jebkadas diskrimi-
nacijas — bez atSkirigas attieksmes, izslégSanas vai ierobezojuma, kas pamatots uz
kadas personas vai grupas 1pasibu vai Ipatnibu, ja tam trikst objektiva pamatojuma.
Tas ar1 nozimé, ka izglitiba ir jaievéro vienlidzibas princips: “pastavot vienadiem
faktiskajiem un tiesiskajiem lietas apstakliem, iestade un tiesa pienem vienadus
lemumus (pastavot atSkirigiem faktiskajiem vai tiesiskajiem lietas apstakliem, —
atskirigus 1@mumus) neatkarigi no administrativa procesa dalibnieku dzimuma,
vecuma, rases, adas krasas, valodas, religiskas parliecibas, politiskajiem vai citiem
uzskatiem, socialas izcelSanas, tautibas, izglitibas, sociala un mantiska stavokla,
nodarbosanas veida un citiem apstakliem” (Administrativa procesa likums, 2004).
Izglitibas likuma 3.' panta ir noteikts, ka atSkiriga atticksme pret personu ir pielau-
jama, “ja ta ir objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie
lidzekli ir samérigi”. Turklat, ja strida gadijuma persona norada uz faktoriem, kas
varétu blt pamats tas tieSai vai netieSai diskriminacijai, izglitibas programmas

4 Par tiestbam uz izglitibu pladak sk. Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala.
Cilvéka pamattiesibas. (2011). Riga: Latvijas VEstnesis.
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istenotaja pienakums ir pieradit, ka atSkirigas attieksmes aizliegums nav parkapts
(Izglitibas likums, 1998).3

Viens no nozimigakajiem principiem, kas determing katra pedagoga darbibu, ir
atbildibas princips. Izglitibas likuma 51. panta otraja dala ir noteikts, ka “pedagogi
ir atbildigi par savu darbu, ta metodém, pane€mieniem un rezultatiem” (Izglitibas
likums). Atbildibas uznemsanas nozimeé pedagoga prasmi izvéléties izglitojamo vaja-
dzibam un interesém atbilstosako risinajumu, tostarp piemérotako macibu lidzekli,
metodi, pieeju, orientéties jaunakajas pedagogijas un macibu priekSmeta atzinas, ka
arT nepiecieSamibas gadijuma — gatavibu un sp&ju pamatot un skaidrot savu ricibu,
atzit savas ricibas sekas, spét analizet un reflekt&t par savu darbibu (kas ir viens no
supervizijas uzdevumiem).

Ka atzist Latvijas Republikas Tiesibsargs (Tiesibas uz izglitibu), pienakums
izveidot izglitibas sistému un nodrosinat tas funkciongSanu ietver vairakus aspektus,
kuri ir saistosi visiem pedagogiem un izglitibas iestazu vaditajiem (kas arT var tikt
apspriests supervizijas laika):

* izglitibas pieejamiba — izglitibas iestadém un izglitibas programmam jabut
pietiekama daudzuma, un valstij janodros$ina to sp&ja funkciongt (kas ietver
nodrosingjumu ar telpam, macibu materialiem, izglitibas personalu u. tml.);

» piekluve izglitibai — izglitibai jatiek nodroSinatai bez diskriminacijas, tai
jabiit fiziski un ekonomiski pieejamai;

* izglitibas pienemamiba — izglitibas programmam, maciSanas metodém
u. tml. ir jabit pienemamam skoléniem un studentiem, atbilstoSos gadijumos
ar1 vecakiemy; Sis kriterijs ietver arT izglitibas kvalitati;

* izglitibas piemérotiba — izglitibai japielagojas mainigajam sabiedribas vaja-
dzibam un jaatbilst skolénu un studentu vajadzibam.

3. Supervizijas étiskie pamatprincipi®

Etiskie pamatprincipi lidzsvaro supervizora un vina klientu, ka ari pasititaja,
darba devgja un visas sabiedribas intereses, turklat veicina labakajiem profesionalas
darbibas standartiem atbilstoSu supervizijas pakalpojumu.

Galvenie supervizora profesionalas &tikas principi ir ietverti Eiropas Nacionalo
supervizijas organizaciju apvienibas (A4ssociation of National Organisation for
Supervision in Europe, ANSE) Etikas kodeksa (ANSE Etikas kodekss, 2012), pare-
dzot supervizora pienakumu biit inform&tam par pamatveértibam sava profesija,

5 Par vienlidzibas principu plasak sk. Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala.
Cilvéka pamattiesibas. (2011). Riga: Latvijas Véstnesis.

6 Sis sadalas tap$ana ir izmantoti materiali no raksta: Mihailovs, I. J., Zakrizevska-Belogrudova, M.,
Rutka, L. (2020). Etika supervizora profesiondlaja darbiba. Supervizija Latvija: Izpété pama-
tota attistibas iespéja. Riga: Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola RISEBA, 53-59.



16 Supervizija izglitibas vidé

1. J. Mihailovs. Supervizija izglitibas vidé: tiesiskas un étiskas prasibas

respektét nacionalo &tikas kodeksu, kalpot savu klientu interesém, stradat auto-
nomi, objektivi un konfidenciali, attistit un uzturét savu kompetenci, ka ar1 bt
atbildigam par klientiem, citam personam un kolégiem, par lidzekliem un metodeém.
Supervizoram ir jariipgjas ar1 par to, lai vina klientiem biitu skaidri sadarbibas notei-
kumi, pasi konfidencialitate, ciena, grupas sadarbibas prasibas.

Nozimigakie supervizijas pamatprincipi ir $adi:

» Cienas princips — supervizoram sava darbiba ir jaciena klienti un super-
vizgjamie (ar1 pasiititaji un darba devgji), nepielaujot vinu diskriminaciju
un aizskarSanu, ka arT jaizprot klientu intereses, vajadzibas un specifika
konkrétaja situacija.

 Inform&Sanas princips — klientam ir tiesibas biit skaidri inform&tam par
supervizijas organizaciju un norisi, savstarpéjam sadarbibas un dalibas
prasibam, ka arT tiesibas atteikties no dalibas supervizija un partraukt to,
ja ta nav iespgjama t. s. dubulto jeb dualo attiecibu vai citu butisku apstaklu
del. ArT organizgjot attalinatas supervizijas, supervizoram un klientiem ir
skaidri javienojas par $adas sadarbibas organizacijas un Tstenosanas formu,
tostarp tehniskajiem risinajumiem (piem&ram, izmantojamam informacijas
un komunikacijas tehnologijam, sadarbibas platformam), ricibu, ja sadarbiba
tiks traucéta tehnisku iemeslu dgl (arT par to, kuram ir jaatjauno komunika-
cija, sadarbibas audio vai video fiksacija utt.).

» Kompetences princips — supervizoram ir jaievéro sava kompetence, jauztur
un japilnveido savu profesionalo zinaSanu un prasmju ITmenis, skaidri jano-
saka savas profesionalas darbibas robezas un atbildiba, vadoties no savam
zinaSanam un praktiskas pieredzes, ka arT klienta interesém. Ir jazina par
novitatém nozarg, jasp€j pamatot izveleto pieeju un metodes, izskaidrot savu
darbibu un tas sekas klientiem, citam personam, japarzina profesionala &tika
un regulgjums.

» Konfidencialitates princips — ir jaizverte, kura informacija tiks apspriesta
supervizijas laika un kura ir izpauzama p&c supervizijas, tostarp darba deve-
jiem, citam personam, macibu un audzinasanas noliikos utt.

Attistot etisko profesionalas darbibas praksi, supervizoram ir jaspgj risinat &tiskas
dilemmas (vai pat trilemmas) — sarezgitas situacijas, kuras jaspgj izsledzosi izveleties
starp vajadzibam un vertibam, starp pareizu vai nepareizu ricibu vai starp divam
pareizam vai nepareizam ricibas iesp&jam, starp klienta un pasiititaja interesem, starp
profesionalo sadarbibu un turpmako komunikaciju, pieméram, socialajos tiklos.

Jebkura situacija supervizoram jaspgj identific€t un kompleksi analizét konsta-
teto problému vai situaciju, apzinot risinajuma variantu prieksrocibas un trilkumus,
lai nonaktu pie vislabaka risinajuma, kvalitativi sniedzot profesionalo atbalstu
klientam un tadgjadi ar1 sasniedzot vienu no galvenajiem supervizijas mérkiem.
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Supervizija ka muzizglitibas sastavdala

Baiba Pumpina

Macisanas neapstajas 11dz ar skolas vai augstskolas absolvésanu. M&s turpinam
macities darba, caur personigam interesém, ka arT mijiedarbojoties ar citiem.
MaciSanas ir sarezgits, nepartraukts process, kas nepartraukti mainas tapat ka
mes, misu vajadzibas un pasaule ap mums. MaciSanas jéga ir adaptacija, kas lauj
ikvienam no mums veiksmigi darboties mainiga pasaulé. Macisanas ir arT jebkuras
sabiedribas attistibas pamata. Prasmigi, izglitoti cilveéki nebaidas no parmainam un
ir gatavi tas ieviest pasi. Miizizglitibas nepiecieSamibu nosaka strauji notiekosas
parmainas, un, lai m&s spetu biit klatesosi notiekosajiem procesiem, ir jaturpina
nepartraukti macities.

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (Latvija 2030) ka
viena no biitiskakajam prioritatém tiek izvirzita ieguldijums cilvékkapitala. Miisu
galvenais kapitals ir cilvéki — vinu sp€jas, zinaSanas un talanti. Lai to nodroS$inatu,
nepiecieSsama kvalitativa un pieejama izglitiba visa miza garuma. Tade] ir vaja-
dziga arT paradigmas maina izglitiba. Kvalitativa, visa miiza garuma pieejama un
uz radoSumu orientéta izglitiba ir 21. gadsimta nepiecieSamiba — ta lauj reagét uz
globalas konkurences un demografijas izaicinagjumiem un ir viens no prieks$notei-
kumiem ekonomikas modela mainai (Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strateégija lidz
2030. gadam).

Tas saskan ar Eiropas Komisijas izstradato Muzizglitibas memorandu (2000),
kura ka galvena stratégija tiek izvirziti $adi merki:

1) garant@t universalu un nepartrauktu pieeju izglitibai, lai iegtitu un atjaunotu
tas iemanas, kas nepiecieSamas pastavigai lidzdalibai uz zinaSanam balstita
sabiedriba;

2) jutami paaugstinat investiciju ltmenus cilvéku resursos, pieskirot prioritati
Eiropas lielakajai vertibai — tas cilvékiem;

3) izstradat efektivas maciSanas un maciSanas metodes un kontekstus, lai
nodroSinatu pastavigas muzizglitibas iegliSanas iesp€jas visas izglitibas
jomas;

4) ieverojami uzlabot macibu lidzdalibas un rezultatu izpratni un vertgjumu,
jo seviski attieciba uz neformalo un ikdienas neformalo macisanos;
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5) nodros$inat, lai ikvienam biitu viegli pieejama kvalitativa informacija un
konsultacijas par macisanas iespg&jam visa Eiropa un katra cilveka dzive;

6) nodrosinat, lai izglitojamie miizizglitibu varétu ieglit p&c iespgjas tuvu savai
dzivesvietai, ar informacijas un komunikaciju tehnologiju iekartu palidzibu,
kur vien tas iesp&jams.

Pieauguso izglitibas politiku Latvija nosaka Latvijas ilgtspg&jigas attistibas stra-
tégija lidz 2030. gadam, Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam un
Izglitibas un prasmju attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

Mizizglitiba (angl. lifelong learning) ir definta ka izglitibas process cilveka
dzives garuma, kas balstita uz mainigam vajadzibam ieglit zinaSanas, prasmes,
pieredzi, lai paaugstinatu vai mainitu savu kvalifikaciju atbilstosi darba tirgus
prasibam, savam interes€ém un vajadzibam. Miizizglitiba apvieno neformalo maci-
Sanos ar formalo izglitibu, attista iedzimtas spgjas lidztekus jaunam kompetencém
(Izglitibas un zinatnes ministrija).

Muzizglitiba ietver ne tikai formalo un neformalo izglitibu, bet arT ikdienas
(informalo) macisanos, kur macisanas notiek ikdiena, darba pieredze, apgiistot
jaunas zinaSanas, prasmes un kompetences, veidojot attieksmi un vertibas.
Macisanas notiek savstarpéja mijiedarbiba dazados kontekstos un situacijas. Mainas
pozicija no “macit” uz “macities”. Klauss Otto Sarmers (Sarmers, 2013) mudina bt
aktiviem $aja maciSanas procesa: “Jo radikalak mainas masu vide, jo mazak varam
palauties uz eksistgjosiem domasanas un ricibas paraugiem. Tiesi tapéc mums labak
jaiemacas paieties prett savam toposajam “Es”, kur§ nak no nakotnes.”

Lidz ar paradigmas mainu izglitiba aktuals ir jautajums par formu, ka maca-
mies. Ka rada prakse, pieaudzis cilveéks vislabak macas, ja redz iesp€ju iegitas
zinasanas lietot praksg, ja tiek atzitas vina vajadzibas p&c paSapliecinasanas, vien-
lidzigas komunikacijas, pascienas, ja tiek cienita vina individualitate un pieredze.
Supervizija ir viena no $adas maciSanas iesp&jam. Supervizijai ir tris galvenas
funkcijas: administrativa, izglitojosa un atbalsta funkcija (Kadushin, 2002). Katra
no tam var tikt izmantota atbilstos$i supervizijas dalibnieku pieprasijumam un vaja-
dzibam. Par izglitojoso supervizijas funkciju A. Kadusins ir teicis, ka ta maca darbi-
niekam to, kas vinam jazina, lai vin$ varétu darit savu darbu, un palidz macities.
Izglitojosa supervizija palidz attistit darbinieka paskritiku, jo tadgjadi vins uzzina,
kada ir laba prakse un kada riciba ir neatbilstosa, var ar to salidzinat savu ricibu, rod
kritérijus sevis novertésanai. Izglitojosa supervizijas funkcija nodrosina profesio-
nalo socializaciju (cilveki dazadi pieiet problémam, tacu vienas profesijas parstav-
jiem ir vienota pieeja un skatijums), kas ietver darbinieka profesionalas identitates
veidosanos. Izglitojosa jeb formgjosa funkcija izpauzas tadgjadi, ka notiek prasmju,
sp&ju un izpratnes pilnveidoSana. Macisanas notiek, analiz€jot un izzinot super-
viz&jama darbu.
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Supervizija ir macisanas post factum. Supervizors ar darbinieku analiz€ padarito
un planoto ricibu. Notiek sistematiska introspektivi retrospektiva darba parskatisana
(Kadushin, 2002, citéts no Apine, 2017). Supervizija ka profesionalas izaugsmes un
atbalsta r1ks nodrosina nepartrauktu macisanos tiesi darba vid€ un savstarpgja mijie-
darbiba, fokusgjoties uz identificétam macibu vajadzibam (Hawkins, Shohet, Ryde
& Wilmont, 2012). Atskiriba no ieprieks realiz&tas pieejas §1 ir butiska atSkiriba —
savas macibu vajadzibas identific€ un nosaka pats supervizijas dalibnieks, ta uzne-
moties atbildibu par to, kada veida tiks rastas atbildes uz jautajumiem, kas radusies.

Supervizija palidz veidot jaunu atticksmi, atteikties no iesp&jas vainot citus —
skolénus, koleégus, organizaciju, sabiedribu un sevi —, ta veicina jaunu iesp&ju mekle-
jumus, mudina atklat zinasanas un aktualas profesionalas dzives situacijas risinat
te un tagad. Supervizija tas dalibnieks tiek aicinats uzdot sev aktualos jautajumus,
mekl&t atbildes un risinajumu veidus. Tadgjadi tiek realiz&ts svarigakais muizizgli-
tibas princips — individualas vajadzibas balstita macisanas, kas notiek klatesosa,
attiecibas balstita vide.

Supervizija ir process. Process, kura laika daudz uzmanibas tiek veltits attiecibu
veidoSanai un profesionalo jautdjumu formuléSanai un izzinasanai. Drosas, cien-
pilnas, uz pienemsanu un empatiju balstitas attiecibas macisanas norit veiksmigak.
Supervizors ir klatesoss, pamudina uz zinatkari, izp&ti un palaujas, ka dalibnieki
zina un spgj izvirzit sev aktualos supervizijas un macibu jautajumus. Dalibnieki
tiek rosinati balstities sava pieredz€ un biit atvertiem jaunai izzinai. Nozimiga Seit
ir sp&ja klausities un sadzirdet, domat, sajust sevi un citus, reflektet par notiekoso.
Pétijumi liecina, ka empatijai un apzinatibai ir nozimiga ietekme, tas maina kogni-
tivo reagétsp&ju un attiecibu iznakumu (Siegel, 2006). Klatesamibai ir daudz dazadu
nianSu — ta ietver laipnibu, empatiju, dasnumu un pienemsanu, ka art drosmi, tole-
ranci un vienpratibu. Supervizors ir trents So iemiesot, tas savukart dod iesp&ju arl
supervizgjamam to piedzivot un integrét sava profesionalaja dzive. Efektiva super-
vizija pamudina superviz&jamo izpétit sarezgitus profesionalas dzives jautajumus,
kuri bez atbalsta var radit neproduktivus izvairi$anas, veérté$anas vai vainos$anas
modelus. Tadgjadi tiek stimuléta aktiva lidzdalibas pozicija ikdienas situaciju risina-
jumos, un pedagoga darba situaciju, kuras ir jareagg uzreiz, ir daudz.

Misdienu prioritate izglitiba ir skoléncentréta un studentcentréta izglitiba,
turpreti iepriek§ galvenais bija macibu saturs. Realizet $adu pieeju ir iesp&jams,
tikai izprotot sevi, savas reakcijas, vajadzibas, gaidas, esot empatiskam, spgjigam
pamanit, izzinat un izprast izglitojama macibu vajadzibas un emocionalo fonu.
Supervizija izglitibas vid€ ir vieta, kur veicinat zinatkari, iesaistities dialoga par
pieredzi pagatné un tagadng, veidot izpratni un jégu ta, lai sniegtu labumu citiem,
veicinat piederibas izjutu, reflektet par bazam un sasniegumiem. Lidztekus tiek piln-
veidota prasme veidot attiecibas, rast personaliz&tu pieeju katram izglitojamam.
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Supervizora zinasanu bagaza ir dazadas metodes, kas supervizijas procesu
padara atraktivu, aizraujoSu un jégpilnu. Metode biezi vien ir paligs vai stimuls, lai
veicinatu refleksiju. Caur $adu refleksivu darbibu notiek maciSanas, radot iesp&ju
noveérot personigo domu un spriedumu metakogniciju (ka es domaju par to, ko
domaju), giit atgriezenisko saiti no citiem. Tadgjadi tiek uzlabota komunikacija,
strukturéta sadarbiba, risinatas konfliktsituacijas un uzlabots komandas gars. Sads
macisanas modelis sekmé ar1 supervizijas dalibnieku prasmi izmantot pasrefleksiju
ka ikdienas dzives situaciju izpratnes veicinataju. Ka uzskata SveicieSu supervizors
H. U. Slumfs (Schlumpf, 2020), ta ir prakse, ka aktivi veidot miisu domasanu un
uzvedibu v€lama veida — gan individuali, gan komandas vai organizacijas ltmeni.
Ilgtermina supervizija ka process veido nepartrauktas macisanas un pilnveides
kultiiru, kas iemieso gan musdienas tik loti nepieciesamo kritisko domasanu, gan
atvértu pratu pienemt izmainas un bit elastigiem. Ipasi aktuali tas Sobrid ir izglitibas
joma, kur notiek nozimiga macisanas paradigmas nomaina. Ta ka pieauguso daliba
izglitiba un apmaciba galvenokart ir atkariga no dalibas neformalaja izglitiba un
apmaciba, supervizija ir nozimigs profesionalas pilnveides veids.
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Izglitibas joma stradajoso supervizoru
profesionala kompetence

Inga Remerte,
Baiba Pumpina

Iesakuma ir butiski apskatit jedziena “profesionala kompetence” definiciju, lai
veidotos vienota izpratne, jo §is jédziens dazadas zinatnes disciplinas ir zinams jau
ilgstosi un tiek skaidrots dazadi. Turklat laika gaita izkristaliz€ju$as un mainijusas
definicijas, skaidrojumi un komentari, un tas viennozimigi liecina, ka §is jédziens
nav statisks. 2009. gada 29. septembri par termina “kompetence” izpratni un lieto-
Sanu latvieSu valoda ir pienemts Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komi-
sijas Ilémums Nr. 84, atzistot ta divas nozimes:

1) nepiecieSsamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta
joma, jautajuma un prasme zinasanas un pieredzi izmantot konkréta darbiba.
Personas (darbinieka) kompetenci verté apkartgjie cilveki, sadarbibas part-
neri, sabiedriba;

2) piekritiba, tiesigums (kada jautajuma), pilnvaru kopums; sféra, par ko ir
uzdota atbildiba, nemot véra personas izglitibu, sp&jas, zinaSanas un pieredzi
attiecigaja joma.

Kompetence tiek skaidrota arT ka plasas zinasanas kada joma, jautajuma un
darba sféra. Ta ir gataviba darbibai, subjekta izzinas vajadziba, personibas attis-
tibas veseluma procesuals un integréjoss raditdjs, individuali psihologiska, sociala
kvalitate, sp€jas, kas nodrosina sekmigu darbibas veikSanu, ka arT amatpersonu
pilnvaru apjoms, to TstenoSanas parzinasana, liecinot par profesionalo kompetenci,
socialo kompetenci un individualas attistibas jeb socialas kultiiras kompetenci. STs
kompetences ir savstarpgji saistitas un nav nodalamas, tacu akcente konkretas jomas
darbibas virzienu (Garleja, 2006). Kompetence tiek definéta ka efektivas darbibas
demonstrésana, sp&ja veikt uzdevumus reala vai imitéta darba situacija. Kompetences
pamats ir kvalifikacija. Savukart kvalifikacija tiek defingta ka attiecigu zinasanu,
spgju, iemanu un pieredzes kopums, kuras apgistot cilvéks var kvalitativi (kompe-
tenti) stradat atbilstosa veida un sarezgitibas darbu.
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Kompetence ir saistita ar cilvéka darbibu, un tas saturisko struktiru veido divu
komponentu mijiedarbiba:

1) individualaja pieredzg balstitas kognitivas, emocionalas, voluntaras, fiziskas,

socialas un metakognitivas spg&jas, kas ir cilvéka individualais potencials;

2) paSpieredze, citu un pasaules pieredzes giiSanas iesp&jas (Lauzackas, 1999).

Analizgjot zinatnieku pieejas kompetences jédziena izpratng, atklajas tas saistiba
ar tadiem jédzieniem ka “lietpratiba” (to varétu uzskatit ar1 par varda “kompetence”
sinonimu), “kvalifikacija” un “meistariba”. Kompetences skaidrojuma (atSkiriba no
kvalifikacijas) ir pasi uzsveérta darbiba, skaidrojot to ka gatavibu profesionalai darbibai.
Kompetence ir izglitibas procesa giitas zinasanas, prasmes, sp&jas, attieksme, vertibas
un pieredze, kas noteikta dzives posma tiek iegiita, attistita un pilnveidota visa profe-
sionalas darbibas laika. Kompetence ir sp&ja paradit vispusigas un specializgtas attie-
cigajai profesionalajai jomai atbilstoSas faktu, teoriju, likumsakaribu un tehnologiju
zinaSanas un izpratni. Ta ir saistita ar subjekta sp&ju sekmigi rikoties jaunas sarez-
&itas situacijas (Pukite, 2012). Analizgjot definicijas, kuras raksturota kompetence,
var konstatet, ka to autori lielakoties identificé un apskata virkni faktoru — pazimes
vai raksturojumus, elementus, kas ir butiski, lai profesionali darbotos sekmigi un
efektivi. Definicijas uzmaniba tiek pieversta tam, kadas ir nozimigakas spgjas, kas ir
nepiecieSamas profesionalim, lai vin$ spétu sekmigi veikt konkrétu darbu.

Var izdaltt vairakus definiciju struktiiras komponentus:

1) personibas Tpasibas, kas nodrosina noteiktas ricibas izpausmes noteiktas

situacijas;

2) emocionalo noturibu un spg&ju mainities, pielagoties;

3) prasmes, kas nepiecieSamas konkrétu uzdevumu veiksanai un ko parsvara

apglst, macoties un/vai giistot pieredzi;

4) atticksmes, vertibas, motivi, kas rosina un vada uz noteiktam darbibam un ir

individualie pien€mumi par to, kas ir pareizi un kas — nepareizi;

5) vispargjas un specifiskas zinasanas (ar1 papildinformacija) noteiktas jomas;

6) pieredzi, kas parsvara tiek giita, macoties no savas un citu pieredzes;

7) socialas saites — attiecibas ar citiem cilvékiem (Golubeva, 2010).

Lidz ar visu ieprieks minéto iezim&jas profesionalas kompetences skaidrojums —
tas ir zinasanas, prasmes, sp&jas, atticksme, vertibas un pieredze, kas noteikta dzives
posma tiek iegiita, attistita un pilnveidota visa profesionalas darbibas laika. Tacu
ir svarigi uzsvert, ka profesionala kompetence nav tikai So iepriekSmingto vienibu
atseviska esiba profesionalim, bet arT to organiska apvienoSana un izmantoSana
profesija. Tas ir vienots, nedalams komplekss, ko profesionalis izmanto, lai darbotos
profesijai noteikto funkciju izpilde.

Supervizora profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas prasmes un
atticksmes, vispargjas un profesionalas zinasanas un kompetences ir noteiktas
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Supervizora profesijas standarta, kur ir noraditi 25 uzdevumi, ka ar1 katra uzdevuma
izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes, profesionalas zinasanas un kompe-
tences. Supervizora profesijas standarts ir veidots saskana ar Eiropas Nacionalo
supervizijas organizaciju apvienibas (A4ssociation of National Organisation for
Supervision in Europe, ANSE) izstradato kompetencu modeli. Profesijas standarts
var tikt izmantots gan pasnovert&juma, gan art kontroles vajadzibam, izvertgjot savas
prasmes un attieksmes, profesionalas zinasanas un kompetences. Supervizoram
ir butiski uzdot sev $adus jautajumus: “Kadas ir manas stipras puses, un kas ir
japilnveido? Kadas darbibas ir nepiecieSamas, lai es varétu uzlabot savas prasmes,
attieksmi, zinasanas un kompetenci?”’

Supervizora darba nepiecieSamas kompetences var apliikot arT saistiba ar
supervizijas funkcijam, un tas ir: 1) izglitojosa; 2) atbalstosa; 3) administréjosa
(parraudzibas, vadibas) funkcija. Izglitojosa funkcija papildina supervizijas
dalibnieka zinasanas, attista vina prasmes un izpratni, veicina vina macisanos,
dodot iespgju reflektet par praksi, ta nodrosina specialista personigo un profesionalo
izaugsmi.

Izglitojosa supervizija dod ieguldijumu, lai personisku patibu parveidotu
profesionalaja patiba, un ta ir viena no metodém, kas nodod talak profesionalas
zinasanas, prasmes, iemanas un veértibas (Driscoll, 2004; Carroll, 1999; Zonga, 1997,
citéts no Truskovska, 2013). Atbalstosa funkcija ir jasaprot ka profesionali atbalstosa
darbiba supervizija. Ta layj atgiities no negativam emocijam, attista specialistu sp&ju
darboties paaugstinata stresa apstaklos un laikus pamanit profesionalas izdegSanas
potencialos riska faktorus (Aboltina, 2012). Savukart administr&josa funkcija palidz
veikt darbu, saglabajot kontroli un atbildibu par paveikto. Katra no tris supervizijas
funkcijam tikai dal&ji sniedz prieksstatu par supervizijas saturu — funkcijas un to
uzdevumi papildina cits citu, jo ir savstarp&ji saistiti un nereti arT parklajas (Aboltina,
2012). Katra no tam ir specifiska un biitiska, tas nav strikti nodalamas un realizgjamas
atseviski. To, kura funkcija supervizija domings, nosaka supervizgjamo profesionalas
vajadzibas, supervizora teorctiska pieeja, ka art supervizijas merkis un uzdevumi.
Tas ir butiski, jo supervizijas funkcijas iezime ar1 dazadas supervizora lomas — ar
noteiktu attieksmi pret klientu, noteiktam attiecibam un sadarbibas stilu.

Supervizoram, stradajot izglitibas vide, noteikti janem vera atskiribas dazadas
pedagogu mérkgrupas — ir pirmsskolas, sakumskolas, pamatskolas, vidusskolas
pedagogu un izglitibas iestazu vaditaju grupas. Starp tam noteikti nav lickama
vienadibas zIme, jo katrai no tam biis raksturigas atSkirigas supervizijas vajadzibas.
Ne mazak svarigi ir arT citi faktori: skolas atraSanas vieta (pilséta vai arpus pilsetas),
skolénu skaits skola u. c. raksturlielumi — tie ietekm& gan savstarpgjas attiecibas
(pedagogs—skoléns, pedagogs—vecaks, pedagogs—pedagogs, skolens—skolens), gan
resursu pieejamibu.
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Iepriek§ minétie faktori ir nozimigi profesionalas kompetences specifikas
noskaidroSanai, galvenokart konteksta ar supervizijas pasiititaja un/vai
supervizgjama vajadzibu, profesionalo gritibu un gaidu noskaidroSanu. Nemot véra
supervizijas funkciju un veidu (individuala, grupas vai komandas), var tikt apskatitas
supervizoram nepiecieSamas specifiskas zinasanas.

S raksta autore no 2020. gada 15. janvara lidz 2020. gada 15. martam veica
pilotaptauju, kura piedalijas 60 pedagogi no dazadam Latvijas skolam. Analizgjot
rezultatus, tika secinats, ka 38% respondentu ka savu primaro vajadzibu supervizijai
izvirza zinasanu pilnveidoSanu par darba metodém skolénu motivésanai, 20% —
metodes parslodzes un izdegSanas mazinasanai, 11% — macibu metozu dazadoSanas
iesp&jas, daliSanos ar labas prakses piemériem, 7% aptaujato supervizija velgjas
stradat ar jautajumiem par darbu ar skoléniem, kuriem ir maciSanas gritibas, 5%
noradija, ka vinus interesgjosie jautajumi ir darbs un komunikacija ar vecakiem un
sadarbiba ar kolégiem, 3% ir aktuala iesp&ja git gandarjjumu par darbu.

Nemot vera aptaujas rezultatus, var secinat, ka supervizora darba izglitibas
vidé 1pasi nozimiga ir izglitojosa funkcija. ZinaSanas par macibu metozu, darba
organizacijas formu un lidzeklu izveli lauj bagatinat skolotaju kompetenci. Super-
vizoram japarzina un jaizprot arT tadi jautajumi ka pedagoga loma motivacijas
veidoSana (motivacijas teorijas, motivacijas riki), skolénu vecumposmu un dzimuma
patnibas, psihoemocionala riska faktori un pasakumi to mazinasanai. Nozimiga ir
supervizora sp&ja pamanit izdegSanas riskus, vienlaikus biit atbalstosam, palidzget atrast
efektivakos rikus pasregulacijai un resursu papildinasanai, informéet par preventiviem
pasakumiem psihoemocionalo risku mazinasanai skolotaja darba. Izglitibas vides
specifikas dg| (piem&ram, skolotajs nevar panemt pauzi stresa bridi, jo vinam jaatrodas
klas€ un javada stunda) nozimiga ir supervizora sp&ja radit droSu vidi, kur uzkratas
emocijas reflektét, ta mazinot spriedzi un profesionalas Saubas. Svarigas ir zinaSanas
psihologija, izpratne par picauguso macisanas un vecumposmu ipatnibam.

Izglitibas vide lidz Sim supervizija vairak realiz€ta darba ar grupam un
komandam. Tam nepiecieSamas zinasanas par organizacijas funkcion€Sanas un
vadibas principiem, grupas un komandas veidoS$anas, attistibas un dinamikas
procesiem, ir jaorientgjas lémumu pienemsanas stratégijas un konfliktu risinasanas
metodes, japrot vadit varas aspektus. Vienojoties par supervizijas gaitu, mérkiem un
uzdevumiem, supervizoram japrot izvertet, kads ir lietderigums vaditaja (macibu
iestades direktora) dalibai grupa, ka art jasp€j to pamatot. Darba ar komandu supervi-
zora loma ir palidz€t tai apzinaties eso$os procesus, stimul@t risinajumu mekl&jumus,
sniegt atgriezenisko saiti par savu redz&jumu, rekomend&t nepiecieSsamas darbibas
vai aktivitates parmainu veicinasanai. Supervizoram jaspgj saskatit sakaribas starp
supervizgjamo ricibu un uzvedibu, ka arT organizacijas kontekstu un kulturu, vien-
laikus radot apstaklus, kur supervizijas dalibnieki var pasi apzinaties notiekoSo.
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Lidztekus visam iepriek§mingtajam supervizoram, stradajot izglitibas vide,
sava darba ir svarigi ievérot augstus &tikas standartus. Ipasi jamin sp&ja saglabat
konfidencialitati, jo nereti supervizijas tiek izgaismota sensitiva informacija, kas
skar bernu tiesibas. Svarigi ir pievérst uzmanibu notieckoSajam sociuma, Tpasi
izglitibas joma — parzinat un izprast procesus, parzinat likumdosanu, biit infor-
métam par jaunakajiem zinatniskajiem pétjjumiem, veidojot un uzturot atbildigu
supervizijas praksi.

L. TuruSeva sava promocijas darba defing, kas nepiecieSams, lai uzturétu
profesionalo kompetenci vajadzigaja limenit (Turuseva, 2010):

1) nepartraukti jainteres€jas par jaunumiem sava profesija un mérkklientu

profesionalaja vidg;

2) janovero un japapildina sava kompetence caur pasnovertésanu, kontroli un

konsultaciju;

3) jabut inform&tam par nacionaliem un starptautiskiem l€mumiem, notei-

kumiem un prasibam.

Profesionala kompetence veidojas, attistas un pilnveidojas visas dzives garuma,
un to ietekm& dazadi faktori. Tadel ir nepiecieSama nepartraukta zinasanu un
iemanu paplasinaSana — profesionalas literatiiras lasiSana, macibu seminaru un
supervizijas par superviziju apmeklesana. Prasmes, kas vajadzigas konkrétu uzde-
vumu veiksanai, tiek apglitas, macoties un giistot pieredzi. Attistoties prasmém un
paplasinoties zinasanam, pilnveidojas sp&jas. Supervizija ir process, kur norit ciesa
mijiedarbiba starp tas dalibniekiem; $aja procesa macas un iegiist visi tas dalibnieki,
arT supervizors, kur§ macas no dzivesgudriem skolotajiem.
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Supervizija un tehnologijas.
Attalinata (distances) supervizija

Indra Markova

Supervizija profesionala supervizora vadiba arT izglitibas joma ir efektivs profe-
sionalas un personigas izaugsmes instruments. Saskana ar somu pedagoges S. Alilas
un vinas kolégu konstatéto pedagogu supervizijas galvenie pamatelementi ir virziba
uz mérki, konfidencialitate un supervizora profesionalisms. Sava labakaja izpildi-
juma supervizija var veidot vidi, kur macities but par ieklaujosu pedagogu (angl.
learning environment of inclusive teacherhood). Butiskakie faktori taja ir stabili-
tate, regularitate un supervizijas nepartrauktiba (angl. continuity; Alila, Mddittd,
& Uusiautti, 2016).

Svarigs aspekts ir supervizijas pieejamiba, un, tehnologijam attistoties un
ienemot stabilu vietu ikdiena, to sniegtas iesp€jas aktivi tiek izmantotas ar1 super-
vizija — gan ka nepiecieSamiba, gan ka &rtiba, gan ka ieradums, pieme&ram, super-
vizoram vai superviz&jamam mainot dzivesvietu vai darba izpildes vietu. ArTaizvien
biezak izmantotas starptautiskas sadarbibas formas, pieméram, skolu pedagogiska
personala profesionalas pilnveides iesp€jas arvalstls Erasmus+ programma, starp-
disciplinari un starptautiski projekti, rada nepiecieSamibu elastigi pielagot dazadus
atbalsta pasakumus, tostarp superviziju, atbilstosi tajos iesaistito dalibnieku profe-
sionalajam vajadzibam. Ka sava p&tijuma ASV norada A. G. Inmena un vinas kol&gi,
tehnologijas balstita supervizija vai macibas atce| ierobezojumus telpas vai cela
pavadita laika dg] (tas saskan arT ar Latvijas supervizoru (Ozola, 2020) novéroto),
veicina ieklauSanu (angl. inclusivity) un piedava izmaksu zina efektivu un pieejamu
piekluvi arT profesionali izolétam kopienam, tadgjadi samazinot profesionalas vien-
tulibas izjutu, vienlaikus piedavajot kvalificétu supervizoru lielaku pieejamibu
(Inman et al., 2019).

Likumsakarigi, ka iesp&ja superviziju piedzivot ne vien klatieng, bet arT atta-
linati ir nonakusi zinatnisko petfjumu uzmanibas centra, un dazadas nozares péti-
jumi par to veikti jau kops$ 20. gadsimta beigam, bet visvairak — pédgja desmitgade
(Inman et al., 2019). Tie aptver gan konkr&tu supervizora un supervizgjama perso-
nigas pieredzes gadijumu analizi (Robson & Whelan, 2006), gan plaSakus petijumus,
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piem@ram, par attalinato superviziju konsultéSana (Lunda & Schultz, 2015), psiho-
logija, psihoterapija (Rousmaniere, Abbass, & Frederickson, 2014; Rousmaniere,
Abbass, Frederickson, Henning, & Taubner, 2014), macibu procesa studentiem
(Schmidt et al., 2015).

Tehnologiju izmantoSana supervizijas procesa neaprobezojas tikai ar sazinas
formu — tas var tikt izmantotas arT klatieng pasa supervizijas procesa ka Iidzeklis sais-
tiba ar specifisku metozu un tehniku izmantoSanu (pieméram, lai izprastu mutvardu
informacijas nodosanas Ipatnibas, vienam superviz€jamam var tikt dots uzdevums
audioaustinas klausities miiziku, kamér citam superviz&jamam tiek nolasits atstasta-
mais teksts; filmeSana ka skata no malas fiksacija un uznemta videomateriala izp&te
kopa ar supervizoru), konfidencialitatei (piem&ram, izmantojot piclagotas elek-
troniskas aptaujas vai datorprogrammas anonimai tailit€jai refleksijai supervizijas
sesijas laika) u. tml. Klatien& tehnologijas tiek izmantotas parsvara fragmentari un
galvenokart p&c supervizora izvéles, savukart tehnologiju izmantoSana attalinati
notiek arvien biezak un ir aizvien vairak pieprasita, tad€] turpmak tiks apskatiti dazi
tehnologiju izmanto$anas aspekti attalinataja supervizijas formata.

A. G. Inmena ar kolégiem ir veikusi vienu no aptveroSakajiem pétijjumiem, kas
veltits tehnologiju izmantoSanai supervizija, un taja ir apkopoti dazadie jédzieni, ar
ko apzimé superviziju, kas nenotiek klatieng: interneta supervizija, kibersupervi-
zija, attalinata (angl. distance) supervizija, e-supervizija, telesupervizija, tehnolo-
gijas balstita attalinata konsultativa supervizija u. c. (Inman et al., 2019). Attalinataja
supervizija lielakoties tiek izmantotas gan timekla, gan balss parraides tehnologijas,
taCu arT citas, piem&ram, supervizija ar e-pasta vai sarunu kanala (angl. chat) starp-
niecibu; biezak ta tiek izmantota sinhroni jeb tieSsaiste.

Lai attalinata supervizija noritétu veiksmigi, ieprieks ripigi javeic sagatavosanas
darbi, piem&ram, javienojas par konkr&tu tehnologiju, ar kuras palidzibu norités
supervizijas sesija, janodroSina stabils tehnologiju pieslégums un/vai tikla darbiba,
ka ar japarliecinas, ka §is tehnologijas ir pieejamas visiem planotajiem supervizijas
dalibniekiem vienlaikus (Schmidt et al., 2015). Teorija atrodamas arT norades par
citiem v€lamajiem supervizijas priekSnoteikumiem (sk. 1. att.), piem&ram, par
iepriek$ klatiene izveidotu darba aliansi (Robson & Whelan, 2006) vai kontaktu
klatieng laiku pa laikam (Rousmaniere, Abbass & Frederickson, 2014).

Kada ASV veikta petijuma rezultati liecina, ka nav konstatgjamas statistiski nozi-
migas atskiribas attieciba uz superviz€jamo subjektivo izjiitu par supervizijas lietde-
ribu atkariba no ta, vai supervizija tika piedzivota pilniba tieSsaistes vid€ vai klatien
(Bender & Dykeman, 2016). Tomér pétnieki izdarTjusi atrunu attieciba uz to, ka vini
nav sp&jusi nejausinati sadalit p&tijuma dalibniekus eksperimentalaja un kontroles
grupa, tade] nav iespgjams noteikt, vai rezultati biitu ar augstu ticamibu attiecinami uz
visiem superviz&jamiem vai tikai tiem, kam ir augstaks tehnologisko prasmju limentis.
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1. attels. Attalinatas supervizijas obligatie un vélamie priek$nosactijumi

P&tnieki arT atzimg, ka attalinatas supervizijas sesijas supervizgjamie ir mazak
klatesoSi un ar1 mazak atverti bazu par drosibu (angl. security concerns) del. Tiek
noradits, ka supervizijas sesiju saturs var nebut tik konfidencials ka klatbtitnes sesijas,
kontakt&joties aci pret aci, tom&r supervizgjamo bailes var samazinaties, ieglistot
vairak parliecibas un ar uzlabojot prasmi rikoties ar tehnologijam (Inman et al., 2019).

Ilinoisas Universitates (ASV) p&tnieku grupa norada, ka petijuma dalibnieki,
kas piedzivojusi superviziju hibridmodeli (t. i., gan attalinati tieSsaistg, gan klatieng),
izrada pozitivaku atticksmi pret attalinato supervizijas formu neka tie supervize-
jamie, kuri attalinato superviziju nav piedzivojusi; tomér, lai arT kopuma attieksme
ir pozitiva, tiek ieteikts satikties klatiene pirms tikSanas attalinati (Conn, Roberts,
& Powell, 2009). Hibridmodelis ir bijis biezak izmantotais formats vairakos peti-
jumos, un tas ir pieradijis savu efektivitati (Inman et al., 2019).

Tadgjadi supervizijas dalibniekiem un vispirmam kartam jau supervizoram pasam
ieteicams ieprieks apsvert, vai attalinata supervizijas forma kopuma ir piemérota, un
izlemt, vai izvel&ties tikai attalinato formu vai veidot jaukta formata sesijas (hibrid-
modeli), ka arT apsvert, vai kads no vélamajiem priek$noteikumiem tomér ir pildams
obligati. Piem&ram, $1 raksta autores pieredz€ praksg ir pieradits, ka attalinato super-
viziju laika vizualais kontakts ir svarigs elements, un tas saskan ar teorétisko petijumu
atzinam (Brandoff, & Lombardi, 2012). Supervizgjamo savstarpgja iepazisanas un
uzticibas gaisotnes izveidoSanas norit veiksmigak un raitak, ja visi supervizijas dalib-
nieki var cits citu redzet, neka tad, ja viens vai vairaki dalibnieki nav redzami, pat ja
tas ir superviz€jama izmantoto tehnologiju iesp&ju ierobezojuma, klidainas darbibas
dge] vai ja supervizgjamam nepietieck prasmju rikoties ar tehnologijam. Ar1 vizualais
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kontakts var biitiski ieekonomet laiku, piem&ram, laujot sniegt atgriezenisko saiti ne
tikai pa vienam un verbali, bet arT visiem vienlaicigi ar zZim&m (galvas majieni, 1kska
paradiSana, mimika); dot iesp&ju ieverot citas nianses un formulét arT savas izjltas,
tostarp apliikojot citu dalibnieku individuali raditus vai izv€letus vizualos materialus,
kas atrodas vinu fiziskaja telpa (ztim&jumi, prickSmeti ka simboli) u. tml.

Biitiska nozime ir arT klatbiitnei un iesaistei supervizijas sesija, kas dalgji skar
etikas un savstarpgjas cienas jautajumus, pieméram, kada ir vienoSanas par mobilo
un stacionaro talrunu liectoSanu sesijas laika, paralelu datorprogrammu lietoSanu
(pieméram, e-pasta parbaude, sarakste; timekla portalu lietosana; paral€la piedali-
Sanas Vel cita tieSsaistes pasakuma (sapulcg, vebinara); privata fotografésana, video-
ieraksta vai audioieraksta veik$ana u. tml.); paral€la papira dokumentu apstrade
(laboSana, parakstiSana utt.); individualo audioaustinu lietojums (pieméram, ne vien
savu apsveérumu del, bet arT citu supervizijas dalibnieku konfidencialitates sagla-
basanai); ka rikoties situacijas, kad supervizijas dalibnieku uzruna citi supervizija
neiesaistiti cilveki (kolegi, tuvinieki); ka rikoties, ja sesijas vida peksni ir japartrauc
sava daliba tehnisku vai personisku iemeslu dél, un citi lidzigi jautajumi.

Attalinatas supervizijas formata vairak neka klatienes supervizija var biit nepie-
cieSama lielaka supervizora iesaiste un aktiva, pat direktiva procesa inici€Sana un
vadiSana. Atskiriba no klatienes supervizijas, planojot attalinato supervizijas sesiju
norisi, janem vera papildaspekti, pieméram, javeic izveletas platformas tehnisko
iesp&ju un dazado drosibas aspektu izpete, kas ir nozimigi gan lietojuma &rtibas, gan
fizisko personu datu aizsardzibas konteksta (platformas ipasnieks, turétajs, platformas
piesaiste konkrétam valstim, platformas uzstadijumu un dalibnieku pieslégSanas
kontroles iesp&jas, ieraksta funkcijas, tieSsaistes sarunu saglabaSanas iesp&ja un vieta
utt.). Tapat laikus, v€l pirms satikSanas pirmaja sesija tie$saiste, supervizoram jaap-
sver iesp&jama supervizijas sesijas gaita, metodes un tehnikas, kas varétu tikt izman-
totas, un supervizijas dalibniekiem jadara zinams, ka sagatavoties supervizijas sesijai:

* kadiem materialiem jabut pieejamiem,;

* kada ir pieslegsanas kartiba;

* vai, kad un cik ilgi tiks ieplanots laiks tehniskam piesléguma un tehnologijas
lietoSanas parbaudém (nepiecieSamibas gadijuma sagatavojot un nositot
detaliz&tu tehnologiju lietosanas instrukciju);

* vai biis pieejams tehniskais atbalsts;

+ ka rikoties, ja nokavé un nevar pieslégties tikSanas vietai u. tml.

Supervizoram vé&lams iepriek§ apsveért savu ricibu negaiditas situacijas
(piemeram, elektribas piegades parravums; kads no dalibniekiem tehniski nav dzir-
dams vai redzams vai arT ir dzirdams vai redzams tikai fragmentari). Ja supervizijas
dalibnieks pats nav supervizijas pasiititajs un ir nepiecieSama dalibnieku registracija,
papildus ieprieks biitu javienojas, ka tas notiks, un noteiktas situacijas (pieméram, ja
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registraciju planots fiksét, izmantojot tieSsaistes dalibnicku ekranuznémumu (angl.
screenshot) vai tamlidzigi) par to ieprieks jainforme art supervizijas dalibnieki.

Pirmo reizi pieslédzoties tieSsaistes videi, daltbniekam nepiecieSams veltit
uzmanibu tehnologisko pamatfunkciju apguvei — biitu sapratigi rékinaties, ka $aja
zina supervizijas dalibnieku prasmes var biit ieveérojami atSkirigas, tade] ir butiski
paredzet tam pietiekami daudz laika, izvertet, kuras ir absoliiti nepiecieSsamas funk-
cijas, un sakt ar to iepazistinasanu. Piem&ram, ja tiek izmantota kada no tieSsaistes
sazinas platformam (dazas no plasak pieejamam ir Zoom, Skype, Google Meef),
pamatfunkciju skaita var ietvert prasmi ieslégt un izslégt audiomikrofonu, videoka-
meru, lictot sarunu kanalu, klatbuitnes efektam izveleties redz&t visus dalibnickus
galerijas jeb rezga skata u. tml. Kad to lietosana ir apgiita, pakapeniski var pievienot
papildfunkcijas p&c nepiecieSsamibas, pieméram, prasmi koplietot ekranu, darboties
vienlaicigi viena lapa (tieSsaistes “interaktivaja tafele”).

Supervizija ir labi pazistams un tiek izmantots tads elements ka informé&ta
piekri$ana, tomér janem vera, ka situacijas, kas skar tehnologiju izmantosanu, konfi-
dencialitate, drosiba un visu iesaistito pusu aizsardziba ir skatama plasaka tveruma
neka tikai tas, ko klatien€ pierasts saprast ar informéto piekrisanu (sk. 2. att.).

Konfiden-
cialitate

\-‘ Drosa vide

Informéta
piekrisana

Nozares
prakse

Tehnologijas
supervizija

Tehniska
datu
aizsardziba

Pusu
tiesiska
aizsardziba

Organiza-
toriska datu
aizsardziba

2. attéls. Dazi aspekti saistiba ar tehnologiju
lietosanu attalinataja supervizija
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Eiropas Savieniba kops 2018. gada 25. maija ir uzsakta Firopas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) tiesa piemérosana visas dalibvalstTs, to
skaita arT Latvijas Republika. Atbilstosi regulas 4. panta 1. un 2. punkta noteiktajam
fiziskas personas dati ir “jebkura informacija, kas attiecas uz identific€tu vai iden-
tificgjamu fizisku personu (“datu subjekts”); identificgjama fiziska persona ir tada,
kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, piem&ram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, ties-
saistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem
fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas identi-
tates faktoriem”, savukart ar fizisko personu datu apstradi tiek saprasta “jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko
veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organize-
Sana, strukturéSana, glabaSana, pielagosana vai parveidosana, atgtisana, aplukoSana,
izmantosana, izpausana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana
vai kombing&Sana, ierobezoSana, dzesana vai iznicinasana”. Tadgjadi tas ietver ne tikai
informaciju par procesu, kada notiks datu apstrade, bet arT dazadus tehniskus aspektus
saistiba gan ar fizisko, gan elektronisko vidi — ka glabasanas vietu un terminu, piekluves
tiesibas, datu iznicinaSanas un dzeSanas kartibu, ka arT informaciju par personas
tiesibam sanemt par sevi iegiitos datus (piemeram, par tiesibam ieliikoties supervizora
piezimgs, sanemt piekluvi sesijas ierakstiem, parliecinaties par pierakstu un ierakstu
uzglabasanas vietu, veidu un droSumu) gandriz neierobezota apmera un citas tiesibas.
Ta ka daudzos gadijumos izmantotas tehnologijas ir raditas vai izvietotas arpus Eiropas
Savienibas un vél dazu datu apstrades joma par lidzvertigam atzitu valstu robezam,
papildus janem vera arT nosactjumi, kas attiecas uz parrobezu datu nodoSanas prasibam.

Regulas konteksta seviska veriba tiek veltita neaizsargatu fizisku personu (ipasi
bérnu, arT personu ar 1pasam vajadzibam, senioru) personas datu apstrades aizsar-
dzibai. Lai ari pedagogijas konteksta primari tieck domats par bérnu izglitoSanu
pirmsskolu un skolu [Tment, tomér janem veéra, ka ar1 pieaugusie turpina talakizgli-
toties visa miiza garuma. Papildus nedrikst aizmirst, ka arT izglitibas joma (lai ar1
mazak neka uznémeéjdarbibas vid€) nereti var saskarties ar sensitiviem personalva-
dibas, strategiskas vadibas noslépumiem vai komercnoslépumiem, it Ipasi, ja super-
vizija piedalas iestazu un organizaciju augstaka vadiba vai superviz€jamie dalibnieki
parstav privatas kapitalsabiedribas. Tadg] ir jaievéro datu apstrades pamatprincipi,
tostarp godpratigi un parskatama, viegli izprotama veida izklastot ne vien pasu super-
vizijas procesu, bet arT daudzos tehniskos un organizatoriskos aspektus, kas ar to sais-
titi, it Tpasi, ja kada no iesaistitajam pusém par to interesgjas. Tadgjadi tick veicinata
arT parskatatbildibas nodroSinaSana atbilstosi regulas 5. panta otraja dala noteiktajam.
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Sada situacija vienosanas (kontrakts) par superviziju, kas daudzos gadijumos tieck
slégta vairak procesa izpratn€ neka reali dokumentgta, kliist daudz riipigak apsverama,
un noteiktas situacijas vienosanos biitu ieteicams noslégt arT juridiski saistosa rakst-
veida forma, tadgjadi gan vienoSanas sagatavosanas procesa laujot gt labaku izpratni
par iesaistito pusu vajadzibam un gaidam attieciba uz supervizijas procesu un rezul-
tatu, gan arT radot lielaku skaidribu par atbildibas apjomu un veidu, ka arT tiesibu un
pienakumu sadali starp pusém un potencialajam sekam saistibu neizpildes gadijuma.

Pie attalinatas supervizijas ieguvumiem tiek uzsverta arT iesp€ja piedalities taja
citadi supervizijai nepiemérotas (no majam, viesnicas) telpas (Robson & Whelan,2006),
savukart attieciba uz izaicinajumiem tiek noradits uz komplicetu konfidencialitates un
fizisko personu datu apstrades un aizsardzibas prasibu nodroSinasanu (Rousmaniere,
Abbass & Frederickson, 2014; Lunda & Schultz, 2015), nestabilu vai nekvalitativu
datu parraidi, ko ne supervizors, ne supervizijas dalibnieki nevar ietekmét, pieméram,
piesléguma operatora vai programmatiiras specifikas dél (Rousmaniere, Abbass
& Frederickson, 2014), apgriitinatu neverbalas komunikacijas uztveri (Rousmaniere,
Abbass, & Frederickson, et al., 2014), ka ar1 apgriitinatu transferences un kontr-
transferences uztveri (Lunda & Schultz, 2015). Apkopojot tipiskakos ieguvumus un
izaicinajumus (sk. 3. att.), jasecina, ka nav viennozimigi pieradits, ka kada no super-
vizijas formam (klatienes vai attalinata) biitu universali izmantojama visas situacijas.

3. attels. Attalinatas supervizijas ieguvumi un izaicinajumi
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Izvéle par labu vienai vai citai tehnologijai butu rapigak jap&ta, gan nemot véra
tehnologiju piedavatas iesp€jas, gan izsverot to lictoSanas dazados riskus un nepie-
cieSsamos risinajumus, lai riskus samazinatu vai nepielautu pilniba.

Visu So dazado jautajumu ieprieks$€ja apsverSana visam pusém lauj sagata-
voties dazadiem scenarijiem, un, izrunajot tos gan ar pasiititaju, gan supervizoru,
gan supervizijas dalibniekiem, visas puses iegiist lielaku parliecibu, paredzamibu
un dros§ibu par notiekoSo attalinatas supervizijas procesa. Kopuma ripiga sagata-
vosanas un pardomats tehnologiju lietojums var nodro$inat gan jaunu profesionalas
izaugsmes iesp&ju elastigi reagét, sastopoties ar ieprieks nepiedzivotam situacijam,
gan veiksmigu pieredzi, izmantojot dazadus tehnologiskos risinajumus supervizija.
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Supervizijas ieguvumi pedagogiem
karjeras konsultantiem

Kristine Vende-Kotova,
Rita Burceva

Supervizija izglitibas vidé dod iesp&ju pedagogiem saskatit pedagogiska darba
grutibas un analiz&t tas, izvertét savus personiskos resursus profesionalo merku
sasniegSanai, ka ar1 izveleties atbilstoSako ricibas veidu, lai risinatu problémas
(Blauzde, O. un Grohjacka, M., 2017). Ka skaidro Blauzde un Grohjacka, super-
vizija izglitibas vide ir versta uz skolotaja profesionalas darbibas probléemam un ir
balstita uz katra pedagoga personigo profesionalo pieredzi. Tas merkis ir uzlabot
$o darbibu, nevis to kritizét. Turklat ta palidz nejusties profesionali vientuliem un
piedava radosu vidi, kura ir iesp&ams gt iedvesmu un profesionali pilnveidoties
(Blauzde, O. un Grohjacka, M., 2017). Diemzgl nav rakstu un p&tjjumu par super-
vizijas efektivitati un nozimigumu tiesi pedagogiem karjeras konsultantiem, iznemot
talak piemingto Ritas Burcevas rakstu, tom&r var pienemt, ka arT uz viniem pilniba
attiecas iepriek$ mingtais.

Karjeras konsultantu profesijas standarts un sarunas ar viniem paustais norada
uz loti plasu darbu loku, kas Siem specialistiem ir javeic: gan dokumentacijas veido-
Sana karjeras atbalsta planoSanai un pasakumu istenoSanai, gan karjeras attistibas
atbalsta pasakumu koordinéSana, organizé$ana un vadiSana dazadam mérkgrupam,
gan informacijas pieejamibas nodrosinasana karjeras virziena izvélei, savukart
pedgjos divos gados arvien lielaks uzsvars tiek likts uz individualo karjeras konsul-
taciju nodrosinasanu izglitojamiem. Turklat ir ar1 citas darbibas jomas, kuras
nepiecieSamas daudzpusigas prasmes un zinasanas. Ir nojausams, ka Sis darbs ne
vien sniedz gandarjumu, bet ir arT diezgan izaicinoSs — it seviski nemot véra, ka
vairumam karjeras konsultantu ir arT citi darba pienakumi un/vai vini strada vairak
neka viena izglitibas iestade (Valsts izglitibas satura centrs, 2011). Jau vairakus
gadus vispargjo un profesionalo izglitibas iestazu karjeras konsultantiem tiek
piedavatas supervizijas, lai sniegtu atbalstu pienakumu veikSana, pilnveidotu vinu
profesionalo kompetenci, paaugstinatu pasrefleksiju un raditu atbalstosu vidi profe-
sionalajai refleksijai.
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Rita Burceva 2019. gada publicgja pétijumu, kura ir apkopotas atsauksmes par
2018. gada sniegtajam supervizijam karjeras konsultantiem (Burceva, 2019). Taja
tika analizétas 183 anketas. Apliikojot p&tjjuma rezultatus, redzams, ka visi 183
aptaujatie norada, ka biitisks ieguvums bijis iepazities ar citiem karjeras konsultan-
tiem un satikt Sos kolégus (veidojot jaunus kontaktus un sadarbibu); 98% noradija,
ka supervizijas tika izglitoti par dazadiem profesionalas darbibas aspektiem, 97%
ieguva jaunas zinaSanas, 97% identificgja jaunus izaicinajumus sava darba un vargja
reflektet par 1idzSingjo profesionalo pieredzi. Savukart 96% karjeras konsultantu
noradija, ka tika sekmeéta vinu profesionala izaugsme un rosinata profesionalas atbil-
dibas izpratne. Tika min€ti ar1 vairaki personiski ieguvumi, piem&ram, supervizija
veicina pasanalizi darba situacijas (92%), palidz izvertét riskus un iespgjas (91%),
ieraudzit jaunas iesp&jas (98%), apzinaties resursus (92%) un paplasina redzes-
loku (98%). Nozimigi, ka 27,3% bija loti pozitiva, 71% — pozitiva pieredze un tikai
0,5% bija negativa, 1,1% — loti negativa supervizijas pieredze. Ka redzams, karjeras
konsultanti loti atzinigi novert&ja savu supervizijas pieredzi.

S raksta mérkis ir iepazistinat lasitajus ar karjeras konsultantu superviziju iegu-
vumiem, balstoties uz aptauju rezultatiem. Aptauja tika izveidota, lai monitorétu
supervizijas darba izpildi un apzinatu karjeras konsultantu vajadzibas un pieredzi.
Ar 2019. gada karjeras konsultanti, kuri apmeklgja supervizijas, p&c to nosléguma
tika aicinati anonimi aizpildit aptauju. Otraja (2019. gada) aptauja iegttie dati tika
analizgti apkopota veida, lai Soreiz, izmantojot jauktas metodes dizainu, noskaidrotu
karjeras konsultantu apmierinatibu ar superviziju un vinu ieguvumus.

Lai realiz&tu izvirzito merki, pétijuma tika izmantota $ada metodologija:

¢ Instrumentarijs: pétijjuma dalibnieki atbild€ja uz deviniem pé&tijjuma jautaju-
miem, izveloties vienu no atbilzu variantiem gradacija no “pilnigi nepiekritu”
lidz “pilniba piekritu”. Viniem bija ar1 iesp€ja atbildét uz diviem atvértiem
jautajumiem: kadi bija mani nozimigakie profesionalie ieguvumi, un kadi
bija mani nozimigakie personiskie ieguvumi?

* P&tfjuma dalibnieki: tris stundas (180 miniites) gara vienreizéja grupas
supervizija piedalijas 113 dazada vecuma vispargjo un profesionalo izglitibas
iestazu karjeras konsultanti. Supervizijas notika visos Latvijas regionos, un
daliba tajas bija brivpratiga, ieprieks piesakoties. Supervizijas sniedza super-
vizori, kuri ir ieguvusi izglitibu supervizija, pedgjo tris gadu laika ne mazak
ka 45 stundas ir veikusSi supervizijas praksi un pédgjo tris gadu laika ne
mazak ka 30 stundu apjoma ir san€musi supervizijas par savu darbu.

» P&tfjuma procediira: aptaujas tika sagatavotas papira formata un iedotas
supervizijas grupas dalibniekiem p&c supervizijas beigam. Daliba aptaujas
bija anonima.

* Datu analize: kvantitativiem rezultatiem tika izmantota aprakstoSa pieeja,
savukart, analizgjot atvertos jautajumus, — tematiska satura analize.
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Rezultati

Apkopojot aptaujas atbildes, konstatéts, ka karjeras konsultanti bija apmierinati
ar superviziju, jo apgalvojumam “supervizija bija efektiva” pilniba piekrit 65,5%
supervizgjamo, piekrit — 34%, un neviens aptaujatais nenoradija, ka nepiekrit vai
pilniba nepiekrit apgalvojumam. Karjeras konsultanti ar1 loti parliecinosi noradija,
ka vini ir pilnveidojusi savu profesionalo kompetenci, un tikai viens aptaujatais ir
uzrakstijis, ka nepiekrit, savukart 55,8% — ka piekrit, un 43,4% — ka pilniba piekrit.
Visbeidzot, apgalvojumam, ka “supervizija ir vinam atbilstosa profesionalas piln-
veides forma”, 54% pilnigi piekrit, 44,2% piekrit, tikai 1,8% jeb divi aptaujatie
nepiekrit, un nebija neviena, kas pilniba tam nepiekristu.

Aplukojot rezultatus par konkrétakiem ieguvumiem no supervizijas, ir redzams,
ka nozimigs daudzums norada, ka supervizija tika veicinata prasme apzinaties izgli-
tojama karjeras attistibas atbalsta vajadzibas (55,8% pilniba piekrita, 41,6% piekrita,
tikai 2,7% jeb tris respondenti nepiekrita, un nebija neviena, kas pilniba nepiekrit),
pilnveidotas refleksijas un sava darba analizes prasmes (54,9% pilniba piekrita, 42,5%
piekrita, tikai 2,7% jeb tris respondenti nepiekrita, un nebija neviena, kas pilniba nepie-
krit), un karjeras konsultants ieguva idejas un citus resursus efektivakai kada procesa
vai situacijas vadibai problémas risinasana (62,8% pilniba piekrita, 36,3% piekrita,
tikai 0,9% jeb viens respondents nepiekrita, un nebija neviena, kas pilniba nepiekrit).

Aptauja bija arT vairaki apgalvojumi, ar kuru palidzibu superviz&jamie vargja
noradit savu attieksmi pret supervizijas procesu. Apgalvojumam, ka karjeras konsul-
tants “san€ma no supervizora atbalstoSu atticksmi, iedzilinasanos, lai noskaidrotu
notikumu patieso biitibu”, pilniba piekrita 75,2%, piekrita 24,8%, un nebija neviena
respondenta, kur$ nepiekristu vai pilniba nepiekristu. Vairums aptaujato noradija,
ka viniem bija pienemamas metodes, kas tika izmantotas supervizija (66,4% pilniba
piekrita, 32,7% piekrita, tikai 0,9% jeb viens respondents pilniba nepiekrita, un nebija
neviena, kas nepiekrit). Superviz€jamos apmierindja arl supervizora kompetence,
profesionala pieredze un &tikas izpratne (85,8% pilniba piekrita, 14,2% piekrita, un
nebija neviena, kas nepiekristu vai pilniba nepiekristu §im apgalvojumam).

Atbildot uz jautajumu par karjeras konsultantu profesionalajiem ieguvumiem
supervizija, tematiskaja analiz€ izkristaliz€jas vairakas t€mas.

* Visnozimigaka téma, kurai bija visvairak satura vienibu, bija metodes un
idejas darbam. Seit jaatzist, ka vairakiem karjeras konsultantiem metodes
un idejas darbam saistjas ar vairakam apaks§t€émam: par dazada vecuma
grupam, individualo konsultaciju veikSanu, sadarbibas veicinasanu ar skolg-
niem un vinu vecakiem, darbu ar kolégiem — macibu priek§metu skolotajiem,
idejam par pasakumu organizesanu, sadarbibu ar skolas administraciju un
klasu audzinatajiem, informaciju par pakalpojumu sniedzgjiem, pieredzes
apmainu par saskarsmi un sadarbibu ar iestades vadibu. Piem&ram: “Sapratu,
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ko un ka darit, lai palidzétu st macibu gada 9. ki. absolventiem izveléties
vidusskolas mdacibu priekSmetus”, vai “leguvu idejas, ka motivét skolénus
apmeklet individualas konsultacijas”.

Nakama nozimiga téma ir kolégu pieredzes stasti: karjeras konsultanti bija
izjutusi vienotibu un atbalstu, guvusi idejas un profesionalos kontaktus ar
kolégiem un sapratusi, ka lidzigas problémas ir ar1 citiem, tad€jadi izjatot
kolegialu vienotibu un atbalstu. Pieméram: “Noderigi pieredzes stasti,
kontakti un metodes, kuras pielietosu tuvakaja laika”, “Citu kolégu pieredze,
domas, objektivs un subjektivs redzejums”, “Idejas, kolegu atbalsts. Atbalsts
un sajita, ka neesi viens”.

Emocionali piesatinata bija t€ma “Skats uz izmainam profesija nakotng”,
kuras raksturoSanai var minét $adas satura vienibas: “Mazliet izpratne par
pedagogu karjeras konsultantu vietu Skola 20307, “leskats un idejas, ka
pedagogi karjeras konsultanti iederésies jaunajas kompetencés, praktiska
darbosanas”, “Nevajag baidities no parmainam! Mierigi jastrada talak”.
Cita nozimiga téma bija profesionalo problému apzinasana un risinasana,
kur bija $adas satura vienibas: “Apjaust karjeras izglitibas atbalsta projekta
problemas, to aktualizacija, prasme risindat” vai “leguvu padomu, ka risinat
situdciju’”.

Vel viena téma bija profesionalo prasmju pilnveide un atzinas, kur supervi-
z&jamo ieguvums bija $ads: “panémieni, metodes, ka aktualizét jautajumus”,
“spéja reflektet” un “sapratu, ka var but dazadi komunikacijas veidi, ir
Japienem atskirigais”.

Pedgja tema bija attieksme pret pieredzeto supervizija, un te atbildes bija
izteikti pozitivas. Piem&ram: “Esmu pilniba apmierindata. Liels paldies!”,
“Guvu iedvesmu turpmakajam darbam”, “Supervizores attieksme un spéja
aktualizét dalibniekiem svarigu jautajumu risinasanu” un “Es varéju pateikt
savas Saubas un bazas”.

Atbildot uz jautajumu par karjeras konsultantu personiskajiem ieguvumiem no
supervizijas, tematiskaja analize izkristaliz&jas vairakas t€mas.

AT11 pie §T jautajuma — tapat ka atbildot par profesionalajiem ieguvumiem —
superviz€jamie noradija, ka vinu ieguvums bija idejas, piem&ram, “dazadi
ieteikumi par sava profesionala darba organizésanu turpmak” un “idejas,
ieteikumi, citu pieredze”. Sai témai satura vienibu bija skaitliski daudz mazak
neka pie profesionalajiem ieguvumiem.

Loti nozimiga téma bija kolégu kontakti un atbalsts — ar uzsvaru, ka tiesi
kolégu, nevis iesp&jamo sadarbibas partneru kontakti. Dalibnieki bija izju-
tusi kolegialitati un savstarp&ju atbalstu. Pieméram, “kolégu atbalsts un
kontakti”, “sajutu kolégu emocionalo un profesionalo atbalstu” un “socialais
tikls, kas tika papildindats ar jauniem kolégu kontaktiem”.
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» Tema, kas ietvéra personiskas atzinas par sevi un savu profesionalo darbibu
un kura atbildes bija loti atSkirigas, bija jaunas atzinas un secinajumi. leskatu
par $o t€mu sniedz $adi piemeri: ‘Jazina sevi, savas stipras puses”, “Caur
profesiondliem ieteikumiem saklausiju sev personiski noderigo”, “cienit sevi,
palauties uz sevi”.

» Ka nozimigu personisku ieguvumu vairaki karjeras konsultanti saredzgja
darba motivacijas palielinasanos un profesionalo paSapzinu. Piemé&ram,
“Velme turpinat darboties, auga pasnovértejums”, “Apjausma par mana
profesionald darba pieredzes nozimibu” un “Apliecinajums, ka es stradaju
pareizi. Sevis iegiitd apzinata parlieciba”.

* leguvums bija arT prasmju pilnveidoSana, piemeram, “Nodarbibu vadisanas
stratégijas, metodes, virzisana, veidojot pozitivas un “razigas” attiecibas”,
“Pilnveidota prasme ieklausities”.

» Tapat vairaki superviz€jamie mingja, ka supervizijas grupa viniem bija ar1
laiks sev un atpitai, piem&ram, “Relaksdcija”, “Mazliet sakartojos”, “Laiks
sev” un “leguvu mieru un domu sakartosanu”.

 Cita ttma— emocionali pozitiva pieredze, ko raksturo $adi pieméri: “Pozitivas
emocijas”, “Pilnvertigi pavadits laiks un apzina, ka viss bis labi!” un
“Jegpilni pavadits laiks, pozitivas emocijas”.

* Vel viena t€éma — komunikacija supervizijas grupa, un tai bija tikai pozitivas
atsauksmes, piemeram, “Jutos labi, saprasta, iedrosinata”, “Laba grupa un
korekta, ieintereséta supervizore”, “Uzmundrinajumi. lespéja reflektét un
analizét”.

» Pedgja tema — pateiciba supervizorei, kas ietvéra tadas satura vienibas ka
“Paldies supervizorei!”, “Loti zinoSa un prasmiga supervizore. Super!”,
“Labprat apmeklésu otro nodarbibu’.

Aplikojot tematiskas analizes datus kopuma, var secinat, ka, aprakstot gan
savus profesionalos, gan personiskos ieguvumus, karjeras konsultanti, kuri pieda-
Ijjas supervizijas, min $adus ieguvumus: jaunas idejas un metodes, kolégu piene-
sums (te gan jamin, ka pie profesionalajiem ieguvumiem tas bija vairak saistits ar
pieredzes apmainu, savukart pie personiskajiem — pasu kolégu kontakti un atbalsts),
ka arT atzinas un prasmes, kas pie personiskajiem ieguvumiem bija vairak saistitas ar
cilveka individualitati, savukart pie profesionalajiem — ar profesionalas dabas jauta-
jumiem. Papildus pie profesionalajiem ieguvumiem ir jamin $adas t€mas: atticksme
pret piedzivoto supervizija, profesionalo probléemu apzinaSanas un risinasana un
skats uz izmainam profesija nakotné. Pie personiskajiem ieguvumiem papildus
kopg€jam témam ir jamin laiks sev un atpiita, darba motivacijas palielinaSanas un
profesionalas pasapzinas paaugstinasSanas, komunikacija supervizijas grupa un
pateiciba supervizorei.
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Secinajumi

Ka redzams, kvantitativas un kvalitativas dalas rezultati ir savstarpgji papildi-
no$i un nav pretruna cits ar citu. Apliikojot tos, var secinat, ka pat péc vienas tris
stundu garas supervizijas pedagogiem karjeras konsultantiem ir daudzi un daudz-
veidigi gan profesionali, gan personiski ieguvumi. Salidzinot ar R. Burcevas ieprieks
veikto pétijumu (Burceva, 2019), arT Saja petijuma konstateti supervizijas ieguvumi
un tas, ka supervizija karjeras konsultantiem ir loti lietderiga un nepiecieSama profe-
sionala atbalsta forma.

Tapat biitu lietderigi ne vien sniegt supervizijas pakalpojumu, bet ar1 turpinat
apzinat, ko karjeras konsultanti supervizijas velas giit, veikt cita dizaina p&tfjumus
un ar1 verst uzmanibu ne tikai uz ieguvumiem no supervizijas, bet arT aplukot, ar ko
supervizijas procesa karjeras konsultanti nebija apmierinati vai kas viniem pietrika.
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Supervizijas darba metodes
izglitibas vide

Liga Vaite

Supervizija izmantojamo praktiska darba metozu un tehniku klasts ir plass.
Metodes izmantoSana ka tada supervizija noteikti nav mérkis, drizak gan paligs
vai riks mérka sasniegSanai, un, veiksmigi izvéléta, ta palidz mérktiecigak virzit
supervizijas procesu. [zveloties metodi, janem v&ra supervizijas mérkis, jasaprot,
kada supervizijas procesa posma atrodas supervizg€jamais vai grupa, kadi ir aktualie
supervizijas fokusa punkti, jaizprot mérkauditorija, kura metode tiks lietota.

Pedagoga darba, planojot un vadot macibu procesu izglitibas iestadg, ir nepie-
cieSama ciesa savstarp&ja sadarbiba. Domajot par supervizijas metozu izveli, svarigi,
lai piedavatas metodes lautu skolotajam paSam izvéléties savu iesaistes un atklatibas
limeni, akcent&tu uzmanibu uz grupas vai komandas locekliem, veicinatu sadarbibu,
rosinatu risinat aktualos profesionalos uzdevumus.

Piedavatas metodes var biit atbalsts ne tikai supervizoriem, tas iesp&jams
adaptet un izmantot arT skolotajiem sava ikdienas darba, ka ar1 darba ar visdazadako
profesiju klientiem. Metodes paredzetas darbam ar grupu vai komandu dazados tas
attistibas posmos, dala no tam pielagojamas ar1 individualajai supervizijai.

Metodes dalibnieku atraisisanai
un noskanosanai supervizijai
Svarigs uzdevums, sakot grupas vai komandas superviziju, ir noskanoties

darbam, ieraudzit un sadzird@t citam citu, spet parslégties uz “Seit un tagad”. Saja
posma reiz€m noder vienkarsas metodes.

“Sarunu raundi par aktualo”
Merkis — saliedét grupu vai komandu, labak iepazit citam citu, aktualiz&t savus
resursus, veidot supervizijas pieprasijumu (supervizija aktualos jautajumus).
NepiecieSamie materiali — supervizora ieprieks sagatavoti 5—6 jautajumi.
Laiks — 50 min.
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Darba gaita

1. Tiek izveidoti divi apli — iek$gjais un argjais, dalibnieki stav cits citam pretim.
Jaievero distance starp blakusesoSajiem dalibniekiem, lai netraucetu stastit un
klaustties.

2. Ieksgja apli esosie dalibnieki stasta vai atbild uz ieprieks uzdoto jautajumu (2 min),
tad — argja apli esosie dalibnieki (2 min).

3. Katrs sarunu raunds ilgst 4 min, tad argjais aplis paliek, stavot uz vietas, ieksgjais
mazliet pavirzas pa kreisi, [1dz satiek ar&ja apla nakamo grupas dalibnieku.

4. Raundu skaits nav ierobezots, ieteicams, lai visi dalibnieki cits ar citu biitu satiku-
Sies un vienu no t€mam savstarpgji parrunajusi.

5. Katram raundam ir cits jautajums. Jautajumi veidoti, lai rosinatu grupas vai
komandas dalibniekus domat par sev supervizija aktualiem jautajumiem jeb
supervizijas pieprasjumu.

Jautajumu piemeri:

+ Pastasti, ka tev Sodien pagaja darba diena un ka tu juties Seit!

* Pastasti par kadu konfliktsituaciju, kuru esi atrisinajis!

* Pastasti par savu pedgja laika lielako profesionalo izaicinajumul!

» Pastasti par kaut ko tev svarigu, ko tu esi iemacijies pedg€ja gada laika!
* Pastasti, ar kadam griittbam tu p&dgja laika saskaries darba vieta!

* Pastasti par kadu gadijumu skola, klasg, kuru tu veiksmigi atrisinaji!

6. Kad uzdevums izpildits, dalibnieki sas€zas apli un dalas ar savam sajttam,
atzinam. Supervizors rosina dalibniekus izteikt savu supervizijas pieprasjumu
Sai dienai, paris teikumos aprakstit savu supervizijas gadijuma pieteikumu, ja tas
ir noformuléts.

“Paligs”

(avots: Donenw, 2002)
Merkis — izstradat grupas noteikumus, kuri tiks ieveroti visas supervizijas laika,
rosinat apzinaties sakotngji aktualas supervizijas t€mas, veicinat grupas sadarbibu.
NepiecieSamie materiali — papira lapa cilvéka auguma, markieris, krasaini (tostarp
vairaki zili) flomasteri.
Laiks — 60 min (6—8 dalibnieku grupai).

Darba gaita

1. Viens no grupas dalibniekiem nogulas uz gridas uz liela papira (otrs variants —
papirs piestiprinats pie sienas, un dalibnieks tam pieklaujas), un kads no kolégiem
apvelk apkart konttru.

2. Noruna, ka §is bis grupas paligs un vins bis klat visas grupas nodarbibas. Paligam
var dot vardu.
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3. Pie paliga galvas dalibnieki raksta, ko vini v&létos supervizijas nodarbibas un
kadas témas biitu svarigi izskatt.

4. Uz kermena raksta, kas katram ir svarigs grupas darba: 1 —kas man patik; 2 — kas
man nepatik. To, kas Skiet svarigakais, raksta ar zilu flomasteru.

5. Pie kajam raksta, ar kadu ieguvumu katrs vél&tos aiziet, kad biis noslédzies grupas
vai komandas supervizijas darbs.

6. Piestiprina paligu pie sienas grupai redzama vieta, vai arT dalibnieki sas€zas tam
apkart.

7. Parruna un pastasta, ko katrs domajis, rakstot, kas patik un kas nepatik, lai paligs
tiesam izpilditu paliga funkciju.

8. P&c parrunam velreiz uz A4 lapas uzraksta tos noteikumus, par kuriem grupa
vienojas, ka tie tiks ieveroti.

9. Supervizijas turpmakaja gaita dalibnieki, s€zot apli, pastasta par aktualo darba,
ar kadam problémam saskaras un ko ir uzrakstijusi paligam pie galvas, ka arT to,
ko veletos darit grupas vai komandas supervizijas.

“Komandas zimé&jums”
(avots: @onenw, 2004)

Merkis — meklét resursus, ka komandai vai grupai stradat talak, noteikt, kada
ir pasreizgja situacija, un, stradajot grupas pa trim, saliedét grupas dalibniekus.
NepiecieSamie materiali — vairakas A3 lapas, krasaino kritinu komplekti.

Laiks — 90 min.

Metode izmantojama galvenokart darbam ar komandu, tacu var tikt pielagota art
darbam ar grupu.

Darba gaita

1. Komandas vai grupas dalibnieki sadalas grupas pa trim.

2. Katrai grupai tiek iedota A3 lapa un tris krasu kritini. Tiek lugts uzzimét vienu
zim&jumu, kura biitu att€lots tas dalibnieku skatTjums par to, kas notiek komanda
vai grupa. Zim&juma jaieklauj atbildes uz vairakiem jautajumiem.

» Kas mums jasasniedz?

» Kas mums traucg iet cela uz merki?

» Kada atmosféra més stradajam?

» Kada ir miisu savstarpgja saskarsme?

» Kadas jutas més piedzivojam, esot $aja grupa?

Zimgjuma drikst izmantot trs krasas. Vienu — lai izteiktu to, kas patik. Otru — lai
izteiktu to, ar ko katrs ir neapmierinats. TreSo — neitraliem notikumiem. Darbam
ir viena stunda laika.
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3. Kad mazas grupas ir uzzimé&jusas zim&jumu, tad tiek izveidots viens liels dalibnieku
aplis un viena no grupam ieliek savu zimg&jumu apla vida. Pargjie dalibnieki apméram
3—4 minites izsaka mingjumus par to, kas glezna att€lots. Tikai p&c tam pati grupa
izstasta, kas glezna redzams. Ta visas grupas izstasta par saviem zimg&umiem.

4. Tad seko nosléguma saruna apli, kura grupa var parrunat, kadas griitibas ta jau
parvargjusi, kadas vél jarisina, kadas grupai ir stipras puses.

“Gadijuma izskatisana”
Merkis — paplasinat superviz&jama gadijuma izpratni, rast atbildes uz supervizija
aktualajiem jautajumiem (pieprasijumu), attistit prasmi kopa sadarboties.
Laiks — 90 min.
Metodi izmanto grupas vai komandas supervizijai gadijuma izskatiSanai un risi-
najumu meklesanai.

Darba gaita

1. Supervizgjamais izstasta savu gadijumu, griitibas un veido pieprasijumu, ko veletos
noskaidrot supervizijas procesa. Gadijuma izklastam tiek veltitas 10—15 minttes.
Grupa klausas, kas un ka tiek stastits.

2. Supervizgjamais klausas. Grupa stasta tikai par savam sajatam, kuras radusas,
klausoties gadtjuma izklasta. Katrs no grupas dalibniekiem stasta, ko tagad jiit.

3. Supervizgjamais klausas. Grupas dalibnieki stasta, ko ievéroja attieciba uz to, ka
tika stastits gadfjums. Netiek izteikti vert&jumi, tikai fenomenologiski veérojumi —
kadi akcenti bija stastijuma, balss tonis, pretrunas stastijuma, pauzes, kermena
valoda u. tml.

4. Supervizgjamais klausas. Grupas dalibnieki tiek lugti iedzilinaties stastitaja un
uzziméet vai pastastit, ar kadu metaforu vini salidzinatu stastito gadijumu vai
kadas asociacijas radusas.

5. Supervizgjamais klausas. Grupa mekle risinajumus supervizéjama pieprasi-
jumam — dalas ar zinaSanam, pieredzi.

6. Superviz€jamais pastasta grupai, ko dzirdgjis, ka jutas, kam piekrit un kam ne.

7. Supervizgjamais klausas. Grupa apkopo iesp&jamos risinajumus, piedavajumus,
idejas. Katrs grupas dalibnieks tiek ltigts 1si izteikties.

8. Supervizgjamais pastasta, kas vinam no dzirdéta bija noderigs, ko vin§ vargtu
izmantot un ka risinas pieteikto gadijumu.

9. Nosleguma aplis, kur katrs dalibnieks viena teikuma pasaka, ko svarigu vai
vertigu atklajis vai kadu atzinu guvis.

Grupas vaditajam svarigi uzmanit, lai tiktu ieveroti katra sola uzdevumi, lai
grupas darbs notiktu taktiski un netiktu izteikts vert€jums vai nosodijums.
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L. Vaite. Supervizijas darba metodes izglitibas vidé

“Pa solim”

Merkis — attistit prasmes un iemanas risinat problémsituacijas sadarbojoties.
NepiecieSamie materiali — papirs un pildspalva.
Laiks — 60 min.

Darba gaita

1.

M

Supervizors ludz skolotajus sadalities paros un katru pari apsésties ta, lai tas
var€tu netrauceti sarunaties.

. Katrs parT esosais tiek ltgts izstastit kadu paslaik aktualu problémsituaciju darba

(klasg, starp kolégiem, sadarbiba ar administraciju, skolénu, vina vecakiem
u. tml.), kuras risinajums paslaik biitu svarigs.

. Supervizors liidz katru pari vienoties par vienu no stastitajam situacijam, kura

biitu interesanta abiem parT esosajiem pedagogiem.

. Pari analizg problémsituaciju pa soliem:

* 1. solis — ka problema izpauzas argji. Uzraksta visas redzamas uzvedibas
izpausmes;

+ 2. solis — apzina un uzraksta tos c€lonus, kuri problémai ir vienkarsak redzami
(“virspusg€jos” c€lonus);

* 3. solis — analiz€ un cenSas saprast, kadi varetu biit patiesie (sléptie) notiekosa
celoni.

. Izstrada iesp&jamos problémas risinaSanas veidus un darbibas, nemot véra

noskaidroto par problémsituaciju.

. Nosleguma supervizors ludz dalibniekus kopgja apl1 pastastit, ka veicies, sadar-

biba risinot problémsituaciju, un kadas atzinas ir gitas.

etodes stresa apzinasanai un izdegsanas

profilaksei

Skolotaja darba ikdiena ir saistita ar cieSu mijiedarbibu un sadarbibu ar cilve-

kiem, 1idz ar to izdegSanas risks ir augsts. [zdegSanas profilakse biezi vien ir viena
no aktualajam supervizijas témam.

“Instrukcija labizjatai”

Merkis — rosinat domat par savu labizjitu, par to, kas tai nepieciesams, ieklausi-
ties kolégos, smelties idejas.

Nepieciesamie materiali — katram dalibniekam viena A3 zimeSanas lapa, guasSas
krasas un viena A4 lapa instrukcijas rakstiSanai.

Laiks — 90 min.

Metode izmantojama darba ar grupu vai komandu, vai arT individualaja supervizija.
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L. Vaite. Supervizijas darba metodes izglitibas vidé

Darba gaita

1. Grupas vaditajs ludz pedagogus asociét sevi ar kadu augu. Tas var but gan daba
eksist&joss, gan izdomats.

2. Grupas vaditajs lidz dalibniekus izvel&ties krasas un uz A3 lapas So augu uzziméet.

3. Kad augs uzziméts, katrs dalibnieks tiek ltigts uzrakstit auga kopsanas instruk-
ciju, ietverot taja vismaz septinus punktus.

4. Kad darbs pabeigts, dalibnieckus liidz sadalities grupas pa trim, kur katrs dalib-
nieks parada savu zim&jumu un 1&énam lasa sarakstito instrukciju. Kads no dalib-
nieku trijotnes pec nolasisanas veic kopsavilkumu — es dzirdu, ka tavam augam
vajadzigs, ir svarigi u. tml.

5. Kad visi paradijusi savus zim&umus un nolasijusi instrukcijas, dalibnieku
trijotnes parruna, kadas pardomas radusas, gan pildot uzdevumu, gan klausoties
koléga stastijuma. Daloties ar pardomam, netiek izteikti vértgjumi vai ieteikumi.

6. P&c parrunam katrs individuali uzraksta, kas paslaik vinam butu loti nepiecie-
Sams savai labizjitai, ka to iespgjams sanemt un kadg] tas butu svarigi. Butiski
uzrakstit ne tikai to, kas vajadzigs un kas jadara, bet noteikti ar1, kadel tas ir vaja-
dzigs, — kas maintsies, ka mainisies, ko tad darTs u. tml.

7. Nosléguma dalibnieki sasézas kopa grupas apli un supervizors lidz katru padali-
ties ar secinajumiem, kurus dalibnieki sev uzrakstijusi un vélas Tstenot.

“Pilieni”
Merkis — apzinaties savu stresu, ta izpausmes un ietekmi ikdiena, ka ar7 izpaust
to aktiva, radosa darbiba.
Nepieciesamie materiali — A4 akvarelu papirs, tidens, idenskrasas, traucini krasu
jauksSanai, kokteilu salmini, [imlapinas.
Laiks — 90 min.

Metode izmantojama individualaja, grupas vai komandas supervizija.

Darba gaita

1. Grupa s&z apli. Supervizors liidz skolotajus pastastit, ar kadam stresa situacijam
vini visbiezak saskaras ikdiena.

2. Dalibnieki sadalas grupas pa tris un cits citam pastasta
* ka sajut un atpazist savu stresu;
* ka tas ietekmé ikdienu.

3. Supervizors lidz katru dalibnieku panemt vienu A4 akvarelu papira lapu, Gdens-
krasas (uz vairakiem dalibniekiem var biit viens Gidenskrasu komplekts), traucinus
krasu sajauksanai, trauku ar @ideni, otu un kokteilu salminu.
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L. Vaite. Supervizijas darba metodes izglitibas vidé

Turpmaka darba gaita:

* noklaj lapu ar Gdeni;

* ar otinu liek uz papira péc izvéles dazadu krasu piles (0denskrasa sajaukta
ar Udeni), iedomajas, ka Sie pilieni ir ikdienas stress, stresa situacijas, un ar
salminu pai§ krasu pilienus pa lapu, censoties tos virzit vai ar1 vienkarsi brivi
pusot, ka katrs no dalibniekiem izvélas;

* kad darbs pabeigts, dalibnieki dod tam nosaukumu, uzraksta uz Iimlapinas un
pielimé pie sava darba.

4. Supervizors lidz katram dalibniekam par katra koléga darbu izdomat, kadu
nosaukumu vins$ tam dotu, uzrakstit uz limlapinas un pielimét pie darba.

5. Superviz€jamie iepazistas ar citu kolégu dotajiem nosaukumiem vina darbam,
padoma, ka tas rezon€ un par ko rosina aizdomaties.

6. Dalibnieki grupas pa tris dalas ar savu pieredzi uzdevuma pildiSana:

« ka tika piistas “stresa pilites”, vai izdevas tas vadit vai ne, ka tas sasaucas ar
ikdienas stresa vadiSanu;

* kapéc savam darbam izvelgjas tadu nosaukumu, ar ko tas asocigjas;
* kadas pardomas radas, uzzinot kolégu dotos nosaukumus.

7. Nosléguma supervizors lidz pedagogus izveidot apli un viena vai divos teikumos
pastasttt, ko pec veikta uzdevuma apzinajas un kadas pardomas radusas.

8. Talakaja supervizijas gaita supervizors var rosinat pedagogus turpinat stradat ar
darba stresoru apzinasanos un analizi, ka arT izglitot par metodeém stresa parval-
diSanai un relaksacijai.

Avoti un literatura
Domens, K. (2002). Cozdanue xomanovl. Ilcuxonocuveckue uepsi u ynpasxcHenus. Mocksa:
I'enesuc.

®domens, K. (2004). Ilcuxonocuueckue epynnoi. Pabouue mamepuanvl 0is 6edyujeo.
Mocksa: I'enesuc.
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izglitibas attistibas agentara (ESF projekts “Karjeras attistibas atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestadés”), lektore Rézeknes Tehnologiju akadémijas profesio-
nala magistra studiju programma “Karjeras konsultants”, Latvijas Karjeras attistibas

atbalsta asociacijas biedre.

Markova, Indra, Mg. hrm., Mg. iur., Mg. paed., sertificéta supervizore, personiskas
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Gaujas krasta vidusskola — attistibas centra, gestaltterapeite, Rigas Stradina universi-
tates profesionalas magistra studiju programmas “Supervizija” 2. kursa studente.

Vende-Kotova, Kristine, Dr. psych., Mg. art., sertificéta supervizore un deju un
kustibu terapeite, lektore Rigas Stradina universitate, Latvijas Supervizoru apvienibas
biedre.
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Pielikums

Supervizijas studiju iespéjas Latvija

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE

Rigas Stradina universitates profesionala
magistra studiju programma SUPERVIZIJA

Rigas Stradina universitates (RSU) profesionala magistra studiju programma
“Supervizija” tika izveidota 2013. gada un ir pirma Latvija izveidota studiju prog-
ramma, kas lauj ieglit supervizora kvalifikaciju. Programmas absolventi ieglist profe-
sionalo magistra gradu pedagogija un supervizora kvalifikaciju. Studiju programma
atbilst Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju asociacijas (4ssociation of National
Organisation for Supervision in Europe, ANSE) un Latvijas Supervizora profesijas stan-
darta prasibam.

Studijas ilgst divus gadus, un programma tiek apgiti $adi studiju kursi: super-
vizijas teorijas un modeli, individuala, grupas, komandas supervizija, psihodinamiskie
koncepti supervizija, uznéméjdarbiba, supervizora personibas kvalitates, konsultésanas
un problému risinasanas metodes, organizaciju psihologija, supervizéta prakse u. c.
Studiju procesa Ipasa uzmaniba tiek veltita picauguso pedagogijas teoriju un metozu
apguvei, ka arT musdienu pedagogijas metozu un riku prasmigai lictoSanai. Lai veici-
natu pétijumos balstitu praksi un stimulétu supervizora profesijas attistibu, studgjosie
padzilinati apgiist pétljumu metodologiju, veic profesijas attistibai nozimigus p&tjjumus,
izstradajot magistra darbu.

Studiju kursus realizé€ kompetenti pasniedzgji, kas superviziju apguvusi pie britu,
vacu, lietuviesu, amerikanu specialistiem. Pasniedzgji ir praktizgjosi supervizori ar lielu
akadeémiska darba pieredzi.

Studgjosajiem ir iespgja piedalities apmainas programmas, izmantojot Erasmus+
sniegtas iespe€jas. Papildus macibu procesam var piedalities RSU organizetas konfe-
renc@s, prezentét savus petijjumus RSU Veselibas psihologijas un pedagogijas katedras
ikgadgjas konferenc€s, piedalities arvalstu lektoru lekcijas un meistardarbnicas.
Studgjosie var aktivi iesaistities RSU Studgjoso pasparvaldes darba, tadgjadi palidzot
pilnveidot studiju vidi, [idzdarboties zinatniskajos pulcinos, izmantot karjeras centra
atbalstu, ka arT citas universitates sniegtas iespgjas.

Vairak informacijas par studiju programmu iesp&jams iegiit: https:/www.rsu.lv/
studiju-programma/supervizija

Baiba Pumpina,
studiju programmas vaditaja
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Pielikums

<> RISEBA

Biznesa, makslas un tehnologiju

AUGSTSKOLA

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas “RISEBA”
profesionala magistra studiju programma
VADIBAS PSIHOLOGIJA UN SUPERVIZIJA

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas “RISEBA” profesionala magistra studiju
programma “Vadibas psihologija un supervizija” tika izveidota 2015. gada un ir vieniga
studiju programma Latvija, kura sagatavo supervizorus tiesi organizacijam biznesa videi.
Programmas absolventi iegiist profesionalo magistra gradu vadibziniba un supervizora
kvalifikaciju. Studiju programma “Vadibas psihologija un supervizija” ir loti populara
Latvija — lai gan ta nav pirma studiju programma Latvija, kas sagatavo supervizorus,
tomer absolventu daudzums ir vislielakais. Ta atbilst Eiropas Nacionalo supervizijas
organizaciju asociacijas (ANSE) un Latvijas Supervizora profesijas standarta prasibam.

Studijas ilgst divus gadus. IpaSa nozime tiek pieskirta stud&josa personibas attis-
tibai, supervizora prasmju un kompetencu pilnveidoSanai, ka arT studentu praktiskajai
darbibai. Tikai p&c teorétisko kursu apgtiSanas sakas praktiskie studiju kursi, kurus
pabeidzot studenti ir sagatavoti patstavigai prakses izieSanai organizacijas vidg€, nosle-
dzot ligumu ar konkr&tu organizaciju.

1. modulis. Profesionala darbiba un supervizija teorija: Supervizora profesionala
darbiba un &tika; KonsultéSanas un supervizijas teorijas; Picauguso macisanas
miisdienu metodes.

2. modulis. Profesionala darbiba un supervizija praksé: Kovizija ka profesio-
nala izaugsme un kompetence; Individuala supervizija; Supervizija grupa un
komanda; Personibas teorijas; Supervizijas metodes un tehnikas: teorija un
prakse; Kouc¢ings biznesa.

3. modulis. Biznesa stratégija un modeli: Biznesa konkurétsp&ja un stratégiska
vadiSana starptautiska vid€; Risku parvaldiba; Musdienu pasaules attistibas
tendences; Korporativa sociala atbildiba un vides ekologija.

4. modulis. Personala, informacijas un zinasanu vadisana: Inovacija un organiza-
ciju attistiba; Personala un parmainu vadiba; Publiska komunikacija.

5. modulis. Tlgtsp&jiga attistiba un lideriba: Misdienu vadibas psihologija; Parrunu
vadiSana un konfliktu risinasana; Maksla pamatotas pieejas organizacijas vadi-
Sanai; Organizaciju uzvediba.

6. modulis. Izpites metodes organizacija: Pétniecibas logika un metodologija.

7. modulis. Prakse organizacija: I prakse (individuala supervizija organizacija);
II prakse (grupas un komandas supervizija organizacija); 111 prakse projektu
vadiba (projektu laboratorija / projektu vadiba); IV prakse (kvalifikacijas prakse).

8. modulis. Magistra darbs.
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Pielikums

Studiju programmas realizacija ir pieaicinati augsti kvalific€ti macibspeki, kas veic
gan akademisku darbu, gan profesionalu praktisko darbibu. Ka akadémiskais personals
programma tiek pieaicinati profesionali — sertific€ti supervizori un personiskas izaug-
smes treneri, ka arT profesionali no biznesa vides, kuri parzina biznesa esoSas prob-
Iémas un spgj tam sniegt risinajumus. Ta ka programma ir profesionala, tad programmas
pasniedzgjiem loti biitiski ir sadarboties ar profesionalo vidi un iegit pieredzi no kolg-
giem, tostarp starptautiskaja vide, tapéc pasniedzgji apmeklé ANSE organiz&tos pasa-
kumus. Daliba un pieredze tajos tiek integréta studiju kursu doc€sana.

Jau ceturto gadu péc kartas augstskolas RISEBA programmas “Vadibas psiho-
logija un supervizija” studenti sadarbiba ar Latvijas Supervizoru apvienibu un Rigas
Stradina universitati organizé Supervizijas dienas, kas ir pasakumu kopums nedélas
garuma ar merki popularizet superviziju darba devgju vidi, informé&t dazadas organiza-
cijas par superviziju ka pakalpojumu, apvienojot supervizorus, absolventus, studentus,
organizaciju parstavjus un pakalpojuma san€mgjus, kas ir valsts, pasSvaldibas organiza-
cijas un privatais sektors. Supervizijas dienas parasti noslédzas ar zinatniski praktisku
konferenci, kura notiek augstskolas RISEBA telpas Durbes iela 4; 2019. gada tai bija
120 apmekletaju.

Studgjosajiem ir iespgja piedalities apmainas programmas, izmantojot Erasmus+
sniegtas iespgjas, ko vairaki studgjosie ir izmantojusi.

Vairak informacijas par studiju programmu iesp&jams iegtt: https:/www.riseba.lv/
Iv/studentiem/magistra-programmas/vadibas-psihologija-un-supervizija

Dr. psych., Mg. sc. administr., profesore
Maija Zakrizevska-Belogrudova,
studiju programmas direktore


https://www.riseba.lv/lv/studentiem/magistra-programmas/vadibas-psihologija-un-supervizija
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Pielikums

Latvijas Kristigas akadémijas profesionala
magistra programma SUPERVIZIJA

Latvijas Kristigas akademijas profesionala studiju programma “Supervizija” ir
akreditta studiju virziena “Sociala labklajiba” ietvaros. Tiesi socialas jomas un visu
palidzoSo profesiju parmainu procesi 21. gadsimta nosaka supervizora profesijas pieau-
goSo aktualitati Eiropa un Latvija. ArT Latvijas sociala likumdoSana superviziju formulé
ka neatnemamu un obligatu socialas sist€émas specialistu profesionalitates sastavdalu.

Lidz ar to Latvijas Kristigas akadémijas supervizijas magistra programma veidota,
ietverot 1) Eiropas socialas karitattvas vertibas, ES socialas vadlinijas un starpdiscipli-
naro pétniecibu, kas Sodien pieveérsas sinergiskai, sistémiskai cilvéka izpétei palidzosajas
profesijas un supervizija; 2) miusdienu supervizijas aktualas koncepcijas un metodes, kas
Tsteno patristiski antropologisko un starpdisciplinaro paradigmu supervizija. Programma
balstita Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju asociacijas (ANSE) definétajos
supervizora izglitibas kriterijos un profesijas attistibas tendences.

Divarpus gadu laika studiju programma (apjoms — 80 kreditpunkti) izvada stude-
joSo cauri intensiviem praktikumiem, p&tniecibai un praksu sist€émai (26 kreditpunkti),
nodroSinot studentam pastavigu macibu superviziju un grupas atbalstu, ta veicinot
supervizora personibas briedumu.

Tegiistamais grads un kvalifikacija — profesionala magistra grads socialaja darba ar
supervizora kvalifikaciju, kas lauj stradat supervizora profesija visas socialas sistémas
organizacijas, nevalstiskaja sektora (tostarp baznicas sociala karitativa darba struk-
tiiras), socialaja uznémgejdarbiba, veselibas apripes iestades u. c.

Dace Dolace,
studiju programmas direktore
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