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ANOTACIJA

Promocijas darba téma ,, Praktiz§oSo masu personibu raksturojoSie faktori un
profesionali - relevanta uzvediba ”. Peétijums tika veikts ar meérki: izpétit profesionali
relevantas uzvedibas parametrus, personibu raksturojoSos faktorus un to savstarp&jo
saistibu praktizéjosam masam, ka ar1 noskaidrot profesionali relevantas uzvedibas un
personibu raksturojoSo faktoru atSkiribas praktiz€josam masam ar dazadu izglitibu, vecumu
un darba stazu. P&tfjuma izlasi veido 484 masas no dazadu Latvijas regionu veselibas
iestadém ar vecuma intervalu no 21 lidz 66 gadiem, vid&jais vecums izlas€ ir 42 gadi un
vidgjais darba stazs 20 gadi.

Darba teorétiskaja dala apkopota literattira un petijumi par stresu un ta parvaréSanu,
aplikotas teorijas par stresa parvaréSanas stratégijam. AnalizEta literatiira par emocionalo
inteligenci, subjektivo kontroles lokusu un profesionali relevanto uzvedibu.

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito mérki un pieraditu p&tijuma hipotézes, tika pielietotas
kvantitativas pétniecibas metodes, izmantojot vairakus pétniecibas instrumentus: izlases
sociali demografisko raditaju aptauja, profesionali relevantas (nozimigas) uzvedibas
parametru nozimibas noteikSanas anketa, Bar-On Emocionala intelekta aptauja, Subjektivas
kontroles Iimena noteikSanas tests (J.Bazins, J.Golinkina un A.Etkinds, DZ. Rotera testa
modifikacija),Lazarusa R.S. un Folkman S. (R.S. Lazarus & Folkman S.) stresa
parvarésanas veidu tests.

legtitie rezultati liecina, ka masu vidi vienlidzigi tiek izmantotas gan uz problému,
gan uz emocijam orientétas stresa parvaréSanas stratégijas; emocionalas inteligences
raditaji masam ir samera augsti, 1pasi starppersoniskai kompetencei; 40% masu ir raksturigs
eksternalais subjektivas kontroles lokuss; pastav vairakas statistiski nozimigas personibas
faktoru savstarpgjas korelacijas; pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp personibu
raksturojoSiem faktoriem un starp profesionali relevantas uzvedibas parametriem masam ar
dazadu darba stazu un vecumu.

Promocijas darba ievietota 21 tabula, izmantoti 147 literatiiras avotim. Darba apjoms

bez pielikumiem ir 111 lapaspuses, pielikumi 7 lapaspuses.



ABSTRACT

The title of the doctoral thesis is ,,Personality Factors and Professionally-Relevant
Behaviour in Practicing Nurses”. The research has been carried out with the aim : to
explore the parameters of professionally relevant behaviour, personality factors and their
interrelation in practicing nurses, as well as to identify the differences in professionally
relevant behaviour and personality factors in practicing nurses with different education,
age and nursing experience. The study sample consists of 484 nurses from different
healthcare institutions in different regions of Latvia with the age within 21 - 66 age
interval, the mean age in the sample is 42 and the mean nursing experience - 20 years.

The theoretical part of the work contains summary of the scientific literature and the
studies related to stress and coping as well as the survey of theories concerning stress
coping strategies. The literature on emotional intelligence, the locus of subjective control
and professionally relevant behaviour has also been analysed

In order to achieve the study aim and to prove the hypotheses, the quantitative
research methods were applied using several research instruments: the survey of socio-
demographic indicators of the sample, a questionnaire to determine the significance of
professionally relevant behaviour parameters; Bar-On Emotional Quotient Inventory,
subjective control test (J.Bazhin, J.Golinkina and A.Etkinds, J. Rotter’s test modification),
Lazarus R.S. and Folkman S. Ways of Coping test.

The obtained data indicate that the nurses employ both emotion-oriented and problem-
oriented coping strategies equally; the nurses show relevantly high indicators of emotional
intelligence, intrapersonal competence, in particular; the external locus of subjective
control is characteristic to 40% of nurses; there exist several statistically significant
intercorrelatons of personality factors; there are statistically significant differences between
the personality factors and the parameters of professionally relevant behaviour in/for nurses
with different age and nursing experience.

The doctoral thesis contains 21 tables, references to 122 scientific literature sources.

The volume of the work excluding the appendices is 111 pages, appendices - 7 pages.



DARBA LIETOTIE SAISINAJUMI

Apm.- apméram

Coping — stresa parvaré$anas stratégijas
El — emocionala inteligence

EIK — emocionalas inteligences kompetence
ES — Eiropas savieniba

KL — kontroles lokuss

MK — Ministru kabinets

Piem. — pieméram

PRU — profesionali relevanta uzvediba
PVO — Pasaules veselibas organizacija
SKL — subjektivas kontroles lokuss
SPS — stresa parvaréSanas stratégijas

SPV — stresa parvaréSanas veids
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IEVADS

Musdienas aizvien svarigaka klust veselibas apriipes sist€mas funkcionésanas
nodroSinasanas ilgtsp&ja un veselibas apriipes darbinieku profesionala kompetence, ar
profesionalo kompetenci domajot darbinieka kognitivas, tehniskas, integrativas, attiecibu
un emocionalas prasmes. Profesionla kompetence ir jeédziens, kas saitits ar attistibu,
mainigumu un vides kontekstu. Veselibas apriipes kvalitati nosaka attiecibas starp veselibas
apripes personalu, apriipes sanémégju un parvaldes struktiram (Blodniece, 2000). Tas
nodroSinasanas galvenais mérkis ir iesp&jami labaki rezultati sabiedribas veselibas apripg.
Veselibas Latvija nav pétitas veselibas apriipé stradajoSo profesionala personibas profila
ieztmes, tomer tam ir liela ietekme uz starppersonu saskarsmi, kas ir viens no kvalitates
komponentiem. No otras puses, saskarsmes problémas ar pacientiem, negativi ietekmé pasu
darbinieku darbspé&jas (Buike, Bake, 2008).

Masas veido veselibas apriipes personala lielako dalu, masas profesijas standarta ir
noteiktas kopigas prasmes nozaré un specifiskds prasmes profesija, kuras atspogulojas
masas profesionalaja uzvediba. Tom@r nav identificéti veselibas apriipes nozares
profesionalas uzvedibas nozimigie parametri. Profesionali — relevanta/nozimiga uzvediba ir
darbinieka ka individa aktivitate, kura var izdalit darbibas vai ricibu un reakcijas, to
raksturo tadi parametri ka darba motivacija, kreativitate, darba ieinteres€tiba, apmierinatiba
ar darbu u.c. Pacientam ir tiesibas sanemt kvalitativu veselibas apriipi, kurai ir vairaki
aspekti. Bez efektivas arsté$anas un medicinas diagnostisko tehnologiju izmantosanas, ir
butiska veselibas apripé nodarbinato personiba un profesionali — relevanta uzvediba
(PRU). Petijumos paradas So parametru saistiba ar personibu raksturojoSiem faktoriem. Ir
butiski ne tikai izvertét cilvéka profesionalo piederibu medicinas nozarei, bet ari risinat
jautajumus, kuri ir saistiti ar $o cilvéku izvéli stradat veselibas apripé ilgtermina. So
jautajumu risinaSana ir saistita gan ar reflektantu ripigaku profesionali — psihologisko
atlasi, gan darbu ar veselibas apriip€ nodarbinatajiem. Bitiski ir ne tikai sagatavot labi
izglitotus specialistus, bet ar1 riip€ties par cilvékresursu saglabaSanu veselibas apripes
darba tirgli, pievérst uzmanibu vinu piemérotibai izvel€tai profesijai un personibas
resursiem, kuri sekm@tu augstus darba rezultatus nakotn€. Augsts zinaSanu limenis vél

negaranté darbinieka nepiecieSamo attiecksmi vai uzvedibu darba. Augsts profesionalo
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zinasanu Itmenis v@l negaranté darbinieka konkurétsp&ju, profesionalo kompetenci,
profesionalas darbibas kvalitati un piemé&rotu, pamatotu resursu izmantosanu.

ST pétijuma ietvaros tick pétiti tadi personibu raksturojosie faktori, kuri attistas
cilvéka dzives laika, tos ietekmé socializacijas process, dzives pieredze, apkartéjas vides
apstakli. Tie ir faktori, kuri var mainities, vai tos ir iesp€jams mainit, attistot kadas v€lamas
ipasibas. Sie faktori ir: stresa parvaréianas veidi, emociondla inteligence, subjektivas
kontroles lokuss. Stresa parvaréSanas stratégija ir iek$Cjas trauksmes vai diskomforta
samazinasanas veids, kuru cilvéks ir apguvis un pielieto atkariba no noteiktam personibas
ipasibam ( Folkman, Lazarus, 1988). Bar — On emocionalo inteligenci definé ka
nekognittvu sp&ju, kompetencu un prasmju kopumu, kas ietekme cilveka sp&jas gt sekmes
un spé&jas tikt gala ar apkartéjas vides prasibam un spiedienu (Bar — On, 1999). Kontroles
lokuss ir individa subjektivs priekSstats par to kadi apstakli (ieks€jie vai argjie) nosaka vina
uzvedibu, izdala internalo un eksternalo kontroles lokusu (Renge, 2000).

Kops 2008. gada Latvijas veselibas apriipes nodroSinajums ar cilvékresursiem ir
pasliktinajies. Starp Baltijas valstim 2008. gada Latvijai bija viszemakais (534) masu skaits
uz 100 000 iedzivotaju (Igaunija 640 un Lietuva 711). Satrauco$s ir fakts, ka 2010. gada
tikai 55% no absolv@jusSajiem arstiem un 16% no absolv@jusajam masam saka darbu
Latvijas arstniecibas iestadés, kamér darbu nozaré pameta 4% arstu un 3% masu (Keris,
2011). Veselibas nozares darbaspeka migracija uz citam Eiropas valstim péd&jos gados
klaist par nopietnu problému. 2000. — 2003. gada valsti ik gadu atstaja 3 — 8, 2004. gada —
27, 2005. gada - 52, 2006. gada — 65 medicinas masas. Lielaka dala no medictnas masam
par galamérki izvélgjusas Lielbritaniju, Iriju, ASV, Italiju un Norvégiju (Karaskevica,
2010). S1 tendence saglabajas arT obrid, sarunas ar studgjo§am masam, biezi vien nakotnes
plani tiek saistiti ar darba prakses mekléSanu arpus Latvijas. Veselibas apriipes sistema
nestrada 39,6% medicinas masu, 36,6% vecmasu un 28,3% arsta paligu. Daudzi no viniem
pabeidz medicinas studijas, ta¢u sak darbu cita nozaré (Karaskevica, 2010). Katrs augsti
profesionals stradajoss cilvéks veselibas apriipé ir svarigs un ir butiski saglabat Sos
cilvekresursus ilgtermina. Arstniecibas personu vidi aizvien biezak tiek novérota iek$gja un
argja migracija. Tas iespgjamie iemesli ir gan ar darba vidi saititi apstakli gan arT personas

individualie faktori.



Latvija nav precizu datu par aizbraukuSajam arstniecibas personam, tomer zinamu
priekSstatu par notiekoSo var git, iepazistoties ar pieprasijumu izsniegt dokumentus
profesionalas kvalifikacijas atziSanai arzemés skaitu (Keris, 2011). Salidzinot ar 2008.
gadu, kad tos pieprasija 42 masas, 2009. gada pieprasijums ir bijis 333, bet 2010. gada —
445,

Lai risinatu Sos jautdjumus, ir nepiecieSams izzinat veselibas aprupé stradajoso
personibu raksturojoSos faktorus un profesionali nozimigu (relevanto) uzvedibu.

Veiktie pétijumi parliecino$i parada profesionali-relevantas uzvedibas plaso
parametru spektru saistibu ar personibu raksturojoSiem faktoriem (Hough and Schneider,
1996; Salgado, 1997; Furnham, 1999). Dotaja pé&tijuma tiek pé&tita masu profesionali —
relevanta/nozimiga uzvediba un personibu raksturojoSie faktori: stresa parvaréSanas
stratégijas (Coping), kontroles lokuss (KL) un emocionala inteligence (EI), jo tiem ir
saistiba ar profesionali - relevanto uzvedibu.

Rigas Stradina Universitates asoci€ta profesore un RSU Psihosomatikas klinikas
vaditaja Gunta Ancane jaunizveidotas klinikas atklasana 2011. gada 7. oktobr1 atzimgja:
»ME&s dzivojam stresu un krizu ieziméta laika — par ikdienu kluvusas ekonomiskas, socialas,
demografiskas, finansialas, politiskas krizes. Krize medicinas valoda ir sinonims straujam
parmainam un ar tam saistitam stresa situacijam. Cilvéku stresa limenis it Ipasi pieaug
tadel, ka jebkura no minétajam kriz€m ir ari emocionala krize. Savukart emocijas butiski
ietekmé katra cilvéka veselibas stavokli — ka psihiskas veselibas, ta somatiskas jeb
kermeniskas veselibas stavokli..” Masas pieder pie to profesiju parstavjiem, kuru darba
stresa Itmenis, ka arl izdegSanas sindroma attistibas risks ir augsts. P&tijumu rezultati
uzrada, ka stradajoSiem veselibas apriipé novéro augstakus raditajus ar stresu saistitam
saslim$anam, salidzinot ar citam nozarém. NeapSaubami, ka, cieSot no hroniska darba
stresa, tiek ietekm&ta ne tikai apriipes darbinieka veseliba, bet ari darba kvalitate ar
pacientu (Warnecke et al., 2011).

Stresa parvaréSanas strat€égiju (coping) izpéte sakas 20. gadsimta 60. gados, kad
coping izprot, ka apzinatus ieks€jo sasprindzinajumu un trauksmi savaldo$os uzvedibas
panémienus. Ir zinamas coping bazes stratégijas: uz problému orientétais  veids un uz
emocijam orientétais (Pearlin & Schooler, 1978; Lazarus and Folkman 1984 ). Izmantojot
uz problému prientéto (problem — focused coping), cilvéks izvérte apstaklus, kas izraisijusi
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stresu, un rikojas, lai tos mainitu, vai no tiem izvairitos. Izmantojot uz emocijam orient&to
(emotion — focused coping), cilvéks mégina samazinat spriedzi un trauksmi, ko izraisijusi
pati probléma. Stresa parvarésanai ir liela nozime cilvéka sp&jam adaptéties dazadas dzives
situacijas. Parsvara stresa parvaréSanas pétijumi fokuséjas uz dazadu coping uzvedibas vai
reakciju novertéSanu. Petijumos tiek izdalitas tris So reakciju dimensijas - uz problému
orientéta uzvediba, uz emocijam orientéta uzvediba un izvairiSanas uzvediba (Parker and
Endler, 1992). Tiek veikti pétijumi, kuri fokus€jas uz coping multidimensionalu
noveérteSanu, efektivitati un resursiem.

Kontroles lokuss ir viens no ,,Es ” (Self) raksturojosiem jédzieniem un ir centralais
jédziens Dzuliana Rotera (Rotter, 1966) socialas iemaciSanas (social learning) teorija.
Kontroles lokuss raksturo to, cik liela méra cilvéks uzskata, ka ir savas dzives noteicgjs.
Cilveki ar internalo (iek$€jo) kontroles lokusu ir parliecinati, ka veiksmes un neveiksmes
vinu dziveé galvenokart ir atkarigas no pasu ricibas un sp&jam. Eksternala (argja) lokusa
cilveéki savus panakumus un neveiksmes galvenokart saista ar citiem cilvékiem, argjiem
apstakliem un likteni. P&tijumi par kontroles lokusu ir veikti ari Latvija, pé&tot
bezdarbniekus (Ramata, 2000 p&c Renge, 2002).

Emocionalo inteligenci péc amerikanu psihologa Daniela Goulmena (Daniel
Goleman, 1995) uzskatiem veido sp&ja motivét sevi darbibai un neatkapties griitibu prieksa,
sp&ja apvaldit nepacietibu un negaidit tilitéjus panakumus, sp&ja nepadoties garastavokla
svarstibam, empatijas sp&ja. Ta nav genétiski nosacita, to var ieaudzinat un attistit. ASV
psihologs Gardners 1983. gada sava gramata ,,Mainigais garastavoklis™ izteica domu, ka
pastav plass inteligences spektrs ar septiniem galvenajiem paveidiem, vina uzskati par
inteligences daudzveidigumu attistas joprojam. Gardnera personiskas inteligences jédziena
butiba ir sekojoSa - starppersonu inteligence ir spgja saprast citus cilvékus: kas vinus
pamudina uz ricibu, ka Sie ricibas motivi izpauzas praks€ un ka atrast kopigu valodu ar
citiem; intrapersoniska inteligence ir kolektiva, uz savu personibas izzinu vérsta sp&ja ar
prasmi iedzilinaties savas emocijas, noskaidrot tas un vadities no tam sava riciba. Gardnera
sekotajs (psihologs no Jélas universitates) Piters Selavijs emocionalas inteligences
definicija izdala piecus aspektus - savu emociju apzinasanas, emociju apvaldiSana,
paSmotivacija, sveSu emociju atziSana un savstarpgjo attiecibu uzturéSana. Pirmas EI

teorctiskas koncepcijas tika izstradatas 90. gadu beigas, tika identificétas vairakas EI
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kompetences, kuras, péc veikto pétijjumu rezultatiem, nosaka sekmigu individa
funkciongsanu (Bar-On, 2000), veicina altruisma attistibu, pozitivu attieksmi, uzvedibu un
darba rezultatus (Shutte, 2002).

Peétijumos par profesionali — relevanto uzvedibu un tas saistibu ar personibu
raksturojosiem faktoriem, tiek izmantoti tadi parametri ka darba produktivitate, darba
entuziasms, apmierinatiba ar darbu, ar darbu saistits stress, darba kreativitate, darba
motivacija un citi parametri ( Furnham, 1999). Jaunie p&tijumi aizvien vairak apliecina, ka
personibu raksturojoSie faktori ir viens no nozimigakajiem parametriem, kas nosaka
profesionali - relevanto uzvedibu.

Promocijas darba zinatniska novitate:

e iegiitie rezultati lauj izprast profesionala personibas profila aspektus veselibas
aprupé stradajoSiem, kuriem ir nozime veiksmigas starppersonu saskarsmes
veidoSana, kas ir viens no aprupes kvalitates komponentiem;

e noskaidrotie personibu raksturojoSo faktoru rezultati var tikt veiksmigi izmantoti
personala atlases efektivitates paaugstinasanai veselibas apriipes nozaré, kas
veicinatu valsts programmas ,,Cilvékresursu attistiba veselibas apripe 2006. -2015.
gadam” realizaciju,

e iegitie dati sniedz nozimigu informaciju, kas var tikt izmantota reflektantu
profesionalas piemeérotibas instrumentu izveide€, kas paaugstinatu atlases efektivitati
studiju programmas medicinas un veselibas apriipes joma;

e masas darbs ir saistits ar fizisku un psihoemocionalu parslodzi, to izdegSanas
sindroma attistibas risks ir augsts, ar darba vidi saistito riska faktoru ietekme uz
masu veselibu, darba kvalitati un darbsp&jam ir pieaugusi, pétijuma rezultati par
stresa parvaréSanu un personibas faktoriem var bt lietderigi preventivo pasakumu

izpratné un izveidg.

Darba meérkis
e Identificét profesionali relevantas uzvedibas parametrus, izp€tit personibu
raksturojoSos faktorus un to savstarp€jo saistibu praktiz€joSam masam.
e Izpétit profesionali relevantas uzvedibas un personibu raksturojoSo faktoru

atSkiribas praktiz€josam masam ar dazadu izglitibu, vecumu un darba stazu.
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Lai realizétu petijuma mérki, tika izvirziti $adi pétijuma uzdevumi:
1. Noskaidrot izmantotas stresa parvaré$anas stratégijas un stresa parvaré$anas
veidus masu vidi.
2. Noskaidrot masu emocionalas inteligences raditajus.
3. Noteikt subjektivo kontroles lokusu praktiz€joso masu vida.
4. Noskaidrot vai pastav statistiski nozimigas personibas faktoru savstarp&jas
korelacijas.
5. Noteikt statistiski nozimigu atSkiribu esamibu starp stresa parvaré$anas veidiem,
emocionalo inteligenci un subjektivas kontroles lokusu praktiz€josam masam ar
dazadu vecumu, darba stazu un izglitibu.
6. Identificét nozimigakos profesionali relevantas uzvedibas parametrus masu vidi.
7. Noteikt profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski nozimigu atskiribu

esamibu saistiba ar vecumu, darba stazu un izglitibu.

Darba hipotezes:

e Pastav saistiba starp stresa parvaréSanas veidiem, emocionalo inteligenci un
subjektivo kontroles lokusu praktiz€josam masam.

e Pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp stresa parvaréSanas veidiem,
emocionalo inteligenci un subjektivas kontroles lokusu praktizéjosam masam ar
dazadu darba stazu, izglitibu un vecumu

e Pastav nozimigi profesionali relevantas uzvedibas parametri ar statistiski
nozimigam atSkiribam praktiz€josam masam ar dazadu darba stazu, izglitibu un
vecumu.

Instrumentarijs

Lai sasniegtu p&tijuma izvirzito mérki un pieraditu pétijuma hipotézes, tika pielietotas
kvantitativas pétniecibas metodes, izmantojot vairakus pétniecibas instrumentus: izlases
sociali demografisko raditaju aptauja, profesionali relevantas (nozimigas) uzvedibas

parametru nozimibas noteikSanas anketa, Bar-On Emocionala intelekta aptauja, Subjektivas

13



kontroles Iimena noteikSanas tests (J.Bazins, J.Golinkina un A.Etkinds, Dz. Rotera testa

modifikacija) un R.S.Lazarusa un S.Folkmanes stresa parvaréSanas veidu tests.

Promocijas darba struktira

Promocijas darbs sastav no anotacijas, darba lietoto saisinajumu saraksta, ievada,
literatiiras apskata, praktiskas dalas ar pétniecibas darba metodologiju un pétjjuma
rezultatiem, ka ari diskusijas, secinajumiem, publikaciju un té€zu sarakstiem par darba
izveleto t€mu, izmantotas literatiiras saraksta un pielikumiem. Promocijas darba ievietotas 21
tabulas, izmantotas atsauces uz 147 literatiiras avotiem. Darba apjoms bez pielikumiem ir 111

lapaspuses, pielikumi 7 lapaspuses.
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1 LITERATURAS APSKATS

1.1 Stress un ta parvarésanas stratégijas

Stress (no anglu val.- spiediens, sasprindzinajums) ir gan prata, gan kermena resursu
mobilizéSana, lai organisms sp&tu veikt nepiecieSamas emocionalas un fiziologiskas
parmainas. Medicinas un psihologijas literatiira jédziens ,,stress” tiek izmantots nedaudz
vairak par pusgadsimtu. Musdienas loti populara ir definicija, kura stress aprakstits ka
nespecifiska organisma atbildes reakcija uz jebkuru tam izvirzitu prasibu, kas palidz
organismam pielagoties un tikt pari griittbam, kuras radusas. Stresa parvaréSanas stratégijas
ir viens no cilvéka personibu raksturojosiem faktoriem, jo personibu var raksturot ka
cilvéka pastavigo, tikai vinam raksturigo domasanas, emociju un izturéSanas stilu (Borns,
Ruso, 2001). Cilveka personiba veidojas un attistas sabiedriba, tas atseviskas iezimes laika
gaitad var mainities, tatu personibas kodols, relativi stabils psihisko Tpasibu kopums
saglabajas visu cilvéka mtzu, radot cilvéka pasidentitati (Omarova, 2002; Karpova, 1998).

Zinatnieki pieradijusi, ka reakcija uz stresu nav skaidrojama tikai ka fiziologiska
reakcija. Rungjot par stresu, zinatnieki uzsver, ka jaruna par fiziologisku un psihologisku
stresu. Stresa jédziena skaidrojuma nemti véra gan fiziologiskie, gan psihologiskie, gan
socialie aspekti. IzSkiroSa loma, lai novertetu argjo iedarbibu, ir personibas Tpatnibam.
NoteicoSais, novertgjot argjo iedarbibu, ir personibas attiecksme pret notikumiem un sp€ja
pieméroties. Stresa raSanos un raksturu nosaka ne tikai kairinataja iedarbiba, bet arl
organisma reaktivitate stresora iedarbibas momenta. Reaktivitate ir atkariga no daudziem
cCloniem- iedzimtibas, iepriekS piedzivotas stresa iedarbibas, vecuma un citiem ta
sauktajiem nosacijuma faktoriem. Dazreiz izveidojas pretéja paradiba- rezistence, t.i.,
noturibas palielinasanas pret kadu no kaitigajiem faktoriem (Lapina, 2006). Stresa jédziens
tiek lietots visai plasa nozimé. ,,Stress” var attiekties gan uz c€loni, gan radusos stavokli,
gan §a stavokla negativajam sekam, gan visu minéto kopa. Ta ka stresu péta dazadas
zinatnes nozares- fiziologija, psihologija, sociologija, arodmedicina u.c.-, nav vienotas
stresa teorijas. Stress tiek apliikots gan ka stimuls, gan ka pastiprinoSs process starp stimulu
un reakciju, gan ka reakcija uz stresu (Cooper, & Payne, 1988; Renge, 2007).

Stresa jeédziens plasaka nozimé ietver gan negativos stimulus (distresu), gan ari
pozitivos stimulus (eistresu), kas izsauc lidzigas reakcijas ka negativs stress. Jaatzime, ka
H. Selje pétija stresu, vadoties no plaS8am pozicijam: vig$ klasificgja ne tikai negativo
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stresu, kad stresora reakcija ieglist patogéna faktora lomu (distress), bet arT pozitivo stresu
(eistress), kas raksturo organisma adaptivo sp&ju pastiprinasanos, kuras vérstas uz veselibas
saglabaSanu. Stress ir cilveka dzives ikdienas neiztriikstosa sastavdala, tacu tas ievérojami
atSkiras péc iedarbibas dziluma, spéka un ilguma, un, attiecigi, péc iedarbibas izpausmém
uz organismu. Eistresi ir ka nepiecieSama dzives sastavdala. Zinatnieki pieradijusi, ka
pilniga psihoemocionalas iedarbibas izslégSana var novest l1dz stresa stavoklim. Tomér no
stresa reakcijas viedokla nav nozimes tam, vai situacija, ar kuru sastopas cilvéks ir
pattkama vai né. Nozime ir tikai intensivai organisma vajadzibai parstruktur&joties
pielagoties situacijai (Selye, 1992). Faktori, kas izsauc stresu ir dazadi, tacu tie ierosina
organisma vienadus biologiskos procesus (Seljé, 1983; 1992).

Stresa macibas pamatlicgjs H.Seljé defin€ stresu ka nespecifisku organisma atbildi
uz jebkuru tam uzstadito prasibu. Zviedru zinatnieks L. Levi, balstoties uz Seljé teoriju,
izveidoja koncepciju, kas saka, ka stress ir organisma reakcijas veids uz slodzi, kas var
izsaukt psihiskus, biologiskus un fiziologiskus Iidzsvara traucgjumus. Savukart amerikanu
psihologs Lazarus (R.S.Lazarus), kuru var uzskatit par modernas psihologiskas stresa
teorijas pamatlicju, apskata stresu ka ilgstoSu procesu, kas ieklauj sevi dazada veida
novert§jumus, stresora parvaréSanas darbibas un, ja nepiecieSams, jaunu uzvedibas
stratégiju izstradasanu stresa situacija (Lazarus, Folkman, 1984; Lazarus R.S., 1999).

Biitisks jédziens saistiba ar stresu ir stresors, kuru loti biezi lieto dazadi autori
aprakstot savas stresa teorijas. Stresori jasaprot ka stresu izraisoSi faktori, parasti tie ir
nelabveligi, ilguma un intensitates zina nozimigi, iekS€ji un/vai ar&ji kairinataji, kas noved
pie stresa stavoklu veidosanas (Psihologijas vardnica, 1999).

Visbiezak ar stresoriem pétnieki apzimé situdcijas prasibas, kas rada negativas
fiziologiskas un psihologiskas reakcijas. Arvien biezak zinatnieki pievérSas samera jaunam
jédzienam, saistitam ar stresu- stress un stresori darba. Stresori parasti ir draudigi vai
nepatikami vides faktori, kas liek individam aizsargaties. Darba $adi stresori ir parslodze,
prasibas stradat atrak, pretrunigas prasibas un iejaukSanas. Paskals Leblanks (P. Le Blank)
darba stresu definé ka uztverto neatbilstibu starp darba vides prasibam un individa
resursiem, kas izraisa fiziskus, psihiskus vai uzvedibas traucgumus. Stresa stimuli ir

stresori, bet to izsaukta reakcija - stresa reakcija jeb spriedze (Renge, 2007).
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Stress ir psihofiziologisks stavoklis vai process, kas rodas, sastopoties ar notikumiem,
kurus uztver ka draudus fiziskajai vai psihologiskajai labklajibai. To izraisa cilvéka
mijiedarbiba ar apkartéjo vidi tada gadijuma, ja pastav faktiska vai iedomata neatbilstiba
starp situacijas raditajam prasibam un iesp&jam, kuras ir cilvéku riciba So prasibu izpildei
(Borns, Russo, 2001).

Ja individs uztver vides prasibas ka draudigas un izaicinos$as, tad $ads noveértgjums
rada aizsardzibas reakcijas. Tadgjadi stresu var definét ka procesu, kura rezultata individs
uz vides prasibam reagé aizsargajoties (Lazarus, 1999).

Stresu var definét ari ka psihologiska sasprindzinajuma stavokli, kas rodas cilvekam
vina darbibas procesa ka reakcija uz sarezgitiem, griitiem ka ikdienas, ta ar7 ekstremaliem
notikumiem (Psihologijas vardnica, 1999). Savukart péc Penguin dictionary ( Reber, 1999)
stress tiek skaidrots divgjadi:

1) stress ir speks, kas iedarbojas uz sisteému, izraisot dazadas tas formas modifikacijas,
stress ir ka c€lonis, kada efekta ieprieksgjs notikums;

2) psihologiskas spriedzes stavoklis, ko izraisijusas fiziskas, psihiskas vai socialas
ietekmes, stress ir ka efekts, citu iezimju rezultats.

Pastav vairakas stresa izpratnes definicijas, kuras parada, ka stress ir neatnpemama
un ikdieniska paradiba cilvéka dzive, kurai vairak vai mazak ir paklauti visi. Tas var skart
jebkuru cilvéka dzives sferu, izraisot ar1 nopietnus veselibas traucgjumus. Petnieku centieni
izprast stresu, likuSi pievérst uzmanibu ikdienas stresa nozimei saistiba ar situacijam darba

un starppersonu attiecibas. Stress ir daudznozimigs jédziens, kura var saskatit vismaz Cetras

nozimes:
. stress ka notikums jeb situativs fenomens;
o stress ka reakcija uz kadu dzives notikumu;
o stress ka starpposms starp kairinataju un rekciju uz $o karinataju;
. stress ka transaktivs process — mijiedarbiba starp cilvéku un apkartgjo vidi.

1.1.1 H. Seljé (H.Selye) stresa teorija

Vispopularaka stresa teorija, kas apskata stresa iedarbibu uz organismu, ir Seljé

izstradata koncepcija par vispar€jo adaptacijas sindromu. Stress ir organisma nespecifiska
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atbilde uz kaitigu agentu iedarbibu, kas izpauzas vispargja adaptacijas sindroma. Stress ir
morala vai fiziska parslodze, kura individs nonak, ja no vina prasitais draud parsniegt vina
sp&ju vai spéku robezas. Medicina tiek uzsverti tris galvenie stresa posmi: trauksmes,
rezistences jeb pretestibas un izstkuma posms. H. Selje aprakstija tris §1 sindroma attistibas
stadijas. Vins pamatojas uz atzinu, ka draudigas vai izaicinoSas vides prasibas individam
klust bistamas tad, kad §1s prasibas klust hroniskas un izraisa tik sp&cigas reakcijas, ka tas
iztukSo cilvéka fiziskos un psihiskos resursus. Stress izraisa parmainas fiziskaja, psihiskaja
un emocionalaja stavokli. Sis izmainas rada energiju, kas nepiecieSama, lai tiktu gala ar
draudiem- pretotos. Ja stresora iedarbiba ir ilgstosa, tas noved pie speku izstkuma un
slimtbam. Organisma reakciju uz nelabvéligu ietekmi Selj€ iedala trTs stadijas.

1. Trauksmes stadija — organisma adaptivo iesp&u mobilizacija uzbudinajuma
stavokli. To raksturo adas apsartums, pastiprinata siekalu izdaliSanas, muskulu tonusa
pazeminasanas, virsnieru dziedzeru izméru palielinaSanas, kermena svara samazinasanas
un audu sadaliSanas procesa pastiprinasanas. Selj€ uzskatija un p&tijumos parliecingjas, ka
organisma adaptivas iesp€jas ir ierobezotas. Tas paradas jau stresa pirmaja stadija. Petijjumi
apliecingja, ka neviens organisms nevar atrasties nepartraukta trauksmes stavokli. Ja agents
ir pietickam stiprs un iedarbiba ir nozimiga, Sis stavoklis var kliit pat nesavienojams ar
dzivibu. P&c pirmas stadijas obligati seko rezistences stadija.

2. Rezistences stadija — adaptacijas rezervju sabalanséts patérin$, kas izpauzas ar
virsnieru un aizkunga dziedzeru pastiprinatu palielinaSanos, sintézes procesu
pastiprinasanos audos, atjaunojoties normalam kermena svaram. Organisma eksistencei
nepiecieSamas paaugstinatas prasibas tiek realiz€tas uz adaptivo sisttmu rékina, tomeér
janem vera, ka adaptacijas energija nav bezgaliga. Ja kaitiga faktora iedarbiba nav bijusi
seviski spéciga, tad ar laiku visi aprakstitie simptomi izziid un organisms atgriezas normala
stavokli. Savukart, ja kaitiga faktora iedarbiba ir bijusi ilgstoSa vai spéciga, var iestaties
tresa stadija- izstkums.

3. Izstkuma stadija — Saja stadija organisma spilgti izpauzas signali par
nesabalansétam stresogénam vides prasibam un organisma atbildém uz prasibam. AtSkiriba
no pirmas stadijas, kad Sie signali veicina organisma rezervju iedarbinasanu, treSaja stadija
Sie signali ir sauciens péc palidzibas no arpuses, jo organisma rezerves ir izsmeltas.
Palidziba tiek sagaidita ka atbalsts vai stresa situacijas novérSana. Pilniba nav izskaidroti
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tresas - izstkuma stadijas iesta$anas céloni, kas draud organismam ar bojaeju. Sis stadijas
simptomi atgadina trauksmes reakciju, tacu S$aja stadija stresogéna reakcija iegiist
patogenétisku nozimi. Katram organismam piemit savi rezerves iesp&ju limeni (H. Selje
tos nosaucis par adaptacijas energijam). Tiesi ar to ir saistitas lielas individualas atSkiribas
reakcijas uz vienu un to paSu stresogéno situaciju. Viena gadijuma, pastavot augstam
rezerves iesp&ju limenim, neattistas patologiskais stavoklis, bet paradas tikai Tslaicigas
vielmainu, neiroendokrinas, imiinas un sirds un asinsvadu sistémas funkcionala stavokla
izmainas, kas raksturigas rezistences stadijai. Turpretim citd gadijuma tas pats stresors var
izsaukt bistamas saslimSanas: kunga culas, hipertonisko slimibu, atkartota imitindeficita
stavokla saasinasanos, kas liecina par ierobezotam organisma rezervju iesp&jam ( Krauklis,
1981; Lapina, 2006; Selje, 1983, 1992).

Hansa Seljé stresa koncepcija kluva par platformu vairdku citu zinatnieku
pétijumiem par to, ka organisms reagé uz nelabvéligu ietekmi, organisma adaptaciju
fiziologiskajas un psihologiskajas izpausmé&s un attistiba, pieméram, V.R.Dorenvends
modificgja H. Seljé modeli. Zinatnieks stresu apskatija ka organisma stavokli, kura pamata
ir adaptivas un neadaptivas reakcijas. Par stresog€niem autors uzskatija, pirmkart,
socialos faktorus, pieméram, ekonomiskas neveiksmes vai neveiksmes gimeng, t. I.,
objektivi notikumi, kuri izjauc, sagrauj vai draud parnemt individa ierasto dzives ritumu.

Tie ne vienmer ir negativi un ne vienmér noved l1dz objektivai krizei.

1.1.2 R.S.Lazarus stresa teorija

Amerikanu psihologu Lazarusu (R.S.Lazarus) var uzskatit par modernas
psihologiskas stresa teorijas pamatlicgju. R. Lazarusa vardu saista ar psihologiska stresa
kognitivas teorijas izstradi, kuras pamata ir uzskats par subjektiva noveértgjuma lomu,
nosakot stresorus un iesp&jam parvarét to iedarbibu uz organismu. Draudi apskatiti ka
subjektam paredzamais stavoklis, uz to iedarbojoties kaitigiem, nev€lamiem argjiem
noteikumiem vai stimuliem. Stimula ietekme novértéta péc ta iedarbibas intensitates
raksturojuma, nenoteiktibas pakapes un individa resursu kvalitates, lai parvarétu So
iedarbibu. Individa resursi raksturoti ar subjekta psihologiskas struktiiras komponenti,

stavokli un potenci.
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R. Lazarus stresu defingja ka procesu, kura rezultata individs uz vides prasibam reage
aizsargajoties. Ja individs uztver vides prasibas ka nelabvéligas, draudigas vai izaicinosas,
tads noveért€jums rada aizsardzibas reakcijas. R. Lazarus izvirzija ideju, ka, starp stimulu un
atbildes reakciju pastav starpposmu mainigie, kuriem ir psihologiska izcelsme. Viens no tiem
- draudu novertéSana, ar kuru saprot cilvéka iesp&ju paredzet iesp&jamas bistamas sekas, ko
var izraisit situacija, kura vins$ atrodas( Borns, Russo, 2001).

Draudu novérté$anas procesi, kas saistiti ar situacijas nozimibas analizi un attieksmi
pret to, ir sarezgiti, tie ietver sevi ne tikai nosaciti vienkarSas perceptivas funkcijas, bet ari
atminas procesus, abstraktds domaSanas sp€jas, subjekta pagatnes pieredzes elementus,
zinasanu ltmeni. [z8kir primaro un sekundaro situacijas novert§jumu. Vispirms tiek novertéta
situdcija- vai ta ir apdraudoSa, labvéliga vai neitrala. Sekundarais vert€jums nosaka, vai
situacija ir piepemama vai kaut kas ir jamaina, vai jacensas tur€ties no §is situacijas talak.
Saskapa ar So teoriju stress neatrodas individa vai apkartgja vide, bet tas ir dinamisks
kognitivs stavoklis, novirze no normalas funkcionéSanas un méginajums vai nu kontrolét $o
novirzi, vai nu tikt ar to gala (Cooper, Dewe & O Driscoll, 2001).

Sekundarais novertéjums ietver ari stresa parvaré$anas novertéjumu - kadas strategijas
ir individa riciba, cik tas ir piemérotas, vai individam ir pietickami fiziskie, psihiskie un
emocionalie resursi, lai tiktu gala ar stresa situaciju.

P&c stresa parvaréSanas iesp&ju noveértejumiem seko situacijas parvertgjums. Stress
tiek apskatits ka ilgstoSs process, kas ieklauj sevi dazada veida novertgjumus, stresora
parvaréSanas darbibas, apgrieztu sakaribu un, ja tas ir nepiecieSams, jaunu uzvedibas
stratégiju izstradasanu stresa parvaréSanai.

R.Lazarus teorija uzskatami parada savstarpgjo sakaribu starp stresu un veselibu.
Lazarusa un vina lidzstradnieku attistita koncepcija ir butiski ietekmé&jusi psihologisko stresa

pétijumu talako attistibu (Renge, 2007; Lazarus, Folkman, 1984; Lazarus, 1999).

1.1.3 Darba stress

Veiktie petijumi pasaulg liecina, ka stress darba vieta ir ikdiena sastopama probléma
jebkuras nozares stradajoSiem. Pamata tas tiek definéts ka vispar€js nogurums, spriedze

darba, stress, trauksme. Ilgstoss darba radits nogurums var izsaukt veselu virkni simptomu,
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kas atstaj negativu iespaidu uz profesionalas darbibas kvalitati un paSas arstniecibas
personas psihisko dzivi. Tadel aktualas psihosocialas problémas praktiz€josam masam ir
izdegSanas sindroms un nogurums aiz lidzjutibas (Circenis K., Millere 1. 2011).
Satraukumu rada fakts, ka liela dala stradajoSo uzskata, ka darbs vinu dzivé ir galvenais
stresa avots (Paoli, 1997; Cherry, 1978). Stress ir tieSi saistits ar sirds un asinsvadu
slimibam, nelaimes gadijumiem, netieSi — ar v&zi, aknu saslim$anam un bronhitu. Tas
jutami ietekmé& ari psihisko veselibu, radot trauksmi un depresiju (Warr, 1999). Darba
stresa ietekmé& var attistities psihiskie, fiziskie vai uzvedibas trauc€jumi (Le Blanc, de
Jonge & Schaufeli, 2000). Medicinas darbinieki saskaras ar dazadiem darba vides riska
faktoriem: kimiskiem, fizikaliem, biologiskiem, ergonomiskiem, psihosocialiem un
organizatoriskiem. Psihoemocionala spriedze saistita ar pastavigu atbildibas sajitu par citu
cilvéku veselibu un dzivibu, dazadam pacientu raksturu izpausmém, sarezgitam situacijam.
Ne mazak svariga nozime ir socialajiem faktoriem, prasmei sastradaties ar kolégiem,
saskarsmei ar pacientu (Kalkis, Roja, 2001). P&tot psihoemocionalos darba vides riska
faktorus Latvija (Grinberga, Eglite, Vanadzins u.c., 2008 ) tika noskaidrots, ka viena no
problematiskakajam nozarém attieciba uz psihoemocionalajiem riska faktoriem ir veselibas
un sociala apriipe, kura nodarbinatie visbiezak min&jusi gan fizisku vardarbibu vai tas
draudus, gan psihologisko ietekm&Sanu vai tas draudus, gan nevélamu seksualu
uzmaksSanos darba vietas.

Masas ir minétas starp tam profesiju grupam, kuras visvairak cies no stresa (Schultz
& Schultz, 2002). Analizgjot pétijumus, kuri veikti Kanada, ASV un Lielbritanija, redzams,
ka dala pétnieku, pieméram, Tailefors, LT un Asfors (Thylefor, Lee & Ashforth,) stresa
pieaugumu masas darba un gritibas ta parvaré$ana saista ar kardinalam parmainam masu
praksé- mainijusies masas loma, naku$i klat jauni pienakumi, nepiecieSamas jaunas
zinasanas, bet sp&jas un prasmes palikuSas iepriek$€jas. Tailefors (Thylefor) p&tot masu
stresu, ka galvenos iemeslus neapmierinatibai ar darbu un lojalitates tritkumam, min masas
lomas neskaidribu un zinasanu nepietickamibu (Shirey, 2006).

Noveérojumi liecina, ka lidzigus stresorus var identificét masas darba ari Latvija.
Valsts krizes perioda notiek straujas parmainas veselibas apripes organizacija, kuras ne

vienmer ir pardomatas un efektivas. Mainas ar1 masas loma no vienkarSi apriipétajas uz
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apriipes organizatores un vaditajas lomu. Izmainas dikt€ nepiecieSamibu p&c jaunam masu
psihologiskajam un darba kompetencém- zinasanam, prasmém un iemanam.

Veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&jiem ir ipasSa loma dazadu nozaru
darbinieku veselibas nodroSinasana, jo mediku darbasp&ju pasliktinaSanas var ietekmét
veselibas apriipes kvalitati, radot nelabvéligas sekas tautsaimnieciba kopuma. Latvija
veiktajos petijumos konstatets, ka veselibas un socialas apriipes nozares darbiniekiem
darbaspg@ju pasvertéjums pedejo 8 gadu laika samazinas (Buike, Bake, 2008).

Petijuma par Latvijas veselibas un socialas apriipes nozares darbinieku darbasp&ju
indeksu, kuru 2008. gada veica Inita Buike un Marite Bake, ir iegiiti dati par darba vides
psihosocialajiem riska faktoriem. Respondentu izlases lielako dalu veidoja masas un iegitie
rezultati liecina, ka medicinas darbinieki ka arodvides riska faktorus norada ari
problémsituacijas ar pacientiem. Tika konstat€ta statistiski ticama negativa korelacijas starp
darbasp&ju indeksu un problematiskam, konflikt€josam, situacijam ar pacientiem. Tatad
stress savstarpgjas attiecibas ar pacientiem ir biitisks darba vides psihosocialais faktors,
bet saskarsmes procesa svarigi faktori ir arT personibas 1pasibas un uzvediba attiecigaja
situacija.

Vairakas veselibas apriipes iestades Latvija ir notikusi, vai tiek planota tas
restrukturizacija, kas ari rada stresu. Parmainu gadijumos visasak stresu izjiit ierindas
darbinieki, jo viniem ir vismazakas iesp&jas kontrolét situaciju (Nelson, Cooper & Jackson,
1995). Veselibas apriipes nozares organizaciju ierindas darbinieki ir masas.

Pastav ar1 globalie stresu veicinoSie faktori — bezdarbs vai ta draudi, ekonomiskas
situacijas pasliktinasanas (Kahn & Byosiere, 1992), kuri Latvijas paSreiz€jos apstaklos ir
1pasi aktuali un skar ar darba tirgu veselibas apripée.

Stress tiek pétits dazadu disciplinu ietvaros un lidz ar to nav vienotas stresa teorijas,
un tas tiek apliikots gan ka stimuls, gan ka transakcijas process starp stimulu un reakciju,
gan ka pati reakcija (Cooper & Payne, 1988). Literatiira situacijas prasibas, kas rada
negativas fiziologiskas un psihologiskas reakcijas tiek apzimétas Ka ,,stresori” (Ganster &
Schaubroeck, 1991). Tie parasti ir draudigi vai nepatikami vides faktori, kas liek individam
aizsargaties. Darba $adi stresori parasti ir parslodze, prasibas stradat atrak un ievérot
noteiktus terminus, pretrunigas prasibas, iejaukSanas. Stresori ir pasi kaitigi, ja tie ir
nekontrolgjami (Renge, 2007). Izvértgjot masas prakses specifiku ir jaatzime, ka iespéjas
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stradat nekontrol€jamas situacijas tam ir lielas. HolandieSu psihologi ir izstradajusi darba
stresoru klasifikaciju, Sie stresori varétu bt attiecinami ar1 uz masas darbu veselibas apriipé

(Le Blan, de Jonge & Schaufeli, 2000). Skatit tabulu Nr. 1.1.

Tabula Nr. 1.1.
Darba stresoru kategorijas (Le Blan, de Jonge & Schaufeli, 2000)

Kategorija Stresors

parslodze/nepietickama slodze darba
sarezgits darbs

monotons darbs

Darba saturs parak liela atbildiba

bistams darbs
konflikt&josas/pretrunigas prasibas

toksiskas vielas

NeapmierinoSi apstakli (troksnis, vibracija,
apgaismojums, radiacija, temperatiira)

Darba apstakli poza darba

fiziski smags darbs

bistamas situacijas

nepietickama higiéna

nepietiekami aizsarglidzekli

darbs mainas

Nodarbinatibas apstakli zems atalgojums
sliktas karjeras izredzes

darbs bez garantijam

neapmierinosa lideriba

nepietiekams socialais atbalsts

Socialas attiecibas darba nav iespgju piedalities [émumu pienemsana
patstavibas ierobezojumi

diskriminacija

Darba saturu ka stresoru raksturo darba lomu problémas, kuras iedala tris tipos:

e |lomu konflikts (raksturo situaciju, kura ekspektacijas un prasibas nav iesp&jams
1zpildit vai arT tas ir savstarp&ji nesavienojamas);

¢ |omas neskaidriba (darbinickam nav pietickamas vai adekvatas informacijas par §is
lomas izpildi, nav skaidri sadaliti darba pienakumi un atbildiba vai ari tie nav
pietiekami noskirti)

e |lomas parslodze (kad darba apjoms ir parak liels, vai arT darbs tiek uztverts ka parak

griits) (Renge, 2007, Garleja, 2006 ).
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Visi tris darba lomu problému tipi var tikt attiecinati uz masas darbu, kuru pildot,
pastav augsts risks pretrunigdm prasibam darba, nepietickamai informacijas par darba
rezultativitates veérteSanu, darba grafika nenoteiktiba un darba kvantitativai un kvalitativai
parslodzei.

Bez stresoriem darba, kas ir saistiti ar paSu darba vietu, pastav ari individualie
stresori, kuri ir saistiti ar pasu personibu — vecums un dzimums, gimenes stavoklis, darba
stazs, izglitibas limenis, personibas ipatnibas un kontroles lokuss. Izradas, ka izplatitais
uzskats, ka darba stresori- slikti darba apstakli vai vienveidigs darba saturs, pasi par sevi
rada subjektivu spriedzi, petijumos neapstiprinas. Reakcija uz stresoru ir atkariga no ta, ka
individs uztver un interpreté situaciju (Sparks, Faragher & Cooper, 2001.)

Apskatot zinatnisko literatiiru par stresu darba, var atrast tris pamatpieejas
profesionala stresa analizé- ekologisko, transaktivo un regulatoro. No ekologiska viedokla
stress tiek saprasts ka individa un apkartgjas vides mijiedarbibas rezultats; transaktiva — ka
cilvéka pielagosanas reakcija sarezgitai situacijai; regulatora — ka pasSu stavoklu grupa, kas
atspogulo darbibas regulacijas mehanismus sarezgitos apstaklos. Ka ekologiskas pieejas
parstavi var minét zviedru zinatnieku L. Levi, kuram pieder darba stresa koncepcija, ka
profesionalais stress rodas darba vides prasibu un stradajosa cilvéka individualo resursu
neatbilstibas jeb nesakritibas rezultata. Tas rada potencialus draudus darba panakumiem,
veselibai un passajitai ( Jleonosa, 2007).

Viens no transaktivas pieejas parstavjiem Lazarus (R.S.Lazarus), nodalot
fiziologisko un psihologisko stresu, atzimé&ja, ka psihologisko stresa reakciju jasaprot ka
rezultatu, kas veidojas no individa prasibam pret sevi un savam spg&jam tikt gala ar
subjektivi uztverto draudu situaciju. Stress rodas no neatbilstibas starp prasibam un cilvéka
resursiem, kad individs saprot, ka tas nesp&j adekvati tik gala ar tam uzstaditajam prasibam.
Stress, ko izjut individs nav cilvéka vai situacija, bet transakcija starp cilvéku un situaciju,
atkariba no ta, ka cilvéks noveérté situaciju un adaptgjas tai. Tatad cilvéka kognitivais
novertgjums liela méra ietekmé atbildes reakciju uz stresu, kas izskaidro So rekciju
dazadibu uz vienu un to pasu stresoru (Borns, Russo, 2001).

Organisma reakcijas uz stresu tiek iedalitas afektivajas, kognitivajas, fiziskajas,

uzvedibas un ar motivaciju saistitajas, kuras var izpauzsties tris Iimenos — individualaja,
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starppersonu un organizacijas (Le Blanc, de Jonge & SChaufeli, 2000). Skatit tabulu Nr.

1.2.
Tabula Nr. 1.2.
Stresa reakcijas individualaja, starppersonu un organizacijas Iimeni
Limenis Individualais Starppersonu Organizacijas
trauksme
Spriedze aizkaitinamiba
Afektivais | dusmas parmerigs neapmierinatiba ar darbu
depresija jutigums
apatija
bezpalidziba/bezspéciba naidieums ciniska attieksme pret darbu
Koenifivais kognitivie traucgjumi aiz do%n Teumms izjuta, ka netiek novertets
& ritibas [Emumu pienemsana -omigy neuzticésanas kolégiem un
& piey projekcija . &
vadibai
fiziskais distress
o ihosomatiskie traucgjumi
Fiziskais ps_osp _a uceiu
1munsistémas traucejumi
hormonalas parmainas
hiperaktivitate . D .
inf lsivitate niknuma neapmierino$a darba izpilde
afti cindta stimulanty un uzliesmojumi produktivitates samazinasanas
pastiprinata st agresiva uzvediba | kav&jumi
Uzvedibas | alkohola lictosana RS
aresanas vai nepictickams starpper_sonu aizieSana no darba
p konflikti kavgjumi slimibas d&]
uzturs . >
sociala izolacija | terminu neieveéroSana
aizrautibas zudums intereses zudums darba mnotivaciias zudums
entuziasma zudums par citiem nevalatanis et 1J12 darbu
Motivacijas | vilSanas cilvekiem .
sarlaiciba vienaldziba darba iniciativas zudums
oy - zems morales ITmenis
demoralizéSanas neuznemiba

Biezakas sekas stresam darba vieta ir ta saukta profesionala izdegsana. So jedzienu
leviesa Kristina Maslaca defingjot to ka reakciju uz hronisku stresu, ko raksturo darba
izpildes limena pazeminaSanas, fizisks vai emocionals izsikums, ciniska attiecksme pret
savu darbu un ar to saistitiem cilvékiem — pacientiem, klientiem, kolégiem u.c. (Leiter &
Maslach, 1988). IzdegSanas risks ir vislielakais profesijas, kuras darbs ir saistits ar
cilvékiem, masas ir tai skaita (Kandolin, 1993), it 1paSi reanimacijas nodalu masas
(Schaufeli, Keijsers & Miranda, 1995). Veselibas apriipé nodarbinatas galvenokart

sievietes, bet petijumi rada, ka izdegSanu vairak izjat tiesi sievietes (Pretty, Mc Carthy &
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Catano, 1992). Cilveki klast apatiski, viegli aizkaitinami, depresivi. Darba vini ir
neapmierinati ar visu, ieskaitot kolégus, pret kuriem klst parlieku prasigi, negativi reagé
uz jebkuriem vinu ierosindjumiem. Sadi cilveki sak zaud@t interesi par savu darbu, sak
stradat sliktak, lai ar1 ne mazak. Organizacijai sekas var biit nekvalitativa klientu
apkalposana, lojalitates pavajinasanas, pastiprinata personala mainiba. Individam iesp&jama
gimenes dzives kvalitates pasliktinasanas, veselibas problémas un sliktas attiecibas ar
koleégiem (Renge, 2007). Veiksmigi stresa parvaréSanas veidi ir tie, kas samazina
izdegSanas risku darba, 1pasi ja tie ir uz problému orientéti, liela nozime ir arT socialam

atbalstam.

1.14 Stresa parvareSanas péetijjumi

Vésturiski pétijumi par stresa parvaréSanu aizsakas ar pétijumiem par psihologiskas
aizsardzibas mehanismiem, ko sakotn&ji uzskatija vienigi par slimu cilvéku- neirotiku
psihes ipatnibu. Freids (Sigmund Freud) izmantoja aizsardzibas mehanisma koncepciju, lai
raksturotu neapzinatu procesu, ko individs izmanto, lai tiktu gala ar iek§€jiem draudiem un
konfliktiem, turklat uztverot visus aizsargmehanismus ka patologiskus. Tie lava individam
aizmirst parak trauméjosus savas dzives notikumus un pateicoties tam, justies komfortabli.
Freids jedzienu psihologiska aizsardziba ieviesa tiesi neirotiku psihes Ipatnibu apziméSanai,
kas lauj neirotikim ciest mazak. Tapéc valdija uzskats, ka psihologiska aizsardziba nav
konstruktivs mehanisms, bet neirotiskas personibas pazime. Talakajos teor&tiskajos
pétijumos (Haan 1997, Hilgard 1949, Miller&Swanson 1960, Vaillant 1977)
aizsargmehanismi tika iedaliti primarajas un sekundarajas aizsardzibas (Endler & Parker,
1992). Velak Freids attistija savu macibu un nonaca pie slédziena, ka psihologiska
aizsardziba ir psihes mehanismu speciala sisteéma, kas nelauj nonakt apzipa kadiem
negativiem, traumgjosiem pardzivojumiem. Psihologiska aizsardziba palidz dalu
trauméjoSo notikumu noturét arpus apzinas lauka- zemapzina, tad€l to var raksturot ka
konstruktivu mehanismu, kas lauj izdzivot, neskatoties uz bieZajam negativajam emocijam

un smagajam situacijam.
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Savukart 70.-80. gados vairaki pétnieki parvaréSanas mehanismu pétnieciba vairak
fokusgjas uz modeli, kas parvaréSanu defin€ ka apzinatu organisma reakciju uz argjiem
stresa pilniem, negativiem notikumiem (Endler & Parker 1992).

Folkmans un Lazarus sava parvaréSanas stratégiju izveidé uzsverusi, ka cilvéku
reakcija uz stresa situacijam ir atskiriga, tie izmanto dazadus parvaré$anas procesus. Vieni
un tie pasi stresa stimuli var izraisit atSkirigas reakcijas dazadiem individiem. Tas atkarigs
no ta, ka Sie individi uztver un noverte situaciju, kadi stresa parvaréSanas (coping) resursi ir
vinu riciba. Tatad svarigi, ka individs uztver notikumus un ka rikojas, nevis tas, kadi ir Sie
notikumi. Coping, jeb stresa parvaréSanas strat€gija, ir ieksgjas trauksmes vai diskomforta
samazinasanas veids, kuru cilveks ir apguvis un pielieto atkariba no noteiktam personibas
ipasibam. Stresa parvaréSana var tikt fokus€ta vai nu uz problému vai uz emocijam
(Lazarus & Folkman, 1984).

Uz probléemu orientSta stresa parvaréSana tiecas tikt gala ar vides prasibam un
izpauzas konkréta uzvediba- realas palidzibas mekléSana, méginajuma tikt gala ar
draudiem. Sai gadijuma pielietotas stresa parvarésanas stratégijas ir mérku un pretenziju
mainiSana, efektivaka laika planoSana, izmainu veikSana situacija.

Uz emocijam orientéta stresa parvaréSana tiek izmantota tad, ja individs ir
parliecinats, ka nespéj mainit situaciju. Sai gadfjuma individs mégina regulét savas
emocijas ka stresa parvaréSanas stratégijas, izmantojot dusmu izladéSanu, emocionala
atbalsta mekleSanu, situacijas uztveres sagrozisanu. ParvaréSanas uzvediba var but atklata
(noveérojama) vai slépta. Ta var bt versta vai nu uz kontroles nodroSinasanu vai ari uz
izvairiSanos. Ja izv€l&ta stresa parvaréSanas strat€gija izradas nepiemeérota, stress saglabajas
vai pat pastiprinas (Renge, 2007).

Vongs (Wong) ar kolégiem aprakstijis piecas dazadas stresa parvaréSanas
strat€gijas, kuras nodévétas par stresa parvaréSanas shémam. Tas balstitas uz Lazarusa un
Folkmanes definéto stresa parvaréSanas orientaciju uz probl€ému vai emocijam, tacu Vonga
piedavatajas stresa parvaréSanas stratégijas ietilpst ari paredzo$a shéma, kura problémas
tiek paredzetas, ka arT eksistenciala shéma, kura mégina saskatit zaud€juma, cieSanu un
dzives gritibu jégu. Gariga shéma ieklauj tadus konceptus ka Dievs un liktenis. Karvers
(Carver) 8ai shémai pievieno ari tadus stresa parvaréSanas veidus ka apspiesta sacensibu
aktivitate un pievérsanas religijai (Bartlett, 1998).
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Hobfols (St. E. Hobfoll) ar lidzstradniekiem 1994.gada izveidoja Div - asu stresa
parvaréianas stratgiju modeli. Saja modeli fokuss tick likts uz stresa parvaré$anas
biheivioralajam stratégijam, to dimensijam, kuras ir savstarp€ji saistitas. Tas atSkir So
modeli no Lazarus un Folkmans koncepcijas, kura uzsver ari emocionalos stresa
parvaréSanas aspektus. Sis modelis sakotngji ietvéra divas asis: akfiva/pasiva stresa
parvaréSana un prosociala/ antisociala stresa parvaréSana. VElak tika pievienota tre$a ass:
tieSums/netieSums, kas mainija armi modela nosaukumu — Daudz - asu stresa parvaré$anas
stratégiju modelis, kur$ ietver sevi devinas stresa parvaréSanas stratégijas: parliecinata
riciba, iesaistiSanas sabiedriba, sociala atbalsta meklesana, piesardziga riciba, instinktiva
riciba, izvairiSanas, netieSa riciba, antisociala riciba, agresiva riciba. Aktiva/pasiva stresa
parvaréSanas ass sasaucas ar uz problému orientéto stresa parvaréSanu. Aktiva stresa
parvaréSana parasti ir uz problému orientéta un nosaka ricibas planosSanu stresora
novérSanai. Tas izmanto$ana svarigas ir sekojoSas personibas ipaSibas - optimisms,
paskontrole un paspalaviba (Hobfoll, 1998). Hobfols 1pasi atzim& paspalavibas nozimi.
Cilveks ar augstu paspalavibu rikojas neatkarigak, atrod risindgjumu pat vissarezgitakajas
situacijas. Pasiva parvar€Sana ir saistita ar izvairiSanos vai piesardzigu stresa parvaréSanu
(Hobfoll, 1998).

Socialas dimensijas ass saistas ar to, ka stresa parvaréSanas process nevar iztikt bez
socialas interakcijas palidzibas. Prosociala stresa parvaréSana ietver adaptivos aktus, kuru
noluks ir riipéties par citiem, mekl&t vinu ripes vai rikoSanos, lai iesaistitu pozitivas,
socialas interakcijas- atbalsta mekl&$ana un méginajumos veidot koalicijas ar citiem. Sada
stresa parvaréSana var but aktiva, bet ta var noradit art uz piesardzibu. Biit piesardzigam
Seit nozimé just citiem lidzi, saprast vinu vajadzibas un uzvesties ta, lai citi varétu sniegt
atbalstu. Antisociala stresa parvaréSana ietver tadas aktivitates, kuras ti8a veida Kkaité
apkartgjiem vai atspogulo visparéju vienaldzibu pret citiem nodarito Jaunumu. Sada veida
parvaréSana ietver atklatu antisocialu aktu, lai giitu labumu sev, izmantojot citu vajumu vai
atklati uzbriikot, lai pats individs sasniegtu labaku poziciju savu mérku sasniegSana, vai ari
noteikta veida netiSa antisociala aktivitate. Savukart pa vidu abam piemingtajam stratégijam
ir asociala stratégija, kuru Hobfols uzsver ka butisku, jo biezi vien stresa parvarésana ir
saistita ar apkart§jo socialo vidi, stresori biezi ir starppersonu vai tiem ir starppersonu
komponents, individuali stresa parvaré$anas méginajumi ir ar potencialam socialam sekam
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un biezi vien stresa parvaréSanai nepiecieSama mijiedarbiba ar citiem cilvékiem. Asociala
uzvediba paredz, ka personibas riciba ir neatkariga un nekada veida neiespaido apkartgjos
(Hobfoll, 1998).

Tresa ass - tieSums/netieSums - nosaka, vai personas stresa parvarés$anas stratégija ir
tieSa vai netiefa. Sis ass pievieno$anu Hobfols pamato ar iesp&ju paaugstinat §1 mode]a
multikulturalo pielietojamibu. Tas palidz labak izprast kultiiras un dzimumu atSkiribas
stresa parvaréSanas stratégiju lictosana (Hobfoll, 1998).

Hobfols atzimé, ka, balstoties uz personibas izp€ti, nonacis pie secinajuma, ka
veseliga un vélama stresa parvaréSana ir aktiva un prosociala. Kontrasta tai tradicionalas uz
problému orientétas stratégijas dazkart var biit agresivas vai pasivi agresivas. Tas japienem
ka mazak vélamas (Hobfoll, Dunahoo & Monnier, 1994; Hobfoll, 1998).

Nozimigu vietu literatira par parvaréSanas veidu izpéti ienem diskusija starp
autoriem, kuri parstav intra-individualo vai inter - individualo pieejas. Intra - individualas
pieeja balstas Uz parvar€Sanas procesa izpeti, apskatot parvaréSanas uzvedibas izmainas
atkariba no stresa izraisitaja. ST pieeja izmantota salidzino§i maz, pamata - lai pétitu stresa
parvarésanas veidus mentalo un fizisko veselibas problému konteksta. Inter-individuala
pieeja fokus€jas uz konkréta individa parvar&Sanas stilu un ta atSkiribam, salidzinot ar
citiem. Ta lauj novértét individualas atSkiribas, un ar tas palidzibu pétnieki censas
identificét stresa parvaréSanas pamatstrat€gijas, kuras individs var pielietot dazadas stresa
situacijas.

Vairaku pétijumu rezultati demonstré, ka neskaitamas personiskas iezimes ietekme
to, ka cilveks reagé uz stresu, pieméram, Seiers un Karvers (Scheier & Carver, 1987)
aprakstijusi, ka optimistiska persona vairak tiecas lietot problému-risino$as stratégijas.
Delongis un Holtzmans (DelLongis & Holtzman, 2005), izmantojot piecu faktoru
personibas dimensiju modeli, noskaidroja, ka neirotiskas personibas tiecas izmanot
neefektivas parvaréSanas stratégijas, bet ekstravertas personibas daudz efektivak parvar
stresa situacijas (Burgess, Irvine, Wallymahmed, 2010).

Kops 80. gadu sakuma, pateicoties vairaku zinatnieku stresa izpétei, tika pétitas
stresa parvarésanas dimensijas un izveidotas to mérisanas skalas (Amirkhan 1990; Billings
& Moos, 1981, 1984; Carver, Scheier & Weintrbaum, 1989; Dise-Lewis, 1988); Endler &
Parker, 1990; Epstein & Meier, 1989; Feifel & Strack, 1989; Folkman & Lazarus, 1980,
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1985, 1988; Miller, 1980, 1987; Nowack, 1989; Patterson & McCubbin, 1987). Sajos
pétijumos pamata tiek identificétas divas pamatstratégijas - uz problému fokuséta un uz
emocijam fokuséta stresa parvaréSana. Abas stratégijas raksturo gan biheivioralas gan
kognitivas parvaréSanas dimensijas/metodes. Pétnicku diskusija par pamatstratégijam, to
mérisanas skalam, dzimumatskiribam, parvaréSanas mérisanas instrumenti tika pilnveidoti,
izdalot vél vienu stratégiju — izvairisanas. Tika attistitas uz problému un emocijam fokus&to
stratégiju apaksskalas, savukart socialais atbalsts tika vairak konceptualizéts ka individa
parvarésanas resurss, nevis parvarésanas metode. Liela dala petijumu par stresa parvaréSanu
fokusgjas tiesi uz parvarésanas skalu un to mérjjumu attistibu. Vairakums no izveidotajiem
instrumentiem nosaka vispargjos parvaré$anas Stilus vai dimensijas, tom&r pastav ari
instrumenti, kas tiecas noteikt parvaréSanas reakcijas specifisku veselibas traucgumu
gadijumos. Lielai dalai izveidoto instrumentu piemit viena vai vairakas psihometriskas
nepilnibas. Tas pamata ir empiriski korekti izstradato skalu trikums un zema ieksgja
validitate. Metodologiskas nepilnibas kavé un ierobezo empirisko un teorétisko stresa

parvaréSanas starpdisciplinaro izpratni (Endler & Parker 1992).

R.Lazarus stresa parvaréSanas koncepcija

Jautajums par to ka individi parvar stresu interes€ja vairakus zinatniekus (Bailey,
1985; Bolger, 1990; Carver and Scheier, 1994; Chang et al., 2007; Hays et al., 2006;
Williams et al., 1992 peéc Burgess, Irvine, Wallymahmed, 2010). Konceptuala stresa
parvaréSanas analize, ko 1966.gada veica Lazarus, kalpoja par pamatu neskaitamam
1zpetém. Lazarus apgalvoja, ka pastav divi nozimigi stresa novert€Sanas procesi, pirmkart,
draudu novérté€Sana un, otrkart, uz draudiem esoSas atbildes reakcijas novértéSana.
Parvar&Sanas veidus Lazarus iedala uz problému orientéta parvaréSana, kas ietver centienus
parvarét problému vai parvaldit situaciju, un Uz emocijam orientéta parvaréSana, kur
galvenais uzsvars tiek likts uz negativo emociju samazinasanu, kas tiek saistits ar draudiem,
nevis pasSu draudu novérSanas avotu. Uz emocijam orientéta parvaréSana ietver ari
izvairisanos, kad individs mentali attalinas no situacijas atrisinasanas vai pat pievérsas
alkohola vai narkotiku lietosanai (Cohen, Ben-Zur, Rosenfeld, 2008).

Péc Lazarus uzskatiem individs pielieto noteiktu stresa parvaréSanas strat€giju.

Vispirms cilvéks identificé problému, pardoma realo stavokli, izverté pozitivos un
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negativos aspektus, izvert€ iespgjamos notikumus un situacijas risku. Ja situacija tiek
uztverta ka pozitiva, stress neiestdjas. So procesu Sauc par ,,primar0 situacijas
novertejumu”. Ja situacija tiek novertéta ka draudosa, iestdjas ,,sekundarais novert€jums”,
kad tiek novertéti pieejamie un nepiecieSamie uzvedibas un emocionalie resursi atbildei uz
stresoru. So resursu izvértéSana notiek neapzinati vai dalgji apzinati. Tiek izverteti
personigie un argjie (piem. socialais atbalsts) resursi, iepriek$&ja pieredze lidzigas situacijas
un tas, cik liela méra ir iesp&jama situacijas kontrole. Talak seko ,,parvarésana”, kad tiek
veikta darbiba, kas tiek uzskatita ka vispiemérotaka attiecigaja stresa situacija. Gadijumos,
kad netiek sasniegts v€lamais rezultats, notiek parvert€Sanas process, kura rezultata
stratégija tiek mainita (Borns, Russo, 2001). Stresa parvaréSana vienmér ietver arl
emocionalo komponentu. (Lazarus, 1999). Nemot véra, ka stresa parvaréSana var tikt
orientéta vai nu uz problému, vai uz emocijam R. S. Lazarus piedava astonus veidus, ka
cilveki tiek gala ar stresu, sadalot tos divas stresa parvaréSanas strategijas.
Uz problému orientéta stresa parvarésana.
. konfront&josa parvaréSana (pastavéSana par sevi un ciniSanas par to,

kas individam skiet svarigs),

o pardomata problémrisinasana (aktiva problémas risinajuma
mekl&Sana),
J sociala atbalsta mekleSana (instrumentalais socialais atbalsts).

Uz emocijam orienteéta stresa parvaresana:

. distancésanas (individa psihologiska attalinasanas no situacijas),

. paskontrole (m&ginajumi kontrolét savas jlitu izpausmes),

. atbildibas uznemsanas (par notikumiem, kas izraisa stresu),

. b&gSana/ izvairiSanas (novérsanas no problémas),

J pozitiva parvértésana (méginajumi paskatities uz konkréto situaciju

no pozitivas puses) (Parker J., Endler N,1992).

Lazarus un Folkmans (1984.9.) apgalvojusi, ka parvarésana ir ka transakcija starp
personu un notikumu un ka parvaré€Sana mainas Iidz ar laiku, piem&ram, pusaudzu gados
vairak tiek pielietota distancéSanas vai konfront&josakas stratégijas, pieaugot individs
vairak tiecas uz problému risinasanu, savukart jau gados vecaki cilveki vairak pieversas

paSu vaino$anai un izvairiSanas-bégSanas strat€gijai (lrion & Blanchard-Fields, 1987).
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Tomeér pastav argumenti, ka cilveki attista sev raksturigas parvaréSanas metodes, reakciju,
ka tikt gala ar stresoru, un, izp&tot Sos parvarésanas stilus, ir iesp&jams paredz&t individa
reakciju jauna situacija (Carver & Scheier, 1994 péc Burgess, Irvine, Wallymahmed,
2010).

1.2 Emocionala inteligence

Misdienas emocionala inteligence (emotional intelligence — anglu valoda) ir viens
no personibas nozimigakajiem faktoriem, kuram darba tirgii personala atlas€ tiek pieversta
liela uzmaniba, to uzskatot par profesionalas veiksmes prieksnoteikumu. Sakaribu starp
iestajeksamena rezultatiem un $a cilvéka turpmakajiem panakumiem var labveligi ietekmét
ari emocionala inteligence. (Goulmens, 2001) Ta paradas ka saméra jauns pétniecibas
objekts vairakos pétijumos (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995; Cooper, 1996; Mayer
& Salovey, 1997; Epstein, 1998; Bar- On, 2000; Bachman, Stein, Campbell, & Sitarenios,
2000; Pfeiffer, 2001; Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002; Matthews, Roberts, & Zeidner,
2003; Zeidner, Matthews, Roberts, & MacCann, 2003; Barchard, 2003; Brackett, & Mayer,
2003; Decker, 2003; Opengart, 2005 u.c.). Saja laika ir veidojusas vairakas emocionala
intelekta koncepcijas. Pirmie, kas defingja un aprakstija So jédzienu, bija P. Salovejs un D.
Maijers, Kkuri aprakstija to ka ,,sp&ju adekvati sajust, uztvert, saprast, izpaust un vadit
emocijas” (Salovey & Mayer, 1990). Velak amerikanu psihologijas doktors Daniels
Goulmens (Goleman, 1995) rakstija, ka emocionalais intelekts ietver paSapzinasanos un
impulsu kontroli, neatlaidibu, centibu un motivaciju, empatiju un socialo izveicigumu. Cits
pétnieks R.Bar-On emocionalo intelektu defingja ka “nekognitivu sp&ju, kompetencu un
prasmju kopumu, kas ietekmé cilvéka sp&jas giit sekmes un sp&jas tikt gala ar apkartgjo
apstak]u prasibam un spiedienu” (Bar-On, 2000).

Intelekta p&tijumi galvenokart fokus€jas uz visparigo intelekta kategoriju, izdalot ta
vairakus veidus. Gardners, veicot savus pétijumus (Gardner, 1993), izteica domu, ka pastav
nevis viens noteikts inteligences veids, no kura atkarigi cilvéka panakumi, bet gan plass
inteligences spektrs ar septiniem galvenajiem paveidiem - lingvistisko, logiski
matematisko, fiziski kinestetisko, telpisko, muzikalo, interpersonalo un intrapersonalo

intelektu (multiplas inteligences modelis). Gardners $So intelektu nozimi pielidzina ar 1Q
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testu meritajiem intelekta veidiem. Ideja par intelekta daudzveidigumu veicingja
emocionalas inteligences koncepciju attistibu kopuma.

Ir izstradatas vairakas EI koncepcijas (Mayer, Salovey, Caruso, 2000a). Starp tam
var izdalit divu veidu koncepcijas- emocionalas inteligences sp&ju modeli, kura parstavji ir
Salovejs un Maijers un emocionalas inteligences jaukto modeli, kur$ balstas uz Goulmena

un Bar-Ona koncepcijam. Skatit tabulu Nr. 1.3.

Tabula Nr. 1.3.

Tris emocionala intelekta modeli (Mayer, Salovey & Caruso, 2000a)

Koncepcijas EI definicija Galvenas sp&ju, prasmju un
modelis specifisko iemanu grupas
Sp€ju modelis Emocionalais Emociju uztvere un izpausana:
(Mayer, intelekts ir sp&ja * emociju identificésana un izpausme fiziskos
Salovey,1997) saprast un paust | stavoklos, sajitas un domas,
emocijas, * emociju identificé$ana un izpausme citos cilvékos,
asimilét tas sava | makslas darbos, valoda utt.
domasana, Emociju asimilesana domas:
spgja izprast un | * emociju prioritasu izvértésana (emociju
spriest emociju sakarto$ana péc nozimibas),
iespaida, sp&ja | * emociju ka lidzeklu izmantoSana spriedumos

regulét savas un
citu emocijas.

un iegaumesana.

Emociju izpratne un analize:

* sp€ja izprast emocijas (dot tam nosaukumu), tai
skaita

kompleksas un vienlaicigi pastavosas emocijas,

* sp&ja saprast emociju mainu starppersonu attiecibas
Reflektiva emociju regulesana:

* sp&ja biit atvertam sajitam,

* spgja reflektivi nov@rot un regulét emocijas,

tadgjadi  veicinot emocionalu un intelektualu
izaugsmi.
Jauktais modelis | Emocionalais Intrapersonalas spejas:
(Bar —0On, 1997) intelekts ir * emocionala paSapzinasanas,
nekognitivu  sp&ju, | * pasparlieciba,
kompetencu * pasciena,
un prasmju | « paSaktualizacija,
kopums, kas | ¢ neatkarigums.
ietekmé Interpersonalds spéjas:
cilveka spgjas gt | * starppersonu attiecibas,
sekmes un * sociala atbildiba,
sp&jas tikt gala ar | * empatija.
apkartgjo Adaptésanas spéjas:

apstaklu prasibam

* problému risinasana,
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Tabulas nobeigums

Koncepcijas EI definicija Galvenas spéju, prasmju un
modelis specifisko iemanu grupas
un spiedienu * realitates parbaude,

* elastigums.

Stresa vadisanas spéjas:

* stresa tolerance,

* impulsu kontrole.

Visparejais noskanojums/pasasajiita:
* laimes sajiita,

* optimisms.
Jauktais modelis | Spgjas, kas raksturo | Emociju atpaziSana:
(Goleman, 1995) emocionalo * izjltu atziSana,
intelektu, sevi | * periodiska izjlitu
ietver novertésana.
paskontroli, centibu | Emociju vadiSana:
un * Sp€ja vadit emocijas piemérota veida,
neatlaidibu un | * sp&ja sevi mierinat,
Sp&ju motivet * sp&jas mazinat raizes, nomaktibu un uzbudinajumu.
sevi Sevis motivesana:

* emociju pakartoSana izvirzitajam mé&rkim,

* sp&ja aizkavet apmierinadjuma giSanu un apspiest
impulsivitati,

* sp&ja biit mierigam.

Emociju atpazisana citos:

* empatija,

* sp&ja pieskanoties citu vajadzibam.

Attiectbu vadiSana:

* sp&jas vadit emocijas citos,

* mieriga mijiedarbiba ar citiem.

Péc Maijera, Saloveja un Karuso koncepcijas (Mayer, Salovey & Caruso, 2000a,
2000b; Caruso, Mayer & Salovey, 2002) tiek izdaliti 4 atseviski emocionalo sp&ju Iimeni.

Pirmaja sp&ju grupa ir izdalitas sp€jas uztvert, novertét un paust emocijas, tas ir
bazes spgjas, bez kuram emocionalais intelekts nevar veidoties. Otro sp&ju grupu Maijers,
Salovejs un Karuso raksturo ka personiskas emocionalas pieredzes asimiléSanu psihé, kas
ietver vairaku emociju savstarp€ju salidzinasanu, to sakartoSanu péc nozimibas, emociju
sasaisti ar sajiitam un domam (Mayer, Salovey & Caruso, 2000a). Saja aspekta emocijas
kalpo ka Iidzeklis kognitivo procesu pilnveidoSanai. Tresa sp&ju grupa sevi ietver emociju
izpratni un analizi. Emocijas dazadas situacijas parasti rodas cé€lonsakarigi. Tatad
emocionalais intelekts nozime sp&ju atpazit emocijas, to simptomus un iemeslus. Emociju

izpratni un analizi vada kognitivie procesi. Cilveks, kur§ ir spgjigs izprast emocijas, to
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nozimi, mijiedarbibu, pilnveidojas, t.i., sp& labak izprast cilvéka ieks€jo pasauli, tas
dinamiku. Ceturtas grupas sp&jas palidz saprast emociju dinamiku saskarsmes situacijas ar
citiem (Mayer, Salovey & Caruso, 2000a, 2000b; Gaitniece — Putane, 2005).

Sis koncepcijas galvena uzmaniba tiek pievérsta dazadam ar emocijam saistitam
sp&jam. Salovejs un Karuso apgalvo, ka Sis sp&ju modelis veido intelekta ieks€jo strukttiru
un tadgjadi atstaj iespaidu uz individa dzivi. Autori secina, ka emocionalo intelektu veicina
labveliga sociala vide un emocionali intelektuals individs efektivak pratis parstrukturét
savas emocijas, izvelésies situacijai atbilstoSakus emocionalos uzvedibas modelus, biis
sp&jigs diskutet par jutam un emocijam, vinam bis attistitas moralas, €tiskas un estetiskas
jutas, prasme risinat problémas un lidera sp&jas. Tatad individs sp&s rast labakus problemu
risinajumus sava emocionalaja dzivé (Mayer, Salovey & Caruso 2000a).

Bar-On (Bar-On, 1999) izstradataja modeli izdala piecus emocionala intelekta
faktorus jeb kompetences kas nosaka sekmigu individa funkcion€Sanu. Skatit tabulu
Nr.1.4.

Tabula Nr. 1.4.

Emocionalas inteligences (EI) kompetences un skalas (Garleja, 2006)

El kompetences El skalas
o Savu emociju apzinasanas - sp&ju
atpazit un saprast savas emocijas
o pasparlieciba- spgja brivi un atverti

izpaust savas emocijas, idejas, ka arT aizstavet
savas tiesibas atbilsto$a un neagresiva veida

Intrapersoniska kompetence- sp&ja apzinaties | e paSciena- sp&ja saprast, piepemt un
savas jltas, justies labi, sp&ja justies pozitivi respektet sevi, novertet savus plusus un
visa, kas dzive tiek darits MInusus

o pasaktualizacija- sp&ja apzinaties savas

vajadzibas, zinat savas veélmes, justies
apmierinatam ar sevi un Tstenot savas dotibas

o neatkariba- sp&ja darboties patstavigi,
bez citu cilvéku palidzibas un atbalsta
J empatija- [1dzi juSana, sp&ja saprast,

Interpersoniska/starppersoniska
kompetence ir sp&ja labi saprasties,
sadarboties un satikt ar cilvékiem

Adaptacijas kompetence- spgja bt elastigam,
realistiskam, efektivi darboties
problémsituacijas un kompetenti rast
risinajumus

pienemt citu cilveku izjutas

Starppersonu attiecibas- sp&ja nodibinat un
saglabat abpusgji apmierinosas attiecibas, kuras
cilveks izjut prieku un piekerSanos

J socialais atbildigums- sp&ja paradit
sevi ka darbigu, sadarboties sp&jigu kadas
socialas grupas dalibnieku. Sie cilveki ir gatavi
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Tabulas nobeigums

El kompetences

El skalas

rikoties citu laba un ievéro sabiedribas normas
problému risinasanas sp&ja- prasme noteikt
(formulét) problémas un istenot efektivus
risinajumus

o elastigums- sp&ja piemerot savas
izjutas, domas un darbibu mainigam situacijam
un apstakliem

Stresa vadiSanas kompetence- spgja izturgt
stresu bez panikas, nezaudgjot kontroli, sp&ja
palikt mierigam un turpinat stradat saspringtas

o realistiskums- adekvata konkrétas
situacijas izvert€sana
o stresa tolerance/noturiba- sp&ja izturét

spriedzes pilnas situacijas un specigas,
intensivas emocijas bez panikas un pozitivi
parvaret stresu

situacijas o impulsu kontrole- sp&ja pretoties vai
aizkavet acumirkligas darbibas impulsu
o laimes izjiita- sp&ja biit apmierinatam

PaSsajiitas kompetence- sp&ja parbaudit dzivi,
saglabat pozitivu skatfjumu un kopuma justies

ar savu dzivi, spgja priecaties par sevi un
citiem, izteikt pozitivas emocijas

apmierinatam ar sevi un dzivi . optimisms- sp&ja saskatit dzivé labo un
saglabat pozitivu attieksmi pat neveiksmés

Bar-On modelt apvienoti gan tadi aspekti, ko varétu raksturot ka kognitivas sp€jas
(emociju pzinaSanas), gan ari nekognitivie aspekti, (pieméram, personibas neatkariba,
pasciena, noskanojums), kas p€c autora uzskatiem nav mazak svarigi, lai tiktu gala ar
argjam prasibam. Tadel Sis modelis tiek dévets par jaukto. Bar-On ir veicis daZas izmainas
sakotngja modeli turpmako pétjjumu gaita (Bar-On, et al., 2000). Pieméram, optimisms,
pasaktualizacija, laimes izjuta, neatkariba un socialais atbildigums tiek turpmak aplikoti
drizak ka emocionala intelekta veicinataji, nevis ka atslégas komponenti (Gaitniece-Putane,
2005). Dota pétijuma ietvaros ta praktiskaja daJa emocionalas inteligences mériSanai tiek
izmantots 1999.gada Bar-On izstradatais modelis, kura EI tiek raksturota ar piecam
kompetencé€m un tam atbilstosam 15 skalam.

Ar1 Goulmena modeli ir izdalitas piecas sp&€ju grupas: 1) savu emociju atpaziSana,
kas sevi ietver sp&ju atzit izjutas, periodisku izjiitu noveéroSanu, 2) emociju vadiSana, kas
sevi ietver sp&jas parvaldit emocijas piemérota veida, sp&u sevi mierinat, sp&ju mazinat
raizes, nomaktibu, uzbudinajumu, 3) sevis motivésana, kas sev1 ietver emociju paklausanu
izvirzZitajam mérkim, sp&ju aizkavét tulit€ju apmierinajuma guSanu, impulse apspiesanu,
sp&ju but mierigam, 4) emociju atpaziSana citos, kas sevi ietver empatiju un sp&ju
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pieskanoties citu vajadzibam un 5) attiecibu vadiSana, kas sevi ietver sp&ju kontrolét citu
emocijas un prasmi mierigi mijiedarboties ar citiem (Goleman, 1995). Vin§ uzskata, ka
emocionalo inteligenci var attistit, ka tas sekmé cilvéka sasniegumus majas, skola un darba
(samazina agresivitati un noziedzibu, uzlabo macibu spé&jas, profesionalaja joma palidz
individam iesaistities komandas darba, atrast efektivakus darba veidus), tadgjadi kopuma
veicina ricibas efektivitati jebkura dzives sférd. Savos vélakajos darbos Goulmens
emocionalo intelektu saista ar Iideribas sp&am un sasniegumiem darba un runa par
emocionalo kompetenci, kas ir: ”iemacita sp€ja, kas baz€jas uz emocionalo intelektu un,
kura izpauZzas izcilos sasniegumos darba” (Goleman, 2001).

Zinatnieki tiecas uztvert EI ka faktoru, kuram ir potencials veicinat pozitivu
attiecksmi, uzvedibu un darba rezultatus (Shutte, 2002). Tiek uzsvérts, ka pastav
pieradijumi, ka EIl var tikt konceptualizéta ka sp&ja vai ka personibas rakstura iezime
(Schutte et al., 2002).

P&tnieki fokusgjas uz EI saistibu ar lideribu (George, 2000 péc Carmelli, 2003) un
pastav secinajumi, ka EI komponenti (tadi ka empatija) sekmé lideribas attistibu (Kellett et
al., 2002 p&c Carmelli, 2003). Citi p&tijumi apliecina, ka individi ar augstaku EI ir tendéti
bat vairak apmierinatiem ar darbu, viniem raksturigs optimisms, kas lauj vairak fokuséties
uz problémas atrisinasanu, nevis uz tas c€loniem vai vainiga meklésanu (Abraham, 1999 ).
EI tiek uzskatita par veicinoSo faktoru darbinieku apmierinatibai ar organizaciju, kura tie
strada. Individi ar augstiem EI raditajiem spg efektivak kontrolét stresu un noverst
iespgjamos negativos efektus, viniem piemit sp&jas atpazit un izmantot emocijas, lai
samazinatu Skérslus karjeras attistibai (Carmelli, 2003).

Darbinieku iesaistiSanas darba uzdevumu veikSana nav saistita tikai ar
personigajam interes€m, jO vini ir iesaistiti taja ari emocionali. Lielaka iesaiste un
ieinteresétiba darba, biezi vien ir saistita ar lielaku darbinieka emocionalo iesaisti. El
veicina darbinieka iesaisti riskantas darba situacijas un papildus darba veikSana. Darbinieki,
kuriem ir augsti EI raditaji, vairak laika pavada darba, kas var veicinat darba/ gimenes
konfliktu attistibu. EI veicina altruisma attistibu, ka art papildus pienakumu uznemsSanos
darba vajadzibam. Pateicoties savai atsaucibai, cilvéks spés piesaistit sadarbibai koleégus, ko
veicina vina labais garastavoklis, sociala aktivitate, pozitiva attieksme pret savu darbu un

izpalidziba (Staw et al. 1994 pec Carmelli, 2003 ).
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Emocionalas inteligences pétijumi masu vidi pedgjos gados pasaulé kliist aizvien
aktualaki, jo ta tiek pétita tadas valstis ka Niderlande, Vacija, Australija, Amerika,
Jaunzelande, Kina, Japana, Lielbritanija un citas.

legiitie petijumu rezultati liecina, ka garigas veselibas apriipes masu EI raditaji ir
augstaki par vid€jiem raditajiem populacija, vertgjot EI dzimumatskiribas, tiek atzimeéti
augstaki raditaji sievieSu vidi, bet ka jau ir zinams, tad masu populaciju parsvara veido
sievie$u dzimuma parstaves. Sis dzimumatikiribas ir saistitas ar augstiem raditajiem
sekojosas EI subskalas- empatija, sociala atbildiba, starppersonu attiecibas, emocionala
pasapzina, pasaktualizacija un pasparlieciba. Emocionalas inteligences raditaju korelacija ar
darba stazu un vecumu netiek konstatéta (Loes RLC van Dusseldorp et al., 2010). Citos
pétijumos ir noskaidrots, ka garigas veselibas apriipes masam augsts EI veicina dzilaku
profesionalas lomas izpratni, kas lauj secinat, ka EI ir nozimigs aspekts personibas
nobriesana, personigaja un profesionalaja izaugsmé un attistiba (Akerjordet, Severinsson,

2004).

Efektiva masu prakse ietver masu spju atpazit emocijas un sp&jas  vadit
emocionalas reakcijas attiecibas ar klientiem un to gimeném. ST emocionala kompetence
ietver arT masu sp&ju saprasties ar neskaitamiem kolégiem un citiem darbiniekiem ikdienas
darba vidé. Personiga un sociala kompetence kopuma veido emocionalo kompetenci
slimnieku apriipé. Emocionala kompetence ir pamatfaktors masas prakses sagatavotibai.
Petijumu atklajumi liecina, ka nepiecieSama skaidra definicija, kas 1sti ir emocionala
kompetence/inteligence masu darbibas joma. Tiek uzskatits, ka izglitotajiem un
praktiz€josajam masam, kuras strada ar studentiem, ir jaattista izpratne par emocionalas

kompetences sp&ju attistibas nepiecieSamibu veselibas aprapé (Wilson & Carryer, 2008).

Pastav daudz iesp&ju, ka medicina varétu paplasinat savus uzskatus par veselibu, lai
tajos ietilptu arT ar slimibu saistitds emocionalas realitates, jo misdienu medicina biezi vien
neapmierina pacientu emocionalas vajadzibas. Pieméram, paliek daudz pacientu neatbildétu
jautajumu astam, vai masai, kuri rada nedro$ibu, bailes un paniku. Turklat tie vedina

pacientus izvairities no arstniecibas metodém, kas viniem nav pilniba saprotamas.
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Sava loma ir arT arsta vai masas empatijai, prasmei pieskanoties pacienta emocijam,
uzklaustt un saprast vina pardzivojumus, apzinaties savas emocijas, spét izradit lidzjiitibu.
Zinatniskajos pétijumos izdariti secinajumi:

o palidzgsana cilvékam labak apvaldit savas satrauco$as emocijas — dusmas,

raizes, depresiju un vientulibas sajiitu — ir preventivas medicinas forma;

o daudzu pacientu veselibai nak par labu, ja tiek arstétas ne vien vinu fiziskas

kaites, bet arT apmierinatas emocionalas vajadzibas.

Misdienu medicinas praksé emocionala apripe nereti tieck pamesta novarta; §1
attieksme ir medicinas vaja vieta. Lai gan arvien vairak pacientu tiecas péc iejutigakas
mediciniskas apriipes, tas pastavéSana miusdienas ir apdraudéta, jo medicinas kultira,
aizvien vairak paklaudamas komercijas uzspiestajam prasibam, dara $adu apripi griti
pieejamu. Mediciniskas apriipes kvalitates attistiba ir butiski sistematiskak izmantot

prieksrocibas, ko dod saikne starp emocijam un veselibu (Goulmens, 2001).

1.3 Kontroles lokuss

Kontroles lokuss ir viens no cilvéka Es raksturojo§iem parametriem. Sis ir
centralais jédziens DZuliana Rotera (Rotter, 1966) socialas iemacisanas teorija (Renge,
2002). Ta ir psihiska tendence, ievirze, uzskats, ka dzives notikumos atbildigs vispirms
ir cilvéks pats, vai pret&ji - Visi citi vispirms ir atbildigi par to, kas notiek, tatad ta ir
tendence domasana, par argjiem notikumiem vai nu paSam uzpemoties atbildibu par
notiekoSo, vai mekl€jot vainu citos. Reali katra cilvéka darbibu nosaka gan paSa cilvéka
riciba, gan tas, kas ar cilvéku notiek. Savukart cilvéka riciba ir atkariga gan no pasa cilvéka,
gan citiem cilvékiem un apstakliem. Visi cilveki atSkiras atkariba no ta, ka tie subjektivi
uztver notiekoSo, vai vini ir noteic€ji par savu dzivi vai vinu dzive ir atkariga no argjiem
apstakliem. Tapeéc tiek runats par divu veidu kontroles lokusu - iekS€jais jeb internalais
kontroles lokuss, argjais jeb eksternalais kontroles lokuss (Renge, 2000).

Internalais kontroles lokuss nosaka, ka cilveks jutas ka savas dzives noteicgjs un

vins ir parliecinats, ka vina dzive ir atkariga galvenokart no vina pasa. Tatad visi panakumi,
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ko cilvéks sasniedzis savas dzives laika ir atkarigi no vipa pasSa, no vina centieniem un
pulém. Savukart, ja dzives gaita gadijusas neveiksmes, arT tad cilvéks iemeslu vispirms
meklé sava darbiba. Cilvékiem ar internalo kontroles lokusu ir augsta personiskas
atbildibas izjiita, kas nozimé atbildibu par pienemtajiem lémumiem un ricibu; vini ir
patstavigaki, neatkarigaki, emocionali lidzsvarotaki

Eksternalais kontroles lokuss ir saistits ar noteiktam rakstura un personibas
ipatnibam. Siem cilvékiem ir zema personiskas atbildibas izjiita, bet var bat augsta
pienakuma izjiita. Piem&ram, Sie cilveéki var loti precizi izpildit to, ko no viniem prasa, bet
tie nejitas atbildigi par savam veiksm@m un neveiksmém; ir paklavigaki un tiem ir
izteiktaka atkaribas izjita, ir vieglak emocionali satraucami, nervozaki, tiem raksturigs
konformisms.. P&tjjumi uzrada likumsakaribu starp eksternalitati un emocionalitati - jo
izteiktaka ir emocionalitate, jo vairak cilveks notikumu c€lonus redz apkartgjos cilvekos vai
liktent (Renge, 2000).

Petfjumi ir pieradijusi, ka cilvéki ar katru kontroles lokusu ir efektivi dazadas un
atSkirigas situacijas. Tapat atSkiras darba veidi, uzdevumi, kuri ir vairak piemeéroti katrai
kontroles lokusa kategorijai. Internali droSak ka eksternali jitas neskaidras, nenoteiktas
situacijas, ka ar1 gadijumos, kad ir nepilniga informacija. Vinos $ada veida situacijas rada
mazaku satraukumu (Renge, 2000).

Arl vadibas stilam ir atSkiriga nozime abu kontroles lokusu parstavjiem. Internali
dod prieksroku vadibai, kas pieskir lielaku patstavibu, kolegialai un demokratiskai vadibai.
Tapat ar1 internali izturas pret padotajiem. Savukart eksternali dod prieksroku kartibai un
noteiktibai. Tie gaida loti precizus noradijumus, kas un ka jadara. Ari izveloties vaditaju,
eksternalis prieksroku dod autoritaram vadibas stilam. Tomér teorétiskaja diskusija par

b

»internalu” un ,,eksternalu ” atSkiribam, pastav vidoklis, ka nevajadz€tu tos uzskatit par
atSkirigiem personibas tipiem, bet jaruna par internalitates-eksternalitates skalu, kura
individi atrodas vai nu pa vidu, vai ari tuvak kadam no pretg&jiem poliem. (Renge, 2002.)
Bitiski atskirt kontroles lokusa jédzienu no ekstraversijas un intraversijas, kuri ir
iedzimtas 1paSibas. Kontroles lokuss ir saistits ar noteiktam rakstura un personibas

ipatnibam, tomér nav kaut kas iedzimts, tas nav arT biologiski vai genétiski nosacits, bet to

veido cilvéka dzives pieredze un socializacijas process. Tas rezultata vins nonak pie tas vai
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citas parliecibas, I1dz ar to kontroles lokuss var mainities atkariba no ta, ka veidojas cilvéka
dzive (Renge, 2000, 2002).

Pastav pien€mums par kontroles lokusa regul€joSo iespaidu saistiba ar darba stresu
un veselibu: individi, kuri uzskata, ka stresori ir kontrol¢jami, visiespéjamak mé&ginas tikt
ar tiem gala izmantojot uz problému  fokus€tas darbibas, tadejadi saglabajot esoSo
veselibas stavokli. No otras puses, subjekti ar argjo kontroles lokusu ir vairak paklauti
stresa ietekmei uz savu veselibu (Schmitz, Neumann, Oppermann, 2000).

Pedgjo gadu laika, emocionalais izsikums tiek uzskatits par vienu no pazimém, kura
raksturo veselibas apriipes joma stradajoso izdegSanas sindromu. Empiriskie p&tijumi ir
paradijusi, ka, lielaks ar darbu saistitais stress biezi ir saistits ar paaugstinatu interno masu
emocionalo izstkumu. Vairaki pétijjumi, kas saistiti ar izdegSanu un darba stresu veselibas
apripé, parada sakaribas starp izdegSanu un ar darbu saistitu stresu, ka ar1 kontroles lokusu.
Norbert Scmitz, pétot stresu, izdegSanu un kontroles lokusu masam Vacija, izvirzja
hipotézi, ka kontroles lokuss un ar darbu saistitais stress ir nozimigi izdegSanas
prieks$nosacijumi, un kontroles lokuss ir faktors, kas regulé saistibu starp darba stresu un
izdegSanu. Petijuma rezultati apstiprina hipotézi, ka augstaks darba stresa limenis un
izdegSana, iesp&jams ir saistiti ar masu vajaku kontroles lokusu. Varetu teikt, ka masas,
kuras uzskata, ka vinam ir maz kontroles par notikumiem sava dzive, biis neaizsargatakas
pret stresu un izdegSanu, salidzinot ar masam, kuras tic, ka personigi sp€j kontrolét

notikumus (Schmitz, Neumann, Oppermann, 2000).

14 Profesionali - relevanta uzvediba

Veselibas apripes darba tirgi darbinieku atlases un cilvékresursu saglabasanas
jautajums vienmer ir bijis aktuals. Darbinieku produktivitate un apmierinatiba ar darbu ir
saistita ar vairakiem faktoriem - vadibas stilu, iek$€jo politiku, komunikacijas raksturu,
darba kolektiva pienemtajam normam un tirgus ekonomiku, tomér pastav ari ar paSu
darbinieka personibu saistitie faktori. Tie liela meéra ir saistiti ne tikai ar vina personigam
Sp&jam un prasmeém, bet arT ar personibas Tpasibam, kuru saistibu ar profesijas izvéli, darba
motivaciju, produktivitati, apmierinatibu ar darbu, stresu darba vieta ir pétijusi daudzi
zinatnieki (Adler, S. 1996; Boddy, I, Carver, A. And Rowley, K. 1986; Campbell, J. B.
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And Hawley, C. W., 1982; Cooper, R and Payne, R, 1967; Bernadin&Bownas, 1985;
Furnham, 1992, 1997, 1986; Furnham, A and Stringfield, P. 1993; Lanyon & Goodstein,
1997). Personibas ipasibu un profesionalas uzvedibas savstarp&jas saistibas p&tijumu skaits
pasaulé arvien pieaug un iegitie rezultati liecina, ka personibas faktori ir viens no
butiskiem aspektiem, kuri nosaka darba uzvedibu un darba rezultatus.

Sis pienémums tika daudz kritizéts 70. gados, tomé&r Hogans (Hogan, 1990) uzskata,
ka lai prognoz&tu darbinieka profesionali relevanto uzvedibu, ir nepiecieSams izzinat
vismaz piecus cilvéka personibas parametrus. Savukart Adlers (Adler, 1996) apgalvoja, ka
cilveka uzvediba darba vieta lauj izverteét personibas modeli, ka ari izprast darba
psihologiskas funkcijas (Furnham, 1999).

Veésturiski, jau pirms Pirma pasaules kara Anglija un Amerika personibas testi tika
izmantoti darbinieku atlasé, kura pamata tika veikta divos virzienos: vai nu konkrétam
cilvekam tiek samekl€ts vipam atbilstoSs darbs, nemot vera vina profesionalas un
personibas Ipatnibas, vai nu tiek atlasiti cilveki, kuri ir vairak piemeroti konkréta darba
veikSanai. Pe€dgjos gados arvien plasak reflektantu vidi augstskolas un darba tirgl tiek
izmantota personibas Ipasibu novértéSana darbinieku atlas€, kas ir saistits arT ar darba
devéju ieinteresétibu cilvekresursu saglabasana un veiksmiga darba rezultata
nodroS§inaSana. Statistiski nozimiga saistiba starp personibas 1pasibam un veiksmigu darba
izpildi, tika konstatéta vairakos pétijjumos jau 80.-90. gados. Laika gaita tika izveidoti
vairaki profesionalie testi un instrumenti, kuri lauj prognozét cilvéka uzvedibu darba un
darba izpildi, tom@r joprojam pastav griitibas darba izpildes kritériju izvel€ un profesionali
relevantas uzvedibas parametru identificéSana. Literattiras dati liecina par nepiecieSamibu
vairak vérst uzmanibu tadu jautajumu izpétei ka - personibas 1pasibu ietekme uz profesijas
izveli, darba produktivitati, darba ietekme uz personibas attistibu un darba psihologisko
funkciju individualas atskiribas (O’ Brien, 1986; Hough, 1992).

Katra sabiedribas kultira ir sava vadosa veértibu sistema. I Austera 1996. gada
veiktais provizoriskais pétijums paradija, ka miisdienu Latvija domin&josas veértibas ir
veseliba, godigums, laba gimenes dzive, pastavigi ienakumi, labs darbs, dzivesprieks un

latviesu valoda (Renge, 1999).
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Jebkurai organizacijai parmainu laika, kas patlaban ir pasaulé un art Latvija, jabit
gatavai izmainam. STs izmainas péc Tannenbauma un Deviss (Tannenbaum & Davis)
veicina sekojosi faktori:

e pozitiva attieksme pret cilvékiem, vélme saskatit vinu pozitivas ipasibas,
e skats uz cilvéku ka personibu, kas atrodas nepartraukta attistiba,

¢ individualo atskiribu atzisana un vélme tas izmantot,

e iesp&jamo jutu adekvata izpausme un efektiva vadiSana,

e Koncentré$anas uz realo ricibu (Seit un tagad),

e ticiba cilvekiem,

e (gataviba aizstavet savu viedokli,

e (gataviba riskét,

e izpratne par sevi ka biitiski nozZimigu notiekosa procesa dalibnieku,

e akcents uz sadarbibu, nevis konkurenci (Plaveniece, Skuskovnika, 2002).

Organizacijas darbinieki tas hierarhija iepem saméra konkrétu vietu. So vietu
personu savstarp&jo attiecibu hierarhiskaja sisttéma apzimé ka statuss (latinu val. — vieta,
stavoklis). Statuss regulé cilvéka uzvedibu, nosaka saskarsmes normas, un to raksturo divi
aspekti. No vienas puses statuss ir saistits ar varu, privilégijam, ka ari ar tiesibam un
prestizu. No otras puses, no katras personas statusa sagaida tam atbilstoSu noteiktu darbibu,
pienakumus un atbildibu par to izpildi. Ja tas netiek pildits prasibam atbilstosa Iimeni, seko
atlaiSana no darba. Cilvéks var mainit darba vietu, ja vinu neapmierina statuss taja un ja
darba vin$ nav ieklavies referentaja grupa. Katrs statuss izpauzas ar tam atbilstoSu lomu
kopumu, kuras apzimé par socialam lomam. Sociala loma ir personibas statusam atbilstoSs
uzvedibas veids noteikta sabiedriba. Katrs cilveéks vienlaicigi atrodas vairakos statusos,
pildot tiem atbilstoSas lomas un viena no tam ir darbinieka loma. Ja cilveks iegiist vai
uznemas kadu lomu, tad apkartgjie gaida noteiktu, ar So lomu saistiti uzvedibu. Loma var
bt pilnvertiga tikai tad, ja ir kads, kas to izpilda , un kads, ka laba to realize€. Katra loma ir
socialo normu noteiktais un katras personibas individuali ienestais (Plaveniece,
Skugkovnika, 2002).

Psihologija cilvéka uzvedibu definé ka jebkadu individa aktivitati, ko var
sadalit darbibas vai riciba (paSa individa iniciativa) un reakcijas (individa atbilde uz argjo

notikumu vai uz cita individa ricibu). Visos cilvéka uzvedibas aspektos paradas gan
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individa personigas iezimes (iedzimtas) gan fiziskas un socialas vides nepartrauktas
iedarbibas aspekti. Darba vietas socialaja vidé butiska sociala attiecksme — labvéliga vai
nelabveliga novertejosa reakcija, kas izpauzas viedokli, izjtitas un mérktieciga darbiba, pret
kaut ko vai kadu (Maijers, 1997 péc Plaveniece, Skuskovnika, 2002).

Veselibas apripé stradajoSiem sociala attieksme ir Tpasi nozimiga, jo ta ietekmé&
sniegta veselibas apriipes pakalpojuma kvalitati kopuma. Biezi vien $ada pakalpojuma
sniegSana un realizacija ir iesaistits ne tikai slimnieks vien, bet ari ta gimenes locekli un
radinieki, medicinas darbinieka kolégi, pasas medicinas iestades vairaku departamentu un
struktlirvienibu parstavji. Socialas attieksmes jédzienu izmanto vairakos kontekstos:

. atticksme, kas ir pamata cilvéka tendencei attieciba pret citiem cilvékiem
izturéties noteikta veida;

o noteikts uzskatu modelis, kas kopigs kadai cilveéku grupai vai sabiedribai;

. visi personiskie uzskati, kas iegiiti socializacijas procesa (Reber, 1995).

Attieksme saistita ar noteiktu cilvéka vajadzibu apmierinasanu, tai piemit Cetras
pamatfunkcijas: adaptiva/utilitara (attieksmes virza subjektu uz tiem objektiem, kuri kalpo
mérku sasniegSanai), zinasanu (atticksmes dod saisinatas zinasanas ka rikoties situacija),
pasregulacijas (atticksmes kalpo gan ka lidzeklis cilveka iek$€jas spriedzes reguléSanai, gan
ka cilvéka personibas paSizteiksmes Iidzeklis) un aizsardzibas (attieksmes palidz sekmigi
risinat ieks$€jos konfliktus). Petijumi paradija, ka attiecksmém var biit viena, centrala
funkcija vai ar1 vairakas funkcijas vienlaikus (Early and Chaiken, 1993) un ka tas, kadu
funkciju pilda attieksmes, ir atkarigs ar no personibas Tpatnibam (Plaveniece, Skuskovnika,
2002, Renge, 2002).

A. Harisons (Harrison, 1976, péc Plaveniece, Skuskovnika, 2002) izdala tris
atticksmju komponentus: kognitivo, emocionalo un uzvedibas. Kognitivie attiecksmju
komponenti (parlieciba, idejas) atspogulo cilvéka galvenas veértibas, péc kuram tas vadas.
Pozitivas vai negativas emocijas, kuras veido emocionalo komponentu, noteiks vai
attieksme biis pozitiva vai negativa. Pozitivas attieksmes sekmé altruistisku darbibu,
sadarbibu, izpalidzeéSanu. Negativas attieksmes biezi kliist par nesaskanu, stridu, konfliktu
un citu konfrontacijas veidu c€loniem. Emocionalais komponents attieksmes izpausmée

izsauc arT noteiktu darbibu, veidojot attieksmes uzvedibas komponentu.
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ST pétniecibas darba konteksta ir biitiska attieksmju un individa uzvedibas
mijiedarbiba. Literatura joprojam notiek diskusijas par to, ka cilvéka uzvediba mainas,
paradoties jaunam attiecksmém. Vairaku pé€tijumu rezultata izdevies noskaidrot, kadas

situacijas cilveka atticksmes noteiks vina ricibu. Tas bs situacijas, ja:

° izdosies 11dz minimumam samazinat ,,citas ietekmes”;
o attieksmes pilniba sakritis ar prognozgto ricibu,
o attieksme ir loti stipra (kaut kas ir aktualizgjis tas apzinasanos).

Attieksmju un uzvedibas saistibas izskaidrosanai M. Fisbeins un A. Eidzins 1975.
gada izstradaja ,,pardomatas ricibas” (reasoned action) teoriju. Saskana ar So teoriju
attiecksmes nenosaka uzvedibu ka tadu, bet gan uzvedibas nodomus. Savukart uzvedibas
nodomi ir atkarigi gan no atticksmém (vert§josam jiitam par So uzvedibu), gan no
subjektivajam normam (individa priekSstatiem par to, kadu uzvedibu no vina sagaida
nozimigi apkartgjie). Tadejadi tiek nemti véra gan uzvedibas ieks€jie faktori (attieksmes),
gan argjie (socialas situacijas spiediens). Teorijas apzim&ums ,,pardomata” saistits ar
pienémumu, ka attiecksmes un subjektivas normas nosaka uzvedibu galvenokart tad, kad $1
uzvediba ir tiSa un apzinata (Renge, 2002).

Lai palielinatu iesp&ju prognozeét ari tadu uzvedibu, kura mazak tiek kontroleta
apzinati, Aizeks EidZins papildinaja iepriek$€jo modeli, izveidojot uztvertas uzvedibas
kontroles (perceived behaviour control) teoriju. Diviem iepriek$gjiem faktoriem
(attiecksm@m un subjektivajam normam) tika pievienots treSais faktors —uztverta uzvedibas
kontrole. Tas parada, cik liela méra individs v€lamo uzvedibu uztver ka reali veicamu.
Cilvekam var nebiit parliecibas, ka vins$ tiks gala ar ieceréto, kas var likt vinam atteikties
pat no méginajuma kaut ko uzsakt (Renge, 2002).

Ir pieradits, ka cilvéks var mainit savas attieksmes, novert€jot savu ricibu (Maijers,
1997, péc Plaveniece, Skugkovnika, 2002). Savukart cilvéka uzvediba darba vieta ir saistita

ar tadiem faktoriem ka apmierinatiba ar darbu un darba motivacija.
1.41 Apmierinatiba ar darbu un tas izpéte
Apmierinatiba ar darbu un profesijas izvéli ir nozimigs cilvéka dzives jégas raditajs.

Ta ir viens no profesionali relevantas uzvedibas raksturojoSiem faktoriem. Apmierinatibu
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raksturo attieksme, intereses, motivacija, socialo un individualo gaidu nodrosinajums. Tas
ir psihisks stavoklis, sajuta, kas butiski ietekm& cilvéka uzvedibu, atvasinajums no
pretenziju limena, Iidzsvarotibas iezime. Apmierinatibu ar darbu raksturo tris merijjumi:
apmierinatiba ar darba saturu, vidi un vietu ( ESenvalde, 2004; Garleja, 2003).

Literatira sastopamas tris dazadas pieejas apmierinatibas ar darbu jédziena
skaidrojumam. Dala zinatnieku apmierinatibu ar darbu skaidro ka vienotu jédzienu, ka
konkré&tas darba situacijas pozitivo noveértéjumu, kas ietver gan patikamo, gan nepatikamo
darba aspektu psihologisko apkopojumu (Andrws & Withey, 1976, péc Renge, 2007).
Apmierinatiba ar darbu ka daudzpusigs, daudzdimensionals jédziens ir balstita uz
pien@émumu, ka apmierinatiba ar darbu var mainities neatkarigi no dazadiem darba
situacijas aspektiem, un katrs aspekts javerte atseviski. (Smith, Kendall & Hulin, 1969 péc
Renge, 2007).

Lielaka dala p@tnieku, kuri p&ta apmierinatibu ar darbu ka daudzdimensionalu
jédzienu, m&gina noskaidrot tos darba aspektus, kuri batu kopigi visiem darba veidiem un
uzdevumiem. Pie $adiem darba aspektiem pieder darba apstakli un slodze, darba drosiba,
atalgojums, loma, statuss un prestizs, attiecibas ar kolégiem, vadibas stils, darba dev&ja un
padoto attiecibas, iesp&ja pielietot savas zinaSanas un prasmes, izaugsmes un attistibas
iespgjas.

Pastav ari skaidrojums, kura apmierinatiba ar darbu traktéta ka individa noteikta
atSkiriga atticksme pret dazadiem darba aspektiem (Porter, Steers, Mowday & Boulian,
1974). ST pieeja vairak balstita uz motivacijas teorijam un apgalvojumiem, kuri skar
drosibu, cienu, autonomiju, ka art socialas un paSaktualizacijas vajadzibas.

Pastav vairakas apmierinatibas ar darbu definicijas. Viena no popularakajam ir
A.Loka (Edwin A. Locke) definicija- apmierinatiba ar darbu ir patikams vai pozitivs
emocionals stavoklis, kas veidojas individa darba un darba pieredzes vért€juma rezultata.
Autors savos darbos uzsver, ka individualas vértibas ietekmé to, cik apmierinats ar darbu ir
individs (Locke, 1976). Apmierinatibu ar darbu var definét ari ka individa afektivu
(emocionalu) reakciju uz vina pasreiz&ja darba apstakliem, kas ietver cilvéka subjektivo
apmierinatibu ar dazadiem darba aspektiem atkariba no nozimibas, kuru vins pieskir Siem

atseviskajiem komponentiem ( Renge, 2002).
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F. Iljasovs apmierinatibu ar darbu raksturo ka attieksmi pret darbu, individa socialo
statusu, adaptaciju socialaja vid€, materialo un socialo faktoru atbilstibu prasibam, darbibas
aktivitati, produktivitati. Apmierinatiba ar darbu atspogulo vajadzibu apmierinasanas
Iimeni. Apmierinatiba ar darbu, esot vieniem un tiem pasiem raditajiem, katram cilvékam
var but atSkiriga, jo pretenziju un prasibu limenis ir individuals, atSkirigs ir energijas
potencials, kontroles lokuss, dzives pozicija un citi faktori. F.Iljasovs uzskata, ka pastav
mijsakaribas starp personibas kvalitatém un darba vidi, saturu un raksturu. Tas nosaka
atticksmi, apmierinatibu ar darbu un uzvedibu (Garleja, 2003).

Apmierinatiba ar darbu sakta pétit 20. gadsimta pirmaja pus€. Zinatniskie p&tijumi
pasaulé apmierinatibas ar darbu joma gan pé&tniecibas posma sakuma, gan misdienas,
galvenokart balstiti uz motivacijas teorijam (A.Maslova, F.Hercberga., D.Maklélanda,
K.Alderfera u.c.), ar vardu ,,motivacija” parasti saprotot cilvéka icks&jos psihiskos spékus,
kas mudina vinu darboties. Lai noskaidrotu apmierinatibas ar darbu Iimeni, p&tijumos
pielieto dazadas aptaujas un skalas. Plasi tiek pielietots ,,Darba apraksta indekss” (Job
Description Index- Smith, Kendal&Hulin 1969), ,Minesotas apmierinatibas ar darbu
aptauja” (Minnesota Satisfaction Questionnaire - Weiss 1967).

Latvija plasi izmanto P.Spektora izstradato aptauju (Job satisfaction survey. Paul E.
Spector), kuras 9 skalas lauj noteikt kop&jo apmierinatibu ar darbu, vai apmierinatibu ar
kadu no raditajiem- darba samaksu, karjeras attistibu, parraudzibu, novert€jumu un
atzinibu, papildus materialo atzinibu, darba vides apstakliem, kolégiem, darba specifiku,
komunikaciju (Renge, 2007; Garleja 2003, 2010).

Pastav divas galvenas teorétisko faktoru grupas, kas ir cieSa saistiba ar
apmierinajumu ar darbu. Objektivie faktori, kas ir darba vide, apstakli un situacijas un
subjektivie faktori — personibas iezimes (gan iedzimtas, gan iegiitas), pieredze, kognitivas
un afektivas reakcijas. Ped€jos gados pétijumos tiek pievérsta liela uzmaniba
individualajam atSkiritbam apmierinatiba ar darbu. P&tijumi pierada, ka cilvékiem piemit
noturigas iezimes, kas predispon€ tos apmierinatibai vai neapmierinatibai ar savu darbu,
neatkarigi no faktiskas darba situacijas (Renge, 2007).

T.Stovs (Staw) norada, ka apmierinatiba ar darbu var bit tieSi saistita ar
temperamentu. Berijs Raits un Tomass Stovs apmierinatibu ar darbu saista ar pozitivo

afektu. Augstam pozitiva afekta [imenim ir raksturiga aktivitate, entuziasms, ieinteresétiba
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un optimisms (Renge, 2007). Tapat apmierinatibu ar darbu ietekm& pasvertejums, vispariga
paSefektivitate, kontroles lokuss un neirotisma Iimenis (Judge, Locke, Kluger, 1998). Si
personibas 1pasibu kopuma korelacija ar apmierinatibu ar darbu ir 0,37. Apmierinatibu ar
darbu nosaka personibas ipasibas kopa ar dazadiem darba aspektiem (Judge, Bono, 2001).
Artlirs Brifs Siem diviem apmierinatibas ar darbu aspektiem pievieno vél treSo- darba
apstaklu subjektivo uztveri (Renge, 2007).

Zinatniskos pétijumos pasaulé pieradits, ka apmierinatiba ar darbu ciesi saistita ar
cilvéka personibas un rakstura iezimém. Veiktajos pé&tijumos ir apstiprindjies, ka ar
personibas faktoru palidzibu var arT prognozet virkni nozimigu cilvéka dzives aspektu —
sekmes akadeémisko zinasanu apguve, profesijas izvéles virzienu, darba izpildes pakapi,
apmierinatibu ar darbu un pat aptuveno pelnu. Diezgan precizi ir iesp&jams prognozet vel
vairakus svarigus cilvéka dzives parametrus pat ilgakam laika periodam — 20-30 gadiem.
(R.D.Arvey, T.J.Bouchard, N.L.Segal & L.M.Abraham, 1989; Il.Levin& J.P.Stokes,
1989.;D.Watson& A.K.Slack, 1993. p&c Renge, 2007).

Sociologu pétijumos ir konstatéts, ka apmierinatiba ar darbu saistita ar1 ar individa
vecumu un secinats, ka individuala apmierinatiba ar darbu visaugstako pakapi sasniedz ap
30- 50 gadiem un reizém atslabums iestajas ap 40 gadiem. Tas saistits ar cilvéka vélmi
pasSizpausties un realam iesp&jam (Garleja, 2003).

Zinatnieki secinajusi, ka apmierinatiba ar darbu ir ciesi saistita ar apmierinatibu ar
dzivi kopuma. Dzadzs un Vatanabe (Judge & Watanabe 1994) savu pétijumu rezultata ir
nonakusi pie secindjuma, ka ST saistiba ir atSkiriga dazadiem individiem, tomér kopuma
apmierinatiba ar darbu un dzivi ir abpusgji saistitas.

Bitiska ietekme uz apmierinatibu ar darbu ir pareizai profesijas izvélei un spgjam
tikt gala ar darba stresu. Ja cilvéks psihologiski atbilst savai specialitatei un organizé sev
pareizu darba un atpiitas reZimu, organisma aizsargfunkciju mobilizacija lauj vinam
saglabat noturibu pret nelabveéligu iedarbibu, arT stresu. Savukart, ja cilvéks neatbilst savas
specialitates psihologiskajiem priekSnosacijumiem, neizbégami rodas paaugstinats stresa
limenis. Talak individs sp&j darboties tikai izlietojot papildus energiju un izmantojot visus
savus psihiskos un fiziskos resursus. Tas izraisa nopietnas psihosomatiskas saslimSanas un

pat dazada veida psihes deformacijas. Novérojumi liecina, ka ari masu praksé
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apmierinatibu ar darbu un masas darba izpildi ietekme vinas sp€jas tikt gala ar stresu darba,
un tas, kadus stresa parvaréSanas veidus vinas pielieto.

Vairaku autoru darbos, ka faktors, kas ietekme darba izpildi un arT apmierinatibu ar
darbu, mingta psihologiska kompetence. Sis jédziens ir nozimigs ari veselibas apripé
stradajosiem. A.Kocubejs (2001) norada, ka psihologiska kompetence ir organizacijas
kultiiras pamatelements. Savukart V.Simikins (2006) psihologisko kompetenci nosauc par
sociali- psihologisko fenomenu, noteiktu psihologisko ipasibu sistému, kas ietver sevi
sociali psihologisko zinaSanu minimumu un prasmi §is zinaSanas pielietot dazadu veidu
mijiedarbiba ar pasauli, citiem cilvékiem un sevi pasu (Renge, 2002, 2007).

Var secinat, ka viens no butiskakajiem faktoriem, kas ietekm& apmierinatibu ar
darbu ir cilvéka personiba. Tapéc ir svarigi, lai darbinieki izprastu sevi, apzinatos savas
pozitivas Tpasibas, spétu tas efektivi izmantot darba rezultatu uzlabosana. Tapat ir svarigi,
lai darbinieki zinatu savas vajas puses, izprastu to c€lonus, biitu gatavi ,,stradat” ar tiem,
mainities un attistit sevi. Darba rezultatu uzlabosana liela loma ir organizacijas vaditajiem,
kuriem jaizprot savi padotie, jaizvélas adekvati vadiSanas stili un japarvalda vadiSanas
menedzments. Cilvéka darba motivacijas veidoSana ir svarigi, lai darba process biitu vinam
interesants, darba rezultati kadam noderigi, lai darbs sekm@tu personibas izaugsmi,
nebojatu veselibu un sniegtu materialo nodroSinajumu. Darbs no cilvéka prasa vina
energijas resursu patérinu, ja tie netiek pietieckami atjaunoti, cilvéka darbaspgjas samazinas,
veidojoties nogurumam un vienaldzibai, kurus izraisa darba smagums, apjoms, darba vide,
spriedze un neprasme vai nespg&ja parvarét stresu. Vairakos pétijumos ir konstatéta negativa
apmierinatibas ar darbu korelacija ar stresu darba vieta (Renge, 2007).

Literatiras dati liecina, ka medicinas darbinieku darba izpilde, apmierinatiba ar
izveléto profesiju un apmierinatiba ar darbu biezi vien ir Saistita ar darbinieka emocionalo
kultiiru, socialas lomas izpratni, subjektivo situacijas uztveri un novert€jumu, situacijas
pienemsanu, zinaSanu tritkumu par veidiem ka efektivi un produktivi parvarét stresu.

Latvija ir maz veikto pétijumu par veselibas apriipes darbinieku stresa parvaréSanu
un ta saistibu ar apmierinatibu ar darbu, tomer citas valstis tiek veikti saméra plasi petjjumi
So parametru noteikSanai un to savstarp&jas korelacijas noteikSanai. P&tfjumu fokusa ir
stresa parvaréSanas veidi, stresa saistiba ar darba pienakumiem, apmierinatibu ar darbu,

lojalitati un stresa parvaré$anas veidi masu prakse.
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Veicot pétijumu apkopojumu, nakas secinat, ka petijjumi laika no 1980.-
1991.gadam koncentr&jas uz stresu, kas saistitS ar masu attiecibam ar arstiem, laika un
resursu ierobezojumu, bezspécibas sajiitu un lomas nenoteiktibu, ka ari tiek pétita vadibas
un organizacijas atbalsta nozime stresa parvaré$ana. P&tijumi no 1992.-1999.gadam uzsver
izaicinajumus, kas paradas attistoties masas lomai veselibas apripe, paplasSinoties un
mainoties pienakumu lokam, atbildibai, kad masa tick uztverta ka apriipes vaditaja. Saja
laika posma pétijumi apliecina pieaugoso stresu, kas saistits ar jaunu prasmju apgiisanu,
kuras nepiecieSamas, lai varétu izpildit jaunas, daudz aktivakas, lomas prasibas. No
2000.gada lidz Sim stress biezak tiek apskatits saistiba ar individualajiem faktoriem-
medicinas darbinieka personibas kompetence€m, personibas iezimém un profesionali
nozimigu uzvedibu. Sajos pétijumos tiek nemti véra ari darba vides faktori - darba apstakli,
darba saturs, motivacija un sociali psihologiskie aspekti. P&tijumu nepiecieSamiba pamatota
ar mediciniska pakalpojuma kvalitates paaugstinasanas nepiecieSamibu, personala
saglabasanas un attistibas lielo lomu pakalpojuma kvalitates uzlabosana, ka galveno mérki
izvirzot masu personala sastava saglabasanu un darba kvalitates uzlaboSanu.

Vudvards (C.A. Wudward, 2000) veica pétijumus vairakas slimnicas, laika, kad
Sajas iestades notika iev@rojamas parmainas un centds izvertét faktorus, kas ietekme
apmierinatibu ar darbu un stresu darba, nemot véra dazadu pakapju un specializaciju masu
pienakumus. legiitie rezultati liecinaja, ka parmainu laika, neatkarigi no ienemama amata
pieauga stress un samazindjas apmierinatiba ar darbu (Shirey, 2006). Judkinss un Ingrems
(Judkins & Ingram 2002) ASV pétijuma centas noteikt masu zinaSanas par stresa
parvaréSanas metodém un to praktisko izmantoSanu darba. Noskaidrojas, ka masam
nepiecieSamas plasakas zinaSanas un praktiskas iemanas stresa parvaréSanas panémienu
pielietoSana. Masas, kuru stresa tolerance bija augstaka, daudz retak ka stresa parvaréSanas
strat€giju lietoja izvairiSanos un distancé$anos, vinu pielietotas stresa parvarésanas metodes
bija mazefektivas, Vvairums masu izteica nepiecieSamibu péc lielaka atbalsta no
organizacijas puses un tieSajiem vaditajiem. DZamals un Baba (Jamal &Baba , 2000)
Kanada veica pétijumu, novertgjot attiecibas starp stresu darba, izdegSanu, apmierinatibu ar
darbu, lojalitati un psihosomatiskas veselibas problémam un pieradija to sakaribu .

Gringlas un Burke (Greenglas & Burke, 2001) pétija masu iek$€jo resursu un

paSefektivitates sakaribas ar stresa parvaréSanu un ta ietekmi uz apmierinatibu ar darbu un
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psihosomatisku saslim$anu attistibu. P&tijuma tika iesaistitas 1163 masas no dazadam
slimnicam, 45% no tam bija masas vaditajas. Rezultati apstiprinaja, ka stress darba, stresa
izpratne un prasmes parvarét stresu, korel€ja ar apmierinatibu ar darbu, lojalitati un
psihosomatisku sindromu attistibu. Pétijuma atklajas, ka lielakajai dalai masu vaditaju
trikst zinasanas un izpratne par stresoriem darba, vinu stresa atpaziSsanas prasmes bija
vajas. Rodhams un Bells (Rodham & Bell 2002) Anglija, apkopojot vairaku gadu
pétijumus, analiz€ja izmantoto stresa parvaréSanas veidu dinamiku masu vida: 1980- tajos
gados pétijumos biezak tika noverota problémorientéta stresa parvaréSanas izmantoSana,
90- tajos verojama tendence, ka palielinas uz emocijam vérsts copings, sakot ar 2000. gadu,
petijumu rezultatos doming tadi stresa parvaréSanas veidi ka izvairisanas, distanc€$anas un
bégsana. Sasaistot pétijuma rezultatus ar Lazarusa un Folkmanes (Lazarus& Folkman)
teoriju, $1 tendence atspogulo nobidi no problémorient&tas uz emocionali orientetu stresa
parvarésanu. Petljums demonstréja ar1 to, ka masas, kuras bija izv€l&jusas problémfokuséto
stresa parvaréSanu, sp&ja veiksmigi pretoties un efektivi parvarét stresu un izradija lielaku

apmierinatibu ar darbu (Shirey, 2006).

1.4.2 Darba motivacija ka profesionali relevanto uzvedibu raksturojoss

parametrs

Motivacija ir individa personibu raksturojoSais pamatjédziens un ar vardu
»motivacija” tiek apziméeti cilveka ieksejie psihiskie speki, kas mudina vinu darboties. Lidz
ar to darba motivacija ir viens no profesionali relevantas uzvedibas raksturojoSiem
faktoriem. Miusdienu psihologija ir liels skaits motivacijas teoriju, bet organizaciju
psihologija ricibu galvenokart pamato ar tam motivacijas teorijam, kuras lauj paredzét
individa uzvedibu noteiktas darba situacijas.

Motivaciju raksturo tris pazimes; virziens, piiles un neatlaidiba (Arnold,
Robertson& Cooper, 1995). Literatiira var atrast vairakas motivacijas teoriju klasifikacijas,
tomér biezak tiek lietota alternativa klasifikacija, kura izdala divas motivacijas teoriju
grupas: satura un procesa teorijas. Satura teorijas pamatjautajums, uz kuru ta tiecas atrast
atbildi, ir ,,Kapéc cilveki strada?”, savukart procesa teorijas parstavji mekl¢ atbildi uz

jautajumu ,,Kadi faktori ietekm& cilvéku vél€sanos vai nevélésanos stradat?”. Abi Sie
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jautajumi, profesionali relevantas uzvedibas aspekta, ir nozimigi. Pie satura teorijam pieder
Maslova, Hercberga un Makklelanda motivacijas teorijas, procesa teoriju parstavji ir
Vrums (ekspektaciju teorija), Adams (taisniguma teorija), Loks un Letems (mérku
izvirzisanas teorija), Hekmans un Oldhems (darba raksturojuma teorija). So teoriju

pamatnostadnes ir atspogulotas tabula Nr. 1.5., tomér katra tiks atspogulota sikak (Renge,
2007)

Tabula Nr. 1.5.
Motivacijas teoriju pamatnostadnu salidzinajums
Motivacijas teorija Teorijas pamatnostadnes
Abrahams Harolds Maslovs | Teorijas pamata ir tris pamatprincipi:
(1954.9.) e vajadzibu hierarhija (vajadzibu sakartojums pec to

Vajadzibu hierarhijas teorija | svariguma);

e vajadzibu deficita princips (vajadzibu apmierinasanas process
ir bezgaligs);

e progresijas princips (cilvéku ricibu nosaka v€l neapmierinatas
vajadzibas).

Cilveka vajadzibas ir hierarhiski pakartotas piecos [imenos:

e vajadzibas, kuru nodrosinasana nepiecieSama cilvéka fiziska
organisma izdzivosanai vajadziba p&c drosibas vajadziba péc
milestibas un piederibas

e vajadziba p&c pascienas

e vajadziba pec pasistenoSanas

Deivids Makklelands | Cilveks nepiedzimst ar noteikti orientétam vajadzibam, bet iegiist
(1967.9.) un attista tas. Cilvéka vajadzibu komplekss veidojas dzives
Vajadzibu motivacijas | pieredze€ un §is vajadzibas biitiski ietekmé vina uzvedibu. Izdala
teorija sekojosas vajadzibas:

e vajadziba pec sasniegumiem
e vajadziba p&c varas
e vajadziba p&c attiecibam.

Frederiks Hercbergs | Apmierinatibu ar darbu ietekmé divas faktoru grupas:
(5(_).gadi) - e icksgjie jeb “motivgjosie faktori;
Divfaktoru teorija e argjie jeb “higiéniskie” faktori;

Argjie faktori nenosaka cilvéka apmierinatibu ar darbu. Tikai
ieksgjie, ar pasa darba saturu saistitie faktori ir tie, kuri patieSam
motive cilvéku, izraisa vina apmierinatibu ar savu darbu.

Viktors Vrums (1964.9.) - | VIE modelis, péc kura vadoties, motivacijas spéku nosaka
Ekspektaciju teorija valences, instrumentalitates un ekspektacijas matematiska
summa:

e ekspektacijas ir viss, ko organizacija var piedavat darbiniekam
par darba veikSanu;
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Tabulas nobeigums

Motivacijas teorija Teorijas pamatnostadnes

o instrumentalitate parada rezultata atkaribu no veiksmigi
izpildita darba, ta ir saistiba, kas var pastavet darbinieka
subjektivaja uztverg;

e valence - personiska apmierinatiba ar rezultatiem.

Dz. S. Adams (1963.g.) e Motivacijas teorija balstita uz socialas apmainas un
Taisniguma teorija salidzinasanas principiem.
o Cilveka centieni labi stradat ir atkarigi no salidzinajuma ar
citu cilveku ptalém.

e Svarigaka ir taisniguma principa ieverosana salidzinajuma ar
citiem individiem.

¢ Individs no savas puses organizacija sniedz savu ieguldijumu,
preti sanemot noteiktu atalgojumu.

e Ja apmaina no individa viedokla tiek uztverta ka ,,netaisniga”,
rodas spriedze, kas mudina individu parvarét o esoso vai
$kietamo netaisnigumu. ST spriedze tiek uzskatita par motivacijas

avotu.

e Taisniguma atjaunoSanai individs var mainit savu uzvedibu

un attieksmi
Edvins Loks wun Gerijs | e Cilveks uzvediba vadas no apzinati izvirzitiem mérkiem;
Letems (1990.9.) e Lai mérkis pozitivi ietekmétu cilveka darbibu, ir jaievéro divi
Merka izvirziSanas teorija nosactjumi - cilvékam ir jaapzinas savs merkis; cilvékam Sis

méerkis ir jauztver ka tads, kura sasniegsanai ir verts puléties; jo
sarezgitaki ir mérki, jo augstaks ir darba izpildes limenis;
e konkreti mérki nosaka augstaku darba izpildes Iimeni neka

e visparigie;
Lai merkis butu stimul€joss, ir svariga darbinieka uzticiba

mérkim.
Ric¢ards Hekmens un Gregs | Motivaciju rada vide, kura darbojas individs;
Oldhems (1976.9.) Darbu raksturo pieci aspekti:
Darba raksturojuma teorija e iemanu daudzveidiba;

e uzdevuma identitate;

e uzdevuma nozimigums;
e autonomija
e atgriezeniska saite.

Maslova vajadzibu hierarhijas teorija

Jebkura cilvéka darbiba sakas ar vajadzibu, bet tas darbibu konkréta virziena vada
motivi. Tie rosina cilvéka aktivitati un sniedz atbildi uz jautajumu, kapéc darbiba izdarita.
Katram individam ir vajadzibas, un no ta, ka tas tiek apmierinatas, ir atkariga vina ka
personibas attistiba. Amerikanu psihologs Abrahams Harolds Maslovs (A. Maslow) ir

uzskatams par humanistiskas psihologijas pamatlicgju, kur$ akcente, ka cilvekam jaklast
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par to, kas vin$ varétu bit, cilvekam, realiz€jot sp€jas un iespgjas, ir jaizpilda sava misija
(Omarova, 1996; Karpova, 1998).

Neraugoties uz to, ka A.Maslova koncepcija pirmo reizi tika publicéta gandriz pirms
piecdesmit gadiem (1954.g.), ir tikusi un joprojam tiek kritizéta par tas izteikti subjektivo
raksturu, nepietiekamajiem apstiprinajumiem zinatniskajos p&tijumos, ta ir pati popularaka,
jo tiek min&ta praktiski visas menedzmenta un organizaciju psihologijas macibu gramatas
(Renge, 2007). Saskana ar $o teoriju, gan virieSiem, gan sievietém ir vienas un tas pasas
fundamentalas vajadzibas, kuras neapmierinot cilveki nespgj pilnveértigi dzivot. ST teorija ir
nozimiga motivacijas teorija, kuras pamattéze ir : ja realitate neattaisno gaidito — cilveki
zaud€ motivaciju (demotivizgjas). A.Maslova teorijas pamata ir tris pamatprincipi:

e Vvajadzibu hierarhija (vajadzibu sakartojums péc to svariguma);

e vajadzibu deficita princips (vajadzibu apmierinaSanas process ir
bezgaligs);

e progresijas princips (cilvéku ricibu nosaka v&l neapmierinatas
vajadzibas) (Praude, Belcikovs, 2001).

So teoriju izmanto ari konfliktologija, jo konfliktu cloni slépjas neapmierinatas
vajadzibas. Saskana ar Maslova teoriju cilvéka vajadzibas ir hierarhiski pakartotas piecos
limenos, kurus nosaciti var atainot piramidas veida. Piramidas pamatné atrodas zemakie
vajadzibu Itmeni, bet virsotn€ augstakie.(sk pielikuma) Augstaka lIimena pamatvajadzibas
var klat aktualas tikai tad, kad pietiekami ir apmierinatas iepriek§€ja limena vajadzibas

(Renge, 2007).

Fiziologiskais limenis ir pamatlimenis. Tas ietver sevi vajadzibas, kuru
nodroSinasana nepiecieSama cilvéka fiziska organisma izdzivosanai: izsalkums, slapes,
nepiecie$amiba péc apgerba, majokla, arT seksuala vajadziba. So vajadzibu apmierinasanas
Iimenis ir atkarigs no individa labklajibas Itmena. Tapéc arl novéro atskirigu komfortu

fiziologisko vajadzibu limeni.

Vajadziba péc drosibas. Tas ir gan psihologiskas, gan fiziskas droSibas vajadzibas.
Ta ir dabiska cilveka tieksme izvairities no cieSanam, draudiem, briesmam,
pardzivojumiem, soda, kritikas, parmetumiem. ST vajadziba ir saistita ar stabilitati un

informétibu. Situacijas nemainigums ir viens no droSibas sajiitas priekSnosacijumiem. Ar1
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neskaidriba, nenoteiktiba, pasi cilvékam svarigos jautajumos, rada nedro$ibu, tapéc , lai
justos drosi, cilvékam ir jasanem informacija $ajos jautajumos (Renge,2007).

Vajadziba péc milestibas un piederibas 1ir jau socialo vajadzibu limeni. Tas ir
vajadzibas péc cilvéciskam attiecibam, milestibas, draudzibas, péc cilvékiem, kuri pienem
individu tadu, kads vins ir; veléSanas milét un but milétam, uznemties un ari sanemt riipes
un gadibu (Renge, 2007).

Vajadziba péc pascienas — ta ir cilvéka vajadziba cienit paSam sevi. Var izpausties
div§jadi. Ta var bit vélesanas iegiit citu cilvéku atzinibu, ieveéribu, bet ta var bt arl
pasSapliecinasanas, veélésanas pieradit kaut ko pasam sev. Abos gadijumos ta ir tiekSanas
péc sasniegumiem, panakumiem, p&c personiskas autoritates. Sis vajadzibas realizacijas
meérkis ir atziniba, prestizs, popularitate, ciena, stavoklis sabiedriba u.c. (Renge, 2007).

Vajadziba péc pasistenosands ir vajadziba atrast paSam sevis piepildijumu un
realizét savu rado$o potencialu. Sis ir cilvéka augstakas vajadzibas. Ta ir cilveka tiek3anas
klat par to, kas vin$ var klit konkrétajos apstaklos. Ta ir sava "Es", sava radosa potenciala
realizacija, savu sp&ju, iemanu, zinaSanu, pieredzes likSana lieta, lai gitu dzives
piepildijuma izjatu (Renge, 2002). Maslovs pienéma, ka visas vajadzibas agri vai vélu var
tikt nodroSinatas Iidz apmierinoSam Itmenim, iznemot vajadzibu p&c pasistenoSanas, jo
atbilstosi humanistiskas psihologijas garam Maslovs bija parliecinats par cilvéka radosa
potenciala neizsmelamibu (Renge, 2007).

Maslova teorijai nav empirisku pieradijumu (Vroom, 1964), tas jédzieni nav
operacionali definéti, lidz ar to apgrutinata ir teorijas atzinu empiriska parbaude un
izmantoSana motivacijas pétijumos. Nav skaidrs ka var merit §is teorijas mainigos
lielumus, pieméram, kuras vajadzibas noved pie kadas ricibas vai kadu uzvedibu nosaka
konkréta vajadziba. Kopuma nav skaidrs, ka §1 teorija var palidzet paaugstinat darbinieku
motivaciju, kas apSauba tas praktisko lietderibu un izraisa skeptisku attieksmi pret to. Lai
gan $1 teorija nevar kalpot par pamatu empiriskiem pétijumiem, tomér var likt vaditajiem
padomat par savu darbinieku vajadzibam un to apmierinasanas iesp§jam organizacija
(Rollinson, Breadfield & Edwards, 1998, péc Renge, 2007).

D.Makklelanda vajadzibu motivacijas teorija

Amerikanu psihologs Deivids Makklelands (D.McClelland)1967. gada savu

motivacijas teoriju izveidoja, pamatojoties uz H. Marrija jau 20. gs. 30. gados izstradato
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personibas vajadzibu saraksta. Vins uzskata, ka cilvéks nepiedzimst ar noteikti orient€tam
vajadzibam, bet iegiist un attista tas. Teorija paredz, ka cilvéka vajadzibu komplekss
veidojas dzives pieredz€ un §is vajadzibas batiski ietekmé vina uzvedibu. D.Makklelands
saskatfja tris cilvékam piemitoSas vajadzibas: panakumi, vara un sadarbiba (Praude,

Belcikovs, 2001).

Vajadziba péc sasniegumiem (achievements). Ta ir tieksme giit panakumus,
sasniegumus, apsteigt par€jos, patstavigi izvirzit mérkus, uzpemties atbildibu par to
sasniegSanu. Lai gan nospraustie mérki var biit gruti sasniedzami, tie tiek nosprausti realo
iesp&ju robezas. Loti svariga ir pec iespgjas atraka atgriezeniska informacija par savas

darbibas rezultatiem (Renge, 2007). Si vajadziba ir profesijas izvéles motivators.

Vajadziba péc varas (power). Ta ir tiecksme péc varas, ietekmes un parakuma. ST
tiecksme var izpausties gan negativa, gan pozitiva veida. Viena gadijuma ta var but tiekSanas
pec varas paSas varas del, v€lésanas kontrol€t situaciju un citus cilvékus, pat justies
parakam par viniem. Citos gadijumos ta var biit tickSanas p&c varas, lai sasniegtu kadu
konkrétu mérki, kur§ var nebit Sauri personisks — var tiekties péc varas, lai palidzétu kadai
cilvéku grupai, lai sasniegtu grupas vai organizacijas mérkus (Renge, 2007). Si vajadziba
ir motivacijas pamata ari medicinas masas profesijas izveéleé — ta ir v€léSanas palidzet
slimiem cilvékiem.

Vajadziba péc attiectbam (affiliation). Tas ir vajadzibas péc saistibas ar citiem
cilvekiem. Priek$plana izvirzas piederiba konkrétai grupai. Ta saistita ar citu atzinibu, labu
un harmonisku attiecibu uzturé$anu ar citiem cilvékiem, izvairi$anos no konflikta. ST
vajadziba ir motivacijas pamata arT masas profesijas izvéle (Renge, 2007).

Katra no $§im vajadzibam ietver sevi gan tiekSanos, gan bailes. Vajadziba péc
sasniegumiem vienlaikus ietver sevi bailes no neveiksmes. Tiek$anas p&c varas nozimé ari
bailes biit atkarigam. Savukart vajadziba péc attiecibam izpauzas gan ka tiekSanas péc
aizsardzibas, gan ka bailes tikt noraiditam (Renge, 2007).

D. Makklelends, atSkiriba no A. Maslova, uzskata, ka vajadzibas katram cilvekam ir
nevis biologiski nosacitas, bet gan veidojas cilvéka dzives gaita, ir atkarigas no vides, kura
cilvéks dzivo, no vina pieredzes. Makklelands ir operacionali defingjis aprakstitas

vajadzibas, paverot plasas iespg€jas to empiriskiem pétijumiem. Vin$ uzskata, ka Sis
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vajadzibas sak veidoties jau agra bérniba un ir raksturigas katram cilvékam, kuri atSkiras
tikai arto, kura no §im vajadzibam patlaban ir vairak izteikta. Autors pienem, ka dzives
pieredzes, vides ietekmes vai specialas apmacibas programmas ietekmé individa
domingjosas vajadzibas var mainities. Tomér Sis pienémums tiek uzskatits par loti

diskutgjamu (Renge, 2007).

F.Hercberga divfaktoru teorija

Psihologa Frederika Hercberga (F.Herzberg) divu faktoru teorija radusies pétijuma
rezultata 20.gadsimta 50.gadu otraja pus€. Peétijuma tika aptaujati 200 kadas firmas
darbinieki, kuriem ltidza aprakstit tos gadijumus, kuros p&c darba veikSanas vini ir jutusies
apmierinati, un pret&ji — tos gadijumus, kad p€c savu pienakumu izpildes vini ir jutusies
ipasi neapmierinati. Sis aptaujas rezultata Hercbergs izdalija divas faktoru grupas — ieksgjos
(panakumi darba, atziniba par paveikto darbu, atbildiba, izaugsmes iesp&ja, darba saturs) un
argjos faktorus (darba alga, darba vietas saglabasanas garantijas, darba apstakli,
savstarpgjas attiecibas darba vieta). Pirmas grupas faktorus vin§ nosauca par
»motivéjosajiem”, bet otras par ,,higi€niskajiem”. Ka var secinat, F.Hercberga pieeja ir ciesi
saistita ar A.Maslova teoriju. ,,Higi€niskie” faktori atbilst pirmajiem trim zemakajiem
vajadzibas Iimeniem Maslova teorija, savukart ,,motivéjosie” — vajadzibai p&c paScienas un
pasistenosanas (Renge, 2007).

Hercberga galvenais pien€mums bija tads, ka argjie faktori nenosaka cilvéka
apmierinatibu ar darbu. Tikai iekS€jie, ar pasa darba saturu saistitie faktori ir tie, kuri
patieSsam motive cilvéku, izraisa vina apmierinatibu ar savu darbu.

Turpmako pétijumu rezultati liela mera neapstiprindja Hercberga teorijas
piep€émumus. Noskaidrojas, ka abas faktoru grupas var radit gan apmierinatibu, gan
neapmierinatibu ar darbu.

Motivacija ir atkariga no individa paSkategorizacijas. Ja cilvéki kategoriz€ sevi
individuala Itmeni, tad vinus motivés personiskas identitates veicinasana; ja kategorizacija
ir sociala Iimeni, tad cilvékam biis svariga savas socialas identitates nostiprinaSana ka
grupai piederigam.

Pedgjie So faktoru pétijumi liecina, ka tas, kas darbosies ka motiv€josais faktors, bus
atkarigs no ta, ,,kas tu esi” katra konkréta situacija — individs, kur§ strada vienatne, vai
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komandas loceklis. (Wernimont, 1966; Carrol, 1973; Haslam, 2004, 1999; Leavit, 1995,
p&c Renge, 2007).

Viktora Vruma ekspektaciju teorija

ST teorija parstav kognitivo virzienu, bet praktiskas izmanto$anas zina miisdienas
Rietumos ir vispopularaka. Saskana ar to cilvéka [émumu pienemsana, riciba un §is ricibas
rezultati it atkarigi no individa subjektivas situacijas uztveres un noveért€juma. Uzvedibu
nosaka parlieciba, ka ir iesp&jams noteikts rezultats (ekspektacija), kas saistits ar citiem
rezultatiem (instrumentalitati), un personiska apmierinatiba ar Siem rezultatiem (valence).
Balstoties uz Siem tris komponentiem, Vrums izstradaja motivacijas speka VIE modeli
(1964.9.), pec kura vadoties, motivacijas spéku nosaka valences, instrumentalitates un
ekspektacijas matematiska summa. Ekspektacijas ir viss, ko organizacija var piedavat
darbiniekam par darba veikSanu (alga, paaugstinaSana amata, papildu atvalinajums, atziniba
no vaditaja puses u.tml.). Instrumentalitate parada rezultata atkaribu no veiksmigi izpildita
darba, ta ir saistiba, kas var pastavét darbinieka subjektivaja uztveré. To var raksturot ar
noteiktu korelacijas koeficientu. Ekspektacija raksturo uztverto saikni starp pieliktajam
pulém un veiksmigu darba izpildi. ,,Pules” nozime cilvéka centienus veikt savu darbu péc
iesp&jas labak. Vrums uzskata, ka augstai darbinieka motivacijai, kura savukart veicina

sekmigu darba veiksanu, ir svarigas tris darbinieka parliecibas:

J jo vairak pulu tiek ielikts darba, jo labaks ir ta izpildijums
(ekspektacija);

J jo labaka ir darba izpilde, jo labaks rezultats (instrumentalitate) ;

. rezultats ir nozimigs (valence).

Motivacija sasniedz visaugstako limeni tados gadijumos, kad ir augsts individualo
ekspektaciju Itmenis. Saskana ar VIE modeli darbiniekiem svarigi saskatit vinu tiesa
ieguldijuma saistibu ar sasniegtajiem rezultatiem, atalgojuma atbilstibu darba rezultatiem
un darbinieka interesém, tad ir sagaidama augsta darba motivacija (Renge, 2007).

Vruma modela praktiskie petijumi liecina, ka parlieciba par savas darbibas saistibu
ar vélamo iznakumu ir atkariga no noteiktam personibas 1pasibam Spektors (Spektor, 1988)
pienem, ka §is ekspektacijas ietekmé kontroles lokuss — visparinatas ekspektacijas par savas

darbibas saistibu ar pozitiviem vai negativiem pastiprinajumiem (Rotter, 1966). Cilvéki ar
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internalo kontroles lokusu uzskata, ka Sie pastiprinajumi ir vigu paSu pilu vai uzvedibas
rezultats, cilveki ar eksternalo kontroles lokusu - , ka tie ir atkarigi no apstaklu nejausas
sakritibas, liktena vai no ietekmigiem citiem cilvékiem. Atbilstosi — cilvékus ar eksternalo
kontroles lokusu ir griitak motivét, jo vini mazaka méra sagaida, ka vinu piles biis

instrumentalas vélamo iznakumu sasniegsana.

Adamss taisniguma teorija

Vruma teorija var pamanit apmainas principu starp darbinieku un organizaciju, kurs$
Dz. S. Adamsa teorija (1963.9.) tiek izvirzits priekSplana. Vin$ savu motivacijas teoriju
balstija uz socialas apmainas un salidzinasanas principiem. Cilvéka centieni labi stradat ir
atkarigi no salidzinajuma ar citu cilvéku pulém, ka vins uztver sevi salidzinajuma ar citiem.
Turklat svarigaka ir taisniguma principa ievéroSana salidzinajuma ar citiem individiem —
cik vini iegulda un cik vini sanpem.

Saskana ar Adamsa teoriju starp individu un organizaciju notiek apmaina. Individs
no savas puses organizacija sniedz savu ieguldijumu — savas zinaSanas, iemanas, pieredzi,
izglitibu, intelektu, centibu, piiles darba, veselibu utt., preti sanemot noteiktu atalgojumu,
kas ietver darba samaksu, dazadus materialus labumus vai prieksrocibas. Ja apmaina no
individa viedokla tiek uztverta ka ,netaisniga”, rodas spriedze, kas mudina individu
parvarét $o eso$o vai $kietamo netaisnigumu. ST spriedze tiek uzskatita par motivacijas
avotu. ,, Taisnigums” var tik uztverts divéjadi (Thibaut & Walker, 1975) — ka distributivais
(vai, no darbinieku viedokla raugoties, atalgojums tiek taisnigi sadalits) un proceduralais
(vai visiem darbiniekiem ir nodroSinatas lidzigas iesp€jas iegiit So atalgojumu). Individa
prieksstats par apmainas taisnigumu veidojas dazadu grupu ietekmé (kol€gi, pazinas u.c.),
IpaSa nozime ir referentas grupas parstavju uzskatiem un vértejumiem.

Taisniguma atjaunoSanai individs var mainit savu uzvedibu (mainit savu
ieguldijumu, censties panakt lielaku atalgojumu) un attieksmi (mainit attieksmi pret savu
ieguldijumu un atalgojumu, mainit ,,atskaites punktu”).

ST teorija at3kiras no ekspektacijas teorijas ar to, ka tiek nemti véra ne tikai
iesp€jamie ieguvumi, bet art ,,izdevumi” (darbinieka personigais ieguldijums). Ta parada

individa subjektiva veért€juma nozimi darba motivacijas attistiba.

59



Literaturas dati liecina, ka taisniguma teorija ir parbaudita daudzos empiriskos
petijumos, tas praktisko izmantoSanu apgriitina taja lietoto jédzienu neskaidriba, referento
grupu apzinasana, to iespaidosana, ka arT ieguldijuma un atalgojuma salidzinosa izvértéSana

(Muchinsky, 2003; Foster, 2000, péc Renge, 2007).

Loka un Letema mérka izvirziSanas teorija

Meérka izvirziSanas teorija, kuru 1990. gada izstradaja Edvins Loks un Gerijs
Letems, balstas uz pien€émumu par cilvéka racionalu uzvedibu. Autori pienem, ka cilvéks
uzvediba vadas no apzinati izvirzitiem meérkiem, kuriem ir divgjada funkcija — tie ir
motivacijas pamats un uzvedibas virzibas noteicgji (Locke & Latham, 1990). Mérkis lauj
cilvekam izlemt, cik lielas piiles ir jaiegulda darba. Lai mérkis pozitivi ietekméetu cilvéka
darbibu, ir jaievero divi nosacijumi. Pirmkart, cilveékam ir jaapzinas savs merkis, otrkart,
cilvekam §is mérkis ir jauztver ka tads, kura sasniegSanai ir verts puléties.

Galvenas $is teorijas atzinas ir sekojoSas: jo sarezgitaki ir mérki, jo augstaks ir
darba izpildes Iimenis; konkréti meérki nosaka augstaku darba izpildes limeni neka
visparigi.

Lai mérkis butu stimulgjoss, ir svariga darbinieka uzticiba meérkim. Ta raksturo, cik
nozimigs cilvékam ir §is meérkis, cik liela ir apnémiba to sasniegt, neraugoties uz
iesp&jamiem SkerSliem (Locke & Latham, 1990) un pozitivi ietekmé darba izpildes
kvalitati. Uzticibu mérkim nosaka tris faktoru grupas: argjie (vaditaji, kolégi, atziniba un
atalgojums), mijiedarbibas (sacensiba, lidzdaliba meérku izvirziSana un panakumu
ekspektacija) un iek$gjie faktori (kontroles lokuss, vajadziba péc sasniegumiem, nosliece uz
sancensibu, augsts pasvertejums).

Var izvirzit secinajumu, ka arl §1 teorija atzZimé personibas ipasibu nozimi
profesionali relevantaja uzvediba, jo darba motivacija ir viens no uzvedibas raksturojoSiem
parametriem. Veselibas apriipé ir nozimigs ari komandas darbs, veiktie pé&tijumi
noskaidroja, ka mérka izvirziSana un atgriezeniskas saites nodroSinaSana palielina darba
produktivitati grupas Iiment lidz 75 % (Renge, 2007).

Hekmena un Oldhema darba raksturojuma teorija

Ricards Hekmens un Gregs Oldhems 1976. gada sava darba raksturojuma teorija
izvirzija piepémumu, ka motivaciju rada vide, kura darbojas individs. AtbilstoSi Sim
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piep€émumam ir iesp&jams organizét darba procesu, kas raditu darba motivaciju. Darbu
raksturo pieci aspekti: iemanu daudzveidiba ( darba izpildei nepiecieSamo prasmju un sp&ju
dazadiba), uzdevuma identitate (cik liela méra darba uzdevums un izpildijums ir skaidri
noteikti), uzdevuma nozimigums (cik liela méra tas ietekmé citu cilvéku dzivi vai darbu),
autonomija un atgriezeniska saite (Renge, 2007). Visi $ie aspekti ir butiski ari darba
veselibas apriip€, 1pasi svarigs ir uzdevuma nozimibas aspekts, jo veseliba un dziviba ir
cilvéka primaras veértibas. lemanu daudzveidiba, uzdevuma identitate un nozimigums ir
darba subjektivi uztverta jéga. Autonomija ir saistita ar atbildibu par darba rezultatiem, bet
atgriezeniska saite — ar zinasanam par patiesajiem darba rezultatiem. Saskana ar So modeli
katram darbam ir savs motiv&josa potenciala raditajs. Augsti §1 potenciala raditaji nodrosina
augstu ieksgjas darba motivacijas limeni, augstu darba kvalitates Iimeni, augstu
apmierinatibas ar darbu Iimeni un zemu darba kav&umu un personala mainibas limeni. Sos
rezultatus iesp&jams sasniegt ar nosacijumu, ka darbiniekiem ir pietickami izteikta

vajadziba péc profesionalas izaugsmes (Renge, 2007).

1.5 Personibas faktoru un profesionali relevantas uzvedibas saistiba

Péc Fernhema (Furnham, 1992a) uzskatiem ne visi personibu raksturojosie faktori
lauj prognostiski spriest par cilvéka profesionali nozimigu uzvedibu, jo to ietekmé ar1 citi
faktori- cilvéka sp&jas un prasmes, ar pasu organizaciju saistitie parametri (organizacijas
struktiira, darba politika u.c.). Tomer ir izstradati vairaki teorétiskie modeli, kuri atspogulo
personibas faktoru ietekmi uz profesionali relevanto uzvedibu. Viens no tiem ir O’ Brien
izstradatais modelis, kura profesionali relevanto uzvedibu nosaka vairaki faktori un viens
no tiem ir personibas faktori (O'Brien, 1986).

Veicot profesionali relevantas uzvedibas parametru izpéti, Reimarks ar kolégiem
(Raymark et al., 1997) identific€ja 12 uzvedibu darba raksturojoSus parametrus, kuriem ir
saistiba ar personibas Tpasibam — lideriba, ieinteresétiba un prasme vest parrunas, ticksme
uz sasniegumiem, draudzigums, interese un uzmaniba pret citiem cilvékiem, tieksme uz
sadarbibu, atbildigums, darba &tikas ieveroSana, ripigums darba un uzmaniba pret
sikumiem, emocionala stabilitate, kreativitate un ticksme pardomat savu darbibu (Raymark

etal., 1997).
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Kupers un Peins (Cooper and Payne, 1967) savos pétijumos atklaja, ka stradnieki,
kuriem bija raksturiga introversija, labak tika gala ar monotonu darbu, salidzinot ar
stradniekiem — ekstravertiem, kuriem arjo stimulu iztrikuma rezultata, pakapeniski
palielinas ieksgja spriedze un pasliktinas darba izpilde. Var izdarit secinajumu, ka
ekstraverti cilveki vairak sliecas profesijas izvel€ orienteties uz profesijam, kuras ir saistitas
ar socialo komunikaciju, savukart introvertiem cilvékiem ir lielaks risks izjust spriedzi, ja
darbs ir saistits ar intensivu komunikaciju un taja ir maz rutinas darbibu. Citos p&tijumos
tika konstatCta ekstraversijas negativa korelacija ar neirotismu (Reinhardt, 1970; Bartram,
1995; Bartram and Dale, 1982). Tika noteikts, ka ekstravertiem cilvékiem ir vairak izteikts
sabiedriskums un atsauciba, vinus fasciné kontaktu daudzveidiba (Furnham, 1992a;
Furnham and Coveney, 1996), tomér, salidzinot ar introvertiem, viniem gratak uzturét
augstu darba izpildes limeni ilgaka laika perioda, tatad izsikums iestajas atrak, bet,
paradoties kadiem ar&jiem kairinatajiem, ekstraverto cilvéku darba spgjas pieaug intensivak
neka intraverto (Fagerstrom and Lisper, 1977). P&tot ekstraversiju un neirotismu transporta
vaditajiem (kuri ir nonakusi celu satiksmes negadijumos), tika konstatéta So personibas
parametru korelacija ar uzvedibas stabilitati. legiitie rezultati ]ava pétniekiem izvirzit
pienémumu, ka uzvedibas stabilitate ir saistita ar neirotismu un ekstraversiju (Furnham and
Saipe, 1993; Loo, 1979).

Literatura ir dati par veiktajiem pétijumiem, kuru meérkis bija noteikt, vai pastav
saistiba starp neirotismu un apmierinatibu ar darbu un darba produktivitati, kas ir
profesionali relevantas uzvedibas raksturojoSie faktori. legiitie rezultati liecindja, ka cilveki
ar augstakiem neirotisma limeniem uzrada zemaku darba produktivitati un apmierinatibu ar
darbu (Organ, 1975; Furnham and Zacherl, 1986), ko saistija ar spécigaka piedzivota
kludas, nepilnibas un pamata koncentrgjas uz negativo. Turpreti cilvéki ar zemam
neirotisma pazimé€m ir vairak apmierinati ar sevi, mierigi, mazak piever§ uzmanibu
ikdienas faktoriem, kuri izraisa frustraciju un trauksmi, ka arT ne tik asi uz tiem reage
(Levin and Stokes, 1989). Citi pétijjumi pierada arT neirotisma negativo korelaciju ar
macibu sasniegumiem (McKenzie, 1989), tomer atseviskos gadijumos tika noverota arT So
faktoru pozitiva korelacija. Vairaku veikto pétijumu rezultatu analize lauj secinat, ka ja

personiba raksturojas ar augstu intelekta Itmeni un adekvatiem coping mehanismiem, tad
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netiek noverota neirotisma negativa ietekmi uz sasniegumiem. P&tijumi par ekstravertu un
intravertu motivacijas at$kiritbam noveda pie secinajuma, ka ekstravertiem prevalé tick$anas
pEc apbalvojuma motivacija, savukart intravertiem preval€ izvairiSanas no soda motivacija
(Gray, 1973; McCord and Wakefield, 1981; Boddy et al., 1986; Patterson et al., 1987), kas
varétu nozimét, ka ekstravertie izpilda darbu labak, ja sagaida apbalvojumu, turpreti
intravertie - ja sagaida sodu. Lidziga sensitivitates tendence attiecas arT uz neirotismu - jo
augstaks neirotisma limenis, jo augstaka cilvéka sensitivitate pret apbalvojumu vai sodu
(Wakefield, 1979).

Veiktajos pétijumos par personibas faktoru saistibu ar darba izpildi, iegutie
korelaciju raditaji pamata bija 0,15-0,25 intervala, ko liela méra saistija ar jau minétajam
grutibam darba izpildes kriteriju izveéle, tomér pastavgja arl citi rezultatus ietekméjoSie
faktori- rezultati tika iegiiti no dazadu profesiju parstavjiem, netika nemtas véra darba
satura atSkiribas, ka arT darbinieku novértéSanas objektivitates problémas (tos vértgja
vaditaji) (Furnham, Heaven, 1999). Veicot 36 pétijjumu metaanalizi, Salgado (Salgado,
1997) secinaja, ka pé&tot korelacijas starp personibas faktoriem un darba izpildi, augstaki
raditaji bija tadiem faktoriem ka godigums un emocionala stabilitate.

Pedgjos gados visa pasaulé tiek pétitas korelacijas starp uzvedibu darba un
personibu raksturojoSiem faktoriem. Neskatoties uz pastavoSiem instrumenta kritiskiem
novértejumiem, ka vispopularakais personibas Ipasibu izp&tes instruments, literattra tiek
minéta ,,Liela piecinieka” aptauja (BFI), ar kuras palidzibu tiek noteikti 5 personibas
faktori- atvértiba pieredzei, apzinigums, ekstraversija, labvéligums un neirotisms. Vairakos
petijumos veikta So personibas faktoru korelaciju izpéte ar dazadiem darba uzvedibas
parametriem, tomé&r biezak ar darba izpildi (Cortina et al., 1992; Grant, 1995; Salgado and
Rumbo, 1997; Costa et al., 1984; Gottfredson et al., 1993). Iegiti rezultati, ka ekstraversija,
proaktivitate, apzinigums ir ticami prognostiski kriteriji labiem darba sasniegumiem
tirdznieciba, turklat neirotisms uzrada negativu korelaciju. Vairaki pétnieki ir vienoti
pien€muma, ka profesionalas intereses un personibas faktori ir pietickami augsti stabili
personibu raksturojosi parametri dazados vecumposmos, kuri sniedz papildus informaciju
par personas motivaciju un adaptacijas aspektiem darba un Iidz ar to tiem ir liela nozime

profesijas izvele.
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Savukart Hoka (Hough, 1992) savos pétijumos atzimé, ka sasnieguma motivacija un
kontroles lokuss ir darba uzvedibas prognostiski visspécigakie personibas faktori. Citi
petijumi uzrada, ka Liela piecinieka parametri (ekstraversija, atvertiba jaunai pieredzei,
apzinigums, piekapiba) ir nozimigi prognostiski krite€riji veiksmigai apmacibai (Collar et
al., 1996).

Darba nozime cilvéka dzivé ir jautajums, par kuru diskusijas ir sakusas jau
pagajusaja gadsimta un turpinas musdienas. Z. Freids sava darba ,,Civilization and Its
Discontenst, 1992” uzskata darbu par cilvéka nepiecieSsamibu, kuru determiné cilvéka
vajadziba p&c partikas un eksistéSanas lidzekliem. Vina uzskati par darbu ir saméra
pretrunigi. No vienas puses vin$ uzskata, ka darba formala struktiira nelauj cilvékam brivi
apmierinat fundamentalos seksualos un agresivos instinktus. Darbiniekiem ir japaklaujas
uzvedibas, attiecibu veidosanas noteikumiem, vini ir spiesti dzivé vadities péc realitates
principa. Rezultata tiek veicinata cilvéka Ego spéka attistiba (nobrieSana). Tomer §is ar¢jas
kontroles ietekm& cilvékiem darbs klust nepattkams un ka sekas rodas neveriba,
bezatbildiba un noteikumu neievéroSana. No otras puses pozitivi ir tas, ka darbs strukturé
cilvéka dzivi, dod iesp&ju macities, pielagoties realai pasaulei, ta veicinot Ego nobrieSanu.
Z. Freids atzimgja, ka darbs spgj izsaukt potenciali negativus efektus, kuru pamata ir
neirotiska piesaiste darbam. Freida sekotaji par darba ,redzamo” funkciju uzskata
passaglabasanos, bet ta latenta jeb slépta funkcija ir Ego aktivitates integracija, kura kave
seksualo, vai agresivo cilvéka instinktu apmierinaSanu. Neofreidisti darba pétijjumos
fokusg€jas nevis uz personibas strukttiru, bet uz darba psihologiskajam funkcijam. 1982.
gada Jahoda (Jahoda) izstradaja ta saucamo ,,deprivacijas teoriju”, kuras pamata bija
pienémums, ka bezdarbniekiem veidojas psihologiskais distress saistiba ar neizpilditam
darba latentajam funkcijam: darbs strukturé laiku; darbs dod iesp&ju regularai
komunikacijai; darbs dod cilvékam iesp&u justies radoSam, lietprat€jam, izjust mérka
esamibu; darbs cilvékam ir ka personibas statusa un identitates avots; darba aktiviz&josa
funkcija. Kopuma, Freids un Jahoda darba un ta funkciju izpratné, neakcent&ja individualas
atSkiribas, ka arl neizvirzija pienémumus par to, vai cilvéka darba pieredze ir viens no
personibas attistibas faktoriem. Neskatoties uz to, Freida psihoseksualas personibas

attistibas teorija lauj prognostiski spriest par profesijas izveli (Kline, 1984).
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Humanistiskas psihologijas parstavis Abrahams Maslovs uzskatija, ka labs darbs,
dodot cilvékam iesp&ju iegiit un izmantot jaunas prasmes un spejas, pienemt atbildigus
léemumus, veicina pozitiva pasnovért§juma un sava liktena paskontroles sp&ju attistibu.
Vins apgalvoja, ka stradajoss cilvéks sp&j sasniegt pasaktualizacijas Itmeni, ja darba vins
izmanto savas sp&jas pozitivu mérku sasniegSanai, tick apmierinatas vina vajadzibas, darbs
dod iesp&ju tadu vertibu realizacijai ka patiesibas mekleSana, unikalitate, veselums,
tikumiba un neatkariba.

Kopuma $ajas teorijas ir vairakas nepilnibas, kuras saistitas ar izmantoto jédzienu
neskaidru definéSanu, to kritériju un droSu mérjjumu metozu trikumu. Tomér lielakais
trikums ir tas, ka netiek nemtas véra individualas atskiribas un personibas Tpatnibas, kuru
saistiba ar profesionali relevantas uzvedibas parametriem ir nenoliedzama, triikst izpétes
materiala par individualam atsSkiribam un to saistibu ar profesionalo uzvedibu konkrétu
profesiju parstavjiem. Ipasi aktualas darba psihologijas problémas miisdienas ir saistitas ar

ekonomiskajam un socialajam parmainam musu valsti.
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2 PRAKTISKA DALA

2.1 Pétniecibas darba metodologija

Pé&tijuma izlasi péc nejausibas principa veido 484 masas no dazadu Latvijas regionu
veselibas iestadém ar vecuma intervalu no 21 lidz 66 gadiem, vid€jais vecums izlas€ ir 42
gadi un vidgjais darba stazs 20 gadi. Izlases lielako dalu veido masas ar vecuma intervalu
21-51 gadi (82,03%), tomér izlases 53,3% veido masas ar vecuma intervalu 36-51 gadi.
30,4 % 1izlases masu darba stazs ir 11-20 gadi. Izlas€ doming stacionara stradajosas masas
(71,1%) ar vidgjo specialo izglitibu (68,2%), kuras strada viena darba vieta (73,8%), strada
1,0 slodzi (76%), gan mainas (55,2%), gan katru dienu (44,8%).

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito mérki un pieraditu pétijuma hipotezes, tiek
pielietotas kvantitativas pétniecibas metodes, izmantojot vairakus p&tniecibas instrumentus:
izlases sociali demografisko raditaju aptauja, profesionali relevantas(nozimigas) uzvedibas
parametru nozimibas noteikSanas anketa, Bar-On Emocionala intelekta aptauja, Subjektivas
kontroles Itmena noteikSanas tests (J.Bazins, J.Golinkina un A.Etkinds, Dz. Rotera testa

modifikacija) un R.S.Lazarusa un S.Folkmanes stresa parvaréSanas veidu tests.

Sociali demografisko raditaju aptauja

Anketa sociali demografisko raditaju iegli$anai ir struktur€ta un sastav no 9
jautajumiem. Taja ieklauti jautajumi par respondentu vecumu, darba stazu, izglitibu,
profesiju, darba vietu (1.-4. jautajums). Otra anketas dala sastav no jautagjumiem, kas
nepiecieSami, lai sanemtu informaciju par respondentu darba vietu, tas profilu, darba stazu
konkrétaja darba vieta, darba vietu skaitu konkrétaja bridi, respondenta noslogojumu darba

vieta, darba grafika Tpatnibam (5.-9.jautajums).

Profesionali relevantas uzvedibas noteik§anas anketa
Anketa tika izveidota, lai noteiktu nozimigus veselibas apripé stradajoso

profesionali relevantas uzvedibas parametrus. Ta sastav no 26 uzvedibas parametriem,
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kurus respondentiem ir janoveérté péc to nozimiguma, stradajot veselibas apriipe. Atbildes
tiek vertetas Likerta skala ( 1- nenozimigs; 2- mazsvarigs; 3- vidgji svarigs; 4- loti svarigs).
Petijuma tiek aprekinati katra uzvedibas parametra vid€jie raditaji.

Bar-On Emocionala intelekta aptauja( BarOn EmotionalQuotient Inventory(EQ-
1), R.Bar-On,1999.). Latvija So aptauju adapt&jusas A.Gaitniece-Putane un M. Rascevska.

Bar-On EQ-i aptauju veido 5 kompetences un 15 skalas. Katrai no piecam
kompetencém ir atbilstosas, to veidojosas skalas:

1. Intrapersoniska kompetence- savu emociju apzinasanas skala, paSparliecibas
skala, pascienas skala, pasaktualizacijas skala, neatkaribas skala.

2. Starppersoniska kompetence- empatijas skala, starppersonu attiecibu skala,
sociala atbildiguma skala.

3. Adaptacijas kompetence- problému risinasanas skala, elastiguma skala,
realistiskuma skala.

4. Stresa vadiSanas kompetence- stresa tolerances skala, impulsu kontroles
skala.

5. Passajiitas kompetence- laimes izjiitas skala, optimisma skala.

Aptauju veido 133 apgalvojumi, kuri tiek verteti Likerta skalas 5 punktu gradacija.
Atbilzu varianti ir: ,,nekad vai loti reti attiecas uz mani” (1 punkts), “reti” (2 punkti),
“dazreiz” (3 punkti), “biezi” (4 punkti) un ,, loti biezi vai vienmer attiecas uz mani” (5
punkti).

Apstradajot rezultatus, dala atbilzu tiek parkodetas. Lai iegiitu rezultatus, tiek
summeétas atbildes katra skala, izrékinata katras kompetences videja vertiba, katras skalas
vidgja vertiba un aprékinats kopgjais emocionalas inteligences raditajs izlasé. Kopgja
emocionalas inteligences vértiba ir atkariga no punktu skaita, ko iegiist respondents atbildot

uz apgalvojumiem: jo vairak punktu, jo emocionalas inteligences raditajs ir augstaks.

Subjektivas kontroles Iimena noteikSanas tests

Subjektivas kontroles limena jédziens atbilst subjektivas kontroles lokusa (SKL)
jédzienam, kura koncepciju izstradaja amerikanu psihologs DZulians Roters. Kontroles
lokuss ir individa subjektivs prieksstats par to, kadi apstakli (ick$€jie vai ar&jie) nosaka vina
izturéSanos. Kontroles lokuss veidojas socializacijas gaita un izskir iekS€jo (internalo) un
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argjo (eksternalo) kontroles lokusu. Subjektiva kontroles Itmena (SKL) noteikSanas tests
(Bazins, J.Golinkina un A.Etkins, 1993; Renge, 1999, Dz. Rotera testa modifikacija) sastav
no 44 apgalvojumiem, kuri respondentam janoveért€ ar atbildem  ,piekritu” vai
,nepiekritu”(,ja” vai ,n€”’). Peétijuma tika izmantota SKL apakSskala Ip - kopgjas
internalitates skala, kuras iek$gjas saskanotibas raditajs péc autoru datiem ir 0,80; I
korelacijas ar Rotera testu 0,70 ( Bazins, Golikina, Etkins, 1993). Ieksgjas saskanotibas
raditajs ir 0,78 latvieSu izlasé un 0,80 krievu izlasé (Renge, 20002). Iegitie atbilzu punkti
(katra atbilde dod 1 punktu) summgéjas un tiek iegits kop€jais punktu skaits. Atkariba no
punktu summas tiek noteikts kads kontroles lokuss respondentam ir raksturigs. Augsts
punktu skaits (>33 punkti) liecina par ieks€jo jeb internalo kontroles lokusu; vidgjs punktu
skaits (25-32 punkti) norada uz vidgjo kontroles lokusa Iimeni un cilvékam pasam jaizlemj,
kurs$ — iekS€jais vai argjais kontroles lokuss vinu vairak raksturo ka personibu; zems punktu

skaits (<24) liecina par ar€jo jeb eksternalo kontroles lokusu (Renge, 2000; Auzina, 2008).

Stresa parvaréeSanas veidu noteikSanas tests

Tika izmantots R.S.Lazarus un S.Folkmanes stresa parvaréSanas veidu tests.( The
Ways of Coping scale (Folkman & Lazarus, 1988.9.). Instruments sastav no astonam
skalam, kuras sikak aprakstitas tabula Nr. 2.1. Katra no skalam nosaka parvaré$anas veidu,

kas tika pielietots individa dzives pieredzg, ko identificgjis katrs no respondentiem.

Tabula Nr. 2.1.
Astonas Parvarésanas Veidu Aptaujas (Ways of Coping Questionnaire) sub-
skalas
Stresa parvareSanas veids Apaks$skalas raksturojums
(apaksskala)
Konfrontejos$a parvaresana raksturo energiskus centienus izmainit situaciju un uzvedina
(confrontive coping) uz noteikta ITmena naidigumu un riska uznemsanos. Piemérs:
izradit dusmas personai, kura izsauc stresu. (Kronbaha alfa
=.70)
Distancésanas raksturo kognitivus centienus distancéties un samazinat
(distancing) situacijas nozimigumu. Piemérs: Rikoties ta it ka stresa
izrais1tajs nebiitu paradijies. (Kronbaha alfa =.61)
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Tabulas nobeigums

Stresa parvaréSanas veids
(apaksskala)

Apaksskalas raksturojums

Paskontrole
(self-controlling)

raksturo individa centienus kontrolét savas izjiitas un darbibu.
Piemérs: cen$anas ne ar vienu nedalities par savam izjiitam.
(Kronbaha alfa =.70)

Sociala atbalsta meklésana
(seeking social support)

raksturo centienus meklét informativu atbalstu, taustamu
(materialu) atbalstu un emocionalo atbalstu. Piemérs:
daliSanas, sarunas ar personu, kura var sniegt vairak
informacijas par specifisko situaciju. (Kronbaha alfa =.76)

Atbildibas uznems$anas
(accepting responsibility)

pasas personas lomas apzinaSanas problémsituacija ar
centieniem novérst nepatikamas sekas. Piemérs: bt
paskritiskam. (Kronbaha alfa =.66)

Bégsana-izvairiSanas (escape-
avoidance)

raksturo ilgpilnu domaSanu un centienus izb&gt vai izvairities
no problémas. Piemérs: gulét ilgak neka tas ir personai
ierasts. (Kronbaha alfa =.72)

Planveida problému-risinasana
(planful problem-solving)

raksturo pardomatus problému-fokus€tus centienus izmaintt
situaciju, problému risinaSanai izmanto analitisku pieeju.
Piemérs: analizgjot situaciju, nonakt pie pozitiva iznakuma
un pieliekt lielu pieptli, lai realiz&tu ieceréto. (Kronbaha alfa
=.68)

Pozitiva parvertesana (positive
reappraisal)

raksturo centienus radit pozittvu nozimi, fokusgjoties uz
personas izaugsmi. Piemit ari religioza dimensija. Piemérs:
domajot par to kas ir svarigs pasas personas dzivé. (Kronbaha
alfa=.79)

(Sourse; Folkman S, Lazarus R., 1988 péc Evans, Bibeau, Conley, 2001).

Tests veidots no 66 apgalvojumiem par iesp&jamo ricibu un tie raksturo individa

ricibu un izjitas stresa situacija. Respondentam janoveérté vai, un cik biezi vin$ pielieto So

stresa parvaré$anas veidu. Rezultatu ieguvei tiek izmantoti 50 pamatjautajumi, pargjie tiek

lietoti ka “buferjautajumi”. Atbildes sakartotas Likerta skala no 0- 3, kur 0 nozimeé-

neizmantoju nekad, 1- izmantoju dazreiz, 2- izmantoju pietiekami biezi, 3- izmantoju loti

biezi. Atbildes uz konkrétiem apgalvojumiem veido sadalijumu pa astonam skalam (stresa

parvarésanas veidi) un lauj noskaidrot respondenta stresa parvaréSanas stratégiju

(orientaciju). Petijuma tiek aprékinati visu skalu ( stresa parvaré$anas veidi) vidgjie raditaji

un stresa parvaréSanas stratégiju videjie raditaji..

Skalu un to raksturojoso apgalvojumu sadalijums:

Uz problému orientéta stresa parvarésana:

1. Konfrontgjosa parvarésana.
2. Planveida problémrisinasana.
3. Sociala atbalsta mekl&sana.
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Uz emocijam orientéta stresa parvaréSana:

4. Distancésanas.

Paskontrole.

5

6. Atbildibas uznemsanas.
7 Bégsana jeb izvairiSanas.
8

Pozitiva parveérteésana.

Datu apstrade

Iegiito datu apstrad€ izmantota SPSS 18.0 programma. Datu analizé izmantota

Spirmena korelacija, Stjidenta t- kriterijs, vienfaktora dispersijas analize, LSD Post hoc

tests.

2.2 Petijjuma rezultati

Dati par respondentu izlasi

Petijuma piedalijas dazadas Latvijas veselibas apripes iestad@s stradajosas 484

masas. Respondentu vecuma intervals ir no 21 lidz 66 gadiem, vid€jais respondentu

vecums izlas€ ir 42 gadi. Veicot pétijuma datu analizi, respondenti tika sadaliti tris vecuma

grupas, kuras respondentu vidgjais vecums ir sekojoss: 21-30 g.v. grupa - 30 gadi, 36-51

g.v. grupa - 43 gadi un 52-76g.v. grupa - 57 gadi. Lielaka dala respondentu ir stacionara

stradajosas masas ar vid€jo specialo izglitibu. Skatit tabulu Nr. 2.2.

Izlases demografisko raditaji

Dy | Aspekis,pasme | REERECHL
Dzimums Sieviete 100%
21-35 28,72 %
Vecums 36-51 53,31 %
52-76 17,97 %
Lidz 10 26,4
. 11-20 30,4
Darba stazs 2130 6
Virs 30 17,2

Tabula Nr. 2.2.
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Tabulas nobeigums

Demografiskais - Respondentu
raditajs Aspekts, pazime skaits %
- vidgja speciala 68,2
Izglitiba
augstaka 31,8
. Stacionars 71,1
Darba vieta

Ambulatora apriipe 28,9

Uznemsanas nodala 3,5

Terapija 22,9
Nodal.as [_)r(_)fils Kirurgija 15,5
— stacionara
stradajosiem Reanimacija/intensiva 59
terapija ’
Cits variants 52,9
0,5 slodzes 6,4
Darba slodze 1,0 slodzes 76
1,5 slodzes 17,6
. Viena darba vieta 73,8
Darba vietu
skaits . .
Divas darba vietas 26,2
Darbs katru dienu 448
Darba rezims
Darbs mainas 55,2

Stacionara stradajoS$am masam vidgja speciala izglitiba ir 46,7% un augstaka
izglitiba 24,2% masam. Ambulatoraja apriipé stradajosam masam attiecigie raditaji ir:
vidgja speciala izglitiba 21,5% un augstaka izglitiba 7,4 %. Masu izlases vidgjais darba
stazs ir 20 gadi. Veicot pétijuma datu analizi respondenti tika sadaliti ne tikai pé€c vecuma,
bet arT péc darba staza intervaliem (Iidz 10 gadiem, 11-20 gadi, 21-30 gadi, virs 30 gadiem)

un iegutas izglitibas (vid€ja speciala un augstaka izglitiba).
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2.2.1 Personibas faktoru aprakstosas statistikas raditaji

Stresa parvaréSanas veidi

Aprakstosas statistikas raditaji liecina par to, ka izlases stresa parvar€Sanas

stratégiju videjie raditaji ir 1idzigi - uz problému orientéta stresa parvaré$ana 1,47 ar SD

0,35 un uz emocijam orientéta stresa parvaréSana 1,45 ar SD 0,30 (min= 0; max= 3). Lai

apstiprinatu pétjjuma hipotézes apgalvojumu, ka pastav statistiski nozimigas atskiribas

starp veselibas aprupé stradajoSiem ar dazadu vecumu, izlases kopa tika sadalita péc

vecuma tris grupas: 21-35 gadu, 36-51 gads un 52-76 gadi. Izlases stresa parvaré$anas

veidu vidgjie raditaji un to dinamika dazados vecumposmos ir atspoguloti tabula Nr. 2.3.

Tabula Nr. 2.3.

Izlases stresa parvareSanas veidu vidéjie raditaji un to dinamika dazados

vecumposmos (n=respondentu skaits)

Stresa Izlases Vecuma Vecuma grupa | \,.cima grupa
- —y - raditaji grupa 21-35 36-51 gadi .
parvaréesanas veidi (n 484) gadi (n 139) (n 258) 52-76 gadi (87)
M SD | M SD M SD M SD

Konfrontgjosa 1,15 | 042 | 1,23 0.40 1,12 0,43 1,12 0,39
parvaréSana
Planveida probléemu | 1,70 | 0,47 | 1,70 0.48 1,67 0,47 1,77 0,46
risinasana
Sociala atbalsta 158 | 0,48 | 1,61 0,43 1,57 0,49 1,54 0,52
mekl&Sana
DistancéS$anas 1,29 | 0,45 | 1,30 0.41 1,24 0,47 1,41 0,39
Paskontrole 1,64 | 0,44 | 1,65 0,45 1,63 0,43 1,68 0,43
Bégsana jeb 1,18 | 0,43 | 1,23 0,44 1,15 0,45 1,16 0,37
1zvairiSanas
Atbildibas 1,61 | 0,48 | 1,59 0,44 1,60 0,49 1,74 0,51
uznemsanas
Pozitiva 1,64 | 042 | 161 0,44 1,64 0,40 1,69 0,45
parvertéSana

Vertgjot visas peétijuma izlases iegiitos datus par stresa parvaréSanas skalam varétu

atzimét, ka vidgjie skalu raditaji ir intervala no 1,47 lidz 1.70. Augstakie raditaji ir

sekojosas skalas: planveida problémas risinasana (M=1,70, SD=0,47), paskontrole un
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pozitiva parvérteésana (M=1,64, SD=0,44), atbildibas uznemsanas (M=1,61, SD=0,48) un

sociala atbalsta meklesana (M=1,58, SD=0,48). Savukart zemakie raditaji ir divam skalam -

konfront&josa parvarésana (M=1,15, SD=0,42) un bégsana (M=1,18, SD=0,43). Sie raditaji

sasaucas ar stresa parvaréSanas veidu izmantoSanas biezuma raditajiem Tab.Nr.2.4., kuri

liecina, ka biezak izmantotie stresa parvarSanas panémieni ir planveida problémas

risinaSana( to izmanto biezi un loti biezi 61,5% respondentu), pozitiva parvértésana (to

izmanto bieZi un loti biezi 58%) un paskontrole (izmanto biezi un loti biezi 57,6%). Retak

stresa parvaréSana lietotie papémieni ir konfront€josa parvaréSana (to biezi un loti biezi

izmanto tikai 32%) un bégsana/izvairisanas (to biezi un loti biezi izmanto 34,5%).

Tabula Nr. 2.4.

Stresa parvaréSanas veidu izmantoSanas bieZums izlase

Stresa . . Izmantoju Izmantoju | lzmantoju

pz'lrv\z:i(':;anas Neizmantoju dazreis Kopa biesi Joti bieZi Kopa
% % % % % %

Konfrontgjosa 24.1 43.9 68.0 24.8 7.2 32.0
parvaréSana
Planveida 5.9 32.6 38.5 47.4 141 61.5
problému
risinasana
Sociala 11.0 35.1 46.1 39.3 14.6 53.9
atbalsta
meklésana
DistancgSanas 14.2 51.3 65.5 26.4 8.1 34.5
Paskontrole 8.3 34.1 42.4 42.6 15.0 57.6
Atbildibas 4.9 42.0 46.9 40.7 124 53.1
uznemsanas
Bégsana jeb 26.5 39.1 65.5 24.9 9.6 34.5
izvairisanas
Pozitiva 8.0 34.0 42.0 44.3 13.7 58.0
parveértéSana

Izvértgjot 21-35 gadu vecumposma stresa parvaréSanas panémienu raditajus, dati

liecina, ka stresa parvaréSanas skalu vidgjie raditaji ir intervala no M=1,23 lidz M=1,70.

Augstaki tie ir sekojosas skalas: planveida problémrisinasana (M=1,70, SD=0,48),

paskontrole (M=1,65, SD=0,45), sociala atbalsta mekléSana un pozitiva parvertésana
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(M=1,61, SD=0,44), ka ar atbildibas uznemsanas (M=1,59, SD=0,44). Zemakie raditaji ir
divas skalas: bégSana (M=1,23, SD=0,44) un konfrontéjosa parvaréSana (M=1,23,
SD=0,40).

36-51 gadu vecumposma stresa parvarésanas skalu vidgjie raditaji salidzinot ar 20-
35 gadu vecumposmu ir [1dzigi. Gan augstakie veértéjumi, gan zemakie statistiskie raditaji ir
lidzvertigam skalam. Augstakie raditaji: planveida problémrisinasana(M=1,67, SD=0,47),
pozitiva parvertesana (M=1,64, SD=0,40), paskontrole (M=1,63, SD=0,43), atbildibas
uznemsanas (M=1,60, SD=0,49) un sociala atbalsta mekléSana (M=1,57, SD=0,49).
Vismazak $aja vecumposma tiek izmantoti tadi stresa parvar&Sanas veidi ka konfrontgjosa
parvaréSana (M=1,12, SD=0,43) un bégSana (M=1,16, SD=0,37). Salidzinot iegitos
rezultatus ar jaunako respondentu vecumposmu (21-35 gadi), varétu atzimét sekojoSas
tendences: pirmkart, saglabajas ieprieks vairak izmantotie stresa parvaré$anas veidi, tomer
to vidgjie raditaji pamata samazinas; otrkart, lielaka raditaju atSkiriba ir konfront&josas
parvaréSanas skalai, be€gSanas/izvairiSanas skalai un distancéSanas skalai, kas varétu noradit
uz to, ka Saja vecumposma S$ie stresa parvaréSanas veidi tiek izmantoti mazak neka

jaunakaja vecumposma.
Respondentu vecaka vecumposma (52-76 gadi) stresa parvaréSanas skalu augstakie

un zemakie raditaji atkartoti uzrada lidzigas stresa parvaréSanas veidu skalas. Jaatzimée, ka
Saja vecumposma ir visaugstakie jaunakos vecumposmos domingjoso skalu raditaji, 1pasi
tas attiecinams uz divam skalam- planveida problémas risinasana (M=1,77, SD=0,46) un
atbildibas uznemsanas (M=1,74, SD=0,51), kas var€tu liecinat par to, ka Sie stresa
parvaréSanas veidi pieaugot vecumam, tiek vairak izmantoti, Sis piepémums varétu biit
attiecinams ar1 uz distanc@Sanas skalu, kuras raditaji Saja vecumposma ir visaugstakie

(M=1,41, SD=0,39).

Emocionalas inteligences un subjektiva kontroles lokusa raditaji

Respondentu izlasei tika noteikti vid€jie statistiskie raditaji personibas faktoriem
emocionala inteligence(15 emocionalas inteligences skalam, 5 kompetencém un kop&jam
raditajam) un subjektivais kontroles lokuss(ta diviem veidiem- internalais un eksternalais

kontroles lokuss un kop&jam raditajam), kuri atspoguloti tabula Nr. 2.5.
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Tabula Nr. 2.5.
Izlases personibas faktoru subjektiva kontroles lokusa (SKL) un Emocionalas

inteligences (EI) aprakstosas statistikas raditaji

Personibas faktors N M SD
El skalas:

Savu emociju apzinasanas 476 3,43 0,47
Pasparlieciba 479 3,28 0,53
Pasciena 476 3,58 0,67
PaSaktualizacija 476 3,83 0,57
Neatkariba 477 3,17 0,55
Empatija 475 3,60 0,49
Starppersonu attiecibas 478 3,53 0,47
Socialais atbildigums 475 3,73 0,46
Problému risinasana 476 3,64 0,45
Elastigums 479 3,07 0,49
Realistiskums 479 3,60 0,45
Stresa tolerance 475 3,35 0,58
Impulsu kontrole 475 3,56 0,64
Laimes izjiita 477 3,39 0,53
Optimisms 478 3,71 0,60
El kompetences:

Intrapersoniska 468 3,47 0,42
Starppersoniska 472 3,62 0,40
Adaptacijas 474 3,44 0,34
Stresa vadiSanas 471 3,46 0,49
Passajttas 476 3,55 0,48
EI kopigais raditajs 455 3,51 0,33
SKL kopigais raditajs 484 26,05 5,32
Internalais kontroles lokuss 60 34,70 1,67
Eksternalais kontroles lokuss 193 20,97 3,21

Tabula iegiitie dati liecina, ka visu emocionalas kompetences raditaju vidgjie ir
saméra augsti, jo to intervals ir 3,07- 3,83 (min= 1; max=5). Augstakie vidgjie raditaji ir
sekojosam EI skalam: paSaktualizacija (M= 3,83, SD=0,57), socialais atbildigums (M=
3,73, SD=0,46) un optimisms (M= 3,71, SD=0,60), savukart zemakie ir elastigums (M=
3,07, SD=0,49) un neatkariba (M= 3,17, SD=0,55). Izvért§jot EI kompetencu raditajus,

augstakais ir starppersoniskai kompetencei (M=3,62, SD=0,40).
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Izvertgjot subjektiva kontroles lokusa raditajus, dati liecina, ka izlas€ vairak ir masu
ar eksternalo kontroles lokusu (193), kas sastada izlases 40%, bet ar internalo ir tikai 60
respondenti jeb 12% no izlases, parjiem raksturigs neitralais subjektivas kontroles lokuss
231 (48%).

Lai noskaidrotu, kuri emocionalas inteligences parametri ir vairak raksturigi masu
izlasei, tika procentuali aprékinata atbilzu ,,biezi” un ,,loti biezi vai vienmer” summa.

legiitie statistiskie dati liecina, ka izlases respondentiem vairak raksturigi sekojosi
emocionalas inteligences parametri: optimisms, problému risinasana, socialais atbildigums
un starppersonu attiecibu nozimigums, jo tos atzimé no 49% lidz 59% masu; mazak izteikti

— neatkariba (25,20%), elastigums (30,30%) un realistiskums (32,70).

2.2.2 Rezultati par personibas faktoru savstarpéjam statistiski nozimigam

atSkiribam ar dazadu darba stazu, izglitibu un vecumu

Lai veiktu rezultatu analizi par personibas faktoru savstarp€jam nozimigam
atSkiribam, izlases respondenti tika grup€ti péc vecuma intervaliem (21-35 gadi, 36-51
gads, 52-76 gadi), p&c darba staza intervaliem (Iidz 10 gadiem, 21-30 gadi, virs 30 gadiem)
un iegitas izglitibas (vidgja speciala un augstaka izglitiba). Demografisko grupu atSkiribu
aprékinos izmantota vienfaktora dispersijas analize. Lai vartu izdarit secinajumus par
statistiski nozimigam atSkiritbam personibas faktoru rezultatos pa vecuma grupam, grupam
ar dazadu darba stazu un izglitibu, to vidgjas veértibas tika salidzinatas, izmantojot Post-hoc
testu (LSD). Aprékinatie dispersiju analizes rezultati rada, tieSi starp kuriem parametriem

un starp kadam respondentu grupam pastav statistiski nozimigas atskiribas.
Vecuma grupu atSkiribas

Izmantojot dispersiju analizi, (Tab.Nr. 2.6.) tika identificéti tie personibas faktori,

kuriem pastav statistiski nozimigas atskiribas starp dazadam vecuma grupam.
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Tabula Nr. 2.6

Personibas faktori ar statistiski nozimigam atSkiribam starp dazadam vecuma

grupam ANOVA
Personibas faktors Df ‘ F ‘ Nozimiba
Stresa parvaresanas stratégijas:
Uz emocijam versta stresa parvaré$ana 2 | 2,12 ‘ 0,12
Stresa parvarésanas veidi:
Konfrontgjosa parvaré§ana 2 3,43 0,03
DistancéSanas 2 5,19 0,01
Atbildibas uznemsanas 2 3,56 0,03
Emocionalas inteligences kompetences:
Stresa vadiSanas kompetence 2 | 2,09 | 0,13

legtitie statistiskie dati liecina, ka pastav statistiski nozimigas atskiribas starp
respondentu vecuma grupam uz emocijam vérstai stresa parvaréSanas stratégijai
F(2;481)=2,12, p<0,05; trijiem stresa parvaréSanas veidiem - konfront&josa parvaréSana
F(2;481)=3,43, p<0,05, distancésanas F(2;481)=5,19, p<0,05 un atbildibas uznemsanas
F(2;481)=3,56, p<0,05; ka ari emocionalas inteligences stresa vadiSanas kompetencei
F(2;468)=2,09, p<0,05. Nozimigakas ir atSkiribas stresa parvaré€Sanas veidam
distancésanas.

Izmantojot Post-hoc testu (LSD), tika noteikts, tie$i starp kuram respondentu

vecuma grupam pastav statistiski nozimigas atSkiribas, rezultati atspoguloti tabula Nr. 2.7.

Tabula Nr. 2.7.
Personibas faktoru statistiski nozimigu atSkiribu salidzinajums pa vecuma

grupam

i Grupas Grupas Vidgjo St. o

Personibas faktors vecuma | vecuma = _ Nozimiba
. - . - starpiba | kluda
intervals | intervals

Stresa parvaréSanas stratégijas:

Uz  emocijam  versta  stresa

parvaréSana 36-51 52-76 -0,76 0,03 0,04

Stresa parvaréeSanas veidi:

Konfrontjosa parvarcsana 21-35 3651 | 041" | 004 | o001
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Tabulas nobeigums

Grupas Grupas N

Personibas faktors vecuma vecuma Vld(}l ° %t' Nozimiba

. ~ . = starpiba | klada

intervals | intervals
DistancéSanas 36-51 52-76 0,17 0,05 0,01
Atbildibas uznemsanas 21-35 52-76 -0’14* 0,07 0,03

36-51 52-76 -0,16 0,06 0,01
Emocionalas inteligences
kompetences:
Stresa vadiSanas kompetence 21-35 36-51 -0,10" ‘ 0,05 ‘ 0,04
* p< 0.05

Izveértejot iegiitos rezultatus par to, vai pastav personibas faktoru statistiski
nozimigas atSkiribas dazadas vecuma grupas noskaidrojas, ka tas pastav uz emocijam
verstas stresa parvaréSanas stratégijas izmantoSana (starp vecuma grupam 36-51 gadi un
52-76 gadi), kur vecakas masas biezak izmanto uz emocijam orient€to stresa parvaréSanas
strat€giju; stresa parvaréSanas veidos, izmantojot konfrontgjoso parvarésanu (starp vecuma
grupam 21-35 gadi un 36-51 gads), kas liecina, ka jaunakas masas $o veidu izmanto biezak;
izmantojot distancéSanos (starp vecuma grupam 36-51 gads un 52-76 gadi), kas liecina, ka
vecakas masas to izmanto biezak; izmantojot atbildibas uznemsanos ( starp vecuma grupam
52-76 gadi un 21-35 gadi un 52-76 gadi), kas liecina, ka, picaugot vecumam, pieaug $1
stresa parvaré$anas veida izmanto$ana; ka ari emocionalas inteligences stresa parvaré$anas
kompetencé (starp 21-35 gadu un 36-51 gadu vecuma grupam), kura vairak attistita
vecakam masam. Starp citiem personibas faktoru raditajiem: uz problému veérstai stresa
parvaréSanas strat€gijai, tadiem stresa parvaréSanas veidiem ka planveida problémas
risinaSana, sociala atbalsta mekléSana, pasSkontrole, bé&gSana/izvairiSanas, pozitiva
parvertésanas; subjektivas kontroles lokusam un emocionalas inteligences intrapersoniskai,
starppersoniskai, adaptacijas un passajiitas kompetenceém statistiski nozimigas atskiribas pa

vecuma grupam nenovero.
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Personibas faktoru atSkiribas respondentu grupam ar dazadu darba stazu

Tabula Nr. 2.8.

Personibas faktori ar statistiski nozimigam atSkirtbam starp respondentu

grupam ar dazadu darba stazu ANOVA

Personibas faktors Df F Nozimiba
Stresa parvaréeSanas stretégijas:

Uz problému orientgta stresa parvaréSana 3 20,68 0,04
Uz emocijam versta stresa parvaré$ana 3 10,75 0,16
Stresa parvaréeSanas veidi:

Konfront&josa parvaréSana 3 30,10 0,03
Sociala atbalsta mekléSana 3 10,96 0,12
DistancgSanas 3 20,22 0,09
Atbildibas uznems$anas 3 10,99 0,11
Begsana/izvairisanas 3 30,98 0,01

Iegttie rezultati liecina, ka pastav statistiski nozimigas atSkiribas respondentiem ar

dazadu darba stazu, izmantojot abas stresa parvaréSanas stratégijas - uz problému orient&to

F(3;478)=20,68, p<0,05 un uz emocijam orientéto F(3;478)=10,75, p<0,05 stresa

parvaréSanu; tas pastav arl sekojoSos stresa parvaréSanas veidos: konfront&josa parvaréSana
F(3;478)=30,10, p<0,05, sociala atbalsta meklesana F(3;477)=10,96, p<0,05, atbildibas
uznemsSanas F(3;478)=10,99, p<0,05 un bégSana/izvairisanas F(3;477)=30,98, p<0,05.

Izlases emocionalas inteligences raditaji un subjektiva kontroles lokusa raditaji neuzrada

statistiski nozimigas atskiribas ar citiem personibu raksturojoSiem faktoriem.

Personibas faktoru statistiski nozimigu atSkiribu salidzinajums starp

respondentu grupam ar dazadu darba stazu

Tabula Nr. 2.9.

Grupas Grupas
Personibas faktors da_r ? a da_r ? a Vlde;lo S_t' Nozimiba
staza staza starpiba klada
intervals | intervals
Stresa parvareSanas stretégijas:
Uz problému orient€ta stresa parvaréSana Lidz 10 21-30 0,12* 0,44 0,01
Uz emocijam versta stresa parvaré$ana Lidz 10 21-30 0,08 0,04 0,04
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Tabulas nobeigums

Grupas Grupas
- darba darba Vidéjo St. -
Personibas faktors staza staza starpiba Kliida Nozimiba
intervals | intervals
Stresa parvarésanas veidi:
Konfrontgjosa parvaré§ana Lidz 10 21-30 0,15* 0,05 0,01
Y - *
Sociala atbalsta meklé$ana Lidz 10 11-20 0,13 0,06 0,03
Lidz 10 21-30 0,12* 0,06 0,04
. . 11-20 Virs 30 -0,14" 0,06 0,02
Distancésanas -
21-30 Virs 30 -0,14" 0,06 0,03
Atbildibas uznemsSanas 21-30 Virs 30 -0,17" 0,07 0,02
Lidz 10 21-30 0,17* 0,05 0,01
BégSana/izvairiSanas Lidz 10 Virs 30 0,14* 0,06 0,02
11-20 21-30 0,12* 0,05 0,03
*. p< 0.05

legtitie rezultati liecina, ka pastav statistiski nozimigas atSkiribas abu stresa
parvaréSanas stratégiju izmantoSana (uz problému orientéta un uz emocijam orient&tas)
starp respondentu grupam ar darba stazu lidz 10 un 21-30 gadi, kas norada, ka masas ar
darba stazu lidz 10 gadiem $is stratégijas kopuma izmanto vairak; tadu stresa parvaré$anas
veidu izmantosSana ka , konfrontgjosa parvaréSana” (starp grupam ar darba stazu Iidz 10 un
11-20, 21-30 gadi ), kuru jaunakas masas izmanto biezak; ,,sociala atbalsta mekléSana”
(starp grupam ar darba stazu lidz 10 un 11-20, 21-30 gadi), kuru ari jaunakas masas
izmanto biezak; ,,distanc€Sanos” (starp grupam ar darba stazu virs 30 un 11-20, 21-30
gadi), kuru masas ar liclaku darba stazu pielieto biezak; ,,atbildibas uznemsanas” (starp
grupam ar darba stazu 21-30 un virs 30 gadi) arT tiek vairak izmantota to masu vidid, kuram
darba stazs ir lielaks un ,,bé€gSana/izvairiSanas” (starp grupam ar darba stazu 21-30 un lidz
10, 11-20 un starp 1idz 10 un virs 30 gadi), kas vairak raksturiga masam ar vismazako darba
stazu.

Personibas faktoru statistiski nozimigas atskiribas respondentiem ar dazadu izglitibu

ieglitajos petijuma datos nenovero.
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2.2.3 Personibas faktoru savstarpgjas saistibas rezultati

Lai noskaidrotu personibas faktoru savstarpgjo saistibu tika aprékinati Spirmena
korelacijas koeficienti, kuri atspoguloti pielikuma (Pielikums Nr.7).

legttie dati liecina, ka pastav statistiski nozimiga saistiba uz problému orientétai
stresa parvaresanas strategijai ar subjektivo kontroles lokusu ( r = -0.13**, p<0,01), ar
emocionalas inteligences intrapersonisko un passajutas kompetencém(r = 0.13**, p<0,01).
AT1 uz emocijam vérstai stresa parvarésanas stratégijai ir statistiski nozimiga saistiba ar
subjektivas kontroles lokusu (r = -0.17**, p<0,01) un emocionalas inteligences adaptacijas(r
= -0.19**, p<0,01) un stresa vadiSanas (r = -0.13**, p<0,01) kompetenceém. Vertejot stresa
parvaréSanas veidu savstarp&jo korelaciju ar citiem personibu raksturojosiem faktoriem,
varétu atzimét, ka visvairak savstarpgja saistiba raksturiga stresa parvaréSanas veidam
,begsana/izvairiSanas”, kuram novero statistiski nozimigas korelacijas ar visiem pargjiem
personibu raksturojoSiem faktoriem. Visnozimigak tas negativi koreleé ar emocionalas
inteligences adaptacijas kompetenci ( r = -0.36**, p<0,01), stresa vadisanas kompetenci ( r
= -0.29*~, p<0,01), emocionalas inteligences kopgjo raditaju ( r = -0.29**, p<0,01) un
subjektivas kontroles lokusu ( r = -0.30**; p<0,01). Stresa parvaréSanas veidam ,,atbildibas
uznemsanas” novero savstarp&ju negativu korelaciju ar vairakam emocionalas inteligences
kompetencém: visnozimigaka ta ir ar adaptacijas kompetenci ( r = -0.23*+, p<0,01), ar
intrapersonisko kompetenci ( r = -0.19*; p<0,01) un stresa vadiSanas kompetenci ( r = -
0.16**; p<0,01). ,,Planveida problémas risinasanai” ka stresa parvaréSanas veidam novéro
statistiski nozimigu korelaciju ar kop&jo emocionalas inteligences raditaju( r = 0.27%
p<0,01) un ar visam kompetencém, pie kam viscie$aka saistiba ir ar intrapersonisko
kompetenci ( r = 0.29*; p<0,01) un passajitas kompetenci ( r = 0.28*+; p<0,01). Stresa
parvarésanas veids ,konfront§joSa parvaréSana” statistiski nozimigi korele ar divam
emocionalas inteligences kompetencém - adaptacijas kompetenci( r = -0.19*+; p<0,01) un
stresa vadiSanas kompetenci ( r = -0.17* p<0,01), tomér visciesako korelaciju Sim
parametram novéro ar subjektivas kontroles lokusu ( r = -0.24*x p<0,01). Stresa
parvaréSanas veids ,,sociala atbalsta mekléSana” korelé ar emocionalas inteligences stresa
vadiSanas kompetenci ( r = -0.16**; p<0,01), bet distancésanas tikai ar subjektivo kontroles

lokusu ( r = -0.15* p<0,01); pozitivai parvertéSsanai noveéro korelaciju ar kopgjo
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emocionalas inteligences raditaju ( r = 0.13** p<0,01) un ar paSsajitas kompetenci( r
=0.14»+ p<0,01).

Vertejot subjektiva kontroles lokusa korelacijas ar citiem personibas faktoriem,
varétu atzimét, ka Sim parametram novero nozimigas korelacijas ar visiem pargjiem
personibu raksturojoS§iem parametriem (stresa parvaréSanas veidiem un emocionalo
inteligenci). ViscieS8ako subjektiva kontroles lokusa saistibu novéro ar emocionalas
inteligences adaptacijas kompetenci ( r = 0.30**, p<0,01), kop&jo emocionalas inteligences
raditaju ( r = 0.25* p<0,01) un diviem stresa parvaréSanas veidiem —
,begsana/izvairisanas” ( r = -0.30*+; p<0,01), ,konfrontgjosa parvarésana” ( r = -0.24*x,
p<0,01) .

Lai izvertetu statistiski nozimigu atsSkiribu esamibu starp stresa parvaréSanas
veidiem un subjektiva kontroles lokusa veidiem izlasg, tika aprékinats t-stjidenta kritérijs,
kura raditaji parada, ka nozimigas atSkiribas praktiski nenovéro izpemot tris stresa
parvaréSanas veidus: ,b&gSana/izvairiSanas” (t-stjudenta kritérijs 4,08, Sig. 0,00),
»konfrontgjosa parvarésana” (t-stjidenta kritérijs 2,97, Sig. 0,003) un ,,distanc€Sanas” (t-
stjidenta kritérijs 2,20, Sig. 0,029).

Emocionalas inteligences kopéjais raditajs statistiski nozimigi korelé gan ar
iepriek§ min€to subjektivo kontroles lokusu, gan ar pieciem stresa parvaréSanas veidiem
(konfrontgjosa parvaréSana, problémas planveida risinaSana, atbildibas uzpemSanas ,
bégsana/izvairiSanas un pozitiva parvertésana), nozimigakas korelacijas ir bégsanai ( r = -
0.29**, p<0,01) un planveida problémas risinasanai ( r = 0.27*; p<0,01). Emocionalas
inteligences kompetencu korelacijas ar stresa parvaréSanas veidiem un subjektivo kontroles

lokusu ir aprakstitas jau ieprieks.
2.2.4 Profesionali — relevantas uzvedibas nozimibas raditaji

Pétijuma izlase tika aprékinati profesionali relevantas uzvedibas parametru

aprakstosas statistikas raditaji, kuri atspoguloti tabula Nr. 2.10.
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Tabula Nr. 2.10.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiskas raditaji

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs N M SD
Spgja sadarboties 484 3,92 0,32
Adekvata uzvediba konkrétaja situacija 484 3,88 0,38
Koncentré$anas spgja 484 3,85 0,39
Prasme pielictot savas teorgtiskas zinasanas 484 3,83 0,41
Speja pilnveidot un attistit savas praktiskas iemanas 484 3,80 0,44
Emocionala stabilitate 483 3,80 0,48
Speja konstruktivi risinat konfliktsituaciju 484 3,77 0,48
Darba &tikas ievéroSana 484 3,77 0,48
Spgja pienemt [emumu un to Tstenot 484 3,76 0,49
Apmierinatiba ar darbu 484 3,76 0,49
Spéeja sasniegt mérki 484 3,73 0,53
Spgja atzit savu vainu un piekapties nepiecieSamibas

gadijuma 484 3,73 0,53
Profesionala un dzives pieredze 484 3,72 0,51
Atbildiba 484 3,72 0,55
Riipigums darba un uzmaniba pret stkumiem 484 3,70 0,55
Patiesums, atklatiba, uzticamiba 484 3,70 0,53
Spg&ja pienemt jauno 484 3,69 0,57
Motivacija 483 3,68 0,54
Speja biit objektivi kritiskam pret sevi 484 3,64 0,57
Tolerance 484 3,62 0,56
Aktiva komunikacija 484 3,60 0,57
Empatija 484 3,56 0,63
Tieksme pardomat savu darbibu 484 3,55 0,59
Speja biit objektivi kritiskam pret citiem 483 3,52 0,62
Kreativa pieeja darbam 483 3,51 0,63
Optimisms 484 3,48 0,64

Tabula iegiitic dati parada, ka visu profesionali relevanto parametru vid&jie raditaji
ir sameéra l1dzigi, jo tie ir intervala 3,51- 3,92 (min= 1; max= 4), kas varétu noradit ka visi
mingtie parametri tiek uzskatiti par nozimigiem veselibas apriipé stradajoSiem. Pie tris
vadoSajiem parametriem pieder sp&ja sadarboties, adekvata uzvediba konkrétaja situacija

un koncentréSanas sp&ja. Petijuma gaita parametru vid€jie raditaji tika salidzinati pa darba
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staza grupam. Tabula Nr. 2.11. ir atspoguloti tris parametri ar augstakajiem un tris ar

zemakajiem raditajiem veselibas apripé stradajoSiem ar dazadu darba stazu.

Tabula Nr. 2.11.
Profesionali relevantas uzvedibas parametru augstako un zemako vidéjo

raditaju dinamika respondentiem ar dazadu darba stazu

Darba staza Profesionali relevantas uzvedibas parametrs
intervalu e e N | M |SD
grupa Augstakie videjie raditaji Zemakie videjie raditaji
Speja sadarboties 128 | 3,94 | 0,24
Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 128 | 3,89 | 0,34
Lidz 10 Apmierinatiba ar darbu 128 | 3,88 | 0,40
Kreativa pieeja darbam 128 | 3,42 | 0,60
Spegja biit objektivi kritiskam
pret citiem 128 | 3,49 | 0,64
Optimisms 128 | 3,51 | 0,59
Speja sadarboties 147 | 3,90 | 0,32
Koncentrésanas sp&ja 147 | 3,88 | 0,34
Adekvata uzvediba
11-20 konkré€taja situacija 147 | 3,87 | 0,44
Optimisms 147 | 3,44 | 0,62
Tieksme pardomat savu
darbibu 147 | 3,50 | 0,61
Kreativa pieeja darbam 147 | 3,53 | 0,60
Spéja sadarboties 126 | 3,91 | 0,34
Adekvata uzvediba
konkré€taja situacija 126 | 3,88 | 0,37
21-30 Koncentrésanas speja 126 | 3,82 | 0,43
Spé&ja but objektivi kritiskam
pret citiem 126 | 3,42 | 0,67
Optimisms 126 | 3,46 | 0,65
Empatija 126 | 3,49 | 0,67
Speja sadarboties 813,93 0,38
_ Prasme pielietot savas
Virs 30 teorétiskas zinaSanas 81]391|0,32
Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 81 | 3,88 | 0,37
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Tabulas nobeigums

Darba staza Profesionali relevantas uzvedibas parametrs
intervalu Augstikie vidgjie e e N M | SD
grupa raditaji Zemakie vidéjie raditaji
Optimisms 81354071
Kreativa pieeja darbam 813,58 0,74
Empatija 81 | 3,65 0,57

Jaunakaja masu grupa (ar stazu lidz 10 gadiem) vadosie PRU(profesionali
relevantas uzvediba) parametri ir sp&ja sadarboties, adekvata uzvediba konkrétaja situacija
un apmierinatiba ar darbu. Pirmie divi parametri tiek uzskatiti par nozimigiem neatkarigi no
darba staza garuma, kas vartu liecinat ka tieSi sp&ja sadarboties un adekvata uzvediba
konkretaja situacija ir visnozimigakie PRU parametri veselibas apriipé stradajoSiem. Ja
masam ar mazaku stazu ka treSais butiskakais parametrs ir apmierinatiba ar darbu, tad,
darba stazam pieaugot par to klist koncentréSanas sp€ja, bet masam ar darba pieredzi virs
30 gadiem ta ir prasme pielietot savas teorétiskas zinasanas.

Par mazak nozimigiem PRU faktoriem visas grupas tiek minéts optimisms, masas ar
mazaku darba stazu atzimé ar1 kreativu pieeju darbam, bet masas ar lielaku darba pieredzi
min empatiju.

Demografisko grupu atSkiribu aprékinos izmantota vienfaktora dispersijas analize.
Lai varétu izdarit secinajumus par statistiski nozimigam atSkiribam PRU parametru
rezultatos pa vecuma grupam, to vidéjas vértibas tika salidzinatas, izmantojot Post-hoc
testu (LSD). Tabula Nr. 2.12. atspogulotie Dispersiju analizes rezultati rada, ka seSiem

PRU parametriem pastav statistiski nozimigas atSkiribas pa vecuma grupam.

Tabula Nr. 2.12.
Profesionali relevantas uzvedibas parametri ar statistiski nozimigam

at§kirtham starp dazadam vecuma grupam ANOVA

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs Df F Nozimiba
Spéja konstruktivi risinat konfliktsituaciju 2 541 0,01
Profesionald un dzives pieredze 2 311 0,04
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Tabulas nobeigums

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs Df F Nozimiba
Spé&ja biit objektivi kritiskam pret citiem 2 3,87 0,02
Darba é&tikas ievéroSana 2 2,04 0,06
Tieksme pardomat savu darbibu 2 2,28 0,10
Apmierinatiba ar darbu 2 2,65 0,07

Vislielakas atskiribas tick konstatétas

tris PRU parametriem: sp&ja konstruktivi

risinat konfliktsituaciju F(2;481)= 5,41, p<0,05; sp&ja but objektivi kritiskam pret citiem
F(2;480)= 3,87, p<0,05 un profesionala un dzives pieredze F(2;481)= 3,11, p<0,05.

Izmantojot Post-hoc testu (LSD) tika noteikts tieSi starp kuram vecuma grupam

pastav PRU parametru statistiski nozimigas atskiribas, kas atspogulots tabula Nr. 2.13.

Tabula Nr. 2.13.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski nozimigu atskiribu

salidzinajums pa vecuma grupam

Profesionali relevantas uzvedibas Grupas Grupas Vidéjo St. o
vecuma vecuma = - Nozimiba
parametrs . = . = starpiba kluda
intervals intervals
Speja konstruktivi risinat 21-35 36-51 0,16 0,05 0,01
konfliktsituaciju 21-35 52-76 0,157 0,06 0,02
. _ . 21-35 36-51 0,12 0,05 0,01
Profesionala un dzives pieredze "
21-35 52-76 -0,15 0,07 0,04
Speja but objektivi kritiskam pret 52-76 21-35 0,22" 0,08 0,01
citiem 52-76 36-51 0,19 0,08 0,01
Darba &tikas ievéroSana 21-35 52-76 -0,15" 0,07 0,02
Tieksme pardomat savu darbibu 36-51 52-76 -0,16" 0,07 0,03
Apmierinatiba ar darbu 21-35 36-51 0,12 0,05 0,02

* p<0.05

Tabulas dati liecina par to, ka vislielakas atskiribas pastav PRU parametram ,,sp&ja

but objektivi kritiskam pret citiem” (vecuma grupai 52 -76 gadi un 21-35; 36-51 gadi), tie

norada, ka §1 uzvedibas parametra nozimiba pieaug Iidz ar masu vecumu; parametrs ,,sp&ja

konstruktivi risinat konfliktsituaciju” statistiski nozimigi atSkiras jaunakam masam ( 21-35

86




gadi) un vecakam, pie kam S§1 parametra nozimiba ar vecumu ari pieaug; $1 tendence
raksturiga arT parametram ,,profesionala un dzives pieredze”.

Lidzigi tika identificeéti PRU parametri, kuriem pastav statistiski nozimigas
atSkiribas respondentiem ar atSkirigu darba stazu un tieSi starp kuram grupam tabulas Nr.

2.14.un 2.15.

Tabula Nr. 2.14.
Profesionali relevantas uzvedibas parametri ar statistiski nozimigam

at§kirtham starp grupam ar dazadu darba stazu ANOVA

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs Df F Nozimiba
Prasme pielietot savas teor€tiskas zinasanas 3 1,77 0,15
Speja konstruktivi risinat konfliktsituaciju 3 2,23 0,08
Speja sasniegt mérki 3 1,87 0,13
Spéja biit objektivi kritiskam pret citiem 3 4,23 0,01
Darba &tikas ievéroSana 3 2,57 0,05
Tieksme pardomat savu darbibu 3 1,64 0,18
Tolerance 3 1,45 0,23
Apmierinatiba ar darbu 3 4,18 0,01

Tabula Nr. 2.14. iegitie dati liecina, ka statistiski nozimigas atskiribas veselibas
aprupe stradajosiem ar dazadu darba stazu pastav astoniem parametriem Visvairak izteiktu
atSkiribu noveéro sekojoSiem PRU parametriem: sp&ja buit objektivi kritiskam pret citiem

F(3;477)= 4,23, p<0,05 un apmierinatiba ar darbu F(3;478)= 4,18, p<0,05.

Tabula Nr. 2.15.
Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski nozimigu atSkiribu

salidzinajums starp grupam ar dazadu darba stazu

Grupas Grupas
Profesionali  relevantas  uzvedibas darba darba Vidéjo St.
—x —x - _ Noz.
parametrs staza staza starpiba | kliuda
intervals | intervals
P'ra_sEne pielietot  savas  teortiskas 21-30 Virs 30 013" 0,06 0,03
zinaanas
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Tabulas nobeigums

Grupas Grupas

Profesionali relevantas uzvedibas darba darba
parametrs staza staza Vidéjo St.
intervals | intervals | starpiba | kluda Noz.

Lidz 10 11-20 -0,13" 0,06 0,02

Speja konstruktivi risinat konfliktsituaciju - "
Lidz 10 Virs 30 -0,14 0,07 0,04

Lidz 10 11-20 0,13 0,06 0,04

Speja sasniegt mérki "
Lidz 10 21-30 0,14 0,07 0,04

Virs 30 Lidz 10 0,23" 0,09 0,01

Spéja biit objektivi kritiskam pret citiem Virs 30 11-20 0,19 0,09 0,02

Virs 30 21-30 0,307 0,09 0,01

Virs 30 | Lidz 10 0,14" 0,07 0,04

Darba &tikas ievéroSana - =
Virs 30 11-20 0,18 0,07 0,01

Tieksme pardomat savu darbibu 11-20 Virs 30 -0,17" 0,08 0,04

Tolerance Virs 30 21-30 0,17" 0,08 0,04

Lidz 10 11-20 0,15 0,06 0,01

Apmierinatiba ar darbu

Lidz 10 21-30 0,12 0,06 0,01

* p<0.05

Visvairak izteiktu statistiski nozimigu atskiribu ir PRU parametram ,sp&ja bit
objektivi kritiskam pret citiem”, Sis parametrs ir nozimigaks masu grupai ar stazu virs 30
gadiem, salidzinot ar masam ar mazaku darba stazu, kas var€tu liecinat par to, ka masam,
pieaugot darba stazam, §1 parametra nozimiba pieaug. Parametra ,,apmierinatiba ar darbu”
dati parada statistiski nozimigas atSkiribas jaunakajai masu grupai (darba stazs lidz 10 ) ar
masam, kuru darba stazs ir lielaks(11-20 gadi un 21-30 gadi); tie liecina, ka $is parametrs ir
nozimigaks masu grupai ar vismazako darba stazu un, tam pieaugot, ta nozimiba
samazinas. Lidziga tendence saglabajas arT uzvedibas faktoram ,,darba &tikas ieveroSana”,
kur konstaté statistiski nozimigas atSkiribas masam ar darba stazu lidz 10 gadiem un

masam, kuru darba stazs ir virs 30 gadiem.
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3 DISKUSIJA

Lai pieraditu pétijuma hipotézi, ka pastav saistiba starp stresa parvaréesanas
veidiem, emocionalo inteligenci un subjektivo kontroles lokusu veselibas apripé
straddjosiem, tika iegliti So personibas faktoru aprakstosas statistikas raditaji, veikta to
analize un noskaidrota personibas faktoru savstarpgja saistiba, aprékinot Spirmena

korelacijas koeficientus.

Personibu raksturojosie faktori

Stresa parvarésanas rezultati izlase liecina, ka vienlidzigi tiek izmantotas gan uz
problému, gan uz emocijam orientStas stresa parvaréSanas stratégijas, jo to vid&jo raditaju
atSkiribas ir minimalas. DomingjoSie stresa parvaréSanas veidi izlas€, izvert§jot skalu
raditajus, ir planveida problémas risinaSana ( raksturo uz problému orientéto stresa
parvaréSanas stratégiju), paSkontrole un pozitiva parvértéSana (raksturo uz emocijam
orient€to stresa parvaré$anas stratégiju), kas varétu liecinat, ka $ie stresa parvaréSanas veidi
izlas€ tiek pielietoti vairak. Lidzigi rezultati ir iegiti citos pétijumos (Healy & McKay,
2010), kuros vadosas stresa parvaré$anas stratégijas masu vida bija identiskas §1 pétijuma
rezultatiem, kur planveida problémas risina$ana bija visbiezak izmantotais SPV. Cangs
(Chang 2007), pétot Australijas un Jaunzelandes stacionaru masas, ari uzsveris, ka
planveida problémas risinasana ir visizplatitaka stresa parvaréSanas stratégija, kurai seko
paskontrole un sociala atbalsta mekléSana. Paskontroles merkis ir regulét emocijas un
darbibu, kame@r sociala atbalsta mekléSanu raksturo tiekSanas pe&c informacijas, reala
(taustama) un emocionala atbalsta (Folkmann & Lazarus, 1988). legiitie dati sasaucas ar
rezultatiem, ko ieguva, pé€tot stresa parvaréSanu masam Australija, atklajot, ka to
izmantotie stresa parvaréSanas veidi ir atbalsta mekl€Sana, paskontrole un pozitiva
parvertésana ( Lim, Bogossian, Ahern, 2010). P&tijuma konstatéta tendence masu vida par
biezu pozitivas parveértéSanas izmantosanu ir saskana ar agrakajiem Folkmana, Lazarusas,
Pimlija un Novaceka pétijumiem, kuros veikti secinajumi, ka pastav parvaréSanas atskiribas
dzimumu Skersgriezuma - sievieteém ir raksturigak izmantot pozitivo parvertesanu (Parker,

Endler, 1992).
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Izlasei mazak raksturigi stresa parvaréSanas veidi ir konfront€josa parvaréSana un
begsana/izvairisanas. Nemot véra iepriek§ minétos datus, varétu secinat, ka masas stresa
parvarésana vairak izmanto analitisku pieeju, pardomati censas izmainit radusos problému,
kontrol&t savas izjiitas, darbibu un radit pozitivu rezultatu, fokus€joties uz savu personigo
izaugsmi. Savukart mazak tiek izmantoti centieni izvairities no problémas, noteikta ITmena
naidiguma izradiSana un riska uznemsanas.

Masas praks€ stresam ir liela nozimée, jo tas var biit par c€loni darbinieku darba
kav€&jumiem, veselibas trauc€jumiem, darba konfliktiem, depresijai, kadru mainibai un
virspusgjai apripei (Chen, Lin, Wang, Hou, 2009), tapéc pielietoto stresa parvaréSanas
veidu izpratne ir Ipasi nozimiga.

legtitie emocionalas inteligences raditaji liecina, ka visu emocionalas kompetences
raditaju vidgjie ir saméra augsti, jo to intervals ir 3,07- 3,83 (min= 1; max=5), kas norada
uz to, ka §1s kompetences ir raksturigas izlases masam. P&tijumos par EI garigas veselibas
aprip@s masam, arl ir konstateti augstaki EI raditaji un tie ir augstaki neka populacija
kopuma (Dusseldorp, Meijel, Derksen, 2011 ). Individi ar augstaku EI ir vairak apmierinati
ar darbu, tiem raksturigs optimisms, kas lauj fokuséties uz problémas atrisinasanu
(Abraham, 1999). EI veicina altruisma attistibu, ka arT papildus pienakumu uznemsanos
darba vajadzibam. Darbinieki ar augstu EI spgj efektivak kontrol&t stresu un noverst
iesp&jamos negativos efektus, tie vairak laika pavadis darba, kas var veicinat darba/gimenes
konfliktu attistibu ( Carmeli, 2003).

Augstaki raditaji ir starppersoniskai kompetencei, kas liecina par to, ka izlases
masam ir raksturiga sp&ja labi saprasties, sadarboties un satikt ar cilvékiem. Sis sp&jas
svarigi attistit ne tikai stradajo$am masam, bet arl studgjoSiem maszinibas (Wilson,
Carryer, 2008; Kooker, Shoultz, Codier, 2007; Akerjordet, Severinsson, 2004). 1zvértgjot
skalu raditajus, izlasei vairak raksturiga ir paSaktualizacija, socialais atbildigums un
optimisms, bet mazak attistits ir elastigums un neatkariba. Raksturojot izlases emocionalo
inteligenci, varétu atzimét, ka masam raksturigas sekojoSas sp&jas: sp&ja apzinaties savas
vajadzibas, zinat savas v&lmes, justies apmierinatam ar sevi un istenot savas dotibas
(paSaktualizacija); sp&ja paradit sevi ka darbigu, sadarboties sp€jigu un konstruktivu kadas
socialas grupas dalibnieku, kas ir gatavs rikoties grupas laba, ieverojot sabiedribas normas

(socialais atbildigums); sp€ja saskatit dzivé labo un saglabat pozitivu attiecksmi pat
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neveiksmés (optimisms). Savukart mazak raksturigas ir sp&jas piemé&rot savas izjiitas,
domas un darbibu mainigam situacijam un apstakliem, savu viedoklu nenoturiba, griitibas
atzit sava lémuma nepareizibu (elastigums), sp€ja darboties autonomi, bez citu palidzibas
un atbalsta, palauties uz sevi, savam sp&jam un prasmém, nelaut emocijam ietekméet savu
ricibu (neatkariba) (Auzina R., 2008) .

Kontroles lokuss ir nozimigs personibu raksturojosas faktors, jo tam ir saistiba gan
ar stresu, gan ar izdegSanas sindroma attistibu (Schmitz, Neumann, Oppermann, 2000).
legiitie raditaji par subjektivas kontroles lokusu liecina, ka izlases respondentiem dominé
eksternalais (40%) un vid&jais kontroles lokuss (48%). Tatad masam ka eksternaliem vairak
raksturiga subjektiva atkaribas sajita no citiem cilvékiem, no argjiem apstakliem, no
liktena, saskarsmé vinas ir paklavigakas, izteiktaka atkaribas izjiita, savu ricibu un uzskatus
vairak pieskano apkart€jo uzskatiem un ricibai, tatad vinam vairak raksturiga konformitate;
vinas ir vieglak emocionali satraucamas ar augstaku trauksmes izjiitu, iesp&jams ar lielakam
neirotisma izpausmém. PE&tfjumi liecina ka masam ar eksternalo KL ir lielaks risks
izdegSanai (Shimizutani et al., 2008) .Kontroles lokuss, vispariga paSefektivitate,
neirotisms un pasveértiba ir faktori, kas ietekmé apmierinatibu ar darbu, kas ir viens no
parametriem, kas raksturo profesionali relevanto uzvedibu (Judge, Locke, Durham et al.,
1998). ST personibas Tpasibu kopuma korelacija ar apmierinatibu ar darbu ir 0,37. P&tfjumi
60. gados paradija, ka internali un eksternali darba ir efektivi dazadas atSkirigas situacijas.
Eksternali gaida loti konkrétus un sikus noradijumus, vini centisies izpildit tos loti precizi
ar lielu pienakuma izjitu, vini dod priekSroku kartibai un noteiktibai, dod priekSroku
vaditajam ar autoritaru vadibas stilu, jo tad nav jauznemas atbildiba par savu ricibu (Renge,
2000). Eksternaliem raksturiga t.s. iemacita bezpalidziba, kad cilvékam nepiecieSams, lai
kads vinu vada, lai kads nepartraukti saka, kas un ka ir jadara, un taja pasa laika - lai kads
par vigu rupé&jas. Cilveks ka patstavigs individs ir bezpalidzigs. To var€tu saistit ar So
cilveku dzives pieredzi autoritara ickarta (Renge, 2000). Sis pienémums varétu bt
attiecinams ar1 uz pétijuma izlases masam, kuru dzives pieredz€ ari ir dzives periods
autoritaraja reZima Latvija.

Veicot personibas faktoru savstarpéjo koreldaciju analizi, tika konstatétas vairakas
statistiski nozimigas So faktoru saistibas. Tika aprékinats Spirmena korelacijas koeficients

un analiz€ti ta raditaji visiem personibas faktoriem. Tie liecina, ka, pieaugot uz problému
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orientétas stresa parvarésanas stratégijas (SPS) raditajiem, samazinas kontroles lokusa (KL)
raditaji un pieaug EI intrapersoniskas un paSsajitas kompetencu raditaji. Tas varétu
nozimét, ka, jo vairak masas personibai ir raksturigs eksternalais KL, jo vairak ta stresa
parvaréSanai izmanto uz problému orient€to SPS un ir labak attistitas sp€jas apzinaties
savas jiitas, sp&jas justies pozitivi visa, kas dzive tiek darits (intrapersoniska kompetence);
sp&jas baudit dzivi, saglabat pozitivu skatfjumu un justies kopuma apmierinatam ar sevi un
dzivi (paSsajitas) (Auzina, 2008). Sis sp&jas ir biitiskas masas praksg, jo ar tam apveltita
persona iesp&jams varétu veidot veiksmigaku saskarsmi, vecot darbu ar pacientu, ta
piederigajiem un kol€giem, Iidz ar to veicinot kvalitativas apriipes sanemsanu kopuma.

ArT uz emocijam orient€tai SPS novero nozimigas negativas korelacijas, kuras
liecina, ka, pieaugot §is stratégijas raditajiem samazinas EI adaptacijas un stresa vadiSanas
kompetencu raditaji. Tas norada uz to, ka, jo vairak masas izmanto uz emocijam orient&to
SPS, jo mazak vinu personibai ir raksturigas sp&jas biit elastigai, realistiskai, efektivi
darboties problémsituacijas un kompetenti rast risinajumus (adaptacijas kompetence); tam
mazak raksturiga impulsu kontrole un spgjas tolerét stresu (Auzina, 2008).

Izvertejot korelacijas raditajus stresa parvarésanas veidiem (SPV), novéro
statistiski nozimigas korelacijas visiem SPV, iznemot ,paSkontrole”. Jaatzime, ka
visnozimigakas korelacijas novéro SPV ,bégSana/izvairisanas”, kur§ statistiski nozimigi
koreleé ar visiem par€jiem personibu raksturojoSiem faktoriem. ViscieSako negativu
korelaciju $im veidam novéro ar EI adaptacijas (r = -0.36**; p<0,01) un stresa vadiSanas (
r = -0.29**, p<0,01) kompetencém, EI kop&jo raditaju ( r = -0.29**; p<0,01) un
subjektivas kontroles lokusu ( r = -0.30%*; p<0,01). Sie rezultati liecina, ka, jo vairak
masas izmanto ,,bégSanu/izvairiSanos” ka SPV, jo zemaka to EI , tam mazak raksturigas
sp€jas biit elastigam, realistiskam, efektivi darboties problémsituacijas un risinat tas; mazak
attistita impulsu kontrole un stresa tolerance, to apstiprina arl citu pétfjumu rezultati
(Judkins, 2001); jo vairak masas personibai ir raksturigs eksternalais KL, jo vairak stresa
parvaréSana ta izmanto ,bé&gSanu/izvairiSanos”. SPV atbildibas uznemsSanas”, ka
visnozimigakas, uzrada savstarp&ji negativas korelacijas ar tris EI kompetencém:
adaptacijas ( r = -0.23**; p<0,01), intrapersonisko ( r = -0.19**; p<0,01) un stresa
vadi$anas (r = -0.16%*; p<0,01). Sie dati liecina, ka §is stresa parvarésanas veids ir mazak
raksturigs tam masam, kuram vairak attistitas tiesi §is kompetences. ,,Planveida problémas
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risinasanai” novero statistiski nozimigu korelaciju ar EI kopgjo raditaju( r = 0.27*; p<0,01),
kas norada uz to, ka tam masam, kuram ir augstaki §1 SPV raditaji, ir augstaks ar1 EI
raditajs. Visciesaka saistiba ,,planveida problémas risinaSanai” ir ar intrapersonisko
kompetenci ( r = 0.29**; p<0,01) un passajutas kompetenci ( r = 0.28**; p<0,01), kas
varétu nozimét to, ka jo vairak masam ir attistitas $1s kompetences, jo vairak stresa
parvarésana tas izmanto ,,planveida problémas risinasanu”. , Konfront&josa parvarésana”
visciesak negativi korele ar KL ( r = -0.24%%*; p<0,01), kas liecina par to, ka jo vairak masas
personibai raksturigs eksternalais KL, jo biezak ta izmanto ,,konfront&joso parvarésanu”. Jo
vairak masai ir raksturigs §is SPV, jo mazak ir attistitas adaptacijas ( r = -0.19**; p<0,01)
un stresa vadiSanas kompetences (r = -0.17**; p<0,01). SPV ,,sociala atbalsta meklé$ana”
korelacijas koeficients ( r = -0.16%*; p<0,01) norada, ka to vairak izmanto tas masas, kuram
mazak ir attistita EI stresa vadiSanas kompetence, kas varétu bt likumsakarigi. Savukart jo
vairak masas personibai raksturigs eksternalais KL, jo biezak ka SPV ta izmanto
»distancéSanos” ( r = -0.15%*; p<0,01). ,,Pozitivas parvértésanas” savstarp&jas korelacijas
raditaji norada, ka jo vairak masas izmanto $o SPV, jo augstaka to passajiitas kompetence (
r =0.14**; p<0,01) un EI kopuma ( r = 0.13**; p<0,01).

KL raditaji uzrada statistiski nozimigas korelacijas gan ar stresa parvaréSanas
veidiem, gan emocionalo inteligenci. ViscieSak tas pozitivi korelé ar EI adaptacijas
kompetenci (r = 0.30**; p<0,01) un kopgjo EI raditaju ( r = 0.25**; p<0,01), kas norada
uz to, ka, jo vairak masas personibai raksturigs internalais KL, jo vairak tai ir attistita
adaptacijas kompetence un augstaka EI kopuma. KL novero ar1 korelaciju ar diviem stresa
parvaréSanas veidiem — ,,b&égSana/izvairisanas”( r = -0.30%*; p<0,01), ,.konfrontgjosa
parvaréSana” ( r = -0.24**; p<0,01), kas liecina par to, ka, jo vairak masas personibai
raksturigs internalais KL, jo mazak ta izmanto stresa parvaréSanai Sos divus veidus.

Lai pieraditu pétijuma hipotézi, ka pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp
stresa parvarésanas veidiem, emociondlo inteligenci un subjektivas kontroles lokusu
veselibas apripé straddajosiem ar dazadu darba stazu, izglitibu un vecumu, personibas
faktoru vidgjas vertibas tika salidzinatas, izmantojot Post-hoc testu (LSD) un veikta
dispersiju analize, lai noteiktu tiesi starp kuriem parametriem un starp kadam respondentu

grupam pastav statistiski nozimigas atskiribas.
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Izlases kopgjie dati liecina, ka visbiezak izmantotais stresa parvaréSanas veids ir
»planveida problémas risinasana” (M=1,70, SD=0,47), kas raksturo uz problému orientéto
SPS, ko var vértét ka izlases pozitivo raksturlielumu, jo péc veikto pétijumu datiem
(Chang, 2007), labaki garigas veselibas raditaji ir tam masam, kuras lieto uz problému
orientéto stresa parvarésanas strat€giju. Rodhema un Bella (Rodham & Bell, 2002) vairaku
gadu gaita veikto pétijumu rezultati savukart liecina, ka masas, kuras bija izvelgjusas uz
problému fokuséto stresa parvaréSanu, sp&ja veiksmigi pretoties un efektivi parvarét stresu
un izradija lielaku apmierinatibu ar darbu. Tomér augsti vidéjie raditaji ir arT diviem SPV,
kuri raksturo uz emocijam orient€to SPS, - ,paSkontrole” un ,pozitiva parveértéSana”
(M=1,64, SD=0,44). Lidz ar to vargtu pienemt, ka masas izmanto abas SPS. Masu tendenci
izmantot uz emocijam fokuséto stresa parvaréSanas stratégiju saista ar masas
psihologiskajam kompetencém, masas lomai atbilstosu pastélu, profesionali nozimigu
uzvedibu un personibas iezim&m (Shirey, 2006).

Analiz&jot SPV vidgjos raditajus pa vecuma grupam, varétu secinat, ka izlasé biezak
izmantojamo SPV spektrs saglabajas, tomér jaunakam masam noveéro vél vienu nozimigu
SPV — ,sociala atbalsta mekléSana”, kas var€tu biit saistita ar nedroSibas sajiitu, darba un
dzives pieredzes trikumu, salidzinot tas ar vecakaim masam. Cangs (Chang, 2007) ari
uzsveris sociala atbalsta mekl€Sanas nozimi, jo ta bija viena no biezak izmantotiem SPV
Australijas masu vidi. P&c vina uzskatiem apriipe ir javeic, noveértgjot socialo atbalstu, ka
stresa parvaré$anas stratégiju. Socialais atbalsts ir vienadi nozimigs masu stresa uztverg,
kur tas kalpo par “buferi”. Sociala atbalsta trukuma gadijuma, masas var izjust lielaku
stresa pakapi darba. Ka stresa parvaréSanas strat€gija, sociala atbalsta efektivitate ir
neviennozimiga, jo dazos pétjjumos to vairdk klasifice ka uz problemu orient&to
parvarésanas stratégiju (Tully, 2004). Atsaucoties uz Folkmanu un Lazarusu (Folkman &
Lazarus, 1980), sociala atbalsta mekl&Sana var tikt uzskatita vai nu uz problému fokusétu,
vai uz emociju verstu parvaréSanas stratégiju atkariba no situacijas. Sociala atbalsta nozime
masas praksé atklajas ari citos p€tijumos, kuros masas izteica nepiecieSamibu péc lielaka
tieSo vaditaju un organizacijas atbalsta (Judkins & Ingram, 2002).

Personibas faktoru statistiski nozimigas atSkiribas

Izmantojot dispersiju analizi un Post-hoc testu (LSD) tika noskaidrots starp kuram

respondentu grupam un kados personibas faktoros pastav statistiski nozimigas atSkiribas.
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Analizgjot personibas faktoru atskiribas pa vecuma grupam varétu teikt, ka jaunakam
masam (21-35 gadi) pastav statistiski nozimigas atSkiribas tados SPV ka ,konfrontgjosa
parvaréSana” (ar 36-51.g.v. masam) un ,,atbildibas uzpemsanas” (ar 52-76.g.v. masam),
atzim&jot, ka jaunakam masam $ie veidi ir mazak raksturigi. Jaunakam masam, salidzinot ar
36-51.g.v. masam, ir statistiski nozimigas atSkiribas EI stresa vadiSanas kompetencg, kura
jaunakam masam ir mazak attistita. Masam vecuma grupa 36-51.g. pastav statistiski
nozimigas atSkiribas arT ar vecaka gada gajuma masam (52-76.9.); pieaugot vecumam,
vairak tiek pielietota uz emocijam orientéta SPS, izmantojot tadus SPV ka ,,distancéSanas”
un ,atbildibas uzpemsanas”. PE&tfjumos tika atklats, ka mentalas veselibas raditaji ir
augstaki masam, kuras vairak izmanto ,.distancéSanos” (Chang, 2007), tom&r pétijjumu
rezultati par izdegSanas sindromu masu vidi liecina, ka pastav ta attistibas pozitiva
korelacija ar stresa parvar€Sanu, kas orient€ta uz emocijam, un negativa ar stresa
parvaréSanu, kas orient€ta uz problému. Starp citiem personibas faktoriem vecuma grupu
statistiski nozimigas atskiribas nenovero.

Analizgjot personibas faktoru atskiribas mdasam ar dazadu darba stazu, tiek
novertéti to raditaji Cetras darba staza grupas un iegutie dati liecina, ka pastav statistiski
nozimigas atskiribas tikai saistiba ar stresa parvaréSanu. Tas novéro abas SPS un piecos
SPV: ,konfront€joSa parvaréSana”, ,sociala atbalsta mekleSana”, ,distanc€Sanas”,
»atbildibas uznemsSanas” un ,,bégSana/izvairiSanas”. Salidzinot rezultatus masam ar mazako
darba stazu (Iidz 10 gadiem) un masam, kuru darba stazs ir 11-20 gadi, varétu teikt, ka
masas ar darba stazu lidz 10 gadiem biezak izmanto uz problému orientetu SPS un tadus
SPV ~ ka , konfront§josa  parvaréSana”, ,sociala atbalsta mekl€Sana” un
,»begsana/izvairiSanas”. Masas ar darba stazu 11-20 gadi statistiski nozimigi atSkiras no
masam ar lielaku darba stazu divos SPV: ,distanc€Sanas” (ar masam, kuru darba stazs ir
virs 30) un ,,bégSana/izvairiSanas” (ar masam, kuru darba stazs ir 21-30 gadi ), masas ar
lielaku darba stazu ,, distanceSanos” izmanto biezak, bet masas ar mazaku stazu —
,bEgsanu/izvairiSanos”. Masam ar darba stazu 21-30 gadi pastav statistiski nozimigas
atSkiribas ar masam, kuru darba stazs ir virs 30 gadiem; p&dg€jas biezak izmanto
»distancesanos”, kas var€tu nozimét, ka vinu tolerance pret stresu ir zemaka (Rodham &

Bell, 2002).
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Personibas faktoru statistiski nozimigas atskiribas respondentiem ar dazadu izglitibu
pétijuma rezultatos netiek konstatetas, [idz ar to varétu pienemt, ka izglitiba Sos personibas
faktorus bitiski neietekmé. Tas var€tu biit saistits arT ar to, ka Sobrid realizétajas studiju
programmas nav ieklauti personibas attistibas trenini un attiecigo sp&u un prasmju
attistiSana.

Lai pieraditu pétijuma hipotézi par to, ka pastav statistiski nozimigas atskiribas
profesionali relevantas uzvedibas nozimibd veselibas apripé stradajosiem ar dazadu darba
stazu, izglitibu un vecumu, tika veikta So parametru identific€Sana, izmantota dispersiju
analize un Post-hoc tests (LSD), lai noskaidrotu starp kuram respondentu grupam un kados
profesionali relevantas uzvedibas parametros pastav statistiski nozimigas atSkiribas.

Profesionali relevantas uzvedibas parametri

legtitie profesionali relevantas uzvedibas (PRU) parametru aprakstoSas statistikas
raditaji liecina, ka visi 26 parametri ir nozimigi veselibas apriipé stradajoSiem, tomeér
desmit vadosie ir sekojosi: sp€ja sadarboties, adekvata uzvediba konkr€taja situacija,
koncentréSanas sp€ja, prasme pielietot savas teoretiskas zinasanas, sp&ja pilnveidot un
attistit savas praktiskas iemanas, emocionala stabilitate, sp&ja konstruktivi risinat
konfliktsituaciju, darba &tikas ieve@rosana, sp&ja pienemt l€mumu un to Tstenot, ka arl
apmierinatiba ar darbu. Vert§jot PRU parametru tris augstakos videjos raditajus
respondentiem ar dazadu darba stazu, jaatzimé, ka vadoSie ir ,,sp&a sadarboties” un
»adekvata uzvediba konkrétaja situacija” ( neatkarigi no darba staza), masam ar mazaku
stazu ka treSais biitiskakais parametrs ir ,,apmierinatiba ar darbu”, darba stazam pieaugot
par to klust ,koncentréSanas sp&ja”, bet masam ar darba pieredzi virs 30 gadiem ta ir
»prasme pielietot savas teorétiskas zinasanas”. Uzmanibu pieverS fakts, ka starp PRU
parametriem ar zemakajiem vid&jiem raditajiem ir tadi parametri ka ,kreativa pieeja
darbam” un ,,empatija”, kas liecina par to, ka masas to nozimibu vérté zemak neka pargjo.
Svarigi ir atzimét, ka emocionalais intelekts, kur§ ietver pieme&ram, empatiju un emociju
kontroli, var spélét nozimigu lomu agresivo impulsu regulésana un efektivu starppersonu
attiecibu veido$ana. To apstiprina D.Santesso, D.Rekeras, L.Smita un S.Segalovica
pétijuma rezultati par zemu emocionala intelekta raditaju saistibu ar augstiem agresijas

raditajiem (Santesso, Reker, Schmidt & Segalowitz, 2006).
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Dispersiju analizes un Post-hoc testa (LSD) rezultati liecina, ka pastav statistiski
nozimigas atskiribas saistiba ar vecumu seSiem PRU parametriem: ,,sp&ja konstruktivi
risinat konfliktsituaciju”, ,,profesionala un dzives pieredze”, ,,sp€ja biit objektivi kritiskam
pret citiem”, ,,darba &tikas iev€rosana”, ,,ticksme pardomat savu darbibu” un ,,apmierinatiba
ar darbu”. Masam vecuma 21-35 gadi pastav statistiski nozimigas atSkiribas ar vecakam
masam piecos PRU parametros: 1idz ar vecumu pieaug nozimiba: ,,sp&jai konstruktivi
risinat konfliktsituaciju”, ,,”’profesionalai un dzives pieredzei” un ,,darba &tikas ievéroSanai”
(ar masam, kuru vecums 52-76.gadi); ,,apmierinatiba ar darbu” nozimigaka ir masam 21-35
gadu vecuma, neka 36- 51 gadus vecam masam; lidz ar vecumu pieaug nozimiba ,,sp&jai
bit objektivi kritiskam pret citiem” ( ar masam vecuma intervalos 36-51 un 52-76 gadi).
Vecaka gada gajuma masas (52-76 gadi) pieskir lielaku nozimi ,.tiecksmei pardomat savu
ricibu”, salidzinot ar 36-51 gadus vecam masam.

Statistiski nozimigas atskiribas tika konstatétas astoniem PRU parametriem saistiba
ar darba stazu: ,prasme pielietot savas teorétiskas zinasanas”, ,,sp&ja konstruktivi risinat
konfliktsituaciju”, ,,sp&ja sasniegt merki”, ,,sp&ja bt objektivi kritiskam pret citiem”,
,,darba &tikas ievérosana”, ,,ticksme pardomat savu darbibu”, ,,tolerance” un ,,apmierinatiba
ar darbu”. Nozimigakas atskiribas tiek novérotas diviem parametriem: ,,sp&ja biit objektivi
kritiskam pret citiem”, kura nozimiba pieaug lidz ar masu darba stazu, un pret€ju tendenci
noveéro otram parametram — ,,apmierinatiba ar darbu”, kura nozimiba lidz ar darba staza
palielinaSanos samazinas. Masas ar darba staZu virs 30 gadiem atSkiras no citam ar to, ka
pieskir lielaku nozimibu ,tolerancei” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir 21-30 g.),
»tieksmei pardomat savu darbibu” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir 11-20 g.),
,.darba &tikas ievérosanai” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir lidz 10 g. un 11-20 g.),
»Sp&jai konstruktivi risinat konfliktsituaciju” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir lidz
10 g. un 11-20 g.), ,,prasmei pielietot savas teorétiskas zinaSanas” (salidzinot ar masam,
kuru darba stazs ir 21-30 g.). Tas zinama me&ra varétu biit saistits ar lielo dzives un darba
pieredzi, personibas attistibu, ieglitajam zinaSanam un prasmém. Masas ar vismazako darba
stazu (I1dz 10 gadiem) pieskir lielaku nozimi parametram ,,sp&ja sasniegt mérki” (salidzinot
ar masam, kuru darba stazs ir 11-20 g. un 21-30 g.), kas ir saprotami, jo vinas ir sava
profesionalas izaugsmes cela sakuma. Saistiba ar izglitibu statistiski nozimigas So

parametru atSkiribas iegitie rezultati neuzrada.
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SECINAJUMI

Promocijas darba meérkis bija izpétit profesionali relevantas uzvedibas parametrus,
personibu raksturojosos faktorus un to savstarp€jo saistibu, ka ar1 profesionali relevantas
uzvedibas un personibu raksturojoSo faktoru atSkiribas veselibas apriupé stradajoSiem ar
dazadu izglitibu, vecumu un darba stazu. Saja darba veikta plasa literatiiras analize par
tadiem personibu raksturojoSiem faktoriem ka subjektivais kontroles lokuss, emocionala
inteligence un stresa parvaréSanas stratégijas, ar mérki apkopot eso$o pétijumu rezultatus
un izprast dazadas teorétiskas pieejas. Promocijas darba ir apskatita profesionali relevanta
uzvediba, to raksturojoSie parametri un akcenteti petijumi par tas saistibu ar personibu
raksturojosiem faktoriem.

Apkopojot promocijas darbd paveikto, var izdarit Sadus secinajumus:

1. Masu vidi vienlidzigi tiek izmantotas gan uz problému, gan uz emocijam orientétas
stresa parvaréSanas strat€gijas un planveida problémas risinaSana, paSkontrole un
pozitiva parvertéSana ir masu biezak pielietotie stresa parvaréSanas veidi, mazak
raksturigi - konfront&josa parvarésana un bégsana/izvairiSanas.

2. Emocionalas inteligences raditaji masam ir saméra augsti, ipaSi starppersoniskai
kompetencei, kas liecina par to, ka izlases masam ir raksturiga sp&ja labi saprasties,
sadarboties un satikt ar cilvekiem; domingjoSas EI skalas masu izlasé ir
pasaktualizacija, socialais atbildigums un optimisms, mazak attistiti - elastigums un
neatkariba.

3. 40% masu ir raksturigs eksternalais subjektivas kontroles lokuss, kas varétu liecinat, ka
tam vairak raksturiga subjektiva atkaribas sajiita no citiem, no ar&jiem apstakliem, no
liktena, saskarsmé raksturiga konformitate, vigas ir vieglak emocionali satraucamas,
iesp&jams ar lielakam neirotisma izpausmém.

4. Pastav vairakas statistiski nozimigas personibas faktoru savstarp€jas korelacijas:

e uz problému orientétai SPS novéro negativu korelaciju ar KL un pozitivu

korelaciju ar EI intrapersonisko un passajiitas kompetencém, kas nozimé, ka jo
vairak masas personibai ir raksturigs eksternalais KL, jo vairak ta stresa

parvaréSanai izmanto uz problému orient€to SPS un ir labak attistitas spgjas
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apzinaties savas jutas, sp&jas justies pozitivi dzive, biit apmierinatam ar sevi un
dzivi;

uz emocijam orientétai SPS noveéro negativu korelaciju ar EI adaptacijas un
stresa vadiSanas kompetencém, kas liecina par to, ka jo vairak masas izmanto uz
emocijam orient€to SPS, jo mazak vinu personibai ir raksturigas sp&jas bit
elastigai, realistiskai, efektivi darboties problémsituacijas un kompetenti tas
risinat;

KL statistiski nozimigi korelé gan ar SPV, gan EI, visciesak tas pozitivi korelé
ar EI adaptacijas kompetenci un kopgjo EI, kas norada uz to, ka jo vairak masas
personibai raksturigs internalais KL, jo vairak tai ir attistita adaptacijas
kompetence un augstaka EI kopuma;

KL novéro ar negativu korelaciju ar diviem SPV- ,bégSana/izvairiSanas” un
konfront&josa parvaréSana”, kas liecina par to, ka jo vairak masas personibai
raksturigs internalais KL, jo mazak ta izmanto stresa parvaréSanai $os divus

veidus.

Pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp stresa parvaréSanas veidiem, emocionalo

inteligenci un subjektivas kontroles lokusu praktiz&josam masam ar dazadu darba stazu

un vecumu:

pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp dazadam vecuma grupam uz
emocijam vérstas SPS izmantoSana - vecakas masas biezak izmanto So
stratégiju;

pastav statistiski nozimigas atSkiribas abu stresa parvaréSanas strat€giju
izmantoSana starp grupam ar dazadu darba stazu: masas ar mazaku stazu biezak
izmanto sekojoSus SPV — konfront€joSa parvaréSana”, ,sociala atbalsta
mekl&Sana”, ka arT ,,bé€gSana/izvairisanas, savukart masas ar lielaku stazu biezak
izmanto ,,distanc€Sanos”, ,,atbildibas uznemsanos”;

Personibas faktoru statistiski nozimigas atSkiribas respondentiem ar dazadu

izglitibu nenovero, kas varétu liecinat, ka izglitiba tos biitiski neietekmé.

Nozimigakie PRU parametri masu vidi ir: ,,sp€ja sadarboties”, ,,adekvata uzvediba

konkrétaja situacija”, ,koncentréSanas spgja”, ,,prasme pielietot savas teor€tiskas

zinasanas”, ,,sp&ja pilnveidot un attistit savas praktiskas iemanas”, ,.,emocionala
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stabilitate”, ,,sp&ja konstruktivi risinat konfliktsituaciju”, ,,darba &tikas ievéroSana”,

»Sp&ja pienemt l@mumu un to Istenot”, ka ar1 ,,apmierinatiba ar darbu”.

PRU parametru statistiski nozimigas atSkiribas saistiba ar izglitibu nenovéro, bet tas

pastav saistiba ar vecumu un darba stazu:

e [idz ar vecumu pieaug nozimiba sp€jai ,.konstruktivi risinat konfliktsituaciju”,
,profesionalai un dzives pieredzei”, ,,darba &tikas ieveérosanai”, ,,sp€jai biit objektivi
kritiskam pret citiem” un ,, ticksmei pardomat savu ricibu”;

e PRU parametru statistiski nozimigas atskiribas saistiba ar darba stazu: ,,sp€jai biit
objektivi kritiskam pret citiem” nozimiba pieaug lidz ar masu darba stazu un

samazinas ,,apmierinatibas ar darbu” nozime.
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PIELIKUMI

Pielikums Nrl.

Demografisko datu aptaujas anketa

Aptaujas anketa
Cienijamais respondents!

Esmu Rigas Stradina Universitates zinatniskagrada pretendente. Liidzu Jis aizpildit So
anketu, kuras dati tiks apkopoti un rezultati tiks izmantoti mana promocijas darba
»Personibu raksturokosie faktori un profesionali relevanta uzvediba veselibas apripé
stradajoSiem”.

Anketas aizpildiSana ir labpratiga, anonimitati Jisu atbildém garant&ju. Ludzu, atbildiet uz
katru jautajumu apvelkot pie atbilstosa atbilzu varianta ciparu.

Aizpildot anketu Jis piekritat piedalities p&tijuma.

1. Jusu vecums:

3. Jusu izglitiba:
1 vidgja;
2 vidgja speciala;
3 augstaka.

4. Jusu profesija:
1 medicinas masa; 2 arsta paligs.

5. Jasu darba vieta:
1 stacionars;

2 ambulatora aprupe.

6. JaJus stradajat stacionara, kads ir Jisu nodalas profils:
1 uznemsanas nodala;

2 terapija;
3 kirurgija;
113



4 reanimacija / intensiva terapija;

5 cits variants.
7. Jusu darba noslodze ir:
1 0,5slodzes;
2 1,0slodze;
3 1,5slodzes.

8. Jus stradajat:
1 viena darba vieta(pie viena darba devgja);

2 divas darba vietas.

9. Kads ir Jusu darba grafiks:
1 darbs katru dienu;

2 darbs mainas.
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Pielikums Nr.2.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru aptaujas anketa

Profesionali relevantas uzvedibas anketa

Saja aptauja ir piedavati dazadi profesionali relevantas uzvedibas (profesionali piemérotas

uzvedibas) parametri veselibas apriip€ stradajosajiem.

Ludzu novértét, cik svarigi Sie parametri ir Jums, stradajot veselibas aprape.

Ja uzskatiet, ka uzvedibas parametrs ir:
loti svarigs, apvelciet ciparu 4;
vidgji svarigs, apvelciet ciparu 3;
mazsvarigs, apvelciet ciparu 2;

nenozimigs, apvelciet ciparu 1.

1. Spéja sadarboties (sp€ja uz sadarbibu, savstarpgju palidzibu)
2. Prasme pielietot savas teorétiskas zinasanas

3. Aktiva komunikacija

4. Adekvata uzvediba konkrétaja situacija

5. KoncentréSanas sp€ja

6. Spéja konstruktivi risinat konfliktsituaciju

7. Kreativa (radosa) pieeja darbam

8. Spéja sasniegt merki

9. Spéja pienemt [émumu un to istenot

10. Emocionala stabilitate

11.  Spgja pilnveidot un attistit savas praktiskas iemanas

12.  Atbildiba (patik atbildiba)

13.  Patiesums, atklatiba, uzticamiba

14.  Profesionala un dzives pieredze

15.  Spgja biit objektivi kritiskam pret sevi

16.  Spgja biit objektivi kritiskam pret citiem

17.  Spgja atzit savu vainu un piekapties nepiecieSamibas gadijuma
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Riipigums darba un uzmaniba pret stkumiem

Spéja pienemt jauno

Optimisms

Darba &tikas ievéroSana

Tieksme pardomat savu darbibu

Empatija(sp€ja izjust otra cilvéka jiitas un pardzivojumus)
Tolerance(psihologiska gataviba bt iecietigam pret apkartgjiem)
Motivacija

Apmierinatiba ar darbu

E e N > T S W I - S L N SN
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Pielikums Nr.3.
Stresa parvarésanas veidu tests

R.S. Lazarusa un S.Folkmanes stresa parvaréSanas veidu tests.( The Ways of Coping
scale Folkman & Lazarus, 1985).
ST testa mérkis ir noskaidrot, kadus stresa parvaré$anas veidus laudis izvélas stresa
situacijas.
Padomajiet par kadu notikumu vai situaciju pedéja laika, kas bijusi loti strespilna.
Ar vardu ,strespilna” tiek domata tada situacija vai notikums, kas bijusi sarezgita vai
nepatikama Jums, liekot justies slikti, vai arT bija sarezgiti risinama. Tas vargja bit saistits
ar Jasu gimeni, darbu vai draugiem. Padomajiet! Kas notika? Kadas personas tika
iesaistitas? Ka Jus rikojaties? Vai §T situacija ir atrisinata, vai turpinas ar1 Sobrid?
Liidzu, izlasiet sekojoSos apgalvojumus- iesp&jamo ricibu stresa situacija un atbilzu
variantus- cik biezi Jis izmantojat $o ricibas veidu! Atbildot, atzimgjiet, apvelkot vai

iezimgjot, to atbilZzu variantu (ciparu), ko izmantojat situacija, kuru Jis tikko atcergjaties.

izmantoju izmantoju izmantoju loti
Stresa parvarésanas veidi Neizmantoju Y ) pietiekami o
dazreiz e biezi
biezi

0 1 2 3
1. Koncentrgjos tikai uz to, kas 0 1 2 3
jadara talak- uz nakamo soli dziveé
2. Centos analiz€t problému, lai to 0 1 2 3
labak izprastu
3. Saku darit darbus vai iesaistijos
citas aktivitates, 0 1 2 3

lai novérstu domas

4. Man skita, ka ar laiku viss
mainisies, vienigais, 0 1 2 3
ko varu dart, ir gaidit

5. Ar izdevibas un kompromisa
palidzibu m&ginaju iegtt ko 0 1 2 3
pozitivu no radusas situacijas
6. Es izdariju kaut ko, kas pec
manam domam, nelidz, bet es biju 0 1 2 3
darijis kaut kolietas laba
7. MEginaju pierunat
atbildigo personu mainit 0 1 2 3
savas domas
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8. Runaju ar kadu, lai noskaidrotu

0 1 2 3
ko vairak par radusos situaciju
9. Kritiz&ju un vainoju sevi 0 1 2 3
10. Centos ,,nededzinat tiltus” un 0 1 2 3
atstat situaciju risinamu
11. Cergju, ka notiks brinums 0 1 2 3
12. Samieringjos ar faktu, ka man 0 1 5 3
dazreiz médz gadities neveiksmes
13. Turpinaju dzivot it ka nekas 0 1 2 3
nebiitu noticis
14. Centos paturét savas emocijas 0 1 2 3
sevi
15. Skatijos uz situacijas gaiso
pusi; runaju, meklgju notikusaja 0 1 2 3
pozitivo
16. Gulgju vairak neka parasti 0 1 2 3
17. Es izliku savas dusmas uz
cilvéku, kura dé| radusies 0 1 2 3
probléma
18. Es pienému sapratni un atbalstu 0 1 2 3
no kada
19. Mierinaju sevi ar labam 0 1 2 3
domam, kas man liktu justies labak
20. Bijuiedvesmots darit kaut ko 0 1 2 3
radosu
21. Centos aizmirst visu notikuso 0 1 2 3
22. Meklgju profesionalu 0 1 2 3
palidzibu
23. Mainijos uz labu un izaugu ka 0 1 2 3
persona
24. Gaidiju, lai redzetu, kas notiks, 0 1 2 3
pirms es ko daru
25. Atvainojos, vai darTju kaut ko, 0 1 5 3
lai verstu situaciju par labu
26. Izveidoju darbibas planu un to 0 1 2 3
izpildiju
27. Es pienému nakamo man 0 1 2 3
velamo 1émumu
28. Kaut kada veida atbrivojos no 0 1 2 3
savam emocijam
29. Apzinajos, ka ta ir manis pasa 0 1 2 3

probléma
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30. Guta pieredze man bija laba
dzives skola

31. Runaju ar kadu, kurs reali
varétu risinat So problému

32. Uz laiku atslédzos no
problémas, méginot atpiisties vai
izmantot atvalinajumu

33. MEginaju atslégties- justies
labak &dot, dzerot,smekgjot, lietojot
zalesvai apreibinoSas vielas

34. Paklavu sevi lielam riskam

35. Centos savaldities un nebit loti
emocionals

36. Atradu jaunu merki(nodarbi)

37. Nezaudgju lepnumu un turgjos
morali stipri

38. Velreiz sevi atklaju, kas dzive
ir svarigakais

39. Izmainiju kaut ko, lai viss
beigtos labi

40. Izvairjjos no kontakt€Sanas ar
cilvekiem

41. Neielaidu problému sevi,
centos nedomat par to

42. Ludzu padomu draugam vai
radiniekam, kuru es cienu

43. Nevienam neatklaju, ka man
bijusas problémas

44, Neuztveru situaciju parak
nopietni

45. Runaju ar kadu par savam
sajiitam

46. Paliku pie sava lidz ped€jam

47. lzliku savas dusmas
uz citiem cilvekiem

48. Rikojos péc ieprieksgjas
pieredzes, jo esmu bijis [idziga
situacija

49. Es zinaju, kas ir jadara lietas
laba, tapéc pieliku maksimalas
ptles, lai risinatu

problému

50. Nespgju piepemt, ka tas ir
noticis
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51. Apsoliju sev, ka nakosreiz viss
bis savadak

52. atradu vairakus veidus ka
atrisinat So problému

53. Pienému to, jo notikuso
nevargja mainit

54. Centos nelaut savam sajitam
parak ietekmét citus notikumus

55. VEIgjos kaut es vargtu izmainit
visu, kas ir noticis

56. Izmainiju kaut ko pats sevi

57. Sapnoju vai iedomajos par
labaku vietu un laiku, neka esmu
Sobrid

58. VEIgjos, lai §1 saspringta
situacija kaut kada veida atrisinatos
vai beigtos

59. Iedomajos, kads varetu bt
situacijas risinajums

60. Es ludzu Dievu

61. Biju gatavs uz sliktako

62. Pie sevis pardomaju, ko es
teikSu un ko dariSu

63. Analizgju, ka cilveks, kuru es
cienu, rikotos Sobrid mana vieta un
darju ta

64. Es centos skatit lietas no citu
cilvéku redzesloka

65.  Atgadinaju sev, ka viss
vargja biit vél launak

66.  Es vingroju un sportoju
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Pielikums Nr.4.

Emocionalas inteligences aptauja

S1 aptauja sastav no apgalvojumiem, kas Jauj Jums aprakstit sevi, nosakot, kada méra katrs apgalvojums

ir patiess attieciba uz Jusu jutam, domam un ricibu lielakaja dala laika un vairakuma situaciju. Katram

apgalvojumam ir 5 iesp&jamie atbilzu varianti.

1
2.

4
5,

Loti reti vai nekad.
Reti.

Dazreiz.

Biezi.

Loti biezi vai vienmgr.

Izlasiet katru apgalvojumu un izvélieties, kur§ no 5 iesp&amajiem variantiem Jums vislabak atbilst.

Atzimgjiet savu izveli atbilzu lapa, uzvelkot krustinu uz ta cipara, kas atbilst Jasu izvélei. Ja apgalvojums neattiecas

uz Jums, atzimgjiet to variantu, kur§ vislabak apraksta to, ka Jis §ada situacija justos, domatu vai rikotos. Ja

apgalvojuma nav ietverta visa informacija, ko Jiis vél&tos, izvélieties to atbildi, kas Skiet piemérotaka, pat ja neesat

parliecinats. Saja aptauja nav "pareizu" vai "nepareizu" atbilzu. Atbildiet atklati un godigi; aprakstiet to, kads

(kada) Jus patiesiba esat, nevis - kads (kada) Jiis vEltos biit vai ka Jis vEl&tos tikt uztverts (uztverta). Izpildes

laiks nav ierobezots, tom&r centieties stradat atri. Parliecinieties, ka esat atbildgjis (atbildgjusi) uz katru

apgalvojumu.
1. Mana pieeja, parvarot gritibas, ir virzities soli pa solim. 5 14 13 |2 |1
2. Man ir gruti izbaudit dzivi. 514 (|32 |1
3. Es dodu priekSroku darbam, kura man ir noteikts, kas jadara. 514 |3 ]2 |1
4. Es gandriz vienmér zinu, ka tikt gala ar problémam, kas mani |5 |4 |3 |2 |1
uztrauc.
5. Man patik visi cilveki, ko es satieku. 514|312 |1

6. Es cenSos veidot savu dzivi tik jégpilnu, cik vien es to varuun |5 |4 |3 |2 |1

protu.

7. Man ir diezgan viegli izpaust jiitas. 514|312 |1

8. Es cenSos uztvert lietas tadas, kadas tas patiesiba ir, nefantazgjot | 5

un nesapnojot par tam.

N
w
N
PN

9. Es uzvedos atbilstosi savam emocijam.

10. Es nespéju argji izradit piekerSanos.

11. Es jutos parliecinats par sevi lielakaja dala situaciju.

12. Man $kiet, ka ar manu pratu kaut kas nav kartiba.

ag| ol ;| o
I N N
w| w|l w| w
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13. Man ir griitibas parvaldit savas dusmas.

14. Man ir griti sakt kaut ko jaunu.

15. Nonakot sarezgita situacija, es censos par to ieglt visu pieejamo

informaciju.

o

16. Man patik palidzet cilvekiem.

17. Man ir griiti smaidit bez iemesla.

18. Es biezi nesp&ju saprast, ka jitas citi cilveki konkréta situacija.

19. Stradajot kopa ar citiem, es vairak palaujos uz vinu idejam neka

uz savam.

ol o1 o1 O
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20. Es ticu, ka griitas situacijas sp&ju "palikt Itmen1".

21. Es neprotu novertét, kas man labi padodas.

22. Es nespéju izpaust savas idejas citiem.

23. Man ir griiti dalities ar citiem savas dzilakajas jutas.

24. Man biezi pietriikst paspalavibas.

25. Man 8kiet, ka kritiskas situacijas esmu zaudgjis pratu.

26. Esmu optimistiski noskanots pret lielako dalu darama, ko es

veicu.

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1
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27. Kad es saku runat, man ir griiti apstaties.

o

28. Man ir griiti pielagoties parmainam.

29. Es cenSos iegit priekSstatu par problému, pirms méginu to

atrisinat.

30. Mani nesatrauc tas, ka es izmantoju citus cilvékus, 1pasi, ja vini

to lauj.

31. Es esmu visnotal dzivespriecigs cilveks.

32. Es dodu prieksroku tam, ka citi cilvéki pienem [émumus mana

vieta.

SN

33. Es sp&ju tikt gala ar stresu, nekliistot parak nervozs.

34. Es par visiem cilvékiem cenSos domat labi.

35. Man biezi ir griiti saprast, ka es jutos.

36. Peédgjo dazu gadu laika esmu maz kaut ko paveicis (paveikusi).

ol o1 o1 O

I

W Wl w w

N DN N DN

A I I

122




37

. Kad es dusmojos uz citiem, es varu viniem to pateikt.

38

. Es esmu pieredz€jis kaut ko divainu, ko joprojam nevaru

izskaidrot.

o

39

. Man ir viegli iegtt draugus.

40

. Man ir augsta pasciena.

41

. Es velos darit savadas lietas.

42

. Mana impulsivitate rada problémas citiem.

43

. Man ir gruti mainit savu viedokli bez parliecibas.

44

. Es labi izprotu, ka jitas citi cilveki.

45

. Kad rodas probléma, es vispirms padomaju un tikai p&c tam

r1kojos.
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46.

Citiem ir grti but atkarigiem no manis.

47.

Es esmu apmierinats (apmierinata) ar savu dzivi.

48.

Man ir griiti patstavigi pienemt lémumus.

49.

Man stress sagada problémas, es neprotu to vadit.

50.

Man skiet, ka es sava dzive nedaru neko sliktu.

51.

Es gandriz nekad negiistu baudijumu no ta, ko daru.

52.

Man ir griiti izpaust savas intimas jitas.

53.

Cilveki nesaprot manu domasanas veidu.

54.

Parsvara es ceru uz labako.

55

. Mani draugi atlaujas pastastit man kaut ko intimu par sevi.

56.

Man ir zems paSapmierinatibas Iimenis.

57.

Es redzu savadas lietas, ko citi cilveéki neredz.

58.

Diskusijas cilveki biezi lidz mani runat klusak.

59.

Man ir viegli pielagoties jauniem apstakliem.

60

. CenSoties risinat problému, es apsveru katru iesp&u un tad

1zvelos labako.
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61

. Es apstatos un palidzetu raudoSam b&rnam atrast vina vecakus,

pat ja man bitu ierobezots laiks.

62

. Ar mani kopa ir jautri.
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63. Es parasti apzinos, ka es jiitos, un esmu optimists. 5141|321
64. Es jutu, ka man ir griiti kontrol&t savu nemieru. 5 1413 |2 |1
65. Mani nekas nesatrauc - "bus labi". 514 |3 |2 |1
66. Manas intereses mani Tsti neaizrauj, ir virspus€jas, mainigas. 514|321
67. Kad es kadam nepiekritu, es sp&ju to pateikt. 5 1413 |2 |1
68. Es m&dzu atslégties no ta, kas notiek man apkart. 5 1413 |2 |1
69. Es labi nesatieku ar citiem cilvékiem. 514|321
70. Man ir griiti pienemt sevi tadu, kads es patiesi esmu. 5 1413 |2 |1
71. Es jiitos garigi atdalits no sava kermena. 5|43 2|1
72. Man riip tas, kas notiek ar citiem cilveékiem. 514 (|32 |1
73. Es esmu nepacietigs. 5|43 2|1
74. Es sp€ju mainit savus ieradumus. 5|43 2|1
75. Risinot problémas, man ir griiti izvél&ties labako alternativu. 514 |3 ]2 |1
76. Ja es noteiktas situacijas varétu tikt sveika cauri, parkapjot |5 (4 |3 |2 |1
likumu, es to darttu.

77. Es klustu nomakts man nepienemamas situacijas. 514 (32 |1
78. Es zinu, ka saglabat mieru griitas situacijas 514|312 |1
79. Es sava dzivé neesmu melojis. 5141|321
80. Kopuma es saglabaju motivaciju, pat nonakot gritibas. 514 |32 |1
81. Es cenSos turpinat un attistit to, kas man patik. 514|312 |1
82. Man ir griiti pateikt "n&", kad es to gribu. 5141312 |1
83. Man ir tendence iesligt izt€l€ un fantazijas. 514 (|32 |1
84. Man un maniem draugiem daudz nozim& musu tuvas attiecitbas. |5 (4 |3 |2 |1
85. Esmu apmierinats ar sevi. 514 |3 ]2 |1
86. Man ir spécigi impulsi, kurus ir griiti kontrol&t. 514 |3 ]2 |1
87. Man tomgr ir griti izdarTt izmainas sava ikdienas dz1ve. 514|312 |1
88. Pat bidams nomakts, es apzinos, kas ar mani notiek. 514 13 (2|1
89. Parvarot sarezgitas situacijas, es censos apsvert visas iespejamas |5 (4 |3 |2 |1
pieejas.

90. Es spgju cienit citus cilvékus neatkarigi no vinu uzvedibas. 514|321
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91. Es sava dzivé neesmu Tsti laimigs. 5141|321
92. Es esmu drizak sekotajs neka Iideris. 5 1413 |2 |1
93. Man ir griiti pienemt kaut ko nepatikamu. 5 1413 |2 |1
94. Es nekada veida neesmu parkapis likumu. 514|321
95. Es izbaudu to, kas mani interese. 514132 |1
96. Man ir diezgan viegli pateikt cilvekiem, ko es domaju. 5 1413 |2 |1
97. Man ir tendence parspilét. 514|321
98. Es jutigi uztveru citu cilvéku emocijas. 5 1413 |2 |1
99. Man ir labas attiecibas ar citiem, esmu sabiedrisks. 514 1312 |1
100. Es esmu apmierinats ar savu kermeni. 514 (|32 |1
101. Es esmu loti divains cilvéks, sociala vidé mani nesaprot. 5 14 13 |2 |1
102. Es esmu impulsivs. 5 14 13 |2 |1
103. Man ir gruti maintties, ja neredzu pamatojumu. 514 (|32 |1
104. Man skiet, ka ir svarigi biit pilsonim, kas ievéro likumus. 514 (32 |1
105. Es izbaudu nedg€las nogales un brivdienas p&c sava prata. 5 14 13 |2 |1
106. Parsvara es ticu, ka viss beigsies labi, par spiti epizodiskiem |5 |4 |3 |2 |1
Skersliem.

107. Es m&dzu loti specigi piekerties citiem cilvékiem. 514 |3 ]2 |1
108. Es ticu savai sp&jai tikt gala ar visnomacosakajam problémam. |5 |4 |3 |2 |1
109. Es neesmu juties samulsis ne par vienu savu ricibu. 514|312 |1
110. Es cenSos iegiit tik daudz, cik vien es varu, no ta, kas man |5 |4 |3 |2 |1
patik.

111. Citi uzskata, ka man triikst parliecinatibas par sevi. 514|312 |1
112. Es viegli sp&ju atgriezties no fantazijam un pieversties realajai |5 (4 |3 |2 |1
situacijai.

113. Cilveki doma, ka es esmu sabiedrisks. 514 |32 |1
114. Man patik tas, ka es izskatos. 514 |3 ]2 |1
115. Man ir savadas domas, kuras neviens nevar saprast. 514 (3 ]2 |1
116. Man ir gruti aprakstit savas izjiitas. 514|312 |1
117. Es esmu viegli aizkaitinams. 514 |32 |1
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118.

Es biezi iestrégstu, domajot par dazadiem problému risinasanas

celiem.

119.

Man ir griiti noskatities cilvéku cieSanas.

120.

Man patik jautriba.

121.

Skiet, ka man citi cilveki ir vajadzigi vairak neka es viniem.

122.

Es klustu trauksmains, ja izjiitu agresivitati, savtibu, melus.

123.

Man nav slikto dienu.

124.

Es izvairos aizskart citu cilveku jiitas.

125.

Man nav 1sti skaidrs, ko es velos darit sava dzive.

126.

Man ir griiti aizstavet savas tiesibas.

127.

Man ir griiti izvertet notiekoSo objektivi.

128.

Es ilgstosi neuzturu kontaktus ar draugiem.

129.

Domajot par saviem plusiem un minusiem, es jlitos apmierinats

ar sevi.
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130.

Es dusmas varu viegli "eksplodét".

SN

131.

Man bitu griiti pielagoties, ja es biitu spiests pamest savas

majas.

132.

Pirms saku kaut ko jaunu, es parasti jiitu, ka izgazisos.

133.

Es atbild€ju atklati un godigi uz visiem apgalvojumiem.
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Pielikums Nr.5.

Subjektivas kontroles [imena noteikSanas tests

Uzmanigi izlasiet jums piedavatos apgalvojumus! Novértgjiet tos un izsakiet savu

[(13%-+24 e =9

attieksmi: “piekritu” vai “nepiekritu” (“ja” vai “n€”)! Citi atbilzu varianti nav iesp&jami.

1. IzvirziSanas darba un karjera vairak atkariga no veiksmigas apstaklu | Ja Neé

sagadiSanas, nevis no cilvéka sp&jam un pilém.

2. Cilveki skiras galvenokart tapec, ka pasi nav grib&jusi pielagoties viens | Ja Ne
otram.

3. Slimiba — tas ir liktenis, ja reiz lemts saslimt, tur neko nevar mainit. Ja Ne
4. Cilveki biezi vien klust vientuli galvenokart tapec, ka pasi nav izradijusi | Ja Ne

pietickamu interesi par citiem cilvékiem.

5. Tas, vai piepildisies manas véleéSanas, galvenokart atkarigs no ta, ka man | Ja Ne
veiksies.

6. Nav verts puléties iekarot citu cilvéku simpatijas. Ja Ne
7. Dazi blakus apstakli, pieméram, vira vai sievas vecaki, materialais | Ja Ne

stavoklis, ietekmé& gimenes laimi ne mazak ka dzivesbiedru attiecibas.

8. Mani biezi parpem izjita, ka nespgju ietekmét to, kas ar mani dzivé | Ja Ne
notiek.
9. Vadiba parasti ir efektivaka, ja ta pilniba kontrolé padoto darbu, nevis | Ja Ne

palaujas uz vigu patstavibu.

10. Manas sekmes skola galvenokart bija atkarigas no gadijuma | Ja Ne

apstakliem, pieme@ram, no skolotajas garastavokla, nevis no manas

sagatavotibas.
11. Ja es kaut ko planoju, tad arf ticu, ka sp€Su Sos planus istenot. Ja Ne
12. Tas, ko daudzi uzskata par laimigu sagadiSanos vai paveikSanos, | Ja Ne

isteniba biezi vien ir ilgu un mérktiecigu pulu rezultats.

13. Domaju, ka pareizs dzivesveids sp€j vairak palidzet veselibai neka arsti | Ja Ne
un zales.
14. Ja cilveki ir savstarpgji nesaderigi, tad, lai ka arT censtos, labu gimeni | Ja Ne
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viniem neizdosies izveidot.

15. Tas labais, ko man izdodas paveikt, parasti ar1 tiek atzinigi novertets. Ja Neé
16. Bérni izaug tadi, kadus tos audzina vecaki. Ja Neé
17. Domaju, ka liktenim vai 1pasai apstaklu sakritibai nav nozimigas lomas | Ja Ne
mana dzive.

18. Es cenSos neko neplanot uz prieksu, jo viss atkarigs no ta, kadi | Ja Neé
izveidojusies apstakli.

19. Manas sekmes skola bija atkarigas galvenokart no manas centibas un | Ja Ne
sagatavoSanas stundam.

20. Ja gimené gadas konflikti, es tajos galvenokart vainoju pats sevi. Ja Ne
21. Cilvéku dzive ir atkariga galvenokart no apstaklu sagadiSanas. Ja Ne
22. Es dodu prieksroku tadai vadibai darba, kura lauj man patstavigi | Ja Ne
noteikt, ko un ka darft.

23. Domaju, ka mans dzivesveids neietekm@ manu veselibas stavokli. Ja Ne
24. Parasti tieSi nelabvéligu apstaklu sagadiSanas nelauj cilvékam gut | Ja Ne
panakumus sava darba.

25. Galu gala par sliktu organizacijas vadibu ir atbildigi pasi cilveki, kuri | Ja Ne
taja strada.

26. Mani biezi parpem izjuta, ka neko nesp&u mainit attiecibas, kadas | Ja Ne
izveidojusas mana gimeng.

27. Ja man tas ir loti nepiecieSams, es sp&ju noskanot pret sevi labveligi | Ja Ne
gandriz jebkuru cilveku.

28. Jauno paaudz ietekmé tik daudzi un dazadi blakusapstakli, ka vecaku | Ja Ne
piilém audzinasana nav 1pasas nozimes.

29. Tas, kas ar mani dz1v€ notiek, parasti ir manis pasa roku darbs. Ja Ne
30. Reizém ir griiti saprast, kapéc vaditajs rikojas tiesi ta un ne citadi. Ja Ne
31. Ja cilvéks nav spgjis giit panakumus sava darba, visbiezak vin$ nav | Ja Ne
pietiekami piilgjies.

32. Parasti es sp&ju panakt no saviem gimenes locekliem to, ko vélos. Ja Ne
33. Tajas nepatikSanas un neveiksmés, kuras esmu piedzivojis, galvenokart | Ja Ne




vainojami citi cilveki.

34. Bérnu vienmér var pasargat no saaukst€Sanas, ja vinu uzmana un | Ja Neé
pareizi gerbj.

35. Sarezgita situacija es parasti nogaidu, kamer probléma atrisinas pati. Ja Ne
36. Panakumi parasti ir neatlaidiga darba rezultats. Ja Ne
37. Es biezi jutu, ka tie$i no manis ir atkariga manas gimenes laime Ja Neé
38. Man vienmér bijis gruti saprast, kapeéc es patiku vieniem, bet nepatiku | Ja Ne
citiem cilvekiem.

39. Es vienmér labpratak pienemu lémumus un rikojos patstavigi, nevis | Ja Neé
palaujos uz citiem cilvekiem.

40. Diemzel, neraugoties uz cilvéku pilém, vinu nopelni biezi vien paliek | Ja Ne
neatziti.

41. Gimenes dzivé nereti gadas tadi sarezgijumi, kurus nav iesp&jams | Ja Ne
atrisinat pat pie labakas veleésanas.

42. Ja spgjigi cilvéki nav realiz&jusi savus talantus, vigiem javaino |Ja Ne
galvenokart pasiem sevi.

43. Daudzi mani panakumi ir bijusi iesp&ami, tikai pateicoties citiem | Ja Ne
cilvekie

44. Lielaka dala neveiksmju mana dzivé ir bijuSas manas neprasmes, | Ja Ne

nezinasanas vai neizdaribas dél.
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Pielikums Nr.6.

Personibas faktoru Spérmena korelacijas koeficientu tabula

s s | g g
£ g 2 s | 5 g
] 7 >3 s = 2 8 2
@ 1S = i 8 < =9 =9 c = 3
= i3 g 2 = £ £ £ £ o g £
2 a = Z = Z 2 e S S 2 £ 2 =
= = ) I = g i 0 =~ =< = = ]
= = S = = 5} = a I (] g 4 =2 =
EE | S g |3 2 | g e | 2| £ | 2 | =2 | £ £ |3
S s g = S E‘_ = Ig ™) = - =) ‘= = 2 33 =< e o
£ ¢ =5 g = = S = “ 'S @ 2 2 2 el 3 Ec
= 8 T i S = K (5 £ g . = 3 4 £ 5 S IS S5
S = - s 5,3 i < = i= = s oS 2 2 s = = = D
&g = & > s = S S = G = 5 5 > a & T |za
=B :E | % |BE| %S| E | % | E| B | S| | E|5|%| 2| 4|58
= =i 2 ol & a = < B [~ % | b < b £ [ ¥9
Uz problemam orientéta stresa
parvaréSana
Uz emocijam orientéta stresa 0.67%*
parvareSana '
Konfrontgjo§a parvareana 0.74** | 0.58**
Planveida problémas risinagana | 0.72** | 0.53** | 0.37**
Sociala atbalsta meklé§ana 0.79** | 0.43** | 0.38** | 0,41**
Distancésanas 0.35** 0.65** 0.38** | 0,31** | 0,17**
Paskontrole 0.51** 0.75** 0.44** | 0,42** | 0,31** | 0,40**
Atbildibas uznemsanas 0.45** | 0.61** | 0.26** | 0,35** | 0,33** | 0,22** | 0,35™*
Béegsana 0.55** 0.73** 0.61** | 0,27** | 0,37** | 0,35** | 0,47** | 0,39**
Pozitiva parverteiana 0.41** 0.57** 0.22** | 0,47** | 0,27** | 0,31** | 0,26** | 0,39** | 0,18**
N *k N *k _ *%k _ - N * _ _ *%k
Kontroles lokuss 0.13 0.17 0,24 0,02 0,05 0,15%* 0,10 0,05 0,30 0,08
*% _ N Hk - _ *% Hok
T e T e T e 0.13 0.03 0,00 0,29 0,05 0,02 0,05 0,19%* 0,19 0,07 | 0,16
Starppersoniska kompetence 0,03 -0.03 -0,12* | 0,12** | 0,08 | -0,12* | 0,04 -0,03 | -0,18** | 0,06 | 0,22** | 0,43**
_ * _ *% _ *% *k _ * _ * | - | *% *% *% *%
L T T e 0.10 0.19 0,19 0,14 0,10 0,11 0,08 0,23%* 0,36 0,07 | 0,30 0,63 0,50
N * N Hk _ K%k Hk - _ _ - _ o * Hk s Hk Hk
S T T e 0.11 0.13 0,17 0,14 0,16%* 0,02 0,05 0,16%* 0,29 0,09 0,18 0,48 0,30 0,68
Pagsajiitas kompetence 0.13** 0,03 0,01 0,28** | 0,07 0,07 0,02 | -0,20* | -0,13** | 0,14** | 0,19** | 0,74** | 0,52** | 061** | 0,48**
e . 0,02 -0.09* -0,11* | 0,27** | -0, -0,03 -0,02 oxw | “0,29%* | 0,13** | 0,25%* | 0,82** | 0,66** | 0,85** | 0,76** | 0,85**
Kopéja emocionala kompetence 0,18

*p<0.05; ** p<0.01
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Pielikums Nr.7.

Etikas komisijas sedes protokols
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PATEICIBAS

Velos no sirds pateikties mana promocijas darba vaditajai RSU Maszinibu
fakultates dekanei, asociétajai profesorei Ingai Millerei par konstruktiviem un veértigiem
padomiem, sniegto atbalstu.

Paldies RSU Fizikas katedras docentam Imantam Kalninam par konsultacijam
promocijas darba praktiskas dalas tapSana.

Paldies maniem kolégiem Kristapam Circenim un Gunitai Lippei par atbalstu un
uzmundrinajumu.

Paldies RSU bibliotékas kolektivam par sapratni un atsaucibu.

Sirsnigs paldies Andai Upmanei, maniem draugiem un gimenei par nenovertéjamu

atbalstu, uzmundrinajumu un pacietibu.
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