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IEVADS
Teémas aktualitate

Misdienas aizvien svarigaka kliist veselibas apripes sist€mas
funkcionésanas nodroSinasanas ilgtspéja un veselibas apriipes darbinieku
profesionala kompetence, ar profesionalo kompetenci domajot darbinieka
kognitivas, tehniskas, integrativas, attiecibu un emocionalas prasmes.
Profesionala kompetence ir jédziens, kas saistits ar attistibu, mainigumu un
vides kontekstu. Veselibas apripes kvalitati nosaka attiecibas starp veselibas
apripes personalu, apriipes san€meju un parvaldes struktiram (Blodniece,
2000). Tas nodroSinasanas galvenais meérkis ir iesp&jami labaki rezultati
sabiedribas veselibas apripé. Latvija nav pétitas veselibas apriipé stradajoso
profesionala personibas profila iezimes, tomér tam ir liela ietekme uz
starppersonu saskarsmi, kas ir viens no kvalitates komponentiem. No otras
puses, saskarsmes problémas ar pacientiem, negativi ietekmé pasu darbinieku

darbspgjas (Buike, Bake, 2008).

Masas veido veselibas apripes personala lielako dalu, masas
profesijas standarta ir noteiktas kopigas prasmes nozar¢ un specifiskas prasmes
profesija, kuras atspogulojas masas profesionalaja uzvediba. Tomér nav
identificéti veselibas apriipes nozares profesionalas uzvedibas nozimigie
parametri. Profesionali — relevanta/nozimiga uzvediba ir darbinieka ka individa
aktivitate, kura var izdalit darbibas vai ricibu un reakcijas, to raksturo tadi
parametri ka darba motivacija, kreativitate, darba ieinteres€tiba, apmierinatiba
ar darbu u.c. Pacientam ir tiesibas sanemt kvalitativu veselibas apriipi, kurai ir
vairaki aspekti. Bez efektivas arstéSanas un medicinas diagnostisko tehnologiju
izmantoSanas, ir biitiska veselibas apriipe nodarbinato personiba un profesionali
— relevanta uzvediba (PRU). P&tjjumos paradas So parametru saistiba ar

personibu raksturojoSiem faktoriem. Ir butiski ne tikai izvertét cilveéka
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profesionalo piederibu medicinas nozarei, bet arT risinat jautajumus, kuri ir
saistiti ar $o cilvéku izvéli stradat veselibas apriipé ilgtermina. So jautajumu
risina8ana ir saistita gan ar reflektantu riipigaku profesionali — psihologisko
atlasi, gan darbu ar veselibas apriip€ nodarbinatajiem. Butiski ir ne tikai
sagatavot labi izglitotus specialistus, bet arT ripéties par cilvekresursu
saglabasanu veselibas apriipes darba tirgii, pieveérst uzmanibu vinu piemérotibai
izvel&tai profesijai un personibas resursiem, kuri sekmé&tu augstus darba
rezultatus nakotn€. Augsts profesionalo zinaSanu Iimenis vE&l negaranté
darbinieka konkur€tsp&ju, profesionalo kompetenci, profesionalas darbibas

kvalitati un piem&rotu, pamatotu resursu izmantoS$anu.

ST pétijuma ietvaros tiek pétiti tadi personibu raksturojosie faktori,
kuri attistas cilvéka dzives laika, tos ietekm& socializacijas process, dzives
pieredze, apkartgjas vides apstakli. Tie ir faktori, kuri var mainities, vai tos ir
iespgjams mainit, attistot kadas vélamas ipasibas. Sie faktori ir: stresa
parvarésanas veidi, emocionala inteligence, subjektivas kontroles lokuss. Stresa
parvaré$anas stratégija ir ieks$€jas trauksmes vai diskomforta samazinaSanas
veids, kuru cilvéks ir apguvis un pielieto atkariba no noteiktam personibas
ipasibam ( Folkman, Lazarus, 1988). Bar — On emocionalo inteligenci defing ka
nekognitivu sp&ju, kompetencu un prasmju kopumu, kas ietekmé cilvéka sp&jas
giit sekmes un sp&jas tikt gala ar apkartéjas vides prasibam un spiedienu (Bar —
On, 1999). Kontroles lokuss ir individa subjektivs prieksstats par to kadi
apstakli (ieks€jie vai argjie) nosaka vipa uzvedibu, izdala internalo un

eksternalo kontroles lokusu (Renge, 2000).

Kops 2008. gada Latvijas veselibas apripes nodroSinajums ar
cilvékresursiem ir pasliktingjies. Starp Baltijas valsttm 2008. gada Latvijai bija
viszemakais (534) masu skaits uz 100 000 iedzivotaju (Igaunija 640 un Lietuva

711). Satraucoss ir fakts, ka 2010. gada tikai 55% no absolv&juSajiem arstiem
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un 16% no absolv&jusajam masam saka darbu Latvijas arstniecibas iestades,
kamer darbu nozar€ pameta 4% arstu un 3% masu (Keris, 2011). Veselibas
nozares darbaspeka migracija uz citam Eiropas valstim p&d&jos gados kliist par
nopietnu problému. 2000. — 2003. gada valsti ik gadu atstaja 3 — 8, 2004. gada
— 27, 2005. gada - 52, 2006. gada — 65 medicinas masas. Liclaka dala no
medicinas masam par galamérki izvelgjusas Lielbritaniju, Triju, ASV, Italiju un
Norvégiju (Karaskevica, 2010). ST tendence saglabajas ari $obrid, sarunas ar
studgjosam masam, biezi vien nakotnes plani tiek saistiti ar darba prakses
mekl&Sanu arpus Latvijas. Veselibas apriipes sistéma nestrada 39,6% medicinas
masu, 36,6% vecmasu un 28,3% arsta paligu. Daudzi no viniem pabeidz
medicinas studijas, tacu sak darbu cita nozaré (Karaskevica, 2010). Katrs augsti
profesionals, stradajoss cilveéks veselibas aprip€ ir svarigs un ir biitiski saglabat
Sos cilvekresursus ilgtermina. Arstniecibas personu vidii aizvien biezak tiek
novérota iek$gja un aréja migracija. Tas iesp&jamie iemesli ir gan ar darba vidi
saistiti apstakli gan ar personas individualie faktori.

Latvija nav precizu datu par aizbraukuSajam arstniecibas personam,
tom@r zinamu priekSstatu par notiekoSo var giit, iepazistoties ar pieprasjjumu
izsniegt dokumentus profesionalas kvalifikacijas atziSanai arzemés skaitu
(Keris, 2011). Salidzinot ar 2008. gadu, kad tos pieprasija 42 masas, 2009.
gada pieprasijums ir bijis 333, bet 2010. gada — 445.

Lai risinatu Sos jautdajumus, ir nepiecieSams izzinat veselibas apriipé
stradajoso personibu raksturojosos faktorus un profesionali nozimigu
(relevanto) uzvedibu.

Veiktie petfjumi parliecino$i parada profesionali-relevantas uzvedibas
plaso parametru spektru saistibu ar personibu raksturojosiem faktoriem (Hough
and Schneider, 1996; Salgado, 1997; Furnham, 1999). Dotaja pé&tjjuma tiek
pétita masu profesionali — relevanta/nozimiga uzvediba un personibu

raksturojosie faktori: stresa parvaréSanas stratégijas (Coping), kontroles lokuss
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(KL) un emocionala inteligence (EI), jo tiem ir saistiba ar profesionali -

relevanto uzvedibu.

Darba mérkis

Identificet profesionali relevantas uzvedibas parametrus, izpétit
personibu raksturojosos faktorus un to savstarp&jo saistibu

praktiz&josam masam.

Izpetit profesionali relevantas uzvedibas un personibu raksturojoso
faktoru atSkiribas praktiz€josam masam ar dazadu izglitibu, vecumu

un darba stazu.

Darba uzdevumi

Lai realizétu p&tijuma mérki, tika izvirziti $adi pétijjuma uzdevumi:

1.

Noskaidrot izmantotas stresa parvaréSanas stratégijas un stresa
parvaré$anas veidus masu vid.

Noskaidrot masu emocionalas inteligences raditajus.

Noteikt subjektivo kontroles lokusu praktiz&jo$o masu vid.
Noskaidrot vai pastav statistiski nozimigas personibas faktoru
savstarpg€jas korelacijas.

Noteikt statistiski nozimigu atSkiribu esamibu starp stresa
parvarésanas veidiem, emocionalo inteligenci un subjektivas kontroles
lokusu praktiz€josam masam ar dazadu vecumu, darba stazu un
izglitibu.

Identificet nozimigakos profesionali relevantas uzvedibas parametrus

masu vida.



7. Noteikt masu profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski
nozimigu atSkiribu esamibu saistiba ar vecumu, darba stazu un
izglitibu.

Darba hipotézes

e Pastav saistiba starp stresa parvaréSanas veidiem, emocionalo
inteligenci un subjektivo kontroles lokusu praktizéjosam masam.

e Pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp stresa parvaréSanas
veidiem, emociondlo inteligenci un subjektivas kontroles lokusu
praktiz&josam masam ar dazadu darba stazu, izglitibu un vecumu.

e Pastav nozimigi profesionali relevantas uzvedibas parametri ar
statistiski nozimigam atSkiribam praktiz§josam masam ar dazadu

darba stazu, izglitibu un vecumu.

Darba zinatniska novitate
Promocijas darba zinatniska novitate:

e icgiitie rezultati lauj izprast profesionala personibas profila aspektus
praktiz€josam masam, kuriem ir nozime veiksmigas starppersonu saskarsmes
veidoSana, kas ir viens no apripes kvalitates komponentiem;

e noskaidrotie personibu raksturojoso faktoru rezultati var tikt veiksmigi
izmantoti personala atlases efektivitates paaugstinasanai veselibas apriipes
nozaré, kas veicinatu valsts programmas ,,Cilvékresursu attistiba veselibas
apriipe 2006. -2015. gadam” realizaciju;

e iegitie dati sniedz nozimigu informaciju, kas var tikt izmantota
reflektantu profesionalas piemérotibas instrumentu izveid€, kas paaugstinatu

atlases efektivitati studiju programmas medicinas un veselibas apriipes joma;



e masas darbs ir saistits ar fizisku un psihoemocionalu parslodzi, to
izdegSanas sindroma attistibas risks ir augsts, ar darba vidi saisttto riska faktoru
ietekme uz masu veselibu, darba kvalitati un darbspgjam ir pieaugusi, petijjuma
rezultati par stresa parvaréSanu un personibas faktoriem var bat lietderigi

preventivo pasakumu izpratn un izveide.

Darba struktiira un apjoms

Promocijas darbs sastav no anotacijas, darba lietoto saisinajumu
saraksta, ievada, literatiiras apskata, praktiskas dalas ar pétniecibas darba
metodologiju un pétijuma rezultatiem, ka ari diskusijas, secindjumiem,
publikaciju un tézu sarakstiem par darba izveleto t€mu, izmantotas literatiiras
saraksta un pielikumiem. Promocijas darba ievietotas 21 tabula, izmantotas
atsauces uz 146 literattras avotiem. Darba apjoms bez pielikumiem ir 111

lapaspuses, pielikumi 7 lapaspuses.

1 DARBA METODOLOGIJA

1.1  Pétijuma dalibnieki
Pétijuma izlasi veido 484 masas no dazadu Latvijas regionu veselibas
iestadém ar vecuma intervalu no 21 lidz 66 gadiem, vidgjais vecums izlasg ir 42
gadi un vidgjais darba stazs 20 gadi. Pétama izlase tika veidota p&c Tsti nejausas
izlases veidoSanas principa, to veido aptuveni 5% no generalas kopas. Aptauja
respondentu vidii tika veikta divu meéneSu laika, izmantojot vienas formas

uzrunu.

Lai noteiktu personibu raksturojoSo faktoru un profesionali relevantas
uzvedibas statistiski nozimigas atskiribas respondentu izlasg, tika veikta
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respondentu kopas empirisko datu grup&$ana péc sekojosam pazimém: vecums,
darba stazs un izglitiba. Veicot respondentu sadalijumu pazimju ietvaros, tika
nemti vera tos ietekmgjoSie faktori. Vecuma sadalfjuma intervali saistiti ar
personibas attistibas patnibam dazados vecumposmos, izglitiba ar ir btisks
faktors personibas attisttbas un socializacijas procesos, kognitivo un
emocionalo sp&ju attistibas procesos. Darba stazs atspogulo ne tikai darba
pieredzes laiku, bet ietekmé stresa toleranci, profesionalitati, komunikacijas

procesus darba vidg u.c.

1.2  Instrumentarijs

Lai sasniegtu pétjjuma izvirzito mérki un pieraditu pétijuma
hipotézes, tiek pielietotas kvantitativas pétniecibas metodes, izmantojot
vairakus pe@tniecibas instrumentus: izlases sociali demografisko raditaju
aptauja, profesionali relevantas (nozimigas) uzvedibas parametru nozimibas
noteikSanas anketa, Bar-On, 1999.g. Emocionala intelekta aptauja, Subjektivas
kontroles limena noteik3anas tests (J.Bazins, J.Golinkina un A.Etkinds, 1993. -
Dz. Rotera testa modifikacija) un Lazarus R.S. un Folkman S., 1985.g. Stresa
parvaréSanas veidu tests.

Sociali demografisko raditaju aptauja sastav no 9 jautajumiem. Taja
ieklauti jautajumi par respondentu vecumu, darba stazu, izglitibu, profesiju,
darba vietu (tas profilu, darba vietu skaitu, noslogojumu, darba grafika
Ipatnibas).

Profesionali relevantas uzvedibas noteik§anas anketa tika
izveidota, lai noteiktu nozimigus veselibas apriipé stradajoSo profesionali
relevantas uzvedibas parametrus. Ta sastav no 26 uzvedibas parametriem, kurus

respondenti noveérté péc to nozimiguma, stradajot veselibas apriipé. Atbildes
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tiek vertetas Likerta skala (1- nenozimigs; 2- mazsvarigs; 3- vid&ji svarigs; 4-
loti svarigs). Petijuma tiek aprekinati katra uzvedibas parametra vid&jie raditaji.
Bar-On Emocionala intelekta aptauja ( Bar-On Emotional Quotient
Inventory(EQ-i), R.Bar-On,1999). Latvija o aptauju adapt€jusas A.Gaitniece-
Putane un M. Rai¢evska. So aptauju veido 5 kompetences ( Intrepersoniska,
Starppersoniska, Adaptacijas, Stresa vadiSanas un PaSsajitas) un 15 skalas.
Katrai no piecam kompetencém ir atbilstosas, to veidojosas skalas.
1. Intrapersoniska kompetence - savu emociju apzinasanas skala,
pasparliecibas skala, paScienas skala, paSaktualizacijas skala, neatkaribas skala;
2.  Starppersoniska kompetence - empatijas skala, starppersonu attiecibu
skala, sociala atbildiguma skala;
3. Adaptacijas kompetence - problému risinaSanas skala, elastiguma
skala, realistiskuma skala;
4. Stresa vadiSanas kompetence - stresa tolerances skala, impulsu
kontroles skala;
5.  Passajlitas kompetence - laimes izjitas skala, optimisma skala.
Aptauju veido 133 apgalvojumi, kuri tiek vertéti Likerta skalas 5
punktu gradacija. Atbilzu varianti ir: ,nekad vai loti reti attiecas uz mani” (1
punkts), “reti” (2 punkti), “dazreiz” (3 punkti), “biezi” (4 punkti) un ,, loti biezi
vai vienmer attiecas uz mani” (5 punkti). Pie rezultatu apstrades, dala atbilzu
tiek parkodétas. Tiek izrékinatas katras skalas un katras kompetences vidgja
vertiba, aprékinats kop€jais emocionalas inteligences raditajs izlasé. Kopgja
emocionalas inteligences vértiba ir atkariga no punktu skaita, ko ieglst
respondents, atbildot uz apgalvojumiem: jo vairak punktu, jo emocionalas
inteligences raditajs ir augstaks.
Subjektivas kontroles Iimena (SKL) noteikSanas tests (BaZzins,
J.Golinkina un A.Etkins, 1993; Renge, 1999, Dz. Rotera testa modifikacija)

sastav no 44 apgalvojumiem, kuri respondentam janoverté ar atbildem
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»piekritu” vai ,,nepiekritu”(,ja” vai ,,ne”). legltie atbilzu punkti (katra atbilde
dod 1 punktu) summgjas un tiek iegiits kopgjais punktu skaits. Atkariba no
punktu summas, tiek noteikts kads kontroles lokuss respondentam ir raksturigs.
Augsts punktu skaits (>33 punkti) liecina par iek$jo jeb internalo kontroles
lokusu; vidéjs punktu skaits (25-32 punkti) norada uz vidgjo kontroles lokusa
Itmeni un cilvékam pasam jaizlemj, kur§ — ieksgjais vai argjais kontroles lokuss
vinu vairak raksturo ka personibu; zems punktu skaits (<24) liecina par argjo,

jeb eksternalo kontroles lokusu (Renge, 2000; Auzina, 2008).

Stresa parvaréSanas veidu noteikSanas tests

Tika izmantots Lazarus R.S. un Folkman S. Stresa parvaréSanas veidu
tests - The Ways of Coping scale (Folkman & Lazarus, 1985.g.). Instruments
sastav no astonam skalam, kuras sikak aprakstitas tabula Nr.1.1. Katra no
skalam nosaka parvaréSanas veidu, kura tikusi pielietota individa dzives

pieredze, ko identificgjis katrs no respondentiem.

Tabula Nr. 1.1.

Astonas Stresa parvaréSanas aptaujas (Ways of Coping
Questionnaire) apaksskalas (sub-skalas)

Stresa parvaréSanas

veids (apaksskala) ApakSskalas raksturojums

Konfrontéjosa raksturo energiskus centienus izmainit situaciju un

parvarésana uzvedina uz noteikta ITmena naidigumu un riska

(confrontive coping) uznemsanos. Piemérs: izradit dusmas personai, kura
izsauc stresu. (Kronbaha alfa =.70)

Distancé$anas raksturo kognitivus centienus distancéties un

(distancing) samazinat situacijas nozimigumu. Piemérs: rikoties

ta it ka stresa izraisitajs nebiitu paradijies.
(Kronbaha alfa =.61)

Paskontrole raksturo individa centienus kontrol&t savas izjiitas
(self-controlling) un darbibu. Piemeérs: cenSanas ne ar vienu nedalities
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Tabulas Nr. 1.1 turpinajums

Stresa parvaréSanas
veids (apak$skala)

Apaksskalas raksturojums

par savam izjitam. (Kronbaha alfa =.70)

Sociala atbalsta
meklesana (seeking
social support)

raksturo centienus meklét informativu atbalstu,
taustamu (materialu) atbalstu un emocionalo
atbalstu. Piemérs: daliSanas, sarunas ar personu,
kura var sniegt vairak informacijas par specifisko
situaciju. (Kronbaha alfa =.76)

Atbildibas uznemsanas
(accepting
responsibility)

pasas personas lomas apzinasanas problémsituacija
ar centieniem noverst nepatikamas sekas. Piemers:
bt paskritiskam. (Kronbaha alfa =.66)

Bégsana-izvairiSanas
(escape-avoidance)

raksturo ilgpilnu domasanu un centienus izbégt vai
izvairities no problémas. Piemérs: gulét ilgak neka
tas ir personai ierasts. (Kronbaha alfa =.72)

Planveida probléemu-
risinasana
(planful problem-
solving)

raksturo pardomatus problému-fokusétus centienus
izmainit situaciju, problému risinasanai izmanto
analitisku pieeju. Piemeérs: analizgjot situaciju,
nonakt pie pozitiva iznakuma un pieliekt lielu
pieptli, lai realizétu ieceréto. (Kronbaha alfa =.68)

Pozitiva parveérteSana
(positive reappraisal)

raksturo centienus radit pozitivu nozimi,
fokusgjoties uz personas izaugsmi. Piemit art
religioza dimensija. Piemérs: dom3jot par to kas ir
svarigs pasas personas dzive. (Kronbaha alfa =.79)

(Sourse; Folkman S, Lazarus R., 1988. péc Evans, Bibeau, Conley, 2001).

Tests veidots no 66 apgalvojumiem par iesp€jamo ricibu un tie
raksturo individa ricibu un izjitas stresa situacija. Respondentam janoverte vai,
un cik biezi vin$ pielieto $o stresa parvaréSanas veidu. Rezultatu ieguvei tiek
izmantoti 50 pamatjautajumi, pargjie tiek lietoti ka “buferjautajumi”. Atbildes
sakartotas Likerta skala no 0 lidz 3, kur 0 nozimé - neizmantoju nekad, 1 -
izmantoju daZreiz, 2 - izmantoju pietickami biezi, 3 - izmantoju loti biezi.
Atbildes uz konkrétiem apgalvojumiem veido sadalijumu pa astonam skalam

(stresa parvaréSanas veidi) un Jauj noskaidrot respondenta stresa parvaréSanas
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strat€giju (orientaciju). P&tjjuma tiek aprékinati visu skalu ( stresa parvaré$anas
veidu) vidgjie raditdji un stresa parvaré$anas stratégiju videjie raditaji.
Skalu un to raksturojoSo apgalvojumu sadalijums.
Uz problému orientta stresa parvaréSana tiek raksturota ar sekojosiem
stresa parvaréSanas veidiem:
1. Konfrontgjosa parvarésana .
2. Planveida problémrisinasana .
3. Sociala atbalsta meklgsana.
Uz emocijam orient€ta stresa parvarésana tiek raksturota ar sekojoSiem
stresa parvaréSanas veidiem:
1. DistancéSanas .
2. Paskontrole .
3. Atbildibas uznemsanas.
4. Bggsana jeb izvairiSanas .
5

Pozitiva parvértésana .

1.3  Datu apstrades un analizes metodes
Datu apstradé izmantota SPSS 18.0 programma. Datu analizg
izmantota Spirmena korelacija, Stjidenta t- krit€rijs, vienfaktora dispersijas

analize, LSD Post hoc tests.

2 REZULTATI

2.1  Dati par respondentu izlasi

P&tfjuma piedalijas dazadu Latvijas regionu veselibas apripes iestades

stradajosas 484 masas. Izlase tika veidota p&c nejausibas principa.
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Veicot pétijuma datu analizi, respondenti tika sadaliti tris vecuma
grupas, kuras respondentu vidgjais vecums ir sekojoss: 21-35 g.v. grupa- 30
gadi, 36-51 g.v. grupa- 43 gadi un 52-76g.v. grupa- 57 gadi; péc darba staza
intervaliem (Iidz 10 gadiem, 11-20 gadi, 21-30 gadi, virs 30 gadiem) un iegitas

izglitibas (vid&ja speciala un augstaka izglitiba).

2.2 Personibas faktoru aprakstosas statistikas raditaji

Stresa parvarésanas veidi

Aprakstosas statistikas raditaji liecina par to, ka izlases stresa
parvaréSanas stratégiju vidgjie raditaji ir 1idzigi - uz problému orientéta stresa
parvarésana 1,47 ar SD 0,35 un uz emocijam orientgta stresa parvaréSana 1,45
ar SD 0,30 (min= 0; max= 3). Izlases stresa parvar€Sanas veidu vid&jie raditaji

un to dinamika dazados vecumposmos ir atspoguloti tabula Nr. 2.1.

Tabula Nr. 2.1.

Izlases stresa parvarésanas veidu vidgjie raditaji un to dinamika
dazados vecumposmos (n=respondentu skaits)

Izlases Vecuma Vecuma grupa Vecuma
_ Stresa raditaji grupa 21-35 36-51 gadi grupa 52-76
parvareSanas (n484) | gadi(n139) (n 258) gadi (87)
veidi M | SD | M SD | M SD M [ SD
Konfrontgjosa 1,15 | 0,42 | 1,23 040 | 1,12 0,43 1,12 | 0,39
parvaréSana
Planveida 1,70 | 0,47 | 1,70 0.48 | 1,67 0,47 1,77 | 0,46
problému
risinasana
DistancéSanas 1,29 | 045 | 1,30 041 | 1,24 0,47 1,41 | 0,39
Paskontrole 1,64 | 0,44 | 1,65 0,45 | 1,63 0,43 1,68 | 0,43
Begsana jeb 1,18 | 043 | 123 | 044 | 115 | 045 | 1,16 | 0,37
1zvairisanas
Atbildibas 161 | 048 | 159 | 044 | 160 | 049 | 1,74 | 0,51
uznemsanas
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Tabulas 2.1. turpinajums
Izlases Vecuma Vecumagrupa | Vecuma
_ Stresa raditaji grupa 21-35 36-51 gadi grupa 52-
parvaresanas (n 484) gadi (n 139) (n 258) 76 gadi (87)
veidi M | SD | M SD | M SD M | SD
Pozitiva 164 | 042 | 1,61 | 044 | 1,64 | 040 | 1,69 | 045
parvertesana

Vertgjot visas petijuma izlases ieglitos datus par stresa parvarésanas
skalam vargtu atzimét, ka vidgjie skalu raditaji ir intervala no 1,47 Iidz 1.70.
Augstakie raditaji ir sekojosas skalas: planveida problémas risinasana (M=1,70,
SD=0,47), paskontrole un pozitiva parvertesana (M=1,64, SD=0,44), atbildibas
uznemSanas (M=1,61, SD=0,48) un sociala atbalsta mekléSana (M=1,58,
SD=0,48). Savukart zemakie raditaji ir divam skalam - konfrontgjosa
parvarésana (M=1,15, SD=0,42) un b&gsana/izvairisanas (M=1,18, SD=0,43).

Izvertgjot 21-35 gadu vecumposma stresa parvaréSanas veidu
raditajus, dati liecina, ka stresa parvaréSanas skalu vidgjie raditaji ir intervala no
M=1,23 Iidz M=1,70. Augstaki tie ir
problémrisinasana (M=1,70, SD=0,48), paskontrole (M=1,65, SD=0,45),

sekojosas skalas: planveida
sociala atbalsta mekleéSana un pozitiva parvertesana (M=1,61, SD=0,44), ka ar1
atbildibas uzgpemsanas (M=1,59, SD=0,44). Zemakie raditaji ir divas skalas:
(M=1,23,

b&gSana/izvairiSanas SD=0,44) un konfrontgjosa parvaréSana

(M=1,23, SD=0,40).

36-51 gadu vecumposma stresa parvaréSanas skalu vidgjie raditaji,
salidzinot ar 21-35 gadu vecumposmu, ir lidzigi. Gan augstakie vert€jumi, gan
zemakie statistiskie raditaji ir lidzvertigam skalam. Augstakie raditaji:
planveida probleémrisinasana (M=1,67, SD=0,47), pozitiva parvertésana
(M=1,64, SD=0,40), paskontrole (M=1,63, SD=0,43), atbildibas uznemsanas
(M=1,60, SD=0,49) un sociala atbalsta mekl€Sana (M=1,57, SD=0,49).

Vismazak S$aja vecumposma tiek izmantoti tadi stresa parvaréSanas veidi ka
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konfrontgjosa parvarésana (M=1,12, SD=0,43) un bé&gsana/izvairisanas
(M=1,16, SD=0,37). Salidzinot iegltos rezultatus ar jaunako respondentu
vecumposmu (21-35 gadi), varétu atzimét sekojoSas tendences: pirmkart,
saglabajas ieprieks vairak izmantotie stresa parvaréSanas veidi, tomér to vidgjie
raditaji  samazinas; otrkart, lielaka raditaju atSkirtba ir konfrontgjosas
parvaréSanas skalai, begSanas/izvairisanas skalai un distancésSanas skalai, kas
varétu noradit uz to, ka $aja vecumposma §ie stresa parvaréSanas veidi tiek
izmantoti mazak neka jaunakaja vecumposma.

Respondentu vecaka vecumposma (52-76 gadi) stresa parvargSanas
skalu augstakie un zemakie raditaji atkartoti uzrada lidzigas stresa parvarésanas
veidu skalas. Jaatzimé, ka $aja vecumposma ir visaugstakie jaunakos
vecumposmos domingjoso skalu raditaji, 1pasi tas attiecinams uz divam skalam
- planveida problémas risinasana (M=1,77, SD=0,46) un atbildibas uznemsanas
(M=1,74, SD=0,51), kas varétu liecinat par to, ka Sie stresa parvaré$anas veidi
pieaugot vecumam, tiek vairak izmantoti, $is piepémums var€tu bt attiecinams
arT uz distancéSanas skalu, kuras raditaji Saja vecumposma ir visaugstakie

(M=1,41, SD=0,39).

Emocionalas inteligences un subjektiva kontroles lokusa raditaji

Respondentu izlasei tika noteikti vidéjie statistiskie raditaji personibas
faktoriem emocionala inteligence (15 emocionalas inteligences skalam, 5
kompetencem un kop&am raditajam) un subjektivais kontroles lokuss
(internalais un eksternalais kontroles lokuss un kopg&am raditajam), Kuri

atspoguloti tabula Nr. 2.2.
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Izlases personibas faktoru subjektiva kontroles lokusa (SKL) un
Emocionalas inteligences (EI) aprakstosas statistikas raditaji

Tabula Nr. 2.2.

Personibas faktors N | M SD
El skalas:

Savu emociju apzinasanas 476 3,43 0,47
Pasparlieciba 479 3,28 0,53
Pasciena 476 3,58 0,67
Pasaktualizacija 476 3,83 0,57
Neatkariba 477 3,17 0,55
Empatija 475 3,60 0,49
Starppersonu attiecibas 478 3,53 0,47
Socialais atbildigums 475 3,73 0,46
Problému risinasana 476 3,64 0,45
El skalas:

Elastigums 479 3,07 0,49
Realistiskums 479 3,60 0,45
Stresa tolerance 475 3,35 0,58
Impulsu kontrole 475 3,56 0,64
Laimes izjita 477 3,39 0,53
Optimisms 478 3,71 0,60
El kompetences:

Intrapersoniska 468 3,47 0,42
Starppersoniska 472 3,62 0,40
Adaptacijas 474 3,44 0,34
Stresa vadiSanas 471 3,46 0,49
Passajutas 476 3,55 0,48
EI kopigais raditajs 455 3,51 0,33
SKL kopigais raditajs 484 26,05 5,32
Internalais kontroles lokuss 60 34,70 1,67
Eksternalais kontroles lokuss 193 20,97 3,21
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Iegttie dati liecina, ka visu emocionalas kompetences raditaju vidgjie
ir samera augsti, jo to intervals ir 3,07- 3,83 (min= 1; max=5). Augstakie
vidgjie raditaji ir sekojosam EI skalam: paSaktualizacija (M= 3,83, SD=0,57),
socialais atbildigums (M=3,73, SD=0,46) un optimisms (M= 3,71, SD=0,60);
savukart zemakie raditaji ir skalam: elastigums (M= 3,07, SD=0,49) un
neatkariba (M= 3,17, SD=0,55). Izvertgjot EI kompetencu raditajus, augstakais
ir starppersoniskai kompetencei (M=3,62, SD=0,40).

Izvertgjot subjektiva kontroles lokusa raditajus, dati liecina, ka izlasé
vairak ir masu ar eksternalo kontroles lokusu (193), kas sastada izlases 40%,
bet ar internalo ir tikai 60 respondenti jeb 12% no izlases, pargjiem raksturigs
neitralais subjektivas kontroles lokuss 231 (48%).

Lai noskaidrotu, kuri emocionalas inteligences parametri ir vairak
raksturigi masu izlasei, tika procentuali aprékinata atbilzu ,,biezi” un ,,loti biezi

vai vienmér” summa. Sie raditaji atspoguloti arf attéla Nr. 2.1.
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Optimisms 42,40

Laimesizjlta

Impulsu kontrole

Stresa tolerance

Realistiskums

Elastigums
Problému risindsana 40,3
Socialais athildigums
Starppersonu attiecibas 36,40
Empatija 38,10

Neatkariba
Pasaktualizacija
Pasciena

Pasparlieciba

Savu emaociju apzinasanas

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

procenti

M Lotibiezi vaivienmér  ® Biezi MReti M Lotireti vainekad

Attéls Nr. 2.1. Emocionalas inteligences parametru (apaksskalu)

atbilZu sadalijuma histogramma

legiitie statistiskie dati liecina, ka izlases respondentiem vairak
raksturigi sekojosi EI parametri: optimisms, problému risinasana, socialais
atbildigums un starppersonu attiecibu nozimigums, jo tos atzimé no 49% lidz
59% masu; mazak izteikti — neatkariba (25,20%), elastigums (30,30%) un
realistiskums (32,70%).
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2.3 Rezultati par Personibas faktoru savstarpéjam statistiski
nozimigam atS$kiribam ar dazadu darba stazu, izglitibu un vecumu.
Lai veiktu rezultatu analizi par personibas faktoru savstarpgam
nozimigam atSkirtbam, demografisko grupu atSkirtbu aprékinos izmantota
vienfaktora dispersijas analize. Secinagjumu formuléSanai par statistiski
nozimigam atSkirtbam personibas faktoru rezultatos pa vecuma grupam,
grupam ar dazadu darba stazu un izglitibu, to vidgjas vertibas tika salidzinatas,
izmantojot Post-hoc testu (LSD). Aprekinatie dispersiju analizes rezultati rada,
tiei starp kuriem parametriem un starp kadam respondentu grupam pastav

statistiski nozimigas atSkiribas.

Vecuma grupu atskiribas

Iegtitie statistiskie dati liecina, ka pastav statistiski nozimigas
atSkiribas starp respondentu vecuma grupam uz emocijam verstai stresa
parvaré$anas strat€gijai F(2;481)=2,12, p<0,05; trijiem stresa parvaré$anas
veidiem - konfrontjosa parvaréSana F(2;481)=3,43, p<0,05, distancéSanas
F(2;481)=5,19, p<0,05 un atbildibas uznemsanas F(2;481)=3,56, p<0,05, ar1
emocionalas inteligences stresa vadisanas kompetencei F(2;468)=2,09, p<0,05.
Nozimigakas ir atSkiribas stresa parvaré$anas veidam distancéSanas.

Izvertejot iegiitos rezultatus (Tab.Nr.2.3.) noskaidrojas, ka pastav
personibas faktoru statistiski nozimigas at$kiribas dazadas vecuma grupas. Tas
pastav uz emocijam verstas stresa parvaréSanas strat€gijas izmantoSana (starp
vecuma grupam 36-51 gadi un 52-76 gadi), kur vecakas masas biezak izmanto
uz emocijam orientéto stresa parvar€Sanas strat€giju; stresa parvaréSanas
veidos: izmantojot konfront€joSo parvaréSanu (starp vecuma grupam 21-35
gadi un 36-51 gads), kas liecina, ka jaunakas masas $o veidu izmanto biezak;
izmantojot distanc&$anos (starp vecuma grupam 36-51 gads un 52-76 gadi), kas
liecina, ka vecakas masas to izmanto biezak; izmantojot atbildibas uznemsanos
( starp vecuma grupam 52-76 gadi un 21-35 gadi un 52-76 gadi), kas liecina,
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ka, pieaugot vecumam, pieaug ST stresa parvaréSanas veida izmantoSana; ka arT
emocionalas inteligences stresa parvaré$anas kompetence (starp 20-35 gadu un
36-51 gadu vecuma grupam), kura vairak attistita vecakam masam. Starp citiem
personibas faktoru raditdjiem: uz problému verstai stresa parvaréSanas
stratégijai, tadiem stresa parvaré$anas veidiem ka planveida problémas
risinaSana, sociala atbalsta mekléSana, paskontrole, b&gSana/izvairiSanas,
pozitiva parvertéSana; subjektivas kontroles lokusam un emocionalas
inteligences intrapersoniskai, starppersoniskai, adaptacijas un pa$sajitas
kompetencém statistiski nozimigas atSkiribas pa vecuma grupam nenovero.

Tabula Nr. 2.3.

Personibas faktoru statistiski nozimigu atSkiribu salidzinajums pa
vecuma grupam

Grupas Grupas e
Personibas faktors vecuma vecuma Vld‘}'o S_t' Nozimiba
. - . - starpiba kluda
intervals intervals

Stresa parvaréSanas
stratégijas:
Uz emocijam versta
stresa parvaré$ana 36-51 52-76 -0,76" 0,03 0,04
Stresa parvaréSanas
veidi:
Konfrontgjosa
parvaré$ana 21-35 36-51 0,11" 0,04 0,01
DistanceSanas 36-51 52-76 017" 0,05 0,01
Atbildibas uznemsanas 21-35 52-76 0,14 0.07 0,03

36-51 52-76 0,16 0,06 0,01
Emocionalas
inteligences
kompetences:
Stresa vadiSanas
kompetence 21-35 36-51 -0,10° 0,05 0,04

*p<0.05
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Personibas faktoru atskiribas respondentu grupam ar dazZadu
darba stazu

legttie rezultati liecina, ka pastav statistiski nozimigas atskiribas
respondentiem ar dazadu darba stazu izmantojot abas stresa parvaréSanas
strat€gijas- uz problému orientéto F(3;478)=20,68, p<0,05 un uz emocijam
orientéto F(3;478)=10,75, p<0,05 stresa parvaréSanu; tas pastav ari sekojosos
stresa parvaréSanas veidos: konfrontgjosa parvarésana F(3;478)=30,10, p<0,05,
sociala atbalsta mekléSana F(3;477)=10,96, p<0,05, atbildibas uznemsanas
F(3;478)=10,99, p<0,05 un begsana/izvairisanas F(3;477)=30,98, p<0,05.

Tabula Nr.8.4. atspogulotie rezultati liecina, ka pastav statistiski
nozimigas atkiribas abu stresa parvaréSanas strat€giju izmanto$ana (uz
problému orientéta un uz emocijam orientetas) starp respondentu grupam ar
darba stazu Iidz 10 un 21-30 gadi, kas norada, ka masas ar darba stazu Iidz 10
gadiem $Ts strat€gijas kopuma izmanto vairak; tadu stresa parvaré$anas veidu
izmanto$ana ka ,.konfrontgjosa parvaré§ana” (starp grupam ar darba stazu lidz
10 un 11-20, 21-30 gadi ) un jaunakas masas $o veidu izmanto biezak; ,,sociala
atbalsta meklésana” (starp grupam ar darba stazu lidz 10 un 11-20, 21-30 gadi),
kur arT jaunakas masas So stresa parvaréSanas veidu izmanto biezak;
distanc€Sanas”(starp grupam ar darba stazu virs 30 un 11-20, 21-30 gadi), kur
masas ar lielaku darba stazu So veidu pielieto biezak; ,,atbildibas uznemsanas”
(starp grupam ar darba stazu 21-30 un virs 30 gadi) ar tiek vairak izmantota to
masu vidd, kuram darba stazs ir lielaks un ,,bégSana/izvairisanas” (starp grupam
ar darba stazu 21-30 un Iidz 10, 11-20, ka arf starp Iidz 10 un virs 30 gadi), kas

vairak raksturiga masam ar vismazako darba stazu.
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Tabula Nr.2.4.

Personibas faktoru statistiski nozimigu atSkiribu salidzinajums
starp respondentu grupam ar dazadu darba stazu

Grupas Grupas
P tbas fakt darba darba Vidgjo St. Nozi-
ersombas faktors staza staza starpiba kluda miba
intervals intervals
Stresa parvaréSanas
stretegijas:
Uz problému orientéta Lidz 10 21-30 012 | 044 | 0,01
stresa parvaréSana
Uz emocljam versta stresa | 154, 19 | 21-30 008" | 004 | 004
parvaréSana
Stresa parvarésanas
veidi:
Konfrontgjosa parvaré$ana Lidz 10 21-30 0,15* 0,05 0,01
Lidz 10 11-20 0,13* 0,06 0,03
Sociala atbalsta mekléSana
Lidz 10 21-30 0,12* 0,06 0,04
. 11-20 Virs 30 -0,14" 0,06 0,02
DistancéSanas N -
21-30 Virs 30 -0,14 0,06 0,03
Atbildibas uznem3anas 21-30 Virs 30 017" 0,07 0,02
Lidz 10 21-30 0,17* 0,05 0,01
Beégsana/izvairisanas Lidz 10 Virs 30 0,14* 0,06 0,02
11-20 21-30 0,12* 0,05 0,03
*p<0.05

Izlases emocionalas inteligences raditdji un subjektiva kontroles

lokusa raditaji neuzrada statistiski nozimigas atSkiribas ar citiem personibu

raksturojosiem faktoriem. Personibas faktoru statistiski nozimigas atSkiribas

respondentiem ar dazadu izglitibu iegiitajos p&tijjuma datos nenoveéro.
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2.4  Personibas faktoru savstarpgjas saistibas rezultati

Lai noskaidrotu personibas faktoru savstarp&jo saistibu tika aprékinati
Spirmena korelacijas koeficienti, kuri atspoguloti tabula Nr. 2.5.

legiitie dati liecina, ka pastav statistiski nozimiga saistiba uz problému
orientetai stresa parvarésanas strategijai ar subjektivo kontroles lokusu ( r = -
0.13**; p<0,01), ar emocionalas inteligences intrapersonisko un pa$sajiitas
kompetencem(r = 0.13**;  p<0,01). Arl uz emocijam verstai stresa
parvarésanas stratégijai ir statistiski nozimiga saistiba ar subjektivas kontroles
lokusu (r = -0.17**; p<0,01) un emocionalas inteligences adaptacijas(r = -
0.19*%*; p<0,01) un stresa vadiSanas (r = -0.13**; p<0,01) kompetencém.
Vertgjot stresa parvaré$anas veidu savstarp&jo korelaciju ar citiem personibu
raksturojoSiem faktoriem, varétu atzimét, ka, visvairak savstarpgja saistiba
raksturiga stresa parvaréSanas veidam ,b&gSana/izvairi§anas”, kuram novéro
statistiski nozimigas korelacijas ar visiem pargjiem personibu raksturojoSiem
faktoriem. Visnozimigak tas negativi korele ar emocionalas inteligences
adaptacijas kompetenci ( r = -0.36**; p<0,01), stresa vadiSanas kompetenci ( r
= -0.29**; p<0,01), emocionalas inteligences kop&jo raditaju ( r = -0.29**;
p<0,01) un subjektivas kontroles lokusu ( r = -0.30**; p<0,01). Stresa
parvarésanas veidam ,atbildibas uznemsanas” noveéro savstarp&u negativu
korelaciju ar vairakam emocionalas inteligences kompetencém: visnozimigaka
ta ir ar adaptacijas kompetenci ( r = -0.23**; p<0,01), ar intrapersonisko
kompetenci ( r = -0.19**; p<0,01) un stresa vadiSanas kompetenci (r = -
0.16**; p<0,01). Planveida problémas risinaSanai ka stresa parvaréSanas
veidam novero statistiski nozimigu korelaciju ar kopg&o emocionalas
inteligences raditaju( r = 0.27*; p<0,01) un ar visam kompetencém, pie kam
viscie§aka saistiba ir ar intrapersonisko kompetenci ( r = 0.29**; p<0,01) un

passajitas kompetenci ( r = 0.28**; p<0,01). Stresa parvaréSanas veids
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»konfrontgjosa parvarésana” statistiski nozimigi korelé ar divam emocionalas
inteligences kompetencém- adaptacijas kompetenci ( r = -0.19**; p<0,01) un
stresa vadiSanas kompetenci ( r = -0.17**; p<0,01), tomér visciesako korelaciju
§im parametram novero ar subjektivas kontroles lokusu ( r = -0.24**; p<0,01).
Stresa parvaréSanas veids ,,sociala atbalsta mekleSana” korelé ar emocionalas
inteligences stresa vadiSanas kompetenci ( r = -0.16**; p<0,01), bet
»distancéSanas” tikai ar subjektivo kontroles lokusu ( r = -0.15**; p<0,01);
»pozitivai parvertesanai” noveéro korelaciju ar kopgjo emocionalas inteligences
raditaju ( r = 0.13**; p<0,01) un ar passajutas kompetenci ( r =0.14**; p<0,01).

Vertejot subjektiva kontroles lokusa korelacijas ar citiem personibas
faktoriem, varétu atzimét, ka Sim parametram novero nozimigas korelacijas ar
visiem pargjiem personibu raksturojoSiem parametriem (stresa parvaréSanas
veidiem un emocionalo inteligenci). Viscie$ako subjektiva kontroles lokusa
saistibu novero ar emocionalas inteligences adaptacijas kompetenci (r = 0.30**;
p<0,01), kop&jo emocionalas inteligences raditaju (r = 0.25**; p<0,01) un
diviem stresa parvaré$anas veidiem- bégSana/izvairiSanas ( r = -0.30**,
p<0,01), konfront&josa parvarésana ( r = -0.24**; p<0,01) .

Lai izvertetu statistiski nozimigu atSkiribu esamibu starp stresa
parvaréSanas veidiem un subjektiva kontroles lokusa veidiem izlase, tika
aprekinats t-stjidenta kriterijs, kura raditaji parada, ka nozimigas atSkiribas
praktiski  nenovéro, izpemot tris  stresa  parvaréSanas  veidus:
,,begsana/izvairiSanas” (t-stjidenta kritérijs 4,08, Sig. 0,003), ,konfrontgjosa
parvaréSana” (t-stjidenta kriterijs 2,97, Sig. 0,003) un ,distancéSanas”( t-
stjidenta kriterijs 2,20, Sig. 0,029).

Emocionalas inteligences kopéjais raditajs statistiski nozimigi korelé
gan ar iepriek§ minéto subjektivo kontroles lokusu, gan ar pieciem stresa
parvaréSanas veidiem (konfrontgjosa parvaréSana, problémas planveida

risinaSana, atbildibas uzpemsanas , begSana/izvairisanas un pozitiva
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parveértésana), nozimigakas korelacijas ir bégsanai ( r = -0.29**; p<0,01) un
planveida problémas risinasanai (r = 0.27**  p<0,01). Emocionalas
inteligences kompetenéu korelacijas ar stresa parvaréSanas veidiem un

subjektivo kontroles lokusu ir aprakstitas jau ieprieks.
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Personibas faktoru Spirmena korelacijas koeficientu tabula

Tabula Nr. 2.5.

£ = A I3 ‘g )
= @ -5 > — ]
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2 | 22 s s s S - = % e e S
=S58 | 288 g% |TSEE| S 3 G £ g3
S 1D = S e = S = T o @ =N = g 58
== EE S & > = 1= = v = S =
SSE| 25z | 5z |5BE| 5% | 2 2 | 2%
o588 | o888 | ¥8 |[maE| AE a £ =3

Uz emocijam orientéta 0.67%*

stresa parvarésana )

I(_Oﬂfl'o_ltte‘] 0sa 0.74%* 0.58%*

parvaréS§ana

P.lifnY?lda problémas 0.72%* 0.53%* 0.37**

risinasana

Socla_l? atbalsta 0.79%* 0.43%* 0.38%* 0,41%*

mekléSana

Distancésanas 0.35** 0.65** 0.38** 0,31** 0,17**

Paskontrole 0.51** 0.75** 0.44** 0,42** 0,31** 0,40**

Atbildibas uznemsanas 0.45** 0.61** 0.26** 0,35** 0,33** 0,22** | 0,35**

BegSana 0.55** 0.73** 0.61** 0,27** 0,37** 0,35** | 0,47** 0,39**

Pozitiva parvertesana 0.41* | 0.57** | 0.22** | 047** | 0,27** | 0,31** | 0,26** 0,39

Kontroles lokuss -0.13** | -0.17** | -0,24** 0,02 -0,05 -0,15** | -0,10* -0,05

Intrapersoniska 0.13%* -0.03 -0,00 0,29%* 0,05 0,02 0,05 -0,19**

kompetence

*p<0.05; ** p<0.01
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Tabulas Nr. 2.5. turpingjums
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kompetence
Adaptﬁcijas kompetence -0.10* -0.19** -0,19** 0,14** -0,10* -0,11* -0,08 -0,23**
SER TR -0.11* | -0.13** | -0,17** | 0,14** | -0,16%* | -0,02 | -0,05 | -0,16**
kompetence
Passajiitas kompetence 0.13** 0,03 0,01 0,28** 0,07 0,07 0,02 -0,10*
| @y GO (T 0,02 0.09% | -011* | 027* | -04 0,03 | 002 | -018*

*p<0.05; ** p<0.01
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Tabulas Nr. 2.5.nobeigums
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Pozitiva parverté§ana | 0,18**
Kontroles lokuss -0,30** | 0,08
Intrapersoniska 019 | 0,07 0,16%*
kompetence
ﬁgﬁggfgsg:“ka -0,18%* | 0,06 | 022*% | 043**
ﬁ:;gg;“eﬂzz 036% | 007 | 030%* | 063** | 050%*
ﬁ;ﬁf};’; tvear:fza“as 20,29%* | 0,09% | 0,18% | 0,48* | 0,30%** | 0,68**
ngnszt‘;;*r‘ie 20,13*%% | 0,14%* | 0,19%* | 0,74%* | 0,52*%* | 061** | 0,48**
Ilfo"rfg;;‘]‘;g“"“ﬁ‘ﬁ -0,29%% | 0,13** | 0,25** | 0,82** | 0,66** | 0,85** | 0,76%* | 0,85%*

*p<0.05; ** p<0.01
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2.5  Profesionali — relevantas uzvedibas nozimibas raditaji

Petjjuma izlase tika aprékinati profesionali relevantas uzvedibas

parametru aprakstosas statistikas raditaji, kuri atspoguloti tabula Nr. 2.6.

Tabula Nr. 2.6.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiskie radrtaji

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs N M SD
Spéja sadarboties 484 3,92 0,32
Adekvata uzvediba konkrétaja situacija 484 3,88 0,38
Koncentrgganas spgja 484 3,85 0,39
Prasme pielietot savas teorgtiskas zinaSanas 484 3,83 0,41
Spé&ja pilnveidot un attistit savas praktiskas iemanas 484 3,80 0,44
Emocionala stabilitate 483 3,80 0,48
Spéja konstruktivi risinat konfliktsituaciju 484 3,77 0,48
Darba étikas ievéroSana 484 3,77 0,48
Sp&ja pienemt Iémumu un to Tstenot 484 3,76 0,49
Apmierinatiba ar darbu 484 3,76 0,49
Spéja sasniegt merki 484 3,73 0,53
Spgja atzit savu vainu un piekapties nepieciesamibas

gadfjuma 484 | 373 | 053
Profesionala un dzives pieredze 484 3,72 0,51
Atbildiba 484 3,72 0,55
Patiesums, atklatiba, uzticamiba 484 3,70 0,53
Sp&ja piepemt jauno 484 3,69 0,57
Motivacija 483 3,68 0,54
Spéja biit objektivi kritiskam pret sevi 484 3,64 0,57
Tolerance 484 3,62 0,56
Aktiva komunikacija 484 3,60 0,57
Empatija 484 3,56 0,63
Tieksme pardomat savu darbibu 484 3,55 0,59
Spéja biit objektivi kritiskam pret citiem 483 3,52 0,62
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Tabulas Nr. 2.6. turpinajums

Profesionali relevantas uzvedibas parametrs N M SD
Kreativa pieeja darbam 483 3,51 0,63
Optimisms 484 3,48 0,64

legiitie dati liecina, ka visu profesionali relevanto parametru vidgjie

raditaji ir saméra lidzigi, jo tie ir intervala 3,51- 3,92 (min= 1; max= 4), kas

varétu noradit, ka visi mingtie parametri tiek uzskatiti par nozimigiem veselibas

aprupe stradajoSiem. Pie tris vadoSajiem parametriem pieder spgja sadarboties,

adekvata uzvediba konkrétaja situacija un koncentréSanas sp&ja. P&tfjuma gaita

parametru vidéjie radita;ji tika salidzinati pa darba staza grupam. Tabula Nr.2.7. ir

atspoguloti tris parametri ar augstakajiem un tris ar zemakajiem raditajiem

veselibas apriipé stradajosiem ar dazadu darba stazu.

Tabula Nr.2.7.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru augstako un zemako
vidéjo raditaju dinamika respondentiem ar dazadu darba stazu

Darba Profesionali relevantas uzvedibas parametrs
staza
intervalu Augstakie vidgjie Zemakie vidéjie N M SD
grupa raditaji raditaji
Spé&ja sadarboties 128 | 3,94 0,24
Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 128 | 3,89 0,34
Apmierinatiba ar darbu 128 | 3,88 0,40
- Kreativa pieeja
Lidz 10 darbam 128 | 342 | 0,60
Spéja bt objektivi
kritiskam pret
citiem 128 | 3,49 0,64
Optimisms 128 | 3,51 0,59
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Tabulas Nr. 2.7. turpingjums

Darba Profesionali relevantas uzvedibas parametrs
staza
intervalu Augstakie videjie Zemakie vidgjie N M SD
grupa raditaji raditaji
Spéja sadarboties 147 | 3,90 0,32
Koncentrésanas spéja 147 | 3,88 0,34
Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 147 | 3,87 0,44
11-20 Optimisms 147 | 344 | 062
Tieksme pardomat
savu darbibu 147 | 3,50 0,61
Kreativa pieeja
darbam 147 | 3,53 0,60

Spégja sadarboties
126 | 391 0,34

Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 126 | 3,88 0,37
21-30 Koncentrésanas spgja 126 | 3,82 0,43
Spé&ja biit objektivi
kritiskam pret
citiem 126 | 342 0,67
Optimisms 126 | 3,46 0,65
Empatija 126 | 3,49 0,67
Spé&ja sadarboties
81| 3,93 0,38
Prasme pielietot savas
teorétiskas zinasanas 81| 391 0,32
Virs 30 Adekvata uzvediba
konkrétaja situacija 81| 3,88 0,37
Optimisms 81 | 3,54 0,71
Kreativa pieeja
darbam 81| 3,58 0,74
Empatija 81 | 3,65 0,57

Jaunakaja masu grupa (ar stazu lidz 10 gadiem) vadosie PRU parametri
ir sp&ja sadarboties, adekvata uzvediba konkrétaja situacija un apmierinatiba ar

darbu. Pirmie divi parametri tiek uzskatiti par nozimigiem neatkarigi no darba
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staza garuma, kas varétu liecinat, ka tiesi sp&ja sadarboties un adekvata uzvediba
konkrétaja situacija ir visnozimigakie PRU parametri veselibas apripe
stradajosiem. Ja masam ar mazaku stazu ka treSais butiskakais parametrs ir
apmierinatiba ar darbu, tad, darba stazam pieaugot, par to kliist koncentrésanas
sp&ja, bet masam ar darba pieredzi virs 30 gadiem ta ir prasme pielietot savas
teorétiskas zinasanas.

Par mazak nozimigiem PRU faktoriem visas grupas tiek mingts
optimisms, masas ar mazaku darba stazu atzimé ari kreativu pieeju darbam, bet

masas ar lielaku darba pieredzi min empatiju.

Tabula Nr. 2.8.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski nozimigu
atSkiribu salidzinajums pa vecuma grupam

Profesionali relevantas Grupas Grupas Vidéjo St. -
— vecuma vecuma e _ Nozimiba
uzvedibas parametrs . = . = starpiba klada
intervals | intervals

Sp&ja konstruktivi risinat 21-35 36-51 -0,16" 0,05 0,01
konfliktsituaciju 21-35 5276 | -015" 0,06 0,02
Profesionala un dzives 21-35 36-51 0,12 0,05 0,01
pieredze 21-35 52-76 | -0,15" 0,07 0,04
Spéja biit objektivi 52-76 21-35 0,227 0,08 0,01
kritiskam pret citiem 52-76 36-51 0,19 0,08 0,01
Darba &tikas ievéroSana 21-35 52-76 -0 15* 0.07 0702
Tieksme pardomat savu

darbibu 36-51 52-76 -0,16* 0,07 0,03
Apmierinatiba ar darbu 21-35 36-51 0,12 0,05 0,02

* p< 0.05

Demografisko grupu atSkiribu aprékinos izmantota vienfaktora
dispersijas analize. Lai varétu izdarit secinajumus par statistiski nozimigam

atskiribam PRU parametru rezultatos pa vecuma grupam, to vidgjas vertibas tika
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salidzinatas, izmantojot Post-hoc testu (LSD) un Dispersiju analizes rezultati rada
(Tab. Nr. 2.8.), ka seSiem PRU parametriem pastav statistiski nozimigas
atSkirtbas pa vecuma grupam. Nozimigakas atSkirtbas novéro sekojoSiem
parametriem: sp&ja konstruktivi risinat konfliktsituaciju F(2;481)= 5,41, p<0,05;
sp&ja bt objektivi kritiskam pret citiem F(2;480)= 3,87, p<0,05 un profesionala
un dzives pieredze F(2;481)= 3,11, p<0,05.

Dati liecina, ka vislielakas atSkiribas pastav PRU parametram spg&ja bt
»objektivi kritiskam pret citiem” (vecuma grupai 52 -76 gadi un 21-30; 36-51
gadi), tie norada, ka §1 uzvedibas parametra nozimiba pieaug lidz ar masu
vecumu; parametrs ,sp&ja konstruktivi risinat konfliktsituaciju” statistiski
nozimigi atSkiras jaunakam masam ( 21-35 gadi) un vecakam, pie kam S§1
parametra nozimiba ar vecumu arT pieaug; §1 tendence raksturiga arT parametram

,profesionala un dzives pieredze”.

Lidzigi tika identificéti PRU parametri, kuriem pastav statistiski
nozimigas atSkiribas respondentiem ar atSkirigu darba stazu un tiesi starp kuram
grupam.

Iegttie dati liecina, ka statistiski nozimigas atSkiribas masam ar dazadu
darba stazu pastav astoniem parametriem (Tab. Nr.2.9.). Visvairak izteiktas
atskirtbas novéro sekojosiem PRU parametriem : ,,sp&ja biit objektivi kritiskam
pret citiem” F(3;477)= 4,23, p<0,05 un ,,apmierinatiba ar darbu” F(3;478)= 4,18,
p<0,05.

Tabula Nr.2.9.

Profesionali relevantas uzvedibas parametru statistiski nozimigu
at$kiribu salidzinajums starp grupam ar dazadu darba stazu

Grupas Grupas
Profesionali relevantas darba darba Videjo St. Nozimiba
uzvedibas parametrs staza staza starpiba | kluda

intervals | intervals
Prasme pielietot savas 21-30 | Virs30 | -013" | 0,06 0,03
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Tabulas Nr.2.9. turpinajums

Grupas Grupas
Profesionali relevantas darba darba Vidgjo St. Nozimiba
uzvedibas parametrs staza staza starpiba | kliada
intervals | intervals
teorétiskas zinasanas
Spé&ja konstruktivi risinat Lidz 10 11-20 -0,13" 0,06 0,02
konflikisituaciju Lidz10 | Virs30 | 014" | 007 0,04
. . . Lidz 10 11-20 013" 0,06 0,04
Spéja sasniegt mérki
Lidz 10 21-30 0,14" 0,07 0,04
Virs30 | Lidz10 0,23 0,09 0,01
Spé&ja biit objektivi ; N
kritiskam pret citiem Virs 30 11-20 0,19 0,09 0,02
Virs 30 21-30 0,30 0,09 0,01
Darba &tikas ievéroSana Virs 30 Lidz 10 0'14* 0,07 0,04
Virs 30 11-20 0,18 0,07 0,01
Tieksme pardomat savu .
darbibu 11-20 Virs 30 -0,17 0,08 0,04
Tolerance Virs 30 21-30 017" 0,08 0,04
Apmierinatiba ar darbu Lidz 10 11-20 0’15* 0,06 0,01
Lidz 10 21-30 0,12 0,06 0,01

*p<0.05

Visvairak izteiktu statistiski nozimigu at$kiribu ir PRU parametram
sp&ja bit ,,objektivi kritiskam pret citiem”, §is parametrs ir nozimigaks masu
grupai ar stazu virs 30 gadiem salidzinot ar masam ar mazaku darba stazu, kas
varétu liecinat par to ka masam pieaugot darba stazam, $1 parametra nozimiba
picaug. Parametra ,,apmierinatiba ar darbu” dati parada statistiski nozimigas
atskiribas jaunakajai masu grupai (darba stazs Iiddz 10 ) ar masam, kuru darba
stazs ir lielaks(11-20 gadi un 21-30 gadi), tie liecina, ka §is parametrs ir
nozimigaks masu grupai ar vismazako darba stazu un tam pieaugot, ta nozimiba

samazinas. Lidziga tendence saglabajas ar1 uzvedibas faktoram ,,darba &tikas
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ieveérosana”, kur konstaté statistiski nozimigas atSkirtbas masam ar darba stazu

lidz 10 gadiem un masam, kuru darba stazs ir virs 30 gadiem.

Statistiski nozimigas profesionali relevantas uzvedibas atSkiribas

respondentiem ar dazadu izglitibu darba iegiitajos rezultatos nenovéro.

3 DISKUSIJA

Lai pieraditu pétijuma hipotézi, ka pastav saistiba starp stresa
parvarésanas veidiem, emociondlo inteligenci un subjektivo kontroles lokusu
veselitbas apripé straddjosiem, tika iegiliti $o personibas faktoru aprakstosas
statistikas raditaji, veikta to analize un noskaidrota personibas faktoru savstarp&ja

saistiba, aprékinot Spirmena korelacijas koeficientus.
Personibu raksturojosie faktori

Stresa parvarésanas rezultati izlasé liecina, ka vienlidzigi tiek
izmantotas gan uz problému, gan uz emocijam orientétas stresa parvaré$anas
strat€gijas, jo to vidgjo raditaju atSkiribas ir minimalas. Domingjosie stresa
parvaréSanas veidi izlasg, izvertgjot skalu raditajus, ir planveida problémas
risinaSana ( raksturo uz problému orient€to stresa parvar€Sanas strat€giju),
paskontrole un pozitiva parverteSana (raksturo uz emocijam orientéto stresa
parvaréSanas strat€giju), kas varétu liecinat, ka Sie stresa parvaréSanas veidi
izlas€ tiek pielietoti vairak. Lidzigi rezultati ir iegati citos pétijumos (Healy &
McKay, 2010), kuros vado$as stresa parvaréSanas stratégijas masu vida bija
identiskas §1 peétfjuma rezultatiem, kur planveida problémas risinaSana bija
visbiezak izmantotais SPV. Cangs (Chang 2007), pétot Australijas un
Jaunzelandes stacionaru masas, arT uzsveris, ka planveida problémas risinasana ir

visizplatitaka stresa parvaréSanas stratégija, kurai seko paskontrole un sociala

38



atbalsta mekleSana. Paskontroles mérkis ir regulét emocijas un darbibu, kamer
sociala atbalsta mekléSanu raksturo tiekSanas pec informacijas, reala (taustama)
un emocionala atbalsta (Folkmann & Lazarus, 1988). legtitie dati sasaucas ar
rezultatiem, ko ieguva, petot stresa parvarésanu masam Australija, atklajot, ka to
izmantotie stresa parvaréSanas veidi ir atbalsta mekl€Sana, paskontrole un
pozitiva parvertéSana ( Lim, Bogossian, Ahern, 2010). P&tjjuma konstatéta
tendence masu vidi par biezu pozitivas parvertésanas izmantosanu ir saskana ar
agrakajiem Folkmana, Lazarusas, Pimlija un Novaceka pétfjumiem, kuros veikti
secindgjumi, ka pastav parvareSanas atSkiribas dzimumu S$k€rsgriezuma -

sievietém ir raksturigak izmantot pozitivo parvértésanu (Parker, Endler, 1992).

Izlasei mazak raksturigi stresa parvaréSanas veidi ir konfrontgjosa
parvaré$ana un b&gSana/izvairi§anas. Nemot véra ieprick$ minétos datus, varétu
secinat, ka masas stresa parvarésana vairak izmanto analitisku pieeju, pardomati
censas izmainit raduSos problému, kontrolét savas izjlitas, darbibu un radit
pozitivu rezultatu, fokusgjoties uz savu personigo izaugsmi. Savukart mazak tiek
izmantoti centieni izvairities no problémas, noteikta ltmena naidiguma izradiSana

un riska uznemsanas.

Masas praksé stresam ir liela nozimé, jo tas var bt par c€loni
darbinieku darba kav&jumiem, veselibas trauc€jumiem, darba konfliktiem,
depresijai, kadru mainibai un virspus€jai aprupei (Chen, Lin, Wang, Hou, 2009),

tapéc pielietoto stresa parvaréSanas veidu izpratne ir Tpasi nozimiga.

legttie emocionalas inteligences raditaji liecina, ka visu emocionalas
kompetences raditaju vidgjie ir saméra augsti, jo to intervals ir 3,07- 3,83 (min=
1; max=5), kas norada uz to, ka §1s kompetences ir raksturigas izlases masam.
Petfjumos par EI garigas veselibas apriip€s masam, arT ir konstateti augstaki EI
raditaji un tie ir augstaki neka populacija kopuma (Dusseldorp, Meijel, Derksen,

2011 ). Individi ar augstaku EI ir vairak apmierinati ar darbu, tiem raksturigs
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optimisms, kas lauj fokus€ties uz problémas atrisinasanu (Abraham, 1999). EI
veicina altruisma attistibu, ka ar1 papildus pienakumu uznemsSanos darba
vajadzibam. Darbinieki ar augstu EI spgj efektivak kontrol&t stresu un noverst
iespgjamos negativos efektus, tie vairak laika pavadis darba, kas var veicinat

darba/gimenes konfliktu attistibu ( Carmeli, 2003).

Augstaki raditaji ir starppersoniskai kompetencei, kas liecina par to, ka
izlases masam ir raksturiga sp&ja labi saprasties, sadarboties un satikt ar
cilvékiem. Sis spgjas svarigi attistit ne tikai straddjo§dm masam, bet ari
studgjosiem maszinibas (Wilson, Carryer, 2008; Kooker, Shoultz, Codier, 2007;
Akerjordet, Severinsson, 2004). Izvertgjot skalu raditajus, izlasei vairak
raksturiga ir paSaktualizacija, socialais atbildigums un optimisms, bet mazak
atfistits ir elastigums un neatkariba. Raksturojot izlases emocionalo inteligenci,
varétu atzimét, ka masam raksturigas sekojoSas sp&jas: spja apzinaties savas
vajadzibas, zinat savas vélmes, justies apmierinatam ar sevi un 1Stenot savas
dotibas (pasaktualizacija); sp&ja paradit sevi ka darbigu, sadarboties sp&jigu un
konstruktivu kadas socialas grupas dalibnieku, kas ir gatavs rikoties grupas laba,
ieverojot sabiedribas normas (socialais atbildigums); sp&ja saskatit dzivé labo un
saglabat pozitivu atticksmi pat neveiksmés (optimisms). Savukart mazak
raksturigas ir sp&jas piemérot savas izjutas, domas un darbibu mainigam
situacijam un apstakliem, savu viedoklu nenoturiba, griitibas atzit sava [émuma
nepareizibu (elastigums), spéja darboties autonomi, bez citu palidzibas un
atbalsta, palauties uz sevi, savam spgjam un prasmém, nelaut emocijam ietekmet

savu 1icibu (neatkariba) (Auzina R., 2008) .

Kontroles lokuss ir nozimigs personibu raksturojosas faktors, jo tam ir
saistiba gan ar stresu, gan ar izdegSanas sindroma attistibu (Schmitz, Neumann,
Oppermann, 2000). legitie raditaji par subjektivas kontroles lokusu liecina, ka

izlases respondentiem dominé eksternalais (40%) un vidgjais kontroles lokuss
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(48%). Tatad masam ka eksternaliem vairak raksturiga subjektiva atkaribas sajlita
no citiem cilvékiem, no argjiem apstakliem, no liktena, saskarsm& vinas ir
paklavigakas, izteiktaka atkaribas izjiita, savu ricibu un uzskatus vairak pieskano
apkartgjo uzskatiem un ricibai, tatad vinadm vairak raksturiga konformitate; vinas
ir vieglak emocionali satraucamas ar augstaku trauksmes izjiitu, iesp&jams ar
lielakam neirotisma izpausmém. P&tfjumi liecina ka masam ar eksternalo KL ir
lielaks risks izdegSanai (Shimizutani et al., 2008) .Kontroles lokuss, vispariga
pasefektivitate, neirotisms un pasSvertiba ir faktori, kas ietekmé& apmierinatibu ar
darbu, kas ir viens no parametriem, kas raksturo profesionali relevanto uzvedibu
(Judge, Locke, Durham et al., 1998). ST personibas ipasibu kopuma korelacija ar
apmierinatibu ar darbu ir 0,37. Pétjumi 60. gados paradija, ka internali un
eksternali darba ir efektivi dazadas atskirigas situacijas. Eksternali gaida loti
konkrétus un sikus noradijumus, vini centisies izpildit tos loti precizi ar lielu
pienakuma izjitu, vini dod priekSroku kartibai un noteiktibai, dod prieksroku
vaditajam ar autoritaru vadibas stilu, jo tad nav jauzpemas atbildiba par savu
ricibu (Renge, 2000). Eksternaliem raksturiga t.s. iemacita bezpalidziba, kad
cilvekam nepiecieSams, lai kads vinu vada, lai kads nepartraukti saka, kas un ka
ir jadara, un taja pa$a laika - lai kads par vigu ripgjas. Cilveks ka patstavigs
individs ir bezpalidzigs. To vargtu saistit ar So cilvéku dzives pieredzi autoritara
iekarta (Renge, 2000). Sis piengmums varétu biit attiecinams ar uz pétijuma
izlases masam, kuru dzives pieredzg ar1 ir dzives periods autoritaraja rezima

Latvija.

Veicot personibas faktoru savstarpéjo korelaciju analizi, tika
konstatetas vairakas statistiski nozimigas So faktoru saistibas. Tika aprékinats
Spirmena korelacijas koeficients un analizéti ta raditaji visiem personibas
faktoriem. Tie liecina, ka, pieaugot uz problému orient€tas stresa parvaréSanas
strategijas (SPS) raditajiem, samazinas kontroles lokusa (KL) raditaji un pieaug
El intrapersoniskas un passajiitas kompeten¢u raditaji. Tas varétu nozimét, ka, jo
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vairak masas personibai ir raksturigs eksternalais KL, jo vairak ta stresa
parvaréSanai izmanto uz problému orient€to SPS un ir labak attistitas spg&jas
apzinaties savas jutas, sp&jas justies pozitivi visa, kas dzivé tiek darits
(intrapersoniska kompetence); sp&jas baudit dzivi, saglabat pozitivu skatljumu un
justies kopuma apmierinatam ar sevi un dzivi (passajiitas) (Auzipa, 2008). Sis
sp&jas ir biitiskas masas praks€, jo ar tam apveltita persona iesp&jams varétu
veidot veiksmigaku saskarsmi, vecot darbu ar pacientu, ta piederigajiem un

kolegiem, lidz ar to veicinot kvalitativas apripes sanem$anu kopuma.

Ar1 uz emocijam orient€tai SPS noveéro nozimigas negativas korelacijas,
kuras liecina, ka, pieaugot $is stratégijas raditajiem samazinas EI adaptacijas un
stresa vadiSanas kompetencu raditaji. Tas norada uz to, ka, jo vairak masas
izmanto uz emocijam orientéto SPS, jo mazak vinu personibai ir raksturigas
sp&jas bt elastigai, realistiskai, efektivi darboties problémsituacijas un
kompetenti rast risinajumus (adaptacijas kompetence); tam mazak raksturiga

impulsu kontrole un spé&jas tolerét stresu (Auzina, 2008).

Izvertejot korelacijas raditajus stresa parvarésanas veidiem (SPV),
noveéro statistiski nozimigas korelacijas visiem SPV, izpemot ,paSkontrole”.
Jaatzimé, ka visnozimigakas korelacijas novéro SPV , bégsana/izvairisanas”, kur§
statistiski nozimigi korele ar visiem par€jiem personibu raksturojosiem
faktoriem. Viscie$ako negativu korelaciju §im veidam novéro ar EI adaptacijas ( r
= -0.36**; p<0,01) un stresa vadisanas ( r = -0.29**; p<0,01) kompetencém, EI
kopgjo raditaju ( r = -0.29**; p<0,01) un subjektivas kontroles lokusu ( r = -
0.30**; p<0,01). Sie rezultati liecina, ka, jo vairdk masas izmanto
,begsanu/izvairisanos” ka SPV, jo zemaka to EI , tam mazak raksturigas sp&jas
but elastigam, realistiskam, efektivi darboties problémsituacijas un risinat tas;
mazak attistita impulsu kontrole un stresa tolerance, to apstiprina ari citu

petijumu rezultati (Judkins, 2001); jo vairak masas personibai ir raksturigs
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eksternalais KL, jo vairak stresa parvaréSana ta izmanto ,,bégSanu/izvairisanos”.
SPV ,.atbildibas uznemsanas™, ka visnozimigakas, uzrada savstarpgji negativas
korelacijas ar tiis EI kompetencém: adaptacijas ( r = -0.23**; p<0,01),
intrapersonisko ( r = -0.19**; p<0,01) un stresa vadianas ( r = -0.16**; p<0,01).
Sie dati liecina, ka $is stresa parvaré$anas veids ir mazak raksturigs tam masam,
kuram vairak attistitas tiesi $1s kompetences. ,,Planveida problémas risinasanai”
novero statistiski nozimigu korelaciju ar EI kopg&jo raditaju( r = 0.27*; p<0,01),
kas norada uz to, ka tam masam, kuram ir augstaki §1 SPV raditaji, ir augstaks ar1
EI raditajs. Viscie$aka saistiba ,planveida problémas risinaSanai” ir ar
intrapersonisko kompetenci ( r = 0.29**; p<0,01) un passajttas kompetenci (r =
0.28%*;  p<0,01), kas varétu nozimet to, ka jo vairak masam ir attistitas Sis
kompetences, jo vairak stresa parvaréSana tas izmanto ,,planveida problémas
risinaSanu”. ,,Konfront&josa parvaréSana” visciesak negativi korelé ar KL ( r = -
0.24**; p<0,01), kas liecina par to, ka jo vairak masas personibai raksturigs
eksternalais KL, jo biezak ta izmanto ,.konfrontjoSo parvaré$anu”. Jo vairak
masai ir raksturigs §is SPV, jo mazak ir attistitas adaptacijas ( r = -0.19%**;
p<0,01) un stresa vadiSanas kompetences ( r = -0.17**; p<0,01). SPV ,sociala
atbalsta mekl€sana” korelacijas koeficients ( r = -0.16**; p<0,01) norada, ka to
vairak izmanto tas masas, kuram mazak ir attistita EI stresa vadiSanas
kompetence, kas vargtu biit likumsakarigi. Savukart jo vairak masas personibai
raksturigs eksternalais KL, jo biezak ka SPV ta izmanto ,,distancé$anos” ( r = -
0.15%*; p<0,01). ,Pozitivas parvertéSanas” savstarpéjas korelacijas raditaji
norada, ka jo vairak masas izmanto So SPV, jo augstaka to paSsajiitas

kompetence ( r =0.14**; p<0,01) un EI kopuma ( r = 0.13**; p<0,01).

KL raditaji uzrada statistiski nozimigas korelacijas gan ar stresa
parvaréSanas veidiem, gan emocionalo inteligenci. Viscie$ak tas pozitivi korelé
ar EI adaptacijas kompetenci ( r = 0.30**; p<0,01) un kopgjo EI raditaju (r =
0.25**; p<0,01), kas norada uz to, ka, jo vairak masas personibai raksturigs
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internalais KL, jo vairak tai ir attistita adaptacijas kompetence un augstaka EI
kopuma. KL novero ar1 korelaciju ar diviem stresa parvaréSanas veidiem —
,»bEgiana/izvairi§anas”( r = -0.30**; p<0,01), ,.konfrontgjosa parvarésana” (r = -
0.24**; p<0,01), kas liecina par to, ka, jo vairak masas personibai raksturigs

internalais KL, jo mazak ta izmanto stresa parvaréSanai $os divus veidus.

Lai pieraditu petijuma hipotezi, ka pastav statistiski nozimigas atskiribas
starp stresa parvaréSanas veidiem, emociondlo inteligenci un subjektivas
kontroles lokusu veselibas apriipé stradajosiem ar dazadu darba stazu, izglitibu
un vecumu, personibas faktoru videjas vertibas tika salidzinatas, izmantojot Post-
hoc testu (LSD) un veikta dispersiju analize, lai noteiktu tie$i starp kuriem
parametriem un starp kadam respondentu grupam pastav statistiski nozimigas
atskiribas.

Izlases kopégjie dati liecina, ka visbiezak izmantotais stresa parvarésanas
veids ir ,,planveida problémas risinasana” (M=1,70, SD=0,47), kas raksturo uz
problému orienteto SPS, ko var vértét ka izlases pozitivo raksturlielumu, jo péc
veikto pétijumu datiem (Chang, 2007), labaki garigas veselibas raditdji ir tam
masam, kuras lieto uz problému orient€to stresa parvaréSanas strat€giju.
Rodhema un Bella (Rodham & Bell, 2002) vairaku gadu gaita veikto p&tijumu
rezultati savukart liecina, ka masas, kuras bija izvélgjusas uz problému fokuséto
stresa parvaréSanu, spgja veiksmigi pretoties un efektivi parvarét stresu un
izradija lielaku apmierinatibu ar darbu. Tomér augsti vid€jie raditaji ir arT diviem
SPV, kuri raksturo uz emocijam orienteto SPS, - ,paSkontrole” un ,,pozitiva
parverteésana” (M=1,64, SD=0,44). Lidz ar to var€tu pienemt, ka masas izmanto
abas SPS. Masu tendenci izmantot uz emocijam fokus€to stresa parvarésanas
strat€giju saista ar masas psihologiskajam kompetencém, masas lomai atbilstosu
pastélu, profesionali nozimigu uzvedibu un personibas iezim&m (Shirey, 2006).

Analiz&jot SPV vidgjos raditajus pa vecuma grupam, varétu secinat, ka
izlas€ biezak izmantojamo SPV spektrs saglabajas, tomér jaunakam masam
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novéro vel vienu nozimigu SPV — ,sociala atbalsta mekléSana”, kas varétu biit
saistita ar nedroSibas sajiitu, darba un dzives pieredzes truikumu, salidzinot tas ar
vecakam masam. Cangs (Chang, 2007) arf uzsvéris sociala atbalsta meklganas
nozimi, jo ta bija viena no biezak izmantotiem SPV Australijas masu vida. Pec
vina uzskatiem apriipe ir javeic, novertgjot socialo atbalstu, ka stresa
parvaréSanas strat€giju. Socialais atbalsts ir vienadi nozimigs masu stresa
uztverg, kur tas kalpo par “buferi”. Sociala atbalsta trikuma gadijuma, masas var
izjust lielaku stresa pakapi darba. Ka stresa parvar€Sanas stratégija, sociala
atbalsta efektivitate ir neviennozimiga, jo dazos petijumos to vairak klasificé ka
uz problému orientéto parvaréSanas strateégiju (Tully, 2004). Atsaucoties uz
Folkmanu un Lazarusu (Folkman & Lazarus, 1980), sociala atbalsta mekl€Sana
var tikt uzskatita vai nu uz probléemu fokus€tu, vai uz emociju verstu
parvaré$anas stratégiju atkariba no situacijas. Sociala atbalsta nozime masas
praksé atklajas ari citos pé&tijumos, kuros masas izteica nepiecieSsamibu péc
lielaka tieSo vaditaju un organizacijas atbalsta (Judkins & Ingram, 2002).

Personibas faktoru statistiski nozimigas atSkiribas

Izmantojot dispersiju analizi un Post-hoc testu (LSD) tika noskaidrots
starp kuram respondentu grupam un kados personibas faktoros pastav statistiski
nozimigas atskiribas. Analizgjot personibas faktoru atskiritbas pa vecuma grupam
varétu teikt, ka jaunakam masam (21-35 gadi) pastav statistiski nozimigas
atskiribas tados SPV ka ,konfrontgjosa parvarésana” (ar 36-51.g.v. masam) un
,,atbildibas uznems$anas” (ar 52-76.g.v. masam), atzimg¢jot, ka jaunakam masam
Sie veidi ir mazak raksturigi. Jaunakam masam, salidzinot ar 36-51.g.v. masam, ir
statistiski nozimigas atSkiribas EI stresa vadiSanas kompetencg, kura jaunakam
masam ir mazak atffstita. Masam vecuma grupa 36-51.g. pastav statistiski
nozimigas atSkiribas ari ar vecaka gada gajuma masam (52-76.9.); pieaugot
vecumam, vairak tiek pielietota uz emocijam orientéta SPS, izmantojot tadus

SPV ka ,distancésanas” un ,atbildibas uznemsanas”. P&tijumos tika atklats, ka
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mentalas veselibas raditaji ir augstaki masam, kuras vairdk izmanto
»distancésanos” (Chang, 2007), tomér pétijumu rezultati par izdeg$anas sindromu
masu vidi liecina, ka pastav ta attistibas pozitiva korelacija ar stresa parvarésanu,
kas orienteta uz emocijam, un negativa ar stresa parvarésanu, kas orientéta uz
problému. Starp citiem personibas faktoriem vecuma grupu statistiski nozimigas
atskiribas nenovero.

Analizgjot personibas faktoru atskiribas masam ar dazadu darba stazu,
tiek novertéti to raditaji Cetras darba staza grupas un iegitie dati liecina, ka
pastav statistiski nozimigas atSkiribas tikai saistiba ar stresa parvaréSanu. Tas
noveéro abas SPS un piecos SPV:  konfrontgjosa parvarésana”, ,sociala atbalsta
mekl&Sana”, ,,distancéSanas”, ,,atbildibas uznemsanas” un ,,bégsana/izvairiSanas”.
Salidzinot rezultatus masam ar mazako darba stazu (lidz 10 gadiem) un masam,
kuru darba stazs ir 11-20 gadi, varétu teikt, ka masas ar darba stazu lidz 10
gadiem biezak izmanto uz problému orientétu SPS un tadus SPV ka
,konfrontgjosa parvarésana”, ,sociala atbalsta meklé$ana” un
»,bégsana/izvairisanas”. Masas ar darba stazu 11-20 gadi statistiski nozimigi
atSkiras no masam ar lielaku darba stazu divos SPV: ,distanceéSanas” (ar masam,
kuru darba stazs ir virs 30) un ,b&gSana/izvairiSanas” (ar masam, kuru darba
stazs ir 21-30 gadi ), masas ar lielaku darba stazu ,, distanc€$anos” izmanto
biezak, bet masas ar mazaku stazu — ,,b&gSanu/izvairiSanos”. Masam ar darba
stazu 21-30 gadi pastav statistiski nozimigas at$kiribas ar masam, kuru darba
stazs ir virs 30 gadiem; pédgjas biezak izmanto ,,distancéSanos”, kas vartu
nozimét, ka vinu tolerance pret stresu ir zemaka (Rodham & Bell, 2002).

Personibas faktoru statistiski nozimigas atSkiribas respondentiem ar
dazadu izglitibu p&tjjuma rezultatos netiek konstatétas, [1dz ar to var€tu pienemt,
ka izglitiba Sos personibas faktorus bitiski neietekmé, I1dz ar to verétu piegemt,

ka izglitiba Sos personibas faktorus butiski neietekme. Tas var€tu bt saistis arT ar
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to, ka Sobrid realizEtajas studiju programmas nav ieklauti personibas attistibas
trenini un attiecigo sp&ju un prasmju attistiSana.

Lai pieraditu pétijuma hipotézi par 10, ka pastav statistiski nozimigas
atskiribas  profesionali relevantds uzvedibas nozimiba veselibas apripé
straddajosiem ar dazdadu darba stazu, izglitibu un vecumu, tika veikta So
parametru identific€Sana, izmantota dispersiju analize un Post-hoc tests (LSD),
lai noskaidrotu starp kuram respondentu grupam un kados profesionali relevantas
uzvedibas parametros pastav statistiski nozimigas atskiribas.

Profesionali relevantas uzvedibas parametri

Iegtitie profesionali relevantas uzvedibas (PRU) parametru aprakstosas
statistikas raditaji liecina, ka visi 26 parametri ir nozimigi veselibas apriipé
stradajosiem, tom&r desmit vadoSie ir sekojosSi: spg€ja sadarboties, adekvata
uzvediba konkrétaja situacija, koncentré$anas sp€ja, prasme piclictot savas
teorctiskas zinasanas, spé&ja pilnveidot un attistit savas praktiskas iemanas,
emocionala stabilitate, sp&ja konstruktivi risinat konfliktsituaciju, darba &tikas
ieveérosana, sp&ja pienemt lémumu un to Tstenot, ka arT apmierinatiba ar darbu.
Vertejot PRU parametru tris augstakos vidgjos raditajus respondentiem ar dazadu
darba stazu, jaatzimé, ka vadosie ir ,,sp&ja sadarboties” un ,,adekvata uzvediba
konkrétaja situacija” ( neatkarigi no darba staza), masam ar mazaku stazu ka
tresais butiskakais parametrs ir ,,apmierinatiba ar darbu”, darba stazam pieaugot
par to kliist ,,koncentréSanas sp&ja”, bet masam ar darba pieredzi virs 30 gadiem
ta ir ,,prasme pielietot savas teorétiskas zinasanas”. Uzmanibu pievérs fakts, ka
starp PRU parametriem ar zemakajiem vidgjiem raditajiem ir tadi parametri ka
,,Kreativa pieeja darbam” un ,,empatija”, kas liecina par to, ka masas to nozimibu
verte zemak neka pargjo. Svarigi ir atzimet, ka emocionalais intelekts, kurs ietver
pieméram, empatiju un emociju kontroli, var sp€lét nozimigu lomu agresivo
impulsu regulésana un efektivu starppersonu attiecibu veidosana. To apstiprina

D.Santesso, D.Rekeras, L.Smita un S.Segalovica pétijuma rezultati par zemu
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emocionala intelekta raditaju saistibu ar augstiem agresijas raditajiem (Santesso,
Reker, Schmidt & Segalowitz, 2006).

Dispersiju analizes un Post-hoc testa (LSD) rezultati liecina, ka pastav
statistiski nozimigas atskiribas saistiba ar vecumu seSiem PRU parametriem:
»Speja konstruktivi risinat konfliktsituaciju”, ,,profesionala un dzives pieredze”,
»Speja bt objektivi kritiskam pret citiem”, ,,darba &tikas ievérosana”, ,ticksme
pardomat savu darbibu” un ,,apmierinatiba ar darbu”. Masam vecuma 21-35 gadi
pastav statistiski nozimigas atSkiritbas ar vecakam masam piecos PRU
parametros: lidz ar vecumu pieaug nozimiba: ,sp&ai konstruktivi risinat
konfliktsituaciju”, ,,’profesionalai un dzives pieredzei” un ,darba &tikas
ievérosanai” (ar masam, kuru vecums 52-76.gadi); ,,apmierinatiba ar darbu”
nozimigaka ir masam 21-35 gadu vecuma, neka 36- 51 gadus vecam masam; Iidz
ar vecumu pieaug nozimiba ,sp&jai bit objektivi kritiskam pret citiem” ( ar
masam vecuma intervalos 36-51 un 52-76 gadi). Vecaka gada gajuma masas (52-
76 gadi) pieskir lielaku nozimi ,.ticksmei pardomat savu ricibu”, salidzinot ar 36-
51 gadus vecam masam.

Statistiski nozimigas atskirtbas tika konstatétas astopiem PRU
parametriem saistiba ar darba stazu: ,prasme pielietot savas teoretiskas
zinasanas”, ,,sp&ja konstruktivi risinat konfliktsituaciju”, ,,sp&ja sasniegt merki”,
»Speja biit objektivi kritiskam pret citiem”, ,,darba &tikas ievérosana”, ,tieksme
pardomat savu darbibu”, ,tolerance” un ,,apmierinatiba ar darbu”. Nozimigakas
atSkiribas tick novérotas diviem parametriem: ,,sp&ja bit objektivi kritiskam pret
citiem”, kura nozimiba pieaug lidz ar masu darba stazu, un pretgju tendenci
novero otram parametram — ,,apmierinatiba ar darbu”, kura nozimiba lidz ar
darba staza palielinasanos samazinas. Masas ar darba stazu virs 30 gadiem
atSkiras no citam ar to, ka pieskir lielaku nozimibu ,tolerancei” (salidzinot ar
masam, kuru darba stazs ir 21-30g.), ,tieksmei pardomat savu darbibu”

(salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir 11-20g.), ,,darba &tikas ievéroSanai”
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(salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir lidz 10g. un 11-20g.), ,,sp&jai
konstruktivi risinat konfliktsituaciju” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs ir
lidz 10g. un 11-20g.), ,,prasmei pielietot savas teorétiskas zinaSanas” (salidzinot
ar masam, kuru darba stazs ir 21-30g.). Tas zinama méra vargtu bt saistits ar
lielo dzives un darba pieredzi, personibas attistibu, iegiitajam zinasanam un
prasmém. Masas ar vismazako darba stazu (lidz 10 gadiem) pieskir lielaku
nozimi parametram ,,sp&ja sasniegt mérki” (salidzinot ar masam, kuru darba stazs
ir 11-20g. un 21-30g.), kas ir saprotami, jo vinas ir sava profesionalas izaugsmes
cela sakuma. Saistiba ar izglitibu statistiski nozimigas So parametru atSkiribas
ieglitie rezultati neuzrada, kas var€tu liecinat par to, ka izglitiba tos bitiski

neietekmé.
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4 SECINAJUMI

Apkopojot promocijas darba paveikto, var izdarit Sadus secindjumus:

Masu vidi vienlidzigi tiek izmantotas gan uz problému, gan uz emocijam
orienttas stresa parvaré$anas strat€gijas un planveida problémas risinasana,
paskontrole un pozitiva parvértéSana ir masu biezak pielietotie stresa
parvaréSanas veidi, mazak raksturigi - konfrontgjosa parvaréSana un
b&gSana/izvairiSanas.

Emocionalas inteligences raditdji masam ir sam&ra augsti, 1Ipasi
starppersoniskai kompetencei, kas liecina par to, ka izlases masam ir
raksturiga spgja labi saprasties, sadarboties un satikt ar cilveékiem;
domingjosas EI skalas masu izlas€ ir pasaktualizacija, socialais atbildigums
un optimisms, mazak attistiti - elastigums un neatkariba.

40% masu ir raksturigs eksternalais subjektivas kontroles lokuss, kas vargtu
liecinat, ka tam vairak raksturiga subjektiva atkaribas sajiita no citiem, no
argjiem apstakliem, no liktena, saskarsmé raksturiga konformitate, vinas ir
vieglak emocionali satraucamas, iesp&jams ar lielakam neirotisma
izpausmem.

Pastav vairakas statistiski nozimigas personibas faktoru savstarp€jas
korelacijas:

e uz problému orientétai SPS noveéro negativu korelaciju ar KL un
pozitivu korelaciju ar EI intrapersonisko un paSsajitas
kompetencém, kas nozimé, ka jo vairak masas personibai ir
raksturigs eksternalais KL, jo vairak ta stresa parvaréSanai izmanto
uz problému orient€to SPS un ir labak attistitas spgjas apzinaties
savas jiitas, spgjas justies pozitivi dzive, biit apmierinatam ar sevi

un dzivi;
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uz emocijam orientétai SPS novéro negativu korelaciju ar EI
adaptacijas un stresa vadiSanas kompetencem, kas liecina par to, ka
jo vairak masas izmanto uz emocijam orienteto SPS, jo mazak vinu
personibai ir raksturigas sp&jas but elastigai, realistiskai, efektivi
darboties probleémsituacijas un kompetenti tas risinat;

KL statistiski nozimigi korele gan ar SPV, gan El, viscie$ak tas
pozitivi korele ar EI adaptacijas kompetenci un kopgjo EI, kas
norada uz to, ka jo vairak masas personibai raksturigs internalais
KL, jo vairak tai ir attistita adaptacijas kompetence un augstaka EI
kopuma;

KL novero ari negativu korelaciju ar diviem SPV-
,,beégsana/izvairisanas” un ,konfront&josa parvaréSana”, kas liecina
par to, ka jo vairak masas personibai raksturigs internalais KL, jo

mazak ta izmanto stresa parvaréSanai Sos divus veidus.

Pastav statistiski nozimigas atskiribas starp stresa parvaréSanas veidiem,

emocionalo inteligenci un subjektivas kontroles lokusu praktizgjosam

masam ar dazadu darba staZzu un vecumu:

pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp dazadam vecuma
grupam uz emocijam veérstas SPS izmantoSana - vecakas masas
biezak izmanto $o strat€giju;

pastav statistiski nozimigas atSkiribas abu stresa parvaréSanas
stratégiju izmantoSana starp grupam ar dazadu darba stazu: masas
ar mazaku stazu biezak izmanto sekojoSus SPV — , konfront&josa
parvaréSana”, ,,sociala atbalsta mekléSana” un
,begsana/izvairiSanas”, savukart masas ar lielaku stazu biezak

izmanto ,,distanc€Sanos” un ,,atbildibas uznemsanos”;
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e Personibas faktoru statistiski nozimigas atskiribas respondentiem ar
dazadu izglitibu nenovéro, kas varétu liecinat, ka izglitiba tos
biitiski neietekmé.

Nozimigakie PRU parametri masu vidi ir: ,,sp&ja sadarboties”, ,,adekvata

uzvediba konkrétaja situacija”, ,koncentréSanas sp&ja”, ,prasme pielietot

savas teorctiskas zinaSanas”, ,,sp&ja pilnveidot un attistit savas praktiskas
iemanas”, ,emocionala stabilitate”, ,sp€ja  konstruktivi  risinat
konfliktsituaciju”, ,,darba &tikas ievérosana”, ,,sp&ja pienemt [€mumu un to

Istenot”, ka arT ,,apmierinatiba ar darbu”.

PRU parametru statistiski nozimigas atskiribas saistiba ar izglittbu nenovéro,

bet tas pastav saistiba ar vecumu un darba stazu:

e [Iidz ar vecumu pieaug nozimiba sp&jai ,konstruktivi risinat
konfliktsituaciju”, ,profesionalai un dzives pieredzei”, ,,darba &tikas
ievérosanai”, ,,sp&jai biit objektivi kritiskam pret citiem” un ,, tiecksmei
pardomat savu ricibu”;

e PRU parametru statistiski nozimigas atskiribas saistiba ar darba stazu:
,Sp&jai but objektivi kritiskam pret citiem” nozimiba pieaug lidz ar

masu darba stazu un samazinas ,,apmierinatibas ar darbu” nozime.
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