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@ Slimnicu vide

« Kllddas un sistemiski trikumi atkartojas

« Darbibas labi zinamu risku noversanai ir |ofi
gausas

 Klldu identifikacija ir ‘bérnu autinos’

« Daudzi nevelamie notikumi netiek zinoti
» |zpratne par céloniem ir ierobezota

* Vien atseviski labas prakses piemeéeri

« ‘VainoSanas’ kulttira joprojam dziva

* Aizsargreakcijas un slepsana
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Kurs velas mainities?




@ Pacientu drosibas kultura

Atbildiba par problému fokus€jas uz organizatora
shieguma pilnveidosSanu, nevis individa ,vainu”.

 Macisanas, drosu procesu “dizainéSana”

Drosu uzvedibas modelu un komunikacijas
pilnveide

* Visu Iimenu vaditaju loma kultlras veidosana
Darbinieku aktiva lidzdaliba




@ «Kad Klusums klust bistams»

 Komunikacijas uzlaboSana VISOS pacientu
drosibu ietekmgjoSos Vvirzienos

 ZinoSana par pacientu drosibas gadijumiem

@ International Patient Safety Day |
/I 17th September b B

http://patient-safety-day.org/




12.11.2010. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis L 295/35

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 996/2010
(2010. gada 20. oktobris)

par nelaimes gadijjumu un incidentu izmeklésanu un novérSanu civilaja aviacija un ar ko atcel
Direktivu 94/56/EK

(3) Lai uzlabotu lidojumu drosibu, ir butiski
svarigi zinot, analizet un izplatit informaciju
par incidentiem, kuri saistiti ar drosibu.

(4) Drosibas izmekléSanas bdtu javeic ar vienu
vienigu nolliku — noverst nelaimes gadijumu
un incidentu atkartosanos nakotne — un
nevis lai noteiktu vainigo vai liktu uznemties
atbildibu.




“KlGdas var pielaist katrs, bet svarigi, kad tas pamana.
Dazreiz sakuma liekas, tev labi veicies, tu esi lepns un
pats ar sevi |oti apmierinats. Bet tad sak kerties un jukt
un pamazam atklajas, ka tomér ir sajaukts. Bet tu
netici, tev pietrikst disas atzit patiesibu. Ta vieta
apmanies ar meliem: viss kartiba, nav ko uztraukties...
Tomér patiesiba tikpat nak gaisma.”
Zigmunds Skujins




ZinoSana- maciSanas

abeigts
VR-01/B-3/00 02.01.2014 4 Bolbate Natalija Korektivas un preventivas aktivitites
Publicéts
Pabeigts
VR-01/B-2/00 02.01.2014 9 Bolbate Natalija Risku parvaldiba
Publicéts
Pabeigts
VR-01/B-1/01 05.11.2015 10 Paléeja Evija Pacientu dro&ibas un Vigilances sistéma
Publicets
Pabeigts
VR-01/A-9/00 15.05.2015 4 N.Bolbate Informacijas vadiba.Informativie registri
Puhlicets

Nr. SPA-006/01

Pacientu drosibas un vigilances gadijumu
zinosanas procediira

Zino par
PACIENTU SATURS

1. Kas ir zino$ana, Zinosanas METKI ... 1
2. Z1008anas PrOCEAUTIA IELVEIT ...oiuiiiiiiiiiitiieet ettt ettt ettt e et e et e et eeeeeneeeaneas |
3. ZIQOSANAS QAT ...eiutniiiiiieiii ittt ettt ettt e et e ettt st h e e et et e ettt et e s |
4. Z1007umu admINISTIESATIA .. .o..viiiii ittt ettt ettt a ettt 2
5. Zmosana par nozokomialu infeketju ... 3
6. Atbildibas sadalijums zinosanas - MACISANAS PrOCESA....ooeviiiiiiiiie i 3
1. Kas ir zinoSana, zinosanas meérki

1.1. Pacientu drosibas un vigilances gadijumu zimosana ir aktivitasu kopums, kas sniedz

informaciju turpmakai analizei un ir pamats pacientu drosibas pilnveidosanai.

1.2. Zmosanas mérkis tikai un vienigi ir macities no nedro$sam situacijam, problémam,
kladam, kas rodas arstniecibas un apriipes procesa, novérst nevélamu notikumu un
blaknu atkarto$anos, 1dentificét c€lonus un veikt uzlabojumus pacientu drosibas
noliikos.

1.3. Darbiieks(1), kur$ zino un/vai 1r iesaistits pacientu drosibas gadijuma, netiek nopelts



Zinojuma informacija:

Zino par * Notikuma Tss apraksts
PACIENTU * Jusu saistiba ar zinojumu
DROSIBA * Notikuma vieta
e Kura diena
* Cikos

* letekme uz pacientu

* Cik biezi notiek lidzigi gadijumi
* Kapéec — ka Jus domajat

e Jusu priekslikumi

Zino par pacientu droSibu * JUSL:I amata grupa . )
* Pacienta vecums, slimnicas numurs

» Kontaktinformacija (var but anonims)

Zino par asins blakném

Zino par asins NN @ Bérnu kliniska universitates slimnica

BKUS zinojums par pacientu drosibas gadijumu

Z“JO Par mE‘d-lE‘rlcu V'g'IaHC| BKUS zinojums par pacientu droSibas gadijumu = BKUS zinojums par pacientu drosibas gadijumu

@ Iesniegt jaunu pieteikumu L_J Paradit pieteikumus, kurus esat iesniedzis ieprieks

Zino pa farmakovigilanci

‘ _ Iesniegt pieteikumu H Paradit esoso pieteikumu




N Zinojums par pacientu drosibas

gadijumu l
Atgriezeniska saite
informacijas sniedzgjam, giitas
pieredzes izplatiSana - Pacientu droSibas
macisanas sist&émas vaditajs
? sanem zipojumu

v

Pacientu drosibas komanda

izverteé veikto pasakumu Gadijuma, riska
efektivitati nozimiguma
Augsts risks novertésana
? | Pacientu droSibas sistemas <
Struktiirvienibas un/vai vaditajs veido komandu
komandas ieteikumu, pamatcglonu analize
uzlabojumu projektu b
saskanoSana, akceptéSana, Zems risks
istenosana (vienkarsi risnami gadijumi
— struktiirvienibas Iiment). Lokala «—
analize un darbibas
strukttrvieniba

ittels. Pacientu droSibas gadijumu zinoSanas — maciSanas process



@ Ka macamies?

Gadijums jaanalizeé tur, kur tas rodas!
Galvena loma - strukttrvienitbam

Pacientu drosibas uzticibas personas kliniskajas strukturvienibas:
* BSK — 3 parstavji (akuta, hroniska, NMP pediatrija)

* BKK — 2 parstaviji (kirurgija, operaciju bloks)

* AITK — ITN, anesteziologijas parstavis

* Paréjam klinikam — vaditaji

 Diagnostikas vaditaji — radiolog., laborat., funkc.dg

* Klinisko masu komanda — atbilstosi profilam

eAdministrativie vaditaji — par administrativajam témam




Atgriezeniska saite — veiksmigas zinosanas un
macisanas atslega

Aktualitates ~ Apmacibu pasakumi  Aprupeszinas  Arstniecibaszinas  Jaunumi | Esivérigs! | Apmeklétajivesta  Aptaujas

coe MUsu vertibas
Masa ievada zales véna nepareizajam pacientam

Masa ievada pacientam vena zales, kas bija paredzétas blakus gulta esoSajam bérnam. Zalu deva
nedaudz parsniedza vecumam atbilstoSo (pacients, kam zales bija paredzéts, ievadit, bija...

16.02.2016

Roku higiénas ievérosana ATBILDIBA

Pie smaga, sarezgita pacienta proceduru telpa, kur masa veic manipulaciju, ierodas arstejosais arsts,
kurs veic pacienta apskati bez cimdiem, ieprieks gan dezinficéjot rokas. Talaka...

16.02.2016

Arstam trikst informacijas par pacienta pastavigi lietojamajam zalém

Intensivas terapijas nodala (ITN) pec planveida operacijas iestajas pacients ar blakus saslimsanu - ATTISTIBA
epilepsiju. Izradas, ka pacients ambulatori lieto klonazepamu un fenobarbitalu- to...

Tikai sanemot pacientu no citas nodalas, konstaté izteiktu pietikumu un
apsartumu katetra vieta

RONIRIIMS

Daciante namincte na vinnae nadalac uz st nadalin Manamat nlilectavi na lrvaicie nadac daveslae




77

2013.g.

317

Par ko zinojam
(2016.gads)— pa kategorijam

2014.g. 2015.g. 2016.g.

i Pacientu drosibas zinojumu skaits
Neatbilst, atkartojas

Infrastruktiira
Trauma pacientam
Uzvediba/agresija

lerices/aprikojums

W 2016.gads

Dok tés
okumentésana = 2015 gads
VA infekcijas W 2014.gads

Zalu administrésana

Resursi/ vadisana

Kliniska darba organizésana

Kliniskais process/procediira




@ |dentificétie riski

« Pacienta nenovértésanas risks NMPO procesa

« Pacients ar drudzi kirurgija

« Sepses draudu atpaziSana

. Skiro$anas process — prioritates neatbilstiba

« Pacienta stavokla pasliktinasanas agrina atpazisana un
reagésSana

« Pacienta nodosanas riski “no viena otram”

« Pacienta nodosana no operaciju zales uz ITN, uz nodalu

» Pacienta identifikacija elektroniskajas sistémas

* QOperaciju planosanas riski

« Pacienta stacionésana no dienas stacionara

« MPYV aparatu sterilizésana un sagatavosana darbam....
OGS
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@ BKUS - proaktiva pieeja riskiem

* Kvalitates vadibas standartu prasibu ievieSana (DNV/ICI);
e ZinoSana par riska situacijam bez kaitéjuma pacientam;

e Sist€mas auditi, 1esaistot kliniskas masas;

e Kliskie auditi — kliniku arstu realizeti;

* Sudzibu analize, pacientu aptaujas;

* Darba grupas dazadu procesu analizei;

* Daliba pieredzes apmainas programmas, sadarbiba ar klinikam
(HOPE, Somijas slimnica, Tartu, Sentluisas slimn. U.c.)

« Lean pieeja u.c.




@ BKUS pieredze

Dazi no projektiem pacientu drosibai:

“Zilais kods” — viens no pirmajiem;
Regulari trenini pamat atdzivinasanas
algoritma — katrai arstniecibas personai reizi
gada;

NMPO procesa pilnveide, triazas sist€éma;
Kimijterapijas droSiba;

Antibakterialo lidzeklu racionala lietoSana,
kirurgijas profilakse;

Operaciju vietas markeSana, droSibas
procediiras;

Kliiskas vadlinijas, algoritmi,
standartproceduras;

Pacientu iesaistiSana, apmaciba..

2017. g. Ir leviestas
24 aktivitates, kuras

1zrieteja no Pacientu
droSibas gadijumu
1zskatiSanas



@ BKUS veiksmigakie projekti, kuri
1iectekmeja droSibas uzlaboSanu 2017.g.

Centralizeta citostatiku pagatavosana aptieka

Kompetencu trenéSana ugunsdrosibas uzlabosanas noluka
(evakuacija)

Atdzivinasanas algoritmu pielietoSanas kompetencu trenéSana

Katrs slimnicas darbinieks ietekmé PACIENTU DROSIBU
Katra diena ir PACIENTU DROSIBAS diena



Citostatiku pagatavoSana Bérnu
slimnicas aptieka




Drosi pacientam, t.sk.biologiskas
kontaminacijas riska dél, gan drosi darbiniekam

Citostatiki (kimijterapijas
zales) — augsta riska un
bistamas zales!




Divi farmaceiti strada part (viens padod, marke,
iepako, otrs gatavo pagatavojumus)




Evakuacija !
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g0’ Networks

Furnnenan Reference Network on nnedintric cancer thoemato-nnenlnav)

IRCCS Institute Giannina Gaslini - Genoa

AQU Meyer - Florence

Pediatric hospital Bambino Gesl, Rome

MBEM Foundation — pediatrics — 5.Gerardo hospital, Monza
Children’s Clinical University Hospital, Riga

Vilnius University Hospital Santarizkiy Klinikos

Erasmus MC: University Medical Center Rotterdam

VLU University Medical Center Amsterdam

Medical University of Gdansk, Copernicus Medical Company LTD
T. Marciniak Lower Silesian Specialist Hospital - Emergency Hospital
University Children's Hospital in Lublin (UCHL)

University Clinical Hospital of Medical University Gdansk

Centro Hospitalar & Universitario de Coimbra, EPE

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, EPE
Uiniverzitetni klini¢ni center Ljubljana

Complejo Hospitalario Regional Virgen del Rocio

Hospital de Sant loan de Déu

Hospital Universitari Vall d'Hebron

Hospital Universitario y Politécnico La Fe

Karolinska Universitetssjukhuset

skanes universitetssjukhus

Birmingham Children's Hospital NHS Foundation Trust

Great Ormond Street Hospital for Children NHS Foundation Trust
Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust

Bérnu slimnica — divu Eiropas references tiklu dalibniece

European Reference Network on eye diseases

(ERN EYE)

Coordinator:
Professor Héléne Dollfus

Hapitaux Universitaires de Strasbourg

Members:

BE
Z
DK
EE
FR
FR
FR
FR
FR
DE
DE

LT
NL
ML
ML
FL

UK
UK
UK
UK

University Hospital Ghent

General University Hospital in Prague
Copenhagen University Hospital Rigshospitalst
East Tallinn Central Hospital

Assistance Publique-Hopitaux de Paris, Hopital Necker-Enfants Malades

Centre Hospitalier National d'Ophtalmologie des Quinze-Vingts
CHU de Montpellier

Hépitaux Universitaires de Strasbourg

CHU de Toulouse

Universitatsklinikum Tibingen

Universititsklinikum GieRen und Marburg
Universititsklinikum Freiburg

Charité Universitatsmedizin Berlin

A0U - Second University - Naples (SUN)

AD Padua

AOU Careggi, Florence

ULSS 15 - Hospital - Camposampiero

AULLS 12 — Mestre hospital — rare eye diseases

Pediatric hospital Bambine Gesi, Rome

Children's Clinical University Hospital, Riga

Hospital of Lithuanian University of Health Sciences Kauno Klinikos
Leiden University Medical Center

Radboud University Medical Center Nijmegen

Rotterdam Eye Clinic

The Independent Public Clinical Hospital Nol in Lublin

Centro Hospitalar e Universitdrio de Coimbra, EPE

The Leeds Teaching Hospitals NHS Trust

Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust
Owford University Hospitals MHS Foundation Trust

Moorfields Eye Hospital NHS Foundation Trust
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Musu rokas ir milziga atbildiba




VSIA “Bému kliniska universitates slimnica™

Loti cienijamie kolagi!

Sens sakamvards vésta. ka gudrais macas no citu klidam Lai macitos,
jazin notikums, jaspé) izanalizét un piepemt l8mums par turpmakam ricibam.
Arstniecibas un apriipes vid€ ir 1zaicinodi runit par klidam, tas var biit saistits ar
pacienta veselibas un dzivibas apdrand&umu un t3 ir liela atbildiba. Un tomér -
Pacelat roku, ja nekad neesat kladijies!

Skatoties pirmaja “Saulespuk&” liekas tikai likumsakarigi, ka divu gadu

pacientu drosibas aktivitates Sobrid verdo ari savu 1zdevumu. Vienlaikus atceros
pirmo skepsi, neizpratni un pat niknus stridus par “pacientu drosibu™.
Drosme atzit savas kliidas, macTties no tim, atrast nepilnibas procesos, sistémas.
Nemekl&t vainigos un ieraudzit likumsakaribas. Ieraudzit, saprast un dalities ar
citem — tads ir pacientu droiibas gadijumu zinodanas un maci§anas sistémas
mérkis.

Meés, BéEmu shimnica, esam pirmue drosmigie un mums bis sekotdji. Tas
ir sakums, un ir dandz jamacas. Tadel gribu pateikties visiem. kas piedalas pa-
cientam drodas wvides radiSanas procesi, gan veidojot un mekl&jot nisindjumus,
gan jautdjot un diskutjot, gan provocgjot un 1zaicinot.

Novélu “Saulespukei™ daudz izdevumu un mums pacientu drosibas skar-
tajiem daudz sekotdju un atbalstitaju!

WVSIA _Bernu kliniskis universitates slimnicas™

Miisu Furnals ir pinmais B&mu

kliniskas universitates slimnicas
izdevams, kas tiek wveidots ar
noliaku:

O

Pilnveidot un veicindt mi-
su Pacientn drofibas un
Vigilances sist€mas darbi-
b

Veicmat misu Kwvalitates
vadibas sistémas pilnveido-
Samu;

Veidot un attistit kvalitates,
rnsku vadibas un drosibas
kultin mfisu darbiba;
Informet, tadejadi. izglitot
miisu personaln Kwalitates
vadibas un Pacientu drosi-
bas jautijumos risku mazi-




