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Aktualitate Probléma

« Valsts parvaldes iestade, * Nav pétijumu par
3,5 tlkstosi darbinieki superviziju lietderibu

* Superviziju popularitate

* |zpratnes trikums

* |lepazistinasana

Meérkis

|zpétit superviziju lietderibu valsts iestadg, lai pilnveidotu to
lietderigu organizéSanu un veicinatu darbinieku darba efektivitates
paaugstinasanos.




Pétnieka pozicija. Teorétiskais ietvars [

PRAGMATISMA PARADIGMA

Zinasanas veértigas tikai tad, ja ir
Izmantojamas

3 PAZIMES

Procesu nosaka pétijuma probléma
Dabiska pieeja zinaSanam
Nakotnes perspektiva

AREJS PETNIEKS

Refleksivitate

DARBIBAS PETIJUMS

Cikliskums
Posmi

noteikt pétijuma problému

ievakt pétijuma datus

datu analize

darbibas stratégija + ieviest to darbiba
izplatit pétijuma iegiltas zinasanas

SUPERVIZIJU NOVERTEJUMS

lietderiba
efektivitate

Zinatniskais stiprums — ticamiba, parnesamiba, uzticamiba, apstiprinamiba



Pétijuma struktlra
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- Daléji strukturéta - Aptaujas anketa
intervija ar pasutitaju - Sekundarie dati
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- Prezentacijas
diskusija ar
pasutitaju

- Supervizijas
- Fokusgrupa Nr.2
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Metodologija B

— Fokusgrupas diskusija
— Darbinieku aptaujas anketa

— Sekundaro datu analize

Jautajumi
 Kads ir iestades « Kadi ir ieteikumi turpmakal
darbinieku viedoklis par lietderigai superviziju

superviziju lietderibu? organizésanai iestade?



Metodologija 1/3

— Fokusgrupas diskusija

Nejausinata
varbutiga atlase,

14 jautajumi, 5 dalibnieki
ZOOM

Videoieraksts

Tematiska

analize
/Braun&Clark, 2006/
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3. Lietderigs superviziju process

4. Vélamas témas supervizija

5. Supervizora kvalitates
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1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana /R,egv“'a”tate_ o )
ar supervizijam . Blgz_ums (relgl gada / pusgada
vairakas sesijas)

« Brivpratigs apmekléjums

 Darba dienas rita pusé

« Regioniem- attalinati, Rig3,
centros- klatiene

* Nodalit superviziju laiku

3. Lietderigs superviziju process - Vélams- komanda, ja grupa, tad
pazistami viens otram

« Supervizors iestades Stata vai
arpakalpojums, ko piesaista péc
vajadzibas

\Tiem, kuriem darbs ar inentiey

2. Lietderigums superviziju organizé€sana )

4. Vélamas témas supervizija

5. Supervizora kvalitates



Rezultati  1/3 B

1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana /R,egv“'a”tate_ o )
ar supervizijam . Blgz_ums (relgl gada / pusgada
vairakas sesijas)

« Brivpratigs apmekléjums

 Darba dienas rita pusé

« Regioniem- attalinati, Rig3,
centros- klatiene

* Nodalit superviziju laiku

3. Lietderigs superviziju process - Vélams- komanda, ja grupa, tad
pazistami viens otram

« Supervizors iestades Stata vai
arpakalpojums, ko piesaista péc
vajadzibas

\Tiem, kuriem darbs ar inentiey

2. Lietderigums superviziju organizé€sana )

4. Vélamas témas supervizija

5. Supervizora kvalitates



Rezultati  1/3 -

1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana
ar supervizijam

2. Lietderigums superviziju organizésana

« Atslégas vards - reflektét
: _ . « Supervizijas palidz maintt
3. Lietderigs superviziju process — domasanu

 Neérti, ja nav, par ko runat

. J

4. Vélamas témas supervizija

5. Supervizora kvalitates



Rezultati  1/3 -

1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana
ar supervizijam

2. Lietderigums superviziju organizésana

« Atslégas vards - reflektét
: _ . « Supervizijas palidz maintt
3. Lietderigs superviziju process — domasanu

 Neérti, ja nav, par ko runat

. J

4. Vélamas témas supervizija

5. Supervizora kvalitates



Rezultati  1/3 -

1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana

ar supervizijam /Izdegéanas risks (stress darbé\
darba laiks, robezas, motivacija,
. - . v = parslodze)
2. Lietderigums superviziju organizésana . Komunikacija

« Kolégu atbalsts

« Skats uz situaciju no malas

3. Lietderigs superviziju process * Emocijas darba

« Atbildes uz jautajumiem par
darbu

* leraudzit risinajumus

« Ka stradat savadak?

« Darbs ar agresivu klientu

_ _ « Konflikti, ja ietekmé komandas
5. Supervizora kvalitates darbu

4. Vélamas témas supervizija —




Rezultati  1/3 -

1. Lietderigums darbinieku iepazistinasana

ar supervizijam /Izdegéanas risks (stress darbé\
darba laiks, robezas, motivacija,
. - . v = parslodze)
2. Lietderigums superviziju organizésana . Komunikacija

« Kolégu atbalsts

« Skats uz situaciju no malas

3. Lietderigs superviziju process * Emocijas darba

« Atbildes uz jautajumiem par
darbu

* leraudzit risinajumus

« Ka stradat savadak?

« Darbs ar agresivu klientu

_ _ « Konflikti, ja ietekmé komandas
5. Supervizora kvalitates darbu

4. Vélamas témas supervizija —




Rezultati  1/3 -
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ar supervizijam
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/- leintereséts

+ Klatesoss

4. VVélamas témas supervizija - Panak, ka daltbnieki atvérti
* lesaista dalibniekus

» lecietigs pret dalibnieku

5. Supervizora kvalitates _’\ neatliekamiem darbiem Y




Metodologija 2/3

— Darbinieku aptaujas anketa

Aptaujas anketa-
15 jautajumi,
kvalitativi, kvantitativi
datsi
(Generala kopa-
3391, aizpildija

428 (n=428)

Kvalitativie dati -
tematiska analize, kodi.
Analize - IBM SPSS
Statistics, MS Exel




Rezultati  2/3
61,9
Darbinieku
apmierinatiba ar darbu
%
15,4
2,3

Nemaz Drizak neesmu Diezgan

neesmu apmierinats  apmierinats
apmierinats

NepiecieSamie papildresursi darba

Nekas nav nepiecieSams
Cilveékresursi
Materialtehniskais
Finansials atbalsts

Laika planoSana
Profesionals atbalsts
Darba organizacija

20,3 Komunikacija
Vides uzlaboSana

Psihologisks atbalsts

Vadibas atbalsts

Esmu [oti Motivacija
apmierinats Karjeras izaugsme

Nav atbildes

%
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Rezultati  2/3 B

Zina, kas ir supervizijas Velamais superviziju veids

3

Velamais norises laiks

57,2
27,6

%
Vélamais superviziju biezums
59,1 % 41,6
35,3
32,2
Ja =mNeé = Grupas = Individualas = Komandas
- - — .. ] 11 010 7
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Metodologija 3/3

— Sekundaro datu analize

Dalibnieku
atgriezeniskas saites
par 2020.gada
notikusajam
supervizijam

(Generala kopa-
54, aizpildija 35
(n=35)

Induktiva

kontentanalize
/[Elo&Kyngas, 2008/




Rezultati  3/3 .

( )
: . — e mmm) | © lespéja pielietot darba
1. Lietderigi, ja iepazistina ar supervizijam bea P
\ J
4 )
« Organizét tad, kad nav liela darba
2. Lietderigs superviziju organizé3anas mp | INtensitate )
process /"~ Dalibnieku, supervizora atbalsts N\

« Pozitivas emocijas
« Skats no malas, cits skatijums
o ° DaliSanas sava pieredze, citu pieredze

3. Lietderigs superviziju norises process . Fokuss uz darbu
« Supervizijas- riks darba problemu
risinasanal
: _ _ e \ PaSizaugsme /
4. Lietderigas témas supervizijas v \
«  Komunikacija
«  Sadarbiba
\ J
. . 4 N\
5. Supervizora kvalitates mmm)| ©  Pozitivs, energisks
. leinteresét spéjigs )




SECINAJUMI

« Valsts parvaldes iestadé vélas turpinat organizét supervizijas. lzpratne par tam ir nepilniga.
 Darbinieki vairak meklé materialtehnisku un finansialu atbalstu, dala darbinieku tas neizprot.

* Superviziju lietderibu nosaka 4 batiskakie kritériji, kas attiecinami uz:

iepazistinaSanu ar supervizijam un izpratnes veidoSanu par tam
superviziju organizésanas procesu

superviziju norises procesu (ieklaujot arT iesp€jamas izskatamas témas)
gaidas no supervizora

« Svarigaka supervizijas izskatama velama téma darbinieku skatijuma ir izdegSanas novérsana,
kas ieklauj gan stresa, gan emociju, gan laika planoSanas jautajumus

« Darbinieki uzskata, ka supervizijas var mainit attieksmi pret darbu, domasanu, palidzét
ikdienas jautajumu risinasana

IEROBEZOJUMI
« Lokals pétijums konkréta darba vidé — pasutijuma pétijums, kas veikts, izpétot konkréto vidi.

Ka pétijuma veicéjs skatos pozitivi uz superviziju nakotni valsts parvaldes iestadé un
saredzu, ka lietderibas izprasana veicinatu vélmi organizét un pieredzét supervizijas.
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