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Petijuma aktualitate Péetijuma problema

= Supervizijas pieprasijums aug = Nav nodefinéti konkréti kvalitates kritériji

= Svarigi attistit kvalitates kritérijus = Nav pétijumu

Pétijuma merkis

|zpétit supervizora profesionalas darbibas kvalitates kritérijus, to
komponentes un novértéjumu supervizoru profesionalaja darbiba



Pétijuma 1.posma uzdevumi

|zpétit teorijas par kvalitates vadibas sistémam un noteikt
w atbilstoSako supervizora profesionalas darbibas kritériju
identificeSanai

Veikt supervizoru profesionalo darbibu nosako$o dokumentu analizi
Il] un izpétit, kadus supervizora profesionalas darbibas kvalitates
kritérijus tie izvirza
Identificét, kadus supervizoru profesionalas darbibas kvalitates
kritérijus un to veidojoSas komponentes nosauc un raksturo
programmu “Supervizija” vaditaji un supervizori




Galvenie jédzieni

Kvalitate Supervizijas kvalitates vadiba
Aplikojamas vienibas (procesa, Supervizija uztur vai uzlabo
produkta, pakalpojuma, personas profesionalas
organizacijas, to kombinacijas) kompetences, supervizijas process
raksturojuma kopums, kas nosaka un standarti tiek pilnveidoti klienta
Sp€ju apmierinat noteiktas vai ieguvuma laba.
paredzétas prasibas. (European Glossary of Supervision

(/SO 9001:2015) and Coaching, 2014).



Pragmatisma filosofiska paradigma

Pragmatisms ir filosofijas tradicija, kas sava plasakaja izpratné ZINASANAS

uztver pasaules izzinasanu ka neatdalamu no ricibas brivibas taja
(Legg&Hookway, 2021) PIEREDZE

Cilvéka pieredze satur interpretaciju, kas ved pie jauna veida L
ricibas un zinasanam RICIBA
(Dewey,1938)

Pétljuma pamatprincipi: REZULTATS
e Uzsvars ir uz praktiskam zinaSanam

e Pieredzes, ricibas un zinasanas ir savstarpégji saistitas _
e Pétnieciba ka pieredzes process NAKOTNE

(Kelly&Cordeiro,2020)
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Visaptverosas kvalitates vadibas teorija g@@

Kvalitates Kvalitates Pakalpojuma

kont vad zinatne

Nepartraukta attistiba un pasattistiSanas >

(Chen, et al.,2021)




Visaptverosas kvalitates vadibas principi

1 Fokuss uz klientu 4 Sistemu integracija

+ Klienta vajadzibu izzinaSana + Kvalitates politikas izpratne

* Noveértéjuma sanemsSana + Kvalitates kultdras veicinaSana
2  Organizacijas konteksts 5  Sistemiskas darbibas

» Vienota mérka izpratne + Stratégiska plana formulé$ana

* Motivacija pasattistities » Sistémiska pieeja kvalitates vadibai
3 Fokuss uz procesu 6  Leémumu piepem$ana

Procesa nodroSinasana

Procesa mériSana 7
Procesa dokumentésana

Procesa analize

Nepartraukta uzlaboSana

Uzlabojumu efektiva ievieSana

‘Fernandes&Fernandez, 2022|



Metodologija

Atlase: Aktualie Latvijas supervizoru profesionalo
] Dokumentu N & :
analize darbibu nosakoSie dokumenti

Datu analize: Kvalitativa deduktiva kontentanalize

Atlase A: Programmu “Supervizija” vaditaji

Dalibnieki: 4
Daleji Atlase B: Superviori ar vismaz 8 gadu pieredzi
strukturétas supervizija, vada superviziju par superviziju.
intervijas Dalibnieki: 5

Datu analize: Kvalitativa deduktiva kontentanalize



Kvalitativa deduktiva kontentanalize

Sagatavosanas posms Analizes vienibas izvele

Datu un visa pétijuma jégas izpratne
Organizacijas posms Kategoriju matricas izveide

Datu kodésana saskana ar kategorijam

Datu kodésanas konsekvences parbaude

Analizes process un rezultatu parskata posms

(Elo & Kyngés, 2008)



Deduktivas kontentanalizes piemeérs

Atsleglietvards

Darbibas atsléegvards

Kategorija Kods Formuléjums analizéjamaja teksta
Fokuss uz C1 Supervizors riipéjas, lai
procesu supervizéjamais gatu maksimalu rapéties ieguvums

ieguvumu no supervizijas laika.

Supervizors rlpéjas, lai supervizéjamais gitu maksimalu ieguvumu no supervizijas laika
(Etikas kodekss).



Deduktivas kontentanalizes piemeérs

Kategorija Kods Formuléjums analizéjamaja teksta Darbibas atsléegvards Atsléglietvards
Fokuss uz C1 Supervizors ripéjas, lai
procesu supervizéjamais gutu maksimalu ripéties ieguvums
ieguvumu no supervizijas laika.
Fokuss uz Supervizors ludz superviz€jamos _ o
klientu A2 sniegt atgriezenisko saiti par shiegt atgriezeniska saite

nodroSinatas supervizijas kvalitati.

Lémumu | to iegato informaciju, lai uzlabot : ; = i
pieneMEanE0"s 1z superﬁﬁéj%é%?g%@&%@t@@u a_lnuigliioosléiti paPM8atdsinatas su peryf?f%g‘ac'la
kvalitati un izmanto iegtto informaciju, lai uzlabotu savu supervizora kompetenci (Etikas

kodekss).
Supervizors |« Sitaacijawnay identiska, cilvéki nav Vier!iz%‘atriﬁooi%@t‘ﬁdliﬂﬁ%rr\ﬁqécﬁjﬁspai uzlabotu
sniegt atgriezenisko saiti par savu supervizora kompetenc.
nodroSinatas supervizijas
kvalitati.



1. Fokuss uz klientu Rezultati

Klienta vajadzibu izzinaSana Klienta novértéjuma izzinaSana
Dokumenti
e |zvértét supervizéjama e Sanemt atgriezenisko saiti
vajadzibas no supervizé€jama
e Noskaidrot supervizéjama supervizijas nosléguma
profesionalas gritibas e Sanemt atgriezenisko saiti
e Noskaidrot pieprasijuma par nodroSinatas .
iemeslu un gaidas supervizijas kvalitati Intervijas
e Noskaidrot kontekstu e \eikt superviz€jama
e |zzinat supervizéjama anketésanu, aptauju
patiesas vajadzibas e Runat “aci pret aci”



2. Organizacijas konteksts Rezultati

Vienota mérka izpratne Motivacija paSattistities
® lIzskaidrot pasatitajam/ e Papildinat supervizijas procesam Dokumend
supervizéjamajam merkus, iztriksto$as zinaganas un
procesu, ieguvumu prasmes
e lIzskaidrot supervizora lomu o Noskaidrot personigos neskaidro
e Vienoties par supervizora un jautajumu, emocijas
supervizéjama atbildibu e Orientéties uz macisanos Intervijas
e Formulét supervizijas mérkiun o sapemt atgriezenisko saiti no
uzdevumus kolégiem, profesionalo atbalstu

e |zskaidrot supervizijas robezas



3. Fokuss uz procesu | Rezultati

Procesa nodroSinasana Procesa mérisana
Dokumenti
e Vadit superviziju, izmantojot e Noveértét supervizijas
dazadas metodes, piemérotas procesu
konsultéSanas metodes e |zvertét supervizijas
e Nodibinat kontaktu ar rezultatus
superviz&jamo e Noteikt prakses .
e Organizét savu supervizijas konceptualos jautajumus, Intervijas
praksi tematikas
e lzveidot pétijuma projektu e Novértét profesionalas

iespéjas un ierobezojumus



3. Fokuss uz procesu |l Rezultati

Procesa dokumentésSana Procesa analize
Dokumenti

e Uzturét ar superviziju saistitc e  Analizét supervizijas

dokumentaciju procesa dinamiku
e Uzturét ar praksi saistito e Veikt pasrefleksiju par savu

dokumentaciju profesionalo darbibu, praksi
e |zstradat pétijuma teorétisko e  Analizét datus saskana ar .

pamatojumu izvéléto pétijuma Intervijas

metodologiju



4.Sistému integracija Rezultati

Kvalitates politikas izpratne Kvalitates kulttras veicinasana
e legut izglitibu Supervizija e Integrét praksé Doumell
atbilstoSi ANSE prasibam un zinatniskiprofesionalas
LR supervizoru profesijas literatGras atzinas
standartam e Rdapéties par savas
e Rdapéties par savas efektivitates saglabasanu -
profesijas reputacijas fizisko droSibu, Intervijas
saglabasanu psihologisko un fizisko
e Izskaidrot savas un citu veselibu, profesionalo
profesiju parstavjiem savu atbalstu, veselibas
profesionalo darbibu, uzvedibu

meérkus uzdevumus,
iespéjas un ierobezojumus



5. Sistémiskas darbibas Rezultati

Stratégiska plana formuléSana Sisteémiska pieeja kvalitates vadibai

Dokumenti
e lzveidot stratégiju saskana ar
vienoSanos
e |zveidot supervizijas prakses
raksturojumu un piedavajumu
e \Vienoties par supervizijas )
Intervijas

stratégiju



6. LEmumu pienemsana,
balstoties uz faktiem

7. Nepartraukta Rezultati

uzlabosSana

e |zvéléties profesionalas
|lzaugsmes instrumentus

e Balstities uz sakotngjas
izvértéSanas rezultatiem

e Piedavat citu konsultésSanas
metodi vai profesionala
palidzibu

e Noteikt supervizijas formai
atbilstoSako Iimeni

8. Uzlabojumu efektiva ievieSana

Regulari reflektét, izvertét,
parskatit supervizijas
procesa efektivitati un

vajadzibas gadijuma, veikt Dokuncl
izmainas taja

Regulari veikt pieredzes

apmainu supervizija par

superviziju

Sanemt superviziju par Intervijas
superviziju

Profesionali pilnveidoties un
talakizglitoties supervizija



Galvenie secinajumi

legltas atbildes uz pétijuma pirma posma
jautajumiem

Dokumentos un intervijas identificétie supervizora
profesionalas darbibas kvalitates kritériji pamata
ieklaujas kvalitates vadibas sistémas principos

Dokumentu un interviju analizes rezultata nav
identificéti kvalitates kritériji, kas attiecas uz
sistémisku pieeju kvalitates vadibai un uzlabojumu
efektivu ievieSanu
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