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IEVADS

Kura lasitajs tiek ievadits problémas butiba — Pétijuma mérki — Kadas ir
galvenas izmantotas metodes — Iss turpmako nodalu un batiskako
novérojumu parskats

Zemak aprakstitais pétijums ir vairakos aspektos unikals meéginajums analizét mobilo
telefonu vietu misdienu cilvéku dzivé, ka ari izméginat dazas jaunas pieejas pétniecisko
metozu pielietojuma. Projekta nosaukums aizglts no antropologa ArdZuna Apaduraja (Arjun
Appadurai) un lIgora Kopitova (Igor Kopytoff), kuri savulaik rakstija par dazadu lietu
socialajam un kultGras biografijam, pienemot, ka lietas ir ne tikai objekti, kurus cilveki
izmanto savu vajadzibu apmierinasanai, bet ka tas Saja procesa it ka ieglst pasas savu dzivi
un dzivesstastus (Appadurai 1986). Lietas tadéjadi iziet cauri dazadiem dzives cikliem, un
atkariba no ta, kada dzives cikla tas atrodas, mainas ari to nozime un loma, ko tas spélée.
Tapéc no vienas puses Sis pétijums pievérs uzmanibu telefonu un it Tpasi mobilo telefonu
nozimei musdienu dzivé. No otras puses pétijjums analizé sociala konteksta ietekmi uz
telefonu lietoSanu, tadéjadi parcelot mobilo telefonu izmantoSanas pétijjumus no limena,
kura tiek pievérsta uzmaniba galvenokart individualajam lietotajam un vina telefona
aparatam, uz socialajam attiecibam, kuras aktivi ietekmé veidu, ka mobilie telefoni darbojas
individu dzive.

Nespéja pievienoties internetam vai sazvanit kadu pazinu spégj izraisit neapmierinatibu gan
Talsu meZu sénotaja, gan autobusa pasaZierl pagrieziena no Kakeniekiem uz Gardeni.
Telefonu zvanu skaits, ilgums un saturs netiesi vésti par cilvéku savstarpéjam attiecibam,
dienas kartibu, paradumiem, tomér lidz Sim mobilajiem telefoniem vairak uzmanibas
pievérsts ka individualas lietoSanas priekSmetiem: tam, ka ikviens lietotajs pielago telefonu
savam vajadzibam (skat. piem. Jung 2013) vai caur to izveido uz sevi vérstas (egocentriskas)
tiklveida socialas struktiras (Horst, & Miller 2006, Ipp. 81). Sis pétijums ir méginajums
ieskatities socialajos procesos, kuros telefona lietoSana ir iedarinata un kuri tapéc liela méra
nosaka to, ka telefoni tiek apgti, lietoti un utilizéti.

Mobilo telefonu, it Tpasi viedtalrunu, lietoSana turpina k|Gt arvien intensivaka. Tai pat laika
informacija par to, kadi sociali vai individuali aspekti ietekmé viedtalrunu lietoSanu, joprojam
dal€&ji ir minéjumu limen1. Kops 1995. gada mobilajiem telefoniem veltito akadémisko rakstu
daudzums stauji kapa, sasniedzot augstako virsotni 2009. gada. Pastav vairaki tipiski aspekti,
no kuriem tiek aprakstita mobilo telefonu loma cilvéku dzivé. No vienas puses tiek pétits, ka
mobilo telekomunikacijas sistému ienakSana ikdienas dzivé maina cilvéku paradumus —
pozitiva vai negativa zina (skat. piem. Agger 2011), uzsverot mobilo telefonu spéjas mainit
un uzlabot cilvéku dzivi (skat. piem. Millera un Horsta pétijumu par mobilo telefonu lomu
nabadzibas mazinasana Horst, & Miller 2006). No otras puses daudz pétijumu ir veltits
mobilo telefonu lomai noteiktas socialajas vidés un ka tradicijas Sajas vidés saduras ar
mobilo telefonu ki inovaciju (skat. piem. Horst, & Miller 2006; Archambault 2012) Sos
pétijumus apvieno vélme un nepiecieSamiba skatities uz mobilajiem telefoniem ka uz



jaunumu, kas neizbégami transformeé sabiedribu un socialas attiecibas vai ari nepiecieSamiba
noskaidrot, ka tas tiek pienemts un iesaistits jau esoSajas socialajas attiecibas. Tomér
musdienas mobilie telefoni vairs nav jaunums, to lietoSana gan mainas, bet kopuma tie ir
ienémusi stabilu vietu cilvéku ikdiena.

Vienlaikus metozu klasts, kas ir pieejams sadu pétijjumu veikSanai nav apmierinosSs. No
vienas puses ir pieejama telefonu izmantoSanas statistika. Tomér skaitli nespéj atklat
emocionalos, kulturalos, vértibas un socialaja interakcija balstitos faktorus, kas ietekmé gan
telefonu lieto$anu, gan jaunumu apgis$anu. Sos baltos laukumus varétu aizpilit etnografiska
analize, tomér ari ta nereti ir problematiska, jo pati telefona lietoSana ir individuals akts,
kuru pétnieks nevar mérktiecigi novérot vai art Sie novérojumi ir ierobezoti. Ari tadas plasi
izmantotas metodes ka fokusgrupu diskusijas un sociologiskas aptaujas ne vienmér sniedz
uzticamu informaciju, jo balstas uz respondentu pasu vértéjumu par savam darbibam, kas
nereti médz bdt neprecizs vai ietekméts.

Seit aprakstitais RSU socidlantropologu grupas pétijums ir veidots ta, lai novérstu (vismaz
eksperimentala limeni) augstakminétas problémas un ierobe?ojumus. Saja pétijuma mobilie
telefoni ir kaut ari saméra maz izpétitas, tomér ikdienas dzives sastavdalas. Tapéc uzmaniba
mazak pievérsta jauninajumiem, kurus telefoni var ieviest, bet vairak — tam, kada loma
telefoniem ir pavisam parasta ikdienas dzivé, kura tie jau kluvusi par tradiciju. Tomér
ikvienam mdasdienu cilvekam nakas sastapties ar jauninajumiem, negaiditiem
tehnologiskajiem risinajumiem. Ari ta vairs nav jauna paradiba informacijas tehnologiju un
patérina sabiedriba. Tapéc pétijums skatas, ka cilvéki apglst jaunumus un vienlaikus — uz to,
ka lietotaji reflekté par savu dzivi ar telefoniem, tai pat laikd metodologiski censoties rast

risinajumus dzilakam ieskatam lietotaju saskaré ar mobilajiem talruniem.

Pievérsoties ikdieniskam paradibam, bet cenSoties paskatities uz tam ka uz kaut ko
nezindmu vai neparastu, $aja pétijjuma ir izmantota industrialas antropologes Zenevjévas
Ballas aprakstita defamiliarizacijas metode. Ka norada Bella, $ST metode Jauj vienlaikus atvért
jaunas perspektivas un tai pat laika arT dot vértigus impulsus jaunu produktu izstradée (Bell et
al 2005, lpp. 105).

Pétijuma “Talruna sociala dzive” mérkis ir izpétit mobilo telefonu lietojuma socialos aspektus
un otradi — socialo aspektu lomu mobilo tehnologiju izplatiba. Lai So mérki istenotu,
antropolugu grupa veica pétijumus trijos savstarp€ji saistitos virzienos un izmantojot
dazadas metodes. Atkariba no izmantotas metodes pétijumu var iedalit trijos
apaksprojektos: 1) telefonu dzivesstasti, kuros pétnieki intervéja dazadus cilvékus par vinu
attieclbam ar teleofnu un telefonu lomu vinu dzive; 2) etnografiskais pétijjums un
eksperiments veco |lauzu pansionata, kura ietvaros septini seniori apméram pusi gada lietoja
viedtalrunus, bet pétnieki centas dokumentét So iepaziSanas procesu galvenokart regulari
sazvanoties ar senioriem; 3) autoetnografijas, kuras tapa, balstoties uz pétnieku pasu
novérojumiem attieciba uz savu pieredzi, pirmo reizi sastopoties ar skarienjutigu viedtalruni
(skat. sadalu METODOLOGIJA, 8. lpp).

Tomeér dati, kas tika ieglti visos trijos apakSprojektos, péc bitibas atspoguloja viena un ta
pasa procesa dazadas Skautnes. Tapéc Sis pétijuma rezultatu parskats ir organizéts nevis



balstoties uz empirisko datu ievakSanas struktiiras, bet gan nosaciti iedalot telefona socialas
dzives posmos — dzim$ana, pusaudia gadi, pieaugu$a dzive vai ikdiena un beidzot — nave. Sie
posmi ir tikai metaforiski un nebit neatspogulo kadu vienotu ciklu ikviena telefona dzivé vai
ikviena lietotaja pieredzé, izmantojot talruni, tomér katrs telefons ik pa laikam nonak kada
no minétajam fazém.

Pirma dala ‘DzimSana’ raksturo situacijas, kadas telefons ienak cilvéka dzivé. Dalai pétijuma
dalibnieku (antropologija dévétu ari par informantiem) pirmas asociacijas ar telefonu bija
stacionarais telefons dzivokli vai telefona bldina. Tas biezZi saistas ar jautribu un izklaidi (1pasi
izjokojot svesiniekus). Mobilie telefoni paradas sakuma ka statusa atribGti ar saméra nelielu
funkcionalitati. Lepnums, ko izjat informanti stastot par telefonu, samazinas lidz ar ta
iegsana ieguldito lidzeklu apjoma samazinajumu.

Telefons visbiezak tiek vai nu darba dots vai davinats vai pasa pirkts. Dienesta telefons uzliek
pienakumus un rada pamatu ne vienmér patikamai kontrolei no priekSniecibas puses.
Devéju un némeéju attiecibas Seit ir lidzigas ka tad, kad finansiali patstavigakie gimenes
locekli davina telefonu mazak patstavigajiem (parasta davanu plisma). Pretl tiek sagaidita
gan lojalitate, gan paklausanas kontrolei. Telefona aparata davinasana parasti notiek
gimenes ietvaros, bet |oti reti — darba kolektivos vai draugu starpa, kas acimredzot
skaidrojams ar telefona aparata diezgan intimo saturu un pozicionalitati. Proti, davanas
lietoSana ir jademonstré, bet davinatajs negrib riskét radit saspiléjumu, ja sanéméjs telefonu
nelietos. Runajot par pirkSanu, informanti nekad neatzist, ka misdienas vinu izvéli noteiktu
zimols vai prestiZzs un nosoda tos, kuriem sadi kritériji ir svarigi. Tomér redzams, ka arkartigi
nozimigi ir ieklauties references grupas limeni — parak neizlekt un nelietot ari parak vecu vai
nobruZatu aparatu.

Otra dala ‘Pusaudia laiki’ apraksta izaicinajumus, kas saistiti ar telefona apgisanu — tas ir
sava zina starpstavoklis starp telefona paradisanos un lietoSanas rutinu.

Apgustot telefonu, lietotaji reti izmanto rakstiskas pamacibas, bet socialaiem kontaktiem ar
citiem lietotajiem ir arkartigi liela nozime. Proti, lietotaji viens no otra macas un ari viens
otram labprat palidz. Novérots, ka grupas veidojas neformalie tehnologiju specialisti, kuri
brivpratiga karta uznemas apkartéjo telefona ‘sakartoSanu’ vai ari apmaca lietotajus
darboties ar aparatu. Nemot véra, ka senioriem lidzSinéja pieredze ar datortehniku bija loti
zema ka ari kavéja dazadas (realas vai iedomatas) fiziskas un garigas vainas, vinu progress
telefona lietosana bija Iénaks. Tomér ka senioriem ta autoetnografijas iesaistitajiem nacas
piedzivot lidzigu macibu ciklu, kura sakuma sajasmu driz vien nomac izmisums un niknums
(kas liela méra saistits ar skarienjltiga ekrana darbibas principiem). Kad darbosanas ar
telefonu vairs neizsauc bailes un ir radusies apjauta par ta pamatprincipiem, lietotaji
izmeégina visas iespéjas, bet S interese ar laiku noplok, lietoSanas intensitate samazinas.
Intensivu lietoSanu driz nomaina pieradums un tam lidzi nak ari baZzas par pieaugosu
atkaribu no telefona. Saja nodala apskatiti ari dazadi $kérs|i telefona apgtsanai, sakot ar
tehniskiem (no kuriem visbiezakas pretenzijas izraisa skarienjitiguma princips) un beidzot ar
skersliem, kurus uzliek veseliba (ipasi senioriem). Kvantitativie dati liecina, ka senioriem
telefona funkciju izmantoSana virsotni sasniedz ap 5. vai 6. nedélu, vélak pakapeniski
samazinoties. Tomeér lielaka dala apgist gan dazadu aplikaciju, gan interneta lietoSanu un



izmanto Sis funkcijas ikdiena, biezi vien neapzinoties, ka lieto internetu.

Tresa dala ‘Pieaugusa dzive. lkdiena’ raksturo telefona izmantosanu ikdieniskas situacijas,
noteikumus, kas to regulé, emocijas, kuras saistas ar telefona izmantoSanu ka ari telefona
lomu cilvéku savstarpéjas attiecibas. Lai gan telefonam ir tendence sajaukt dazadas telpas un
laikus, prieksstati par Sim vienibam regulé telefona lietojumu: tapéc pastav vietas un
situacijas, kur talruna izmantoSana izsauc apkartéjo sasutumu (sabiedriskais transports, kapi,
sapulces) vai kur cilvéki jatas neérti, ja iezvanas telefons (majas). Lai gan ikdienas limen1
telefona lietoSana dazadas sabiedriskas vietas tiek skaidrota ar to, ka sarunas traucé
apkarétjiem, socialos ierobezojumus var skaidrot arT ar to, ka telefons parkapj privata un
publiska robezas — lidzcilveki ir spiesti klausities sarunas, kuram vieta vinuprat ir citur.
Turklat Sajas sarunas nereti tiek lietoti valodas panémieni, kuri netiek uzskatiti par

atbilstoSiem publiskajai sférai.

Pa telefonu nav pienemts runat par Joti nopietnam témam, daléji baidoties no
noklausisanas, bet daléji tapéc, lai labak redzétu sarunu biera reakciju. Toties telefons ir
lieliski piemérots rotaligam sarunam, flirtam un pat seksam (pédéjam nereti labak izmantot
dazadas tieSsaistes teksta apmainas iesp€éjas, piem. sms neka balsi). Telefons privatajas
attiecibas ienem gan praktisku, gan simbolisku vietu — attiecibas sakas ar numura
paprasisanu, bet beidzas ar ta un visu no ‘bijusa’ sanemto 1szinu izdzésanu no talruna.

Viedtalrunis art J]auj izveidot ap lietotaju tadu ka aizsargtelpu, kura dod iespéju noslépties no
nevélama kontakta. Ja lietotaji nevélas ieaistities kada procesa vai saruna, vini sak ‘sérfot’
telefona. Lidz ar to muisdienu telefona lietotajs ir ka savas privatas telpas vartsargs, kura
uzdevums ir pastavigi novérot un parvaldit to, kas Saja telpa tiek ielaists un kas — atstats

arpuse.

No visam emocijam informanti visbiezak piemin bailes (piem., par telefona nozagSanu vai
rékina partérésanu vai par ikdienas apdraudéjumiem, kurus telefons varétu mazinat, vai par
privatuma un patstavibas zaudésanu). Tas, ka bailes dominé stastos par telefonu, nenozimg,
ka telefons vienmeér izraisa bailes. DaZzos gadijumos tas tieSam ir Aptuveni vienadi biezi
pieminéts apmierinajums ar to, ka telefons strada un dusmas par to, ka strada ne t3, ka
ieceréts.

No telefona funkcijam arpus pasas zvanisanas, vislielako interesi izpelnas fotografésana, it
Tpasi tas novérojams pie senioriem. Socialo tiklu nemitiga pieejamiba nav aktuala senioriem,
kuri vél nav tos apguvusi, toties dara tramigus autoetnografijas iesaistitos pétniekus, kuri
médz So funkcionalitati ierobeZot un nem ‘telefona brivienas’.

Ceturta sala ‘Nogurums un vecums’ apraksta dazadas baZas un problémas, kas saistitas ar
telefonu, kur pétnieki novéro savas uzvedibas mainas, kuras izraisijis telefons, bet kas viniem
pasiem nepatik vai, kad talrunis prasa parak daudz uzmanibas vai parnem sava kontrolé
bitiskus dzives aspektus. Ta, pieméram, baZas rada atsvesSinasanas pieaugums, individu
funkcionalitates samazinasanas (komunikacijas, novéroSanas, koncentrésanas, orientésanas
spéjas). Tomér par spiti visam neviens no informantiem ipasi neuztver ta saukto “iPhone”
atkartbu par 1pasu apdraudéjumu psihiskai veselibai/socialajam attieclbam — kaut gan



nosauktie simptomi biezi atbilst klasiskajai atkaribas klasifikacijai.

Piekta un noslédzosa dala ‘Talruna nave’ apskata, ka telefons aiziet no lietotaju dzives.
Talruni biezi vien netiek izmesti, bet tiek saglabati, ka motivaciju minot maz ticamo iespéju
izmantot rezerves dalam vai (vairak ticamo) domu, ka vecais telefons varétu darboties ka
rezerve un reizém ari tapéc, ka taja ir kada bdatiska informacija (iszinas, fotografijas), ko
negrib pazaudét. Aparatus var ari nodot mantojuma kadam citam, turklat mantoSanas
kartiba norada uz hierarhiju telefonpratibas zina (atSkirtba no davinasanas, kur noteicosais ir
finansiala patstaviba) — parasti paplasinatas gimenes ietvaros no vecakiem uz bérniem un no
bérniem uz vecvecakiem. Retak mantoSanas sakara telefons pamet paplasinato gimeni un
nonak pie kaiminiem vai draugiem.

Ja talrunis ir sabojajies, to var art méginat labot, turklat ari Seit ir ‘oficiala medicina’ un ‘kaktu
dakteri’ ka ari izplatas paspalidzibas informacija — pieméram, ko darit ar talruni, kas iekritis
aden.



METODOLOGIJA

Kura lasitajs uzzina, ka stradaja pétnieki — Autoetnografijas, dzivesstasti un
socialais eksperiments pansionata — Datu analize

Pétijums sastavéja no trim sava starpa saistitam aktivitatém:

1) autoetnografijas;
2) telefonu dzivesstasti;
3) etnografiskais pétijjums (eksperiments).

So tris aktivitadu pielietodanu pétijuma motivéja nepiecieSamiba, no vienas puses, izméginat
dazadas pétnieciskas metodes, lai pétitu socialos aspektus cilveku dzivé ar telefoniem, no
otras puses, ieglt daudzpusigu un lidz Sim nepieejamu informaciju.

Pétijums un ta analize veikta laika posma no 2013. gada junija lidz 2014. gada februarim.
Saja perioda veiktas 16 dzilas intervijas, 2 grupu intervijas, 148 telefonintervijas, 21 klatienes
intervija un 93 etnografisko novérojumu epizodes (ieraksti lauka dienasgramata).

Informantu izlase

Lidzigi ka vairuma etnografiski orientétu kvalitativo pétijumu, ari Saja izlase nevar tikt
uzskatita par reprezentativu. Ta ir veidojusies péc értuma vai pieejamibas principa un tapéc
nenovérsami reprezenté to cilvéku loku, kas ir tuvaks un tapéc vieglak pieejams pasiem
pétniekiem. Ta rezultata izlasé ir nesamérigi daudz cilvéku ar augstako izglitibu ka ari taja
figure tikai latviski runajosie iedzivotaji.

Autoetnografija reprezentativitate péc batibas nav iespéjama, Sis metodes Tpatnibu dél
(skat. sadalu Autoetnografijas, 9. Ipp). Savukart pansionata notikuSais etnografiskais
novérojums bija atkarigs no hierarhiskam un daléji sléegtam iestadém raksturigajiem
vartsargiem, t.i.,, pansionata darbiniekiem, kuri veica zinamu prieksizlasi, nosakot, kuri
iemitnieki vispirms tiks uzaicinati uz tikSanos ar pétnieku grupu. Administracijas parstavji bija
izvéléjusies seniorus péc tadiem kritérijiem ka “tie, ar kuriem ir vérts runat” vai “aktivakie
seniori”. Sakotnéja grupa bija ar1 viena krieviski runajosa sieviete, kura gan |oti driz atteicas
no dalibas projekta. Veélakie meéginajumi aizvietot So informanti ar virieSiem un
krievvalodigajiem bija saméra neveiksmigi, jo pétniekiem neizdevas izveidot labu un
uzticibas pilnu kontaktu.

Intervijas, kuras tika apkopoti “telefonu dzivesstasti”, ir neproporcionali liels sieviesu,
augstako izglitibu ieguvuso un latviski runajoso informantu ipatsvars. (Papildu informaciju
skat. arT Pielikums 1: Pétijuma iesaistitie informanti.)



Autoetnografijas

Autoetnografija ir salidzinoSi jauna metode, kuras misdienu saknes mekl€jamas 20.
gadsimta beigas notikusajas kritiskajas debatés par citam pétnieciskajam metodém (Short et
al 2013, lpp. 4). Autoetnografija ir narativs, kurS tapis, balstoties uz pétnieka pasa
novérojumiem, kas pievérS uzmanibu subjektivajam izjitam un skatam no daritaja
perspektivas. Pretéji tradicionalajai etnografijai, kas balstas lidzdaligaja novérojuma,
pétnieks nevis piedalas, bet pats ir daritajs un novérotajs. Lai gan Sadai metodei
nenoliedzami ir savi trikumi (pieméram, to ir neiespéjami atkartot un neatkarigi parbaudit),
pastav situacijas, kuras autoetnografija ir teju vienigais veids, ka ir iespéjams iegit
nepiecieSamo informaciju.

Mobilo telefonu lietosana ikdienas situacijas ir |oti griti novérojama no tresas personas
perspektivas — ir gandriz neiespéjami izsekot, ko viens vai otrs lietotajs dara ar savu telefonu
ilgaka laika perioda. So problému vairuma pétijjumu censas novérst, liekot cilvékiem pasiem
reflektét par savu pieredzi. Tomér pasrefleksijas biezi vien ir neprecizas, informantiem ir
tendence sniegt tadu informaciju, kada ir sociali sagaidama, turklat vini var nespét saskatit
dazadas butiskas nianses sava riciba.

Autoetnografijas pielietoSanas jéga slépjas taja, ka pétnieks var tiesa veida novérot sevi
intereséjosas darbibas. Pétnieks ir ari viskompetentakais, lai veiktu Sadus uzdevumu, jo ir
atbilstoSi sagatavots gan pietiekoSi neitralai attieksmei, gan kritiskam un pétnieciski
atvértam novérojumam. Autoetnografija ieglta pieredze vélak izradijas arkartigi informativa,
salidzinot to ar novérojumiem pansionata, it 1pasSi tapéc, ka uzradija vairakas lidzigas
tendences telefona apglsana un gritibas, kas ar to saistitas.

Katram no pétniekiem (skat. Pielikums 1: Pétijuma iesaistitie informanti, Tabula 7) tika
pieskirts viedtalrunis LG—-P700, ar kuru viniem iepriekS nebija nacies darboties. Pétnieki
turpinaja izmantot savus piesléguma planus (atseviskos gadijumos pétijuma laikd mainot
datu piesléeguma planu) un iepriek$éjos telefona numurus, t.i., vinu uzvediba bija tada, ka tas
bltu, ja vini bltu iegadajusies Sos telefonus pasi.

Vismaz ménesi péc telefona sanemsanas (bet dazu pétnieku gadijuma — art ilgak) visas
dienas laika pétnieki veica novérojumus, nepiecieSamibas gadijuma veicot piezimes, kuras
vélak transforméja pilnigak aprakstitas lauka piezimés. Pétijjuma netika noteikts, kas tieSi
viniem bUtu jadara vai ka jaizturas pret telefoniem. Nebija ari uzdevuma censties péc
iespéjas labak apglt telefonu lietoSanu. Pétniekiem bija jaizturas “normali”, t.i., ta ka vini
izturétos, ja pasi bltu nopirkusi So aparatu. Pétnieku uzdevums bija fiksét gan progresu, kads
novérojams telefona lietoSana, gan ari dazadas griatibas, ar ko vini saskaras, emocijas, ko
raisa telefona lietoSana. Uzmaniba tika pievérsta ari apkartéjo iesaistei telefona apgtsana,
ka arl apkartéjo reakcijai un citiem procesiem, kuriem par céloni bija jauno telefonu
lietoSana.

Kopuma autoetnografijas sadala tika veikts 91 ieraksts, kuros vélak kodésanas procesa tika
atziméti 297 analizéjami fragmenti (par kodésanu skat. vairak Datu analize, 13. Ipp).



Telefonu dzivesstasti

Telefonu dzivesstastu sadala pétnieki pamata iedvesmu smélas no Ardzuna Apaduraja (Arjun
Appadurai) un Igora Kopitova (Igor Kopitoff) metaforas par lietu socialo dzivi un kultiras
biografiju (Appadurai 1986). Pétnieku uzdevums bija censties So dzivi dokumentét caur
lietotaju/informantu stastiem par savu mijiedarbibu ar telefoniem.

St metode bitiba bija klasiska daléji strukturéta intervija, kurad ir daZi pieturas punkti, bet
pétnieki lauj informantiem novirzities no témas, nepiecieSamibas gadijuma uzdodot
papildjautajumus un izpétot iepriekS neparedzétus sizeta pagriezienus. Intervijas tika
ierakstitas diktofona un vélak transkribétas analizes vajadzibam.

Pétniekiem tika izsniegtas instrukcijas, kuras bija noradits, ka japievérs uzmanibu sadiem
jautajumiem:

- kas bija pirmais mobilais telefons, ko par to atceras, kada veida tas tika iegadats?
Kadi bija apstakli? Kas un ka ar to tika darits? Ka mainijas dzive (piem., peksni varéja
sazvanit kadu, ko agrak bija grati sazvanit)?

- Ta pati informacija par paréjiem telefoniem, ja atceras. Cik vispar telefonu ir bijis, ko
par tiem var pastastit.

- Vai ir kaut kadi atgadijumi un stasti par saviem vai savu draugu mobilajiem
telefoniem (joki, parpratumi, sardgtinajumi)?

- Ka telefoni iziet no dzives? Nozog, saplist, izmet? Varbat glaba majas? Varbit atdot
bérniem?

Kopuma tika veiktas 16 intervijas. Sis komponentes informantu izlase ne tuvu nereprezenté
Latvijas iedzivotajus kopuma. SievieSu ir divas reizes vairak neka virieSu (6 viriesi, 10
sievietes), turklat lielakajai dalai informantu ir augstaka izglitiba. Visi informanti ir latviesi.
Vecuma zina ir parstavéts visai plass spektrs, vairumam informantu tomér koncentréjoties
vecuma no 30 lidz 50 gadiem. Jaunakajai informantei ir 14 gadi, bet vecakajai — 82 (skat. ar1
Pielikums 1: Pétijuma iesaistitie informantiTabula 5: Dzivesstastu informanti). Sie aspekti

janem veéra, interpretéjot rezultatus, tomér tie kopuma atbilst kvalitativo metozu prasibam.

No 16 veiktajam intervijam analizes vajadzibam tika izmantoti 498 fragmenti.

Etnografiskais pétijums pansionata

Sai pétijuma komponentei bija divi galvenie uzdevumi: 1) novérot, ka seniori, kuriem Iidz $im
nav bijusi saskare ar viedtalruniem, apgis So jauno tehnologiju; 2) praksé izméginat, cik
veiksmigi ir iespéjams izmantot telefonintervijas, lai ieglitu nepiecieSamo informaciju par
telefonu izmantosanu.

Lai T1stenotu So komponenti, septiniem informantiem tika pieskirti mobilie talruni LG-700.
Telefoni bija apgadati ar Tpasu SIM karti, kura |ava senioriem veikt neierobezotu daudzumu
talruna zvanus, nos(tit 1szinas un izmantot internetu.
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Senioriem tika sniegta |oti 1sa un virspuséja sakotnéja informacija par to, ka Sis telefons
strada, paréjo atstajot vinu pasu zina. Tomér informacijas plisma netika ierobeZota un ja
seniori vél&jas kaut ko uzzinat, tad pétnieki ari iespéju robezas palidzéja. Sada taktika tika
izmantota, lai maksimali tuvinatu apstaklus tam, kada ir jebkurs talruna lietotajs. Neviens no
senioriem [idz Sim nebija saskaries nedz ar viedtalruniem, nedz ar datortehniku. Tomér
lielaka dala bija lidz Sim lietojusi “parastos” mobilos talrunus, t.i., tadus, kuriem nav
skarienjutiga ekrana un viedtalruniem raksturigi funkciju (skat. Pielikums 1: Pétijjuma
iesaistitie informanti).

Pétnieku uzdevums bija regulari sazvanities ar senioriem, lai parrunatu vinu pieredzi, lietojot
jauniegutos telefonus. Regularitate tomér nebija pilniga. Tam par iemeslu bija vairaki faktori.
Pirmkart, pétniekiem ne vienmér izdevas sazvanit seniorus, it TpasSi sakuma posma, kad
seniori vél nemacéja veikli atbildét uz zvaniem. Otrkart, ari pétnieku dzives realitate ienesa
korekcijas zvanu grafika. Un treskart zvanus ne vienmér iniciéja pétnieki — sameéra biezi
pétniekiem zvanija ari pasi informanti, lai parrunatu dazadas sev aktualas lietas.

Visi seniori dzivoja viena no Rigas pansionatiem, bija iepriek$S savstarpéji pazistami, bet
neveidoja vienotu draugu vai domubiedru grupu. Senioru izvéle liela méra tika atstata
pansionata administracijas rokas — socialie darbinieki ieteica vairakiem senioriem atnakt uz
tikSanos ar pétnieku grupu. Tomér ne visi, kas ieradas pirmaja reizé, turpinaja pétijumu.
Viena no pétijuma dalibniecém (Valentina, 73) dazas dienas péc pétijuma sakuma partrauca
dalibu, uzskatot, ka S telefona apgtsana vinai bls par sarezgitu. Otra pétijuma dalibniece
(Anita, 50) partrauca dalibu aptuveni ménesi péc projekta sakuma, jo vinas radinieks, ko vina
kada brivdiena apmekl&ja un ar kuru kopa vini bija lietojusi alkoholu, telefonu atnéma un to
atglt vairs neizdevas. Sadarbibu ar vél vienu informantu (Vladimiru, 65) nacas partraukt péc
pétnieku grupas iniciativas, jo informants ilgstosSi dzéra un nebija spéjigs sapratigi piedalities
projekta.

Telefoninterviju lietderiba tomér bija ierobezota. Intervijas izradijas grati parliecinaties par
to, ko tiesi seniori ir apguvusi un arf sarunas ne vienmér veicas. Sarunas uzturésanai pétnieki
ar senioriem runaja ar1 par dazadam ikdieniskam lietam, kuras nenoliedzami sniedza daudz
pétnieciski vértigas informacijas, bet taja bija saméra maz materiala, kas bija saistits ar
telefonu izmantoSanu. Turklat pétijuma gaita paradijas dazadi jautajumi, kas nebija
nokartojami pa telefonu. Ta, pieméram, pétijuma sakuma vairaki seniori neatbildéja uz
telefona zvaniem vairakas dienas. Galu gala pétnieki bija spiesti klatiené apmeklét
pansionatu, lai noskaidrotu, kas ir noticis. Parasti izradijas, ka ir kada tehniska kibele
(pieméram, seniori nemacéja veikt attiecigas manipulacijas, lai atbildétu uz zvaniem). Tomér
klatienes apmekléjumu laika izdevas ieglt daudz plasaku un bagataku iespaidu par senioru
dzives apstakliem un veidu, ka vini lieto telefonus. Bija ari diezgan skaidrs, ka klatiené seniori
izsakas daudz brivak un nepiespiestak, vini arT var paradit savu progresu telefona apgisana
un jutas daudz organiskak $ada interakcija. Tapéc attieciba uz So metodi jaatzist, ka ta ir
daudz nepilnigaka par klasisko lidzdaligo novérojumu kaut ari Saja gadijuma tas lietoSana
sakotngji Skita attaisnojama. Turpmakos pétijumos, iespéjams, batu labak veikt intensivaku
klatienes novérojumu mazakam skaitam pétnieku neka izkaisttu daudzu pétnieku veiktu
telefonintervijas balstitu pétijjumu.
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Pansionata veikta pétijjuma atbilstiba parastiem dzives apstakliem nav ideala. Kaut ari
pétnieki neuzstadija senioriem nekadus mérkus, vini tik un ta uzskatija, ka Seit tiek
parbauditas vinu zinasanas, turklat pétijuma sakuma ari domaja, ka viniem japiedalas
sacensiba vienam pret otru. Tapéc pirmajas nedélas bija novérojama zinama sacensiba un
nevélésanas savstarpéji sadarboties. Vélak, kad seniori saprata, ka pétniekus interesé tiesi
sadarbiba, vini mainija taktiku un saka viens otram palidzét.

Bltisks jautajums bija arl par to, cik daudz pétnieki var vai nevar palidzét senioriem apgut
telefona iespéjas un ko darit, ja telefons ir ilgstosi izsleégts. Ta, pieméram, Maris pétijjuma
laika dienasgramata atzime:
Skiet, ka més, reguldri sazvanoties, esam diezgan bitiski vinus dzinusi uz prieksu. Var
noveérot nevis vienkdrsu sazvaniSanos, bet uzraudzibu, ieteikumus, iedrosindsanu,
dzisanos uz prieksu lietot, méginat, atklat, draudzéties, kopa macities. (23.10.2013.)

Apspriezot So problému, pétnieki noléma palidzét tiktal, cik tas ir nepiecieSams sazinas
izveidoSanai, bet citos jautajumos palidzét tikai tad, ja seniori pasi lGdz — t.i., aptuveni ta, ka

tas varétu bt realaja dzive.

Pétijumu apgritinaja ari dzives realitate pansionata, pieméram, dazu senioru alkohola
lietoSanas paradumi.

Tapat, pétniekiem, katru dienu sazvanoties ar pétamo, svarigi bija noteikt, ka nodalit veikto
pétijumu (lietiSkas attiecibas) no personiskas dzives, - cik lielu distanci ieviest starp pétnieku
un pétamo. Sadas reizés |oti noderigs médz bt cilvéks no malas, kuram uzticét savas
pardomas/problémas (super-vision), par ko pétniece Kristine reflekté $adi:
“Pietrukst [pétijuma vaditaja] Klava un vispar “supervisor” institlicijas — parrunat
savas sajitas. Grati pienemt, ka Lize requldri ir iedzérusi, un par daudz/ilgstosi dzer
(plosts). No otras puses, apzinos, ka pansiondata ikdiena un nakotnes iespéjas nav
nekadas (“Naves mdja”), un ka cilvéki dzer no Sis bezishodnostj (bezceriba?). Jitos
mazliet izsmelta — jo nezinu, kad beigsies Lizes plosts.”(22.08.2013. Lize, 63)

Pétnieki ari nereti saskaras ar jautajumu par izieSanu no lauka. Pétijuma gaita starp
pétniekiem un seionriem izveidojas saméra ciesSas attiecibas — ka neka vini viens otram
regulari zvanija un brauca ciemos, parsprieda dazadas butiskas un mazak batiskas dzives
problémas. Antropologiem ar Sadam situacijam nakas sastapties itin biezi un idzigi notika ar1
Saja pétijuma, ka to liecina ieraksts Elinas Z. dienasgramata:
Kad dodamies prom, uzticam Vilmaram neapéstas konfektes. Vins negribigi, tacu tai
pat laika ar lielu piendkuma sajitu tas pienem. Atvadoties Vilmars mani pavada lidz
pasam izejas durvim, spécigi krata manu roku un pieliecas uz vaiga iedot bucu.
«Paldies, paldies par visu, milumin,» vins smaidigs vairakas reizes atkarto. Man atkal
nakas domat par izieSanu no st lauka. (Vilmars, 77)

Konsultéjoties ar RSU Psihosomatiskas klinikas vaditaju Dr Guntu Ancani, pétnieki
noorganizéja pédéjo tikSanos pansionata, kura tika pielikts simbolisks punkts projektam un
izsniegti pateicibas raksti visiem pétijuma dalibniekiem. Lai gan dazi zvani vélak vél tika
veikti, kopuma to intensitate pamazam izbeidzas pavisam. Lai mazinatu skirSanas traumu, un
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atvieglotu senioriem pareju uz sevis apmaksatu mobila telefona plana izmantoSanu (vai
atgrieSanos pie ta), tika nolemts ari turpinat nodrosinat senioriem apmaksatu telefona
piesléegumu vél apméram meénesi péc aktivas projekta fazes beigam.

Turpmakajos pétijumos ir janem véra, ka ciesas attiecibas ar informantiem var izveidoties un
to partrauksanai ir jagatavojas jau no pirmas projekta dienas.

Kopuma tika veiktas 148 telefonintervijas, 21 klatienes intervija un 2 grupu intervijas.

Kvantitativie dati

Ta ka senioriem izsniegtajos telefonos tika ievietotas 1pasi Sim pétijjumam veltitas SIM kartes,
tad bija iespéjams izsekot ari telefona lietoSanas galvenajiem statistiskajiem raditajiem, t.i.,
veikto un sanemto zvanu skaits, nosttito un sanemto iszinu un multimediju Tszinu skaits ka
arl patérétais datu apjoms. Kombinacija ar kvalitativajiem datiem no telefonintervijam un
klatienes intervijam, Sie dati sniedza pilnigaku prieksstatu par to, kada veida seniori apguva
telefonu lietosanu.

Datu analize

Datu analizei galvenokart tika izmantota kvalitativas analizes datorprogramma Dedoose, kas
tika izvéléeta gan nelielo sakotnéjo ieguldijumu dél, gan ari tapéc, ka ta bija vieniga no
pieejamajam programmam, kas lauj stradat grupa un neuzliek nekadus ierobezojumus
attieciba uz izmantoto operétajsistemu. Programma tika izmantota teksta analizei un ta
dévetas pamatotas teorijas (grounded theory) izstradei (Bernard 2006, Ipp. 492).

Visi lauka pétijuma pieraksti no visam pétijjuma komponentém tika ievietoti programma
Dedoose, lai péc tam tekstu kodétu. Kodésanai tika izmantots atvértas kodésanas princips,
kad netiek izmantoti ieprieks izstradati kodi, bet tie tiek veidoti darba gaita, atziméjot témas,
kuras pétniekiem Skiet batiskas vai tadas, kas nozimigi atkartojas.

Saja procesa tika izveidoti 133 hierarhiski sakartoti kodi (skat. Pielikums 2: Izmantoto kodu
saraksts). Dala no kodiem bija tadi, kas bija noderiga tikai, lai analizétu viena pétijuma
komponenté ieglitos datus (pieméram, tikai dzivesstastos tika runats par pirmo telefonu vai
par pirmo pieredzi saskarsmé ar telefoniem), bet lielaka dala kodu attiecas uz visam
pétijuma komponentém.

Pielietojot katru no kodiem, tika iegiti 1737 fragmenti, kuri tika veélak izmantoti analize,
mekléjot kopsakaribas un censoties rast datos balstitu skaidrojumu Sim kopsakaribam, t.i.,
veidojot ta dévéto “pamatoto teoriju.”
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PIRMA DALA: Dzim$ana

Kura lasitajs uzzina, ka telefons ienak cilvéka dzivé — Pirmas atminas par
telefonu vispar — Pirmais mobilais talrunis — Veidi, ka informanti ir ieguvusi
savus telefonus — Telefonu izvéles kritériji, ja telefons ir pasa pirkts

Dzim$ana ir mirklis, kad kads vai kaut kas ienak dzivé, uzsak savas gaitas. Sis pétijums ir
veltits mobilajiem telefoniem, it 1pasi viedtalruniem, tomér, ka visiem stastiem, arl Sim ir
priekSvésture. Mobilo talrunu stasta sakums tapéc mekléjams vél pirms to paradisanas —
laika, kad misu informanti pirmo reizi vispar sastapas ar mobilajiem telefoniem.

Tas notika vél mitiskajos padomju laikos, kuros lielaka dala $i pétijuma informantu ir
pavadijusi savas bérnibas dienas un tad arl pirmo reizi sastapusi ar vél 19. gadsimta
izgudroto telekomunikaciju brinumu.

Vairaki informanti, kuriem nav bérniba bijis stacionara telefona, Tpasi uzsver sajitas, kadas
parnéma, kad pirmo reizi kadam zvanijusi. Parsvara atceras pirmo pieredzi vecuma ap 7
gadiem (skolas vecums). Pasas pirmas atminas bieZi vien saistitas ne tik daudz ar utilitaru
vajadzibu kadu sazvanit, bet gan ar izklaidi un blénosanos. Ta, pieméram, Zane $adi atceras
savu agrino pieredzi ar telefoniem:
Pirmo reizi rundju pa telefonu ka bérns, kurs spéléjas. Zvanijam, kam pagadds, un
likam nost klausuli. Bralis atrada, ka vienam telefona gramata ir uzvards Dibens. Tad
zvanijam un prasijam: Dibenskungs? Sméjamies un metam nost klausuli. Bija kadi 7-8
gadi. Pa pilsétas parasto telefonu. (Zane, 37)

Tadu pasu rotalu atceras ari Katrina (39). Telefona gramata vai nejausi izvéléts numurs deva
piekluvi pilnigi nepazistamiem cilvékiem un |ava tos izjokot. Anonimitates dél nebija jabaidas
par sankcijam, bet zemas telefona sarunu cenas |ava nebaZities par izmaksam. Informanti
atzime, ka St izklaide radija neparastas un asas izjitas: uzbudinajumu, patikamu satraukumu,

prieku.

Tas gan nenozimé, ka telefoni bija tikai bérnu izklaides riks. Ta, pieméram, Zane atceras, ka
mamma zvanijusi no darba viniem uz majam un stastijusi, ko ést pusdienas. Savukart Imants
(49) atceras savu pirmo sarunu pa telefonu ar zinamu lepnumu:
Pie telefona automata satiku vél kaut kadus puiselus, un tad vini pateica, ka manam
draugam Arttram ir telefons un ka vinam var piezvanit. Telefona numurs bija viegls:
450 200. Ja, pareizi — nebija nekas prieksa jaliek. Tad piezvaniju, pateicu, lai pasauc
vinu, un tad rundju — biju tads Joti ... (lepns). Bija kadi septini — astoni gadi. (Imants,
49)

Stacionarajos telefonos nebija ierobeZzojumu sarunam, tapéc sarunas bérniba vai pusaudzu

gados varéja bat loti ilgas. Tina (40) stasta, ka varéjusi sarunaties lidz sesam - septinam

stundam, Zane (37) — lidz piecam stundam, ari Katrina (39) stundam plapajusi ar draudzeni:
Péc tam — kad bija astonpadsmit — parcélos dzivot uz Rigu — varéju rundties ar
draudzeni piecas stundas: auss novita no piespiestas klausules (vienlaicigi gan

uzbudinajums, gan sasprindzinajums). (Katrina, 39)
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Intervéjamie atceras telefonu badinu laikus, kura vajadzéja mest 2 kapeikas (vélak — ar
telekartém) un gaidit, kad ieprieksS€jais runatajs beigs sarunu. Zvanit nacas iet dazados
gadalaikos, turklat dazreiz sarunu gaidisana izraisija konfliktus (pat kautinus — ja nevar sadalit
bidinu, ka atceras Imants (49)).

Kad majas tika ieviests stacionarais telefons — paradijas lielakas értibas (varéja pazvanit
kadam, neizejot no majas), tomér to visu - sakuma nemanami, bet vélak jau pavisam noteikti
- izmanija jauno laiku tehnologijas — mobilais telefons.

Pirmais mobilais telefons

Lidzigi ka ar pirmo zvanu no telefona bldinas draugam, arT pirma mobila talruna iegadi
atceras lielaka dala lietotaju. Saskana ar Saja projekta intervéto cilvéku teikto, pirmie mobilie
telefoni Latvija paradijas 1991. - 1992. gada. To izméri bija misdienu standartiem iespaidigi
un tapéc tos bija japarnésa tados ka cemodanos.

Agrinie telefoni ne tikai pasi bija dargi un saméra maz funkcionali (neliela parklajuma del),
bet to lietoSanas izmaksas neblt nebija pa kabatai kuram katram. Tapéc pirmie lietotaji gan
pasi sevi ieskaitija pie 1pasi svarigam personam, gan ari citi skatijas ar zinamu apbrinu.
Informanti, kuriem Saja laika pieder&ja mobilais telefons (Juris (55), Mara (46), Imants (49))
atzime Tpasa statusa izjatas lepnumu, pasapzinu. Ta, pieméram, Mara nu jau it ka ar ironiju,
bet tomér ne bez lepnuma atceras:

Bet smiekligi, bija tik kolosali iet ar to kasti pa ielu... Tas bija skaidrs, ka tu esi biznesa

cilvéks, ka tu esi bagats cilvéks... Tu izkdp no 9. Zigula ar to kasti, ir skaidrs, ka tu esi

cienijams cilvéks Saja pilséta. (Mara, 46).

Ar1 citiem informantiem (Guna (56), Tina (40), Anda (43)), kuri telefonu iegadajas, kad vél
daudziem apkartéjiem to nebija, mobilais telefons asociéjas ar Tpasu statusu un vies
lepnumu:
“Tas bija lepnums, ka man ir mobilais telefons, jo visiem vél nebija. Nu un tada
svariguma sajita. Loti atceros!” (Anda, 43)

Lepnuma sajita ari vélak raksturiga tiem informantiem, kuri pasi izvéléjusies un pirkusi savus
pirmos telefonus (pieméram, Talis (27) un Aivars (31)). Tomér pirmais telefons var nonakt
lietotaja rokas ari pa “citiem celiem”. Ja telefons ir mantots vai lietots (skat. ari sadalu
Telefona mantosana, pardosana un labosana, 77. lpp), lepnuma pieskana ir daudz mazak
izteikta un gandriz nemaz ta neizpauzas, ja telefons ta iegades bridi bijis jau teju visiem
apkartejiem. Vienlaikus teju visi intervétie atceras ne tikai izskatu, bet art cenu, un saméra
sirsnigi apraksta pirmos telefonus ka kiegeli, kluci, riekstu sitamo. Ta, pieméram, Aivars
atceras:
2000. gada nopirku savu pirmo telefonu — Alcatel, ta saucamo kiegeli. Es to nopirku
no pirmas stipendijas. Biju baigi lepns, jo nebija japrasa vecakiem, lai man nopérk. Ar
so telefonu nostaigaju apméram tris gadus. Staigaju ar to tik ilgi, kamér noliza
antena un vins bija notits ar “izoleni”. (Aivars, 31)
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Gan Aivars, gan Anda uzsver to, cik pamatigi viniem kalpojis pirmais telefons tiri fiziskas
izturibas zina:
Manéjais bija Joti izturigs, krita no tresa stava un neizskida (smejas). (caur smaidu)
Nu tads, Nu tads, es varétu pat teikt karavirs (smejas). Vins man nodeva informdciju,
nu tads zinnesis, tads ar karogu pa prieksu (smejas). (Anda, 43)

Tie, kuri telefonus iegadajusies vai ieguvusi tad, kad ta jau kluvusi par daudz maz ikdienisku
paradibu, Tpasu véribu jaunajam aparatam nepievérS. Lepnums un sajisma no turiga
biznesmena parvietojas uz arvien jaunakiem un mazak ekonomiski patstavigiem cilvékiem,
tadiem, ka, pieméram, ¢etrpadsmit gadus veca Anete:

Pétniece: Vai atceries to sajitu, kad tev iedeva tavu pirmo mobilo telefonu?

Anete: Ja, es atceros, man bija 5 gadi, un es nekur vinu nedrikstéju nemt lidzi. Es
nedrikstéju vinu nemt lidzi uz bérnudarzu. Ja, tad, kad es vinu dabdju, es biju
vienkarsi soka. Tapéc, ka manai masai nopirka jaunu, vina pargdaja uz LMT, bet tas
bija Okartes numurs. Es vispar, vispar nevaréju ar to neko darit, bet man bija
sajisma, ka man tas telefons ir. Un tad es pa kluso panému uz bérnudarzu lidz un
visiem radiju. Man gan neviens, neviens vispar nezvanija, es tikai 1. klasé sanému
pirmo zvanu. (Anete, 14)

Telefona iegiisana

Visbiezak informantu stastijumos atspogulojas tris mobilo iericu ieglSanas veidi — darba

dots, davinats vai pasu pirkts.

Darba dots
Darba bija ta, ka mobilie tika mainiti ik péc diviem gadiem. Pédéjos gados ir iespéja
nemt uz nomaksu jaunus telefonus. Gribas daZreiz atrast vainu vecajam mobilajam,

lai varétu nemt jaunu. (Katrina, 39)

Likumsakarigi, ka darba dotajiem mobilajiem telefoniem ir uzlikti dazadi ierobezojumi gan

sarunu limitu ierobezojumu veida, gan nosacijuma, ka telefonam visu laiku jabat lidzi,

tadéjadi darba devéjs patur kontroli par savu ipasumu un darbinieku, ka art ta ricibu.
Man bija , briniskigs” prieksnieks, kurs uzskatija, ka man nav jaatzvana uz Zurnalistu
zvaniem: ja vinam kaut ko vajag, lai vins man pats zvanot. Tur bija milzigas diskusijas
par So, un taja laika vél varéja no parastajiem telefoniem zvanit uz mobilajiem, kas
sobrid ir ta ka nogrieztas, nezinu kapéc. Tas pat nebija vairak par telefonu, bet vinam
bija uzskats, ka Zurndlistiem bija jazvana man, jo viniem jau kaut ko vajag.
Respektivi, ja man kads (Zurnalists) ir kaut ko pajautdjis, es esmu noskaidrojusi, tad
es nedrikstu atzvanit, jo tadéjadi es térésu naudu galu gala, bet, lai tas Zurnalists
zvana man. (Justine, 32)

No darba devéja puses, Sada darbinieku kontrole nenoliedzami ir patikama — ta rada pamatu
un iespéju Tstenot hierarhiskas attiecibas. Analizéjot telefona kustibas, redzams, ka donori
(telefona devéji) biezi vien to dara tieSi kontroles dé| — darba devéji nodrosina darbiniekus ar
telefonu, lai varétu tos vienmér sazvanit (tadéjadi sava zina parnemot kontroli par dalu
darbinieka laika). Annes Soronenas un Olles Sotoma 2004. gada Somija veikts pétijums
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demonstré, ka darbinieki tapéc var izjust neapzinatu nepatiku pret So aparatu, no kura pat
majas klusuma var atskanét prieksnieka balss (Soronen, & Sotamaa 2004, lpp. 281). Ari
vecaki davina telefonus saviem bérniem, lai varétu labak kontrolét, ko dara bérni. (skat. par
So vairak sadala Bérni un vecaki, 59. lpp). Sanéméjiem tomér ir diametrali pretéjas izjutas,
kontrole un nemitiga kontrolétaja klatbltne rada kaut ko lidzigu panoptikumam, kur izzad
privatums un katra kustiba tiek novérota, tapéc Sads stavoklis neraisa 1pasi patikamas

sajutas.

Davinats

No informantu atbildem ari izriet, ka mobilos telefonus davina tikai radu vida, - visbiezak
vecaki bérniem, bérni vecakiem, dzivesbiedri, retos gadijumos ari attalaki radi vai visa radu
saime kopa. Sads attalu cilvéku davinajums telefona Tpatnibu dé| iespéjams tikai tad, ja tas ir
pirmais telefons:
Pirmo mobilo telefonu man uzdavindja uz 35 vai 40 gadu jubileju. Uzdavinaja visi
radi. (Guna, 56)

Netika novérota neviena informantu norade, ka mobilo telefonu tie blGtu sanémusi davana
no draugiem vai darba devéja. So paradibu acimredzot izraisa, no vienas puses, telefona
lietoSanas un satura daléji intimais raksturs, no otras puses — davanu apmainas ipatnibas.

Davanai ir jabat tadai, par ko sanémeéjs priecasies un to lietos. Tatad — davinatajam ir saméra
labi jazina, ka davanas sanéméjs Sadu lietu tieSam vélésies. Turklat telefona sanéméjs
turpmak turés dazadas privatas lietas — telefona numurus, SMS sarunas, fotografijas. Ja
sanéméjam jau ir telefons, ko vins uzskata par labu un nevélas atteikties no esosa, pastav
iesp€ja, ka vins/vina davanu nelietos. Telefons ir saméra darga davana, tapéc riskét ar $adu
iznakumu neblt nedz davinataja, nedz sanéméja interesés. Turklat labs davanas sanéméjs
demonstrés devéjam, ka davana ir noderiga. Mobilais telefons ir ikdienas piederums, un
tapéc nevar teikt, ka ‘Sodien es izvélgjos lietot kadu citu aparatu’. Tatad, neatbilstosa
telefona uzdavinasana var izraisit nevélamu spriedzi un veidot nevélamus pienakumus.
Acimredzot tiesi tapéc mobilos telefonus davina cilvékiem, kas ir loti labi pazistami un kur
davinatajs var but parliecinats, ka davana netiks nolikta atvilktné. Tadejadi telefoni davanas
pliast no finansiali nodrosSinatakas gimenes dalas uz mazak nodrosSinato, tomér pretéji
‘mantosanai’ (skat. Telefona mantosana, pardosana un labosana 77. lpp) Si plisma visdrizak
tiek [idzsvarota ar citam vértibam (piem., vecmamina pieskata bérnus).

Latvija ir ierasts, ka davanam pirms to pasniegSanas cenas tiek nonemtas un, visticamak, ka
tiesSi ta ari notiek, davinot mobilos telefonus. Tomeér no informantu atbildém ir skaidrs, ka
vini ka davanas sanéméji loti labi orientéjas sanemtas davanas ‘naudiskaja’ vértiba, parasti
uzsverot, cik tas ir dargas.
Paradisu, kads man Samsung — kads man davana iendcas — nu tas ir zem divi simti
cena. Savu to es ari pirku zem simta. Ta ir tada lieta, kas var izkrist no rokam, saplist,
un tad zZél. (Jana, 47)
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Pirkts

Par mobilo telefonu pirkSanu informanti neruna tiesi ka par procesu, bet savas atbildés to
min, pastarpinati, vai nu aprakstot mobila telefona vizualas vai tehniskas kvalitates vai ari
runajot par iegades motiviem ka tadiem. Dala informantu min ari iegadata telefona zimolu,
tomeér uzsvars tiek likts uz mobilas ierices kvalitativajam Tpasibam, ko nu kur$ par tadam
uzskata — vai ta batu funkciju daudzveidiba, funkciju lietoSanas értums vai telefona cena.

Starp informantiem bija tikai viens stastijums par mobilo telefonu, kas ir aizdots, noradot, ka
aizdevuma uz laiku ir sanemts vecs mobilais telefons. Ari tikai viens no informantiem

noradija, ka reiz mobilo telefonu ir atradis.

Telefonu izvéles kritériji

Runajot pa to, kapéc gadijuma, kad informanti pasi pirkusi savus telefonus, vini izvélgjusies
tieSi Sos modelus, parasti tiek minéti tadi racionali un praktiski iemesli ka daudzpusigas
funkcijas, lieli burti, pierasta sistéma vai vienkarsiba lietosana. Ari ieklausanas darba kolégu
telefonu tendencé tiek aprakstita no tiri pragmatiskas puses:
Tapéc, ka vins man likas vispiemérotakais manam darbam, jo ir iespéja visu, visu
salikt ieksa, - Tev ir tavs e-pasts, Tev ir tavs internets, un turklat érti bija lietojams.
Man ilgu laiku bija Nokia, starp citu, vina man joprojam nav nobeigusies. Pirmkart,
vinai saka neturét baterija, - tiri tehniski. Pie ta cik daudz es rundju... turklat man
darba visiem kolégiem bija iPhoni un tev ir vieglak, ka ir vienadas sistémas telefoni.
Un tadas it ka elementdras lietas. Kontaktus var parsdtit, nav jaraksta iszind.
(Justine, 32)

Nozimigs kritérijs izvélé ir cena, kamér informantu vidd nav tadu, kas telefona zimolu sauktu

ka primaro izvéles kritériju. Konkréta zimola telefona iegade tiek atziméta ka racionala, ja ta

pasa zimola telefons ir ari citiem gimenes locekliem un tadéjadi tam jau ir ‘pierasta sistéma’.
Vinam bija pieejams visvairak funkciju par tadu cenu, un ta bija Nokia. Tas bija
svarigi, jo mammai un tétim bija Nokia, un vini zindja, kas ir Nokia, zindja, ko ar to
telefonu darit. Telefonu pirka par mammas naudu. (Sandris, 27)

Mobila telefona prestizs ka motivators ta iegadei atklati informantu stastijuma paradas tikai

divas reizes. Vél viena informante norada, ka vairaki vinas draugi, kuri darbojas biznesa,

izvélas mobilos telefonus péc to prestiza zimola un cenas, lai ‘Sokétu’ sadarbibas partnerus.
Bet es pazistu draugus, kuriem ir svarigs — kuri pérk tikai tadus, ja izvelk ara no
somas — un visi parsteiguma noelSas. Divi- tris cilvéki ir, kuri tikai uz aréjo izskatu
tendéti (mobilajam). Viena strada prestiza darba, otra ir biznesmene, kurai vajag
paréjos nosokét. Tapéc vina maina telefonus. Man svarigak ir investét naudu citur —
kaut vai sava izskata, zeltlietas — nevis kaut kadiem aksesudariem, “ficam” telefona.
(Jana, 47)

Lai gan telefoni ir tipiska pozicionala prece ar izteiktu prestiza komponenti, atzit, ka telefons
tiek pirkts, lai izceltos starp citiem, ka izskatas, nav gatavs atzit neviens. Vienlaikus plasi
izplatits ir uzskats, ka citi cilvéki gan pérk telefonus tiesi Sadu motivu vaditi (sal. arT ar lidzigu
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novérojumu Jamaika Horst, & Miller 2006, lpp. 64).

Tie informanti, kuri jauna mobila telefona iegades aprakstu uzsak ar sava ‘sapnu telefona’
funkciju uzskaitijumu, savos stastijumos papildu telefona pamatfunkcijam — zvaniem un SMS
— min interneta pieejamibu, fotokameru, modinataja funkciju. Ka ari, lai tam bdtu eérti
taustini, neliels svars un to bdtu érti saturét roka un tam bitu laba skanas kvalitate. Pa
vienam informantam norada, ka starp vélamajam funkcijam gribétu redzet spéles; iespéju
atskanot muaziku vai klaustties radio; iespéju viena telefona aparata savietot divus dazadus
numurus. Viens no informantiem norada, ka vins meklétu mobilo telefonu, kura pieejamas
‘plasas funkcijas par zemu cenu’.

Analizéjot informantu stastijumus, jasecina, ka vecaka gadagajuma cilvéki novérté vienkarsas
funkcijas un lielus burtus, iespéju izvélni lietot latvieSu valoda, ka ari iespéju atslégt telefona
skanu ‘ejot baznica’. Savukart jaunakas paaudzes lietotaji ka buatisku atzimé telefona
daudzfunkcionalitati, iespéju lietot aplikacijas, pieméram, kartes, lai ‘stopojot’ atrak nonaktu
London3, lai telefona baterija turétu slodzi un telefons ‘labi kertu internetu’. Tomér vairaki
informanti, kas jau Sobrid ir iegadajusies viedtalrunus, norada, ka ‘veco Nokia’ tur pa
tvérienam, gadijumiem, ja ar viedtalruni kaut kas noiet greizi.
Man vins [Nokia] paraléli [viedtalrunim] vél ir. Es bieZi vien parlieku pat karti. Tagad
es zinu, kadeé| ta baterija visu laiku izladeéjas. Visu laiku tie dati ir ieslégti un es esmu
uzkérusi un parsvara visu dienu turu vinus izsléegtus, jo sakotnéji mani tas arkartigi
kaitindja, ka, izradas, nakts vida vips ir izbeidzies, kaut gan no rita uzlikts modinatajs
un mani neviens nemodina... Nu Nokiai ta nebija. Kamér es pieradu, es mainiju tas
kartes, dienas laika es nému Nokia, un vakara majas tad ieliek Saja un macos ar vinu
apieties. Jo ta man bija griti sakuma darbam vinu izmantot un lietot to ta, ka es biju
pieradusi pie ta veca modela. (Mara, 46)

Mobilo telefonu vizualie apraksti, parasti netiek saruna izcelti, tie pamata paradas cita
starpa, runajot par telefona TpasSibam ka tadam. Runajot par mobila telefona vizualajam
iezimém un raksturojot savus pirmos mobilos telefonus, informanti lieto tadus apzim&jumus
ka ‘klucis’, ‘kaste’, ‘puskiegelis’, ‘riekstu dauzamais’. Par Sodienas telefoniem runajot, tiek
minétas pamata tas vizualas kvalitates, kuram ir saistiba ar funkcionalitati — lielas pogas, liels
ekrans. Tikai dazi informanti runa par telefoniem ka ‘skaistiem’ vai ‘smukiem’.

Ja savulaik vienadu mobilo telefonu iegade gimené bija motivéta ar viena baterijas ladétaja
izmantoSanu visu gimenes loceklu mobilajiem telefoniem (uz $adu motivaciju norada viena
no informantém), tad Sobrid vairaku informantu — vairuma to, kas lieto iPhone — motivacija
ir visu Apple iericu saslégSanas un datu parsatiSanas értums vienas sistémas ietvaros.

Par spiti tam, ka zimols ka telefona izvéles kritérijs netiek minéts, zimolam tomer ir liela
nozime stastos par telefonu. NeapSaubams lideris Seit ir Nokia, kas daudzus gadus bijis ari
tirgus lideris Latvija. Vairaki informanti ar nostalgiju atceras Nokia telefonus, ta vienkarso
funkciju, baterijas izturibas un ilgas kalpoSanas dél. Tapat starp popularakajiem mobilo
telefonu zimoliem minami arT Sobrid par kulta preci kluvusie iPhone, ka art Samsung, LG,
savulaik arT Siemens un Sony Ericsson firmu telefoni. Jana (47) savu zZimolu pasauli raksturo
sadi:
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Samsung un Nokia ir bijusi. Pirmais? Nokia, né — laikam LG. Es neatceros. Pirmais LG,
tad Samsung, tad Nokia, tagad ari Samsung. Nokia, es uzskatu, ir labakie. (Jana, 47)

Ja véletos izsekot mobilo telefonu lietotaju ‘migracijai’ starp zimoliem, tad viena no
popularakajiem migracijas celiem ir no Nokia uz iPhone, gandriz tikpat populara ir migracija
no LG uz Samsung un péc tam uz Nokia. Pa vienai reizei novérojama situacija, ka lietotajs péc
Nokia izvélas Samsung vai LG. Savukart, Samsung ‘faniem’ ka nakamais popularakais izvéles
zimols ir... Samsung. Tomér pareja uz Nokia vai Sony Ericsson ari ir novérojama S1 pétijjuma
datos.

Telefons ir tipiska pozicionala prece, tapéc par ta nozimi socialas hierarhijas rotalas ir gan
daudz rakstits, gan runats (skat. ari sadalu Pareiza lietoSana: statuss un étika, 49. lpp). Tomér
pirma telefona sajlta nav saistita tikai ar iespéju izcelties citu starpa. Vismaz tik pat liela
meéra pirmais telefons ir kaut kadas lidz Sim nezinamas éras un attiecibu sakums. Bet ST éra,
kurai pievérsas nakama nodala, ir, ka jau dzive, bagata dazadiem pavérsieniem un vienmér
arkartigi batiskam niansém.
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OTRA DALA: Pusaudza laiki

Kura lasitajs tiek iepazistinats ar uztraukumu pilno laiku, kad telefons vél
tiek tikai iepazits — Sadarbibas loma talruna iepazisana — Pirmie soli — Masu
varoni sastopas ar dazadam gratibam — Tiek apgdtas jaunas iemanas —
Skarienjatiba tracina visus — Seniori un pétnieki soli pa solim iepazist savus
jaunos talrunus

Kad pirma telefona ienaksana dzivé ir jau aiz muguras, sakas dzive, bet pirms vél iestajas
rutina un ikdiena, japardzivo daZi parejas vecumam raksturigi mirkli. Saja nosacitaja telefona
dzives posma talruni tiek mainiti, iegadati jauni un apgitas to jaunas Tpasibas, tas ir
neskaidribas un izzinas laiks. Pareizak gan bltu teikt, ka tie ir laiki, jo situacijas, kas
aprakstitas Saja sadala, nav hronologiski vienots posms, bet gan atkartojas atkal un atkal ar

katra jauna telefona iegadi.

Telefona pieradinasana

Kad aparats ir viena vai otra veida nonacis pie sava jauna ipasnieka, tas vél nav gatavs
pilnvértigai sadarbibai vai lietosanai. Vel ir jaiziet saméra ilgs un neblt ne viennozimigi
priecigs savstarpéjas pieradinasanas process. Tas var sakties ar tadu ka medusmeénesi (kas
gan reti ir ménesi gar3), bet taja, ka jau jebkuras attiecibas, bis savi kapumi un kritumi. Saja
pétijuma tika dokumentéts un izanalizéts Sis process no divam pusém — no jauna cilvéka,
pétnieka pasa pirmaja persona veikta pétijuma puses un no pansionata dzivojoSo senioru
puses — grupas, kura parasti tiek uzskatita par tadu, kas ir vinpus digitalas plaisas. Kaut ari
senioriem nenoliedzami telefonu apgisSana bija sarezgitaka, tomér, nemot veéra, ka lielaka
dala no viniem lidz Sim nebija saskarusSies ar tik komplicétu tehnologiju, nezinaja, kas ir
internets un nebija lietojusi datoru, vinu progress bija visai iespaidigs. Tomér neatkarigi no
ta, kadai vecuma vai izglitibas grupai piederéja jaunie lietotaji, vinu macisanas likne vienmér
atkartoja to pasu trajektoriju: sakotnéjais prieks mijas ar dzilu skepsi un beigas sasniedza

kaut kadu izlidzinajumu.

Jaatzimé, ka pieradinasanas procesa, ka izradijas, lietotaji nebit nav vieni — talruna apglsana
nav diadisku attiecibu (lietotajs un vina telefons) rezultats. Tas ir kolektivs pasakums, kura
iesaistas citi sabiedribas locekli un jo intensivaka ir Si iesaiste, jo veiksmigaka un atraka ir
telefona domesticéSana. Tapéc stasts par telefona pieradinasanu sakas ar sadarbibas
aspektiem, kam seko dazadu Skérslu un problému detalizéts apraksts un to noslédz

detalizéts apskats par telefona apgisanas soliem.

Sadarbiba

Sadarbiba pétijjuma materialos pieminéta 239 epizodés (no vairak neka 1700). Visas epizodes
attiecas uz autoetnografijam un novérojumiem pansionata. Turpmakaja apraksta sadarbiba
tiek atspogulota, strikti nenodalot senioru un autoetnografiju komponentes, jo datu analize
atklaja, ka Saja procesa ir vairak kopiga neka atskiriga starp abam informantu grupam.
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Epizodes atspogulo gan to, vai vispar notiek sadarbiba telefonu apgisanas procesa, gan ari
to, kada veida notiek st sadarbiba, kas to veicina un kas kave.

Sadarbiba ne tikai viedtalrunu, bet jebkada veida telefonu apgiisanas procesa ir |oti svariga.
Ta parasti ir abpuséja, jo iniciativa palidzét nak gan no pieredzéjuso telefonu lietotaju puses,
gan ari no jaunajiem lietotajiem - vélme un nepiecieSamiba apgit telefona funkcijas mudina
tos sadarboties ar citiem telefonu lietotajiem.

Telefona lietoSanas instrukcijas vai padomu meklésana interneta ir ka ,,pédéjais salmins” pie
kura kerties, ja neviens no draugiem vai pazinam nespéj palidzét atrisinat lietoSanas
problému. Uz to norada gan pansionata seniori, sakot, ka ,tajas instrukcijas nekas nav
saprotams”, gan ari pétnieki autoetnografijas, ka, pieméram, Maris:
llgstosi vilkas probléma ar kontaktiem. Draugs Karlis ieteica apskatities Google. Man
parsvara negribas piesésties un veltit laiku, lai atrastu veidu, ka risinat tehnologiskas
problémas. (Maris, 30)

Tapéc galvenais veids, ka atrisinat gritibas sazina ar savu telefonu, ir meklét palidzibu pie
kada cita. Biezi vien 31 palidziba atnak pati, ka cilvéks ar padomu un vélmi pastastit par savu
pieredzi. Tomér interesanti, ka telefonu personalizéSana, kas parasti tiek uzskatita par vienu
no viedtalrunu lielakajam priekSrocibam, jauniem lietotajiem (tadiem, ka pétijuma ieklautie
seniori) apgritina ar macisanos saistito sadarbibu, jo katra lietotaja saskarne ir atSkiriga, ka
rezultata vienas un tas pasas darbibas nenoved pie identiska rezultata.

Pirmie soli telefona apgisana

Pirmie soli viedtalrunu apgtsana senioriem ir daudz komplicétaki neka autoetnografiju
informantiem, kuri visi ir jauni cilveki ar iepriekSéju pieredzi gan cita veida telefonu, gan
datoru lietoSana. TieSi Sis iemanas palidz telefonu sakotnéji apglt patstavigak, izpétot un
izméginot vismaz pamatlietas, neprasot padomu apkartéjiem par katru sikumu. Tacu
turpmakie telefona apgisanas soli ir diezgan lidzigi un ari sadarbibas tendences ir lidzigas
gan senioriem, gan autoetnografiju dalibniekiem.

Vispirms palidziba tiek prasita apkartéjiem cilvékiem — darba kolégiem, draugiem,
radiniekiem, visiem, kuriem ir viedtalruni un kuri var palidzét jaunajam lietotajam spert
pirmos solus. Apkartéjie parasti ir tie, kas sadarbojas tieSi pamatfunkciju apgtsana un
nostiprinasana vai atbild uz kadiem elementariem jautajumiem. Senioriem Sie jautajumi,
pieméram, bija par telefona uzladé$anu, atblokésanu vai zvana pacel$anu. Sis funkcijas
viniem parasti palidzéja ieradit pétnieki vai ari radi, draugi, pansionata darbinieki. Savukart,
autoetnografijas informantiem jautajumi bija par aplikaciju lejupieladésanu, értaku interneta
izmantosSanu, filmu skatiSanos, protams, neizslédzot ari tadas pamatlietas ka SMS
parsttiSanu vai, kur atrast vienu vai otru simbolu.

Senioriem talrunu apgitsanas prasmju attistibu apgratinaja fakts, ka nevienam vinu grupa
nebija pieredzes viedtalrunu lietoSana, lidz ar to palidziba bija jameklé arpusé. Senioru dzives
telpa neviens pastavigi nelietoja viedtalruni, lidz ar to talruna apgasanai bija japieliek papildu
plles, mekléjot atslégas cilvékus, kuriem llgt padomu.
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Savukart autoetnografijas informantu dzives un darba vidé apkartéjie jau diezgan intensivi
lietoja viedtalrunus, tapéc viniem nebija problému paprasit padomu gandriz jebkura bridi.
Pétniecei Margaritai (31) pat nebija pasai jalidz palidziba, jo, paradot jauno viedtalruni
darba kolégiem, tie pasi pieteicas iemacit, ka lietot So telefonu un ieteica, vinuprat,
svarigakas lietotnes, kuram noteikti ir jabat vinas viedtalruni, kas Skiet ir tipiska uz sadarbibu
vérsta uzvediba. Pétnieks Maris (30) situaciju apraksta Sadi:
Braucam ar tris draugiem ritenu izbrauciend un pirms tam divas stundas vilciend uz
Césim. lekopéju pirms brauciena cetras filmas telefond. Fridis ieteica apskatities
aplikaciju, ar kuru var skatities filmas telefond. Es aizmirsu panemt austinas, bet
Jurim bija, vins iedeva. (Maris, 30)

Ka redzams Saja fragmenta, telefons kllst par noteiktu darbibu centru, kur draugi viens

otram izpalidz, lai iemacitu jaunas Tpasibas vai ari veicina telefona pilnigu izmantosanu.

Ja vairakiem cilvékiem vienlaicigi ir viedtalruni, kuri biezi vien tiek izmantoti koplietojama
telpa, sarunas nereti aizvirzas par telefoniem, par to funkcijam, kas patik, kas nepatik, ka tika
pie ST telefona, tiek ieteiktas vértigakas lietotnes, kas ari uzreiz lejupieladétas citos telefonos.
Kopuma cilveki ir |oti atsaucigi un izpalidzigi, vienmér gatavi paradit un pamacit citiem un
labprat dalas arT ar jaunatklajumiem. Ja atklaj ko jaunu telefona, pieméram, navigatoru vai
radio, loti biezi, sarunajoties ar citiem cilvékiem, saruna tiek iesaistits stasts par jauno
funkciju un ka ta palidzéjusi uzlabot tavu ikdienu. Reizém $1 vélme palidzét otram ar padomu
var k|Gt pat biedéjoSa. Ta, pieméram, seniore Ina (84) nosprieda, ka vinai grasas atnemt
talruni, kad kada jauniete piedavajas palidzét, redzot, ka Ina rikojas ar savu telefonu (skat.
vairak 60. Ipp).

Pavisam neliels ieskats telefona apgi$ana vérojams arl ir dzivesstastu analizeé, kas ir par
attiecibam ar pirmo telefonu lidz pat pédéjam telefonam, kas tiek lietots ari $odien. Seit
pavisam nedaudz ieskicéjas vecaka gada gajuma cilvéku pirmie soli parastd mobila talruna

apgusana un kadu palidzibu tie sanem.

Vecmaminam, vectétiniem parasti tiek atdavinats jau lietots telefons. Apgit telefonu palidz
bérni vai mazbérni. Biezi vien vecvecaki izturas sakotnéji noraidosi pret telefonu, sakot, ka
viniem tada lieta nav vajadziga. Tacu galu gala telefons tiek pienemts, un nereti paradas
interese apgdt ari papildu lietas telefona ne tikai zvanisanu, bet ari, pieméram, SMS satiSana.

Telefona apgiisana ka sadarbibas veicinataja

Telefona apgisana ne tikai ir nepiecieSama sadarbiba, ta pat veicina jaunu sadarbibu
veidosanos starp cilvékiem, ar ko ieprieks nav bijis nozimigs kontakts. Pieméram, sadarbiba
pansionata kluva daudz intensivaka, veidojas sarunas un dzima jaunas idejas tiesi pateicoties
telefonam:
Vinas (Sallija un Bedte) dzivo abas viena istaba, balkonu dala ar vél vienu istabinu un
seniori. Kaiminiene ir solijusi, ka varot uzadit Sallijas jaunajam telefonam macinu, lai
var iekart kakla. Ta ir drosak un, skiet, ari smukak. Kabata nedrosi, var izvilkt. Vélak
vina so macinu ari uzada. (Sallija (70), Beate (62))
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Savukart senioru dzives telpa kluva draudzigaka jaunajiem lietotajiem bridi, kad vini pasi jau
bija So to apguvusi telefona un varéja sakt sadarboties, palidzot viens otram apgit telefona
lietoSanu.

Senioru sadarbibas problematiskie aspekti

Savstarpéja sadarbiba noslégtaja pansionata dzives vidé diktéja tai raksturigus noteikumus.
Ar1 Saja vide, lidzigi ka citur, lielu lomu spélé savstarpéja hierarhija un uzticéSanas. Ne kurs
katrs tiek pienemts ka tas, kurs var pamacit otru. Telefonu lietotaji bieZi viens otru pamaca,
tomeér, ja ST pamaciSana apdraud apmacama pascienu vai statusu, sadarbibas iespéjamiba
ievérojami samazinas. Lietotaji ari nevélas macities un sadarboties ar tiem, kuru prata
spéjam vai intelektam visa visuma neuzticas (neatkarigi no realas situacijas). No
neuzticésSanas izriet ari bailes par to, ka citi varétu kaut ko telefona sabojat, tapéc aparati
parasti netiek doti citam. Savukart, iedodot telefonu otram, nereti izradijas, ka palidzét nav
iespéjams, jo ekrana redzamas ikonas katram izvietojusas savadak - tadeéjadi
personalizésanas iezime, kurai bltu japadara lietoSana értaka, Saja gadijuma apgratinaja
sazinu, jo traucéja informacijas plismu no viena lietotaja uz otru.

Dzivojot kopa, pansionata, senioriem jau pirms pétijuma bija izveidojusas savstarpéjas
attiecibas, bija simpatijas, antipatijas, neitrala pozicija, citi draugi utt. Tatad uzrunata
pétijuma grupa bija loti heterogéna, kas, protams, ietekméja ari sadarbibu telefona
apgusanas procesa. Ta, pieméram, seniore Ina raksturo situaciju, kur vinai nav bijis iesp€&jas
pasai izvéléties projekta biedrus:
Man ir pavisam citas draudzenes. Més ar vinam spéléjam klavieres, dziedam.
Pansionata vadiba piedavdja tiesi Siem cilvékiem piedalities pétijuma, nebija jau
iespéjas visiem pieteikties. (Ina, 84)

Citkart pétniece novéro:
Agate saka, ka no projekta tiekas biezak ar Salliju, tacu ari tikai uz
dziedasanu.(Agate, 71)

Sallija (70), pieméram, |oti nelabprat sadarbojas ar Anitu (50), jo Anita nemitigi noradija, ka
viss, ko Sallija dara, ir nepareizi un vina neko nemak, neskatoties uz to, ka tas bija tikai
macisanas process. Savukart Vilmars (77), atbildot uz pétnieka uzmundrinajumu un atbalstu
telefona apgisana, bija visai skeptisks, jo uzskatija, ka paréjie projekta iesaistitie seniori nav
isti adekvati un ar tiem vinam nekada sadarbiba telefona apglisana neizdosies, iznemot
Salliju:

Citas sievietes ir trakas un es negribu ar vindm sadarboties telefonu iepazisana.

Vieniga sakariga ir Sallija, kurai es varétu paprasit palidzibu. (Vilmars, 77)

Senioru starpa valda ari bailes, neuzticésanas, ka otrs seniors var kaut ko sabojat telefona,
tapéc loti nelabprat to dod cita seniora rokas. Daléji tas ir tapéc, ka vini So telefonu nesajat
ka savu, vairakkartéji noradot, ka ,més nesam atbildibu par telefonu, mums ir parakstita
vienosanas.” Reiz, iedodot savu telefonu Agates (71) rokas, ta Sallija (70) konstatéjusi, ka
Agate esot ievadijusi kontaktos visadus nepazistamus numurus. Tapéc Sallija nevienam vairs
nav gribéjusi dot savu telefonu.
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Tehniskie skérsli sadarbibai

Senioru savstarpéjo sadarbibu un spéju palidzét apglt viedtalruni apgratinaja dazadas
ikonas, kas katram senioram bija at3kirigi izvietoju3as uz ekrana. Tpasi tas traucéja sakotnéja
posma, kad senioriem bija grati aprast ar faktu, ka telefona nav istas pogas, bet tikai
virtualas ikonas. Tas tika netisam biditas un parbiditas, izdzéstas un sakopétas. Tapéc
situacijas, kad viens seniors vérsas pie cita, it ka veicot vienas un tas pasas darbibas, vini
nevaréja nonakt pie kopéja rezultata un palidzét viens otram. Pat senioru telefona
apgusanas lidere Sallija, pie kuras vérsas visi paréjie, loti biezi nemacéja palidzét, jo paréjiem
ikonas bija kaut ka citadak izkartojusas vai izdzéstas.

Lideru loma sadarbiba

Ar lideriem Saja gadijuma jasaprot tie, kam patik un padodas telefona lietoSana, vini arl
nereti klGst par atslégas cilvékiem. Senioriem tie ir galvenie atbalsta punkti, pie kuriem
vienmeér var aiziet paprasit padomu, ja kas nestrada vai ir véléSanas paméginat ko jaunu.
Senioru vidd tada bija Sallija (70) un Agate (71), kuras, neskatoties uz dazadam probléemam
komunikacija ar citiem senioriem, tomér labprat palidzéja un pat uznémas tadu ka skolotaja
lomu telefonu apguve:
Vilmars arr atzina, ka Sallijai viss sandkot un ka vinam bds no vinas japrasa padoms.
Agatei ari daudz kas labi sandk, bet vina Skiet ir asdka, nav tik pretimndkosa,
izpalidziga ka Sallija (lai gan vina ari loti atri var noslégties, ja kaut kas nepatik).
Sakotnéji Sallija ari attaisnojas, ka nevar neko daudz nevienam iemacit. Tacu pédéjas
reizés sazvanoties viena no lietam, ko norada, ka censas macit, palidzét Vilmaram,
Inai.” (Vilmars, 77)

Arl autoetnografijas informantu teiktaja ieziméjas tehnologiskie lideri, pie kuriem parasti
vérsas gadijumos, kad netiek gala ar kadu sarezgitaku problému vai ir kadi jautajumi par
jauninajumiem, uz kuriem kolégi un draugi nespéj atbildét. Margarita (31) sava
autoetnografija pamana, ka ministrija izveidojies neformals informacijas tehnologiju centrs,
kura vietéjais datorspecialists palidz citiem tikt gala ar saviem telefoniem:
ledevu telefonu savam darba datorikim, lai vins nonem man Skype, kas bija kaut ka
nepareizi uzinstaléjies, galarezultata vins nonéma gan Skype, gan sasinhronizéja
manu telefonu ar gmail un vél kaut ko tur sakartoja, lai értak lietot. Ka izradas vins
visai ministrijai vienmér palidz tikt gala ar telefoniem. (Margarita, 31)

Savukart Jana intervija pauz, ka vina sava telefona parvaldisanu uzticéjusi viram:
Man ir virietis majas, kam patik visas datoru lietas, vins man tur visu sakarto ta, ka ir
viegli lietot un visu saprotu. (Jana, 47)

Sada spéja parvaldit telefonus var ari ietekmét individu statusu sabiedriba. Ta, pieméram,
senioru vidd vienai no jaunajam liderém telefonu apgisSanas joma celas arl pasapzina,
saprotot, ka vinai padodas Sis lietas. Ja sakotngji vina ir nedrosa un aizbildinas ar savu zemo
izglitibu, tad vélak pati dodas pie citiem senioriem palidzét apgit telefonu.
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Jaunu prasmju apgusana

Jaunu prasmju apgusana tie, kam labak padodas un interesé telefons, meklé jauninajumus,
péréjiem daudz kas atkarigs no apkartéjo parliecinasanas, ka tas tev vajadzigs vai ka,
pateicoties, pieméram, tieSi Whatsapp aplikacijai, més varésim catot biezak un parsatit
bildes értak.

Ar1 senioru videg, tie, kuriem padevas telefona apglsana, pasi intereséjas par iespéjam apgut
interneta lietosanu, skatities filmas telefona, vai spélét spéles. Pansionata tika uzrunats kads
kungs, kurs ir invalids, tapéc lielako dienas dalu pavada gulta un skatas no interneta
lejupieladétas filmas. Pieslédzot Sallijas (70) telefonu savam datoram, vin$ Sallijai palidzéja
lejupieladét filmas telefona un ieradija, kur tas mekléjamas. Turpretim tie, kuriem jau no
pasa sakuma nepadevas telefona apgilsSana, pastavigi pétniekiem apgalvoja, ka turpinas
trenéties, pierakstis visu, bet galu gala 3 ménesu laika ta ari neko daudz neapguva.
Apnemsanas macities vairak bija ka aizbildinajums pétnieku acis, lai nejustos neérti, ka
talruna apgusana ta ari uz prieksu neiet.

Mobilitates apgtisana

Mobila telefona telefona lietoSanas paradumi un ta loma ikdiena ir atkarigi no ta, cik ilgi St
ierice bijusi cilvéka riciba. Tpasi spilgti tas ieziméjas, vérojot seniorus, kuri projekta ietvaros ar
viedtalruniem vai mobilajiem telefoniem saskaras pirmo reizi. Sakuma ar mobilo ierici vini
rikojas lidzigi ka ar stacionaro telefonu, neizmantojot tas sniegtas iespéjas. Dala gadijumu
iemesls tam bija nezinasana. Pieméram, informants Vilmars (77) pétijuma laika vairakkart
zvanija pétniecei un vaicaja, vai vina tikko nav zvanijusi, jo vin$ dzirdéjis zvana signalu, tacu
nav paguvis atbildét (lai gan pétnieces vards bija ierakstits kontaktu saraksta) :
Vilmars zvana 21.30 un vaicd, vai esmu vinam zvanijusi pirms piecam minatém.
Atbildu, ka neesmu vis, un tad Vilmars sak pratot, kurs varétu bat zvanijis. Saku, ka
drosi vien vina mirusa krustdéla kaimins Janis. Vilmars Saubas, jo vins Janim neesot
devis LMT numuru. Es paskaidroju, ka, zvanot no LMT numura Janim, vina telefona
automatiski uzradas tas numurs. Vilmars ir parsteigts par kaut ko tadu. (Vilmars, 77)

Lidzigi novérojumi bija citai pétniecei par informanti Agati (71) :
Telefons darbojas ka vecs stacionadrais telefons, kurd ievada numurus no lapinas
(telefonagramatas), uz kuras pierakstiti pazinu telefona numuri no veca mobila.
(Agate, 71)

Attieksme pret viedtalruni ka stacionaru telefonu bija novérojama ari no privatas un
publiskas telpas sadalijuma viedokla. Sakotnéji seniori mobilo telefonu vairijas izmantot vai
pat vispar iznest arpus savas privatas telpas, to skaidrojot ar bailém, ka ierici var nozagt.
Pieméram, informante Ina (84), méginot lietot telefonu sabiedriskaja transporta, piedzivoja
apdraudéjuma sajatu:
,Braucu pie savas draudzenes, sédéju autobusa, domaju iznemsu to telefonu ara,
patrenésos. Te péksni mani uzrund jauna meijtene, prasot, vai nevajag jums kadu
palidzibu. Es uzreiz somad ieksa. Né, né. tas man nebija pienemami. Kas zin, batu vél
nozagusi”. (Ina, 84)
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Strikta privatas un publiskas telpas nodaliSana ir jaskata konteksta ar vidi, kura seniori dzivo.
Proti, pansionata vidé publiska un nedrosa telpa sakas uzreiz aiz iemitnieka istabinas durvim.
Tatad telpa, kura, vismaz sakotnéji, varéja brivi rikoties ar telefonu, nedrosibas sajitas dél
bija loti ierobezota. Liela nozime bija ari tam, ka viedtalruni senioriem tika pieskirti projekta
ietvaros, nevis pasu iegadati. Lai gan telefona rékins senioriem tika segts un ierices faktiski
nonaca vinu Tpasuma, jo péc projekta beigam tas varéja paturét, seniori izjuta arkartigi lielu
atbildibas sajltu pret vértigo mantu. Pétijjuma gaita varéja noprast, ka seniori daudz runa par
lielo atbildibas sajltu un piesardzibu ari tadél, ka, vinuprat, pétnieks no viniem sagaida $adu
attieksmi. Pieméram, informants Vilmars (77) vairakkart uzsvéra, ka vins zvaniSanas iespéju
izmanto pieticigi, lai gan izmantoto telefona pakalpojumu izdruka atklaja pretéju ainu. No
Vilmara puses biezi izskanéja jautajums, kurs segs ar telefonu saistitas izmaksas:
Kad Vilmaram kadam vajag zvanit, vins vairak rund pa savu personigo telefonu, jo
baidas, ka sataisis lielu rékinu: ,,Nevar ta trakot, vajag mierigi ar pratu”. Es atkal
atkartoju, ka vinam nekas nav jamaksa. Vins pauZ satraukumu, ka kadam citam par
to tomér bis jamaksa. Skiet, ka Vilmars, vairakkart to atkdrtojot, censas uzsvért
pieticibu, kas, vinaprat, ir goddjama ipasiba. Sallija gan zvanot vairak, vinai esot
telefona saglabati kadi 12 kontakti. Vilmaram gan tikai tris — es, vina mirusa
krustdéla kaimins Janis un masina Veltina. (no lauka piezimém - Vilmars, 77)

Savukart informante Agate (71) pétniecei stastija, ka vina nelieto telefonu arpus istabinas, lai
gan talruni redzamas bildes liecinaja par pretéjo:
Parsvara Agate telefonu lieto zvanisSanai un fotografésanai. Saka, ka nenésa lidzi
telefonu, bet tomér ir daudz fotogrdfiju no ciemosands pie draudzeném, dabas,
kakiem, pukém, ekskursijam. Telefons tiek glabats pie gultas zem kabatas lakatina.
Esot daudz jatira ekrans, tapéc sakusi biezak mazgat rokas, jo paliek spekains ekrans.
(No lauka piezimém — Agate, 71)

Tehniskas problémas

Tehnisko problému epizodes reprezenté tehniskas gratibas, ar ko mobilo talrunu lietotaji
sastapas pétijumu laika. Sie fragmenti atspogulo gan pétnieku novérojumus autoetnografiju
ietvaros, gan pansionata eksperimenta laika.

Ar kodu ,tehniskas problémas” atzimétas 130 situacijas. Turklat ar tehniskam klGmém
sastopas gan pétnieki, gan seniori, dazam problémam skarot abas grupas, neskatoties uz
vecumu atskirtbu vai iepriekSéjo pieredzi. Gritibas ir proporcionalas tam, cik intensiva ir
jaunu funkciju apguve. Proti, projekta sakuma, kad ir jaiepazistas ar ierices iespéjam un
veidiem, ka Tstenot savas vajadzibas, abu grupu ietvaros tehnisko problému ir daudz vairak
neka beigas.

Pirmais, otrais ménesis

Pétnieki un seniori savus telefonus sanéma 2013. gada jalija tresaja nedéla. Novérojumi
turpinajas lidz pat 2013. gada beigam.

Sakotnégji visi seniori sastopas ar visai lidzigam problémam, un tikai vélak tehnisko problému
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spektrs nedaudz palielinas attieciba pret to, ko katrs seniors vélas darit ar telefonu.

Pirmajas projekta nedélas vislielakas problémas senioriem sagadajusas telefona funkcijas,
kas nodrosSina talruna pamatdarbibu. Pieméram, telefona uzladésana, nepareizo PIN kodu
ievade, neaktivizéta zvana skana un ,pacelSana” jeb iemaciSanas laika un pareizi slidinat
pirkstu pa ekranu. Pieskarieni telefonam sagada problémas — senioriem nesanak pareizi
Jizjust” telefonu, kadu reizi gadas ari sasvidu$as rokas. Sis neprecizas izjitas dé| rodas
daudzas tehniskas problémas — netisam izslégts telefons, nepacelti zvani, netiSam atvérusas
programmas. Ta, pieméram, Ina (84) pétniecei Margaritai norada uz to, ka vinas telefons
“nezvana”, bet tikai “vibre”:

Vina man sak stastit, ka vinai nepienakot zvani. Ari Agatei nendkot. ,Vibracija man

ir, bet skanas nav. Tad aizgdju lidz Agatei, vinai kaut ka péksni paradijas skana, bet

man né. Kaut kada mistika.” (Ina, 84)

Pétniekam Marim seniore Sallija (70) stasta par savam gritibam pacelt klausuli, pieminot, ka
nav vieniga, kurai ir $adas problémas:

Agatei ari problémas pacelt zvanu. Ina arT nevar pacelt zvanu. (Sallija, 70)

Jaatzimé, ka paveéstiSana par citu problémam ir saméra bieza, kas liecina par senioru vélmi
noradit uz to, ka vini nav vienigie, kuriem radusas gratibas ar talruna apguvi, ka ari par to, ka
problémas tiek apspriestas ari pasu senioru vidd.

Tehniskas problémas kl|Gst par skérsli ari talakai apmacibai. Pétnieks Maris savas piezimés
par Salliju (70) 15. augusta raksta:
Pieskariens vél joprojam ir probléma, censSoties bidit, piespiest, atvért, visadas klidas
— par strauju, par ilgu, par daudz saspieZ. Tas sanervozé, sabistas, izslédz [...]. Tas
traucé daudzu funkciju talakas lietosanas aizsaksanu. (Sallija, 70)

llgstoSa nespéja apieties ar mobilo talruni var novest lidz frustracijai un motivacijas
kritumam piedalities projekta. Ta, pieméram, jau pétijjuma pirmaja ménesi no projekta
izstajas pirma seniore, ta arl neapgistot telefona klausules pacelSanu. Ari pécak, Iidz ar
tehnisko problému klatesamibu, ir dazadi motivacijas uzplaukumi un norieti. Seniore Ina
savai kontaktpersonai stasta:
Margarita, es nevaru tik daudz laika pavadit pie ta telefona, es Joti daudz reizes
médgindju atrast tos ciparus, man nekas nesandk, es nevaru nevienu sazvanit. Tas
mehanisms ir oti jutigs... Man tie pirksti nav tik veikli un man ir grdti lietot to
telefonu. Citreiz es spieZu to pogu vina strada, citreiz nestrada, es nesaprotu. (Ina,
84)

Saspiléjumu izdevas atrisinat galvenokart pateicoties socialam faktoram. Proti, seniori vélas
bit iederigi grupa, kas piedava iesaisti masdienigos, aktualos sadzives jautajumos, ko virza
tehnologiju attistiba. ST iesaiste paver iespéju ne tikai piedalities dazadu jaunu, aktualu
tematu apspriedé, bet ari regulari sazinaties ar jauniem cilvékiem, kas, nemot véra
pansionata ikdienu un kontekstu ka tadu, ir batisks faktors.

Vélme bat [idzvértigam, nezaudét statusu, daZos gadijumos radija gritibas noteikt
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pastavosas tehniskas problémas. Pétniecei Lienei, sazinoties ar savu kontaktpersonu Agati
(71), radas aizdomas, ka sieviete neprot pacelt klausuli. ligu laiku — aptuveni divas nedélas —
Liene nevaréja sazvanit seniori. Sazina notika tikai, kad Agate pati zvanija vai atzvanija
pétniecei. Seniore katru reizi aizbildinajas ar aiznemtibu un citiem apstakliem. Agate
noradija, ka mak pacelt klausuli un konkrétajas reizés vienkarsi nav dzirdéjusi zvanu, jo bijusi
aiznemta vai telefons bijis apklats ar kabatas lakatinu. Pétnieces aizdomas par to, ka Agate
vienkarsi nemak pacelt klausuli, apstiprinajas péc apciemojuma pansionata, kad klatiené tika
izmeéginats, ka notiek klausules pacelSana.

Klausules pacelSana projekta sakuma ir viena no izplatitakajam problémam. Maris atziméjis
par seniori Salliju:
Esmu paris reizes atzvanijis, bet vina nekad neatbild. (Sallija, 70)

Pétnieces Elinas Z. pierakstos minéts:
Vilmars vakar nav zvanijis. Sodien stdsta, ka bija aizmirsis, ka pacelt klausuli, bet
beigas atceréjas. (Vilmars, 77)

Tapat senioriem ir bijis grati saprast, cik ilgi un ka telefons jaladé, nereti tas art izslédzies un
ir radusas problémas to atkal ieslégt. Kadreiz telefons ,atslédzies pats no sevis”, vai ari
uzlikts, pieméram, lidmasinas rezims, tapéc seniors nav sazvanams, vai ari — netisam uzlikts
klusuma profils.

Parsvara Sada veida tehniskas problémas novérotas pétijuma pirmajos ménesos — jalija un
augusta. Tehnisko probléemu dél gandriz visus seniorus nacas apciemot klatiené Tsi péc
telefonu izdales, lai vélreiz iepazistinatu ar dazadam pamatfunkcijam, kas nodrosina
zvanisanas iespéjas. Pretéja gadijuma pastavéja liels risks, ka seniors izstasies - “padosies”, jo
nevélas bat “par ilgstosu apgritinajumu”, zaudéjot ari daju varas.
,Man ir tada sajata, ka es ka pirmklasniece. Bet modernds tehnolodijas ir jaapgust.
Es jau nezindju, ka es esmu tik stulba,” atkal jokojot attrauc Ina. (Ina, 84)

Skarienjutiga probléma

Tomeér nevar apgalvot, ka tehniskas problémas rodas tikai vecuma vai pieredzes trikuma dél.
Arl pétniekiem pielagosanas process pie jauna telefona sagadaja problémas, vienalga, vai
viniem jau ir bijis viedtalrunis, vai né. Problémas gan vairak saistitas ar pieradumu, ko
radijusas iepriekséjas tehnologijas ierices, tomér paradas ari lidzibas ar senioru sadzibam
attieciba uz ekrana skarienjutibu, pirkstu veiklibu un riku izvietojumu. Pétniece Elina Z.,
pieméram, saka:
Esmu sapratusi, ka man nepatik ST klaviatira, nav érta, rakstiSana iet Iéni, jo biju
pieradusi pie [Sony Xperia Mini Pro] qwerty — varéju spiest pogas, bet tagad jatrapa
pa ekranu. Lidz ar to esmu sakusi rakstit isakas SMS, nelietoju smaidinus, jo griiti So
kombindciju uzspiest. Kadreiz izmantoju tos daudz vairak. (Elina Z., 25)

Arl pétniece Margarita autoetnografija pauz paraléles ar pansionata pieredzéto.
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Telefona, lidzigi ka Inai (84), mani kaitina tas skarienjutigums. BriZos, kad gribu tikt
lauka no kontaktiem vai SMS, es spieZu to bultu kreisG apakséja stari, bet ta visa
programma tik Iéni doma, ka gribas saGdos momentos atpakal veco telefonu, kuram
nospieZot pogu notiek ari darbiba, nevis varbit notiek. (Margarita, 31)

Skarienjutiguma princips senioriem nereti izraisija frustraciju. Seniore Ina (84) So problému
apzinas, tomér apraksta ne bez humora. Reizés, kad pétniece aizbrauc ciemos pie Inas, vinas
kopigi mégina apgit elementaras viedtalruna funkcijas. Uz ko brizZos, kad vinai neizdodas tas,
ko pétniece rada, Ina smejot izsaka savu viedokli par jauno tehnologiju, 1pasSi ta
skarienjutigumu:
Meés esam tadi realisti, kad piespieZ pedali, tad brauc. Misdienas ir jaker gaiss... (Ina,
84)

Ina atceras, ka braukusi jauniba ar moci, ar kuru viss ir skaidrs ka tikt uz prieksu.

Skarienjutigums Inai ir liela probléma, 1pasSi redzes problémas apgritina pareizo ikonu
nospiesanu. Brizos, kad vinai pasai jau sSkiet, ka Sis tas ir apgts, vina turpina nevérigi braukat
ar pirkstu pa ekranu, atverot visu iepséjamo, péc tam pasSai nesaprotot, kur vina atrodas.
Sadas situacijas Ina saka:

lebraucu meZa un pati nesaprotu, kur esmu. (Ina, 84)

Ta ka skarienjutigais ekrans un ikonas ,nepadodas”, Ina sak telefonu uztvert vairs ne tikai ka
lietu, bet gan ka dzivu batni, kuru iespéjams piemantt:
Es jau te esmu atklajusi dazadas manu kustibas, tad tie cipari paradas. Ja tas
nestrada, tad es atkal tai mazajai zalajai klausulitei ,,uzSauju pa dibenu” un tad atkal
man kaut ka sanak.

Ta ka katru reizi, it ka izdarot vienas un tas pasas darbibas, Inasprat, vina nenonak pie viena
un ta pasa gala rezultata, tad vina to apzimé sadi:
Kaut kada mistika! (Ina, 84)

Arl viena informante dzivesstastu intervija norada, ka viedtalruniem ir neérta Tszinu

rakstiSanas sistéma, kas traucé érti rakstit Tszinas, séZzot pie automasinas stdres, jo pirksti

nejat, kadas pogas ir nospiestas.
Tas ir tas, kas ar pirkstu jabaksta? (Smejas) Pretigi isteniba. Kapéc? Tapéc, ka nevar
dabiit visu ko vajag, vienmér jaskatas vinam virsi. Tas ir Joti kaitinoSi. Kadreiz varéja
neskatoties visu nospiest, tagad nejit, ko tu tur dari pa to spoguli. Tikko bija
janopérk speciali cimdini, iedomadijies, cik tizli? It ka sikums, bet vienalga kaitinosi.
Nepadrkapjot satiksmes noteikumus, iszinu uzrakstit nevar, neko nevar. Un man bieZi
jasazinas ar cilvékiem tiesi esot masina, daudz sanak braukat no objekta uz objektu,
tagad noteikti esmu satiksmei daudz bistamaka. Neiesu jau ari staties mala katru
reizi, kad kaut kas jauzraksta, tad es neko vispar nepaspétu. (Guna, 56)

Vairaki pétnieki min ari problémas ar telefonu numuru parnesanu jaunaja telefona.
Autoetnografija Maris atzime:

30



Pirmie sareZgijumi (sakuma gandriz viss saistits ar problémam un sareZgijumiem)
bija ar kontaktiem SIM karté, kas bija tikai dala no visiem numuriem. Lidz ar to
nevaréju saprast, kas zvana un ka sazvanit. Sakuma nebija ,normala” ekrana
blokésana, tapéc aizsatiju kadas 3 iszinas ar nejausi saspiestiem burtiem. Tas viss
radija apjukumu un diskomfortu. (Maris, 30)

Lidzigs liktenis piemeklé ari pétnieci Lieni. Jaatzimé gan, ka $aja gadijuma numuru parnesana
nerada iepriekS minéto diskomfortu, bet tiek méginats saskatit pozitivo — pazudusie numuri
tiek uztverti ka pozitiva atbrivosanas no lieka. Liene savas piezimés raksta:
Protams, visi mani numuri ir pazudusi, un tiklidz man kads piezvana, es saglabdju to
sava telefona. Man gan nav ipasa rigtuma par to, man Skiet, ka ta ir ka tada
veseliga tirisana. Svarigakos numurus tu iegdsi tapat, citus var uzzindat, bet péc tiem,
ko saglabdji “kaut kadam” gadijumam, pat neilgosies. (Liene, 26)

Vairaki pétnieki min nostalgiskas atminas par vecajiem telefoniem — gan viedtalruniem, gan
telefoniem ar pogam. T3, pieméram, pétniece Margarita projekta sakuma pat nésaja lidzi ar1
savu veco telefonu, lai nepiecieSamibas gadijuma (jo ar jauno vél nemacégja Tisti piezvanit)
lietotu art to, turklat tas reizém ari atmaksajas:
Laimiga karta somina bija lidzi vecais telefons, taja ieliku SIM karti un turpindju lietot
veco telefonu, nopriecajoties, cik viegli ir to darit. (Margarita, 31)

Arl pétnieks Maris, saskaroties ar neértibam, atceras par ieprieks lietoto talruni:

Man Sallija atsitija divas bildes, vakar un Sodien pa vienai, bet nevaru bildes ieladét
un apskatities. Tas mani tracina. Vairdkas reizes uzspieZu ieladét, nesanak, vairs
neesmu ladéjis ari citas atsititas. Kad sadam jaunajam tehnologiskajam brinumam
kaut kas nestrada vai keras, velkas, nav pacietibas, vajag visu atri, tagad un bez
kladam. Ar veco telefonu bija vienkarsak, jo bija pdris bazes funkcijas, kuras labi
darbojas un miers. Ar smartfonu, kas ir pilns ar visadiem niekiem, beigu beigas nevar
tik vien ka nosatit iszina foto. (Maris, 30)

Novérojamas ari situacijas, kad pétnieki var senioriem vieglak izskaidrot kadu tehnisku kibeli,

ja pasi nesen ar tadu vai lidzigu problému saskarusies, ka, pieméram, novéro pétnieks Maris:
Saskaroties ar gratibam iepriekséjas divas nedélds, man bija vieglak paskaidrot
pamatlietas Valijai. Paskaidroju par pieskdrieniem, ka tie ir japraktizé, jo es arl
sakuma nevaréju vienkarsi pacelt zvanus. (Maris, 30)

Tresais, ceturtais un piektais ménesis

Pécak (senioriem tresaja un ceturtaja ménesi, pétniekiem — atrak) — pétnieku konstatétas vai
senioru paveéstitas tehniskas problémas vienlaikus atklaj gan to, ko pétnieki un seniori pasi
censas apglt, gan motivaciju. Gan pétnieku, gan senioru rindas gritibas sagada Tszinu
sutiSana, paradas precizéjosi jautajumi, pieméram, par attélu dzésanu, jo attélu klGst arvien
vairak un senioriem paradijusies vélme veikt atlasi. Atseviskos gadijumos gritibas sagada
funkcijas, kuras pétnieks 1pasi vélas iemacit vai pats apglst dazadas papildu programmas,
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pieméram, Skype, Whatsapp, YouTube, Google Maps.

Septembri ir dazi gadijumi, kad atkal ir problémas ar nepareizu PIN kodu ievadisanu vai
zvana atbildésanu, tacu sadi jautajumi klast arvien retaki.

Tehnisko problemu pieminéjums biezi saistas arT ar pasa telefona nespéju pildit noteiktas
funkcijas. Tiek aprakstitas situacijas, kur telefons loti |éni “doma”, “pats sak zvanit”,
“neatbild uz pieskarienu”. Senioriem tas rada bailes, ka izdarits kaut kas nepareizi, kamér
pétniekiem izteiktaks ir aizkaitinajums.

Vienlaikus diezgan daudzas no tehniskajam problémam saistitas tieSi ar senioru fizisko
nespéju veikt noteiktas funkcijas, tapéc nakama apaksnodala attiecas uz problémam, kuru
célonis, iespéjams, ir veselibas problémas.

Veselibas problémas

Sarunas par veselibu bija |oti zimiga pétijuma sastavdala. Veselibas problémas minétas 48
fragmentos. BieZi minétas sldzibas par sliktu redzi, sliktu atminu, smadzenu darbibas
problémam péc slimibam vai negadijumiem (insults, automasinas avarija), muguras sapém.

Gandriz visiem senioriem ir problémas ar redzi un iespéju telefona visu ieraudzit. Ir gratibas
saskatit ekranu un rakstito taja. Ka skérslis ir art ekrana lielums un pogu izmeérs.
“Man ar acim nav labi, jo mazs ekrans”. (Sallija, 70)

Pétniece Elina Z.: “Vilmars atkal sak stastit par savam redzes probléemam — no
nepareizajam brillém reibst galva. [...] Vilmaram viss tik veikli nesanak, jo slikta redze
un brilles nepiemérotas.” [...] “Par telefonu Vilmars daudz nevélas runat. Atkal
atrundjas ar nepiemérota stipruma brilléem.” (Vilmars, 77)

Pétniece Margarita: “Ina atzimé, ka neredz labi.” (Ina, 84)

Kada cita seniore Joti uzsvérusi savu slikto atminu, kas minéts ka kavéklis veiksmigai telefona
apgusanai.
“Esmu iekluvusi autoavarija. Tris smadzenu satricinGjumi — tapéc atmina slikta”.
(Lize, 63)

So pétijumu vairaki seniori vismaz projekta sakuma uztvéra ka parbaudijumu vinu spé&jam un
tapéc ari uzskatija, ka viniem ir jaattaisno telefona apgisanas Iénaka gaita. Veselibas, tai
skaita redzes problémas, kllst par vairaku senioru iemeslu vai aizbildinajumu, kapéc nav
apgutas jaunas zinasanas.
“Vai tu zindji, ka es biju slima? Pasaki [pétniekam] Marim, ka es biju slima, tapéc
nebiju daudz ko darijusi”. (Sallija, 70)

Pétniece Elina Z.: “Kad médginu sarunu novirzit uz telefona lietosSanu, Vilmars atkal
atrundjas, ka vinam ir gritibas kaut ko saredzét.” (Vilmars, 77)

Japiebilst, ka dazkart Sie aizbildinajumi nesakrit ar senioru ikdienu un ieradumiem,
pieméram, televizora skatiSanos, kas ir teju katra pansionata istabina. Art Vilmars, nereti
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apgalvo, ka telefonu nelietojot, jo vinam esot parak slikta redze, tomér telefonu izdrukas
rada, ka izdariti gan zvani, gan ari lietots internets (tiesa intensitate nav liela) un ari pats
Vilmars citos kontekstos min, ka labprat skatas telefona pieejamo laika prognozi.
Sallija: “Marika [pansiondta darbiniece] teica, lai saku izmantot datoru, bet es
negribu, jo man acis ir sliktas.” Uz ko pétnieks Maris noradijis: “Dators nav sliktaks
par televizoru”. (Sallija, 70)

Veselibas problémas senioru aprakstos minétas ari saistiba ar bazam par telefona ietekmi uz
talako veselibas stavokli. Vismaz trim no septiniem senioriem jau pirms projekta bijis
viedoklis par to, ka viedtalrunis — tas ir kaut kas neveseligs, tam ir elektromagnétiskie vilni,
slikts starojums. Sis sarunas par telefona kaitigumu seniori stastijusi ari viens otram, veicinot
bailes, kas atturéjusas vinus no telefonu lietoSanas. Viena no izplatitakajam sadam bazam,
kas atklajas pirmaja grupu intervija, bija tas, ka telefonu nevar nésat kabata, jo tas neesot
veseligi.
,Telefonu es nenésaju lidzi, jo man vins tads neérts liekas, man vins nesimpatizé, jo
vinam nak ara tie kaitigie stravojumi. Ta jau runa cilvéki un ari Zintnieka ta rakstits
(tas ir dziedniecibas Zurnals). Tam telefonam visa virsa tdada atvérta, man nepatik likt
pie auss. Man ir tada metala zalu kastite, kura es lieku to telefonu ieksa.” (Ina, 84)

Dzirdéti art stasti par to, ka telefons, pieméram, boja sirdi. Jaatzimé, ka telefona kaitigo
ietekmi uz cilvéku visa projekta min tikai vecaka gada gajuma cilvéki — seniori pansionata un
kads 85 gadus vecs informants, kurS nedzivo socialaja apripes centra, bet gan piedalijas
pétijuma apaksprojekta “Dzivesstasti”. Vins intervija pétniekam Marim stasta:
Doma tada, ja ilgstosi tur pie auss, pie galvas, var dabit smadzenu vézi. Ja viriesi
telefonu nésa biksu kabata, tas var izraisit neauglibu. Par impotenci nav rakstits.
Vélams bitu lietot tadu, kas nav jaliek pie auss. (lvars, 85)

Kopuma veselibas problémas tiek determinétas ka batisks Skérslis telefona funkciju
apgusana. Vienlaikus veseliba ir dross lidzeklis, ja seniors vélas rast iemeslu, kapéc nav
iemacijies neko jaunu. Tapéc, iespéjams, runas par veselibas problémam ka skérsli telefona
apgusana bija mazliet parspilétas.

Telefona apgliSanas progress: Seniori

Telefonu apglsanas solu dokumentacija ir saméra fragmentara. Seniori sakuma uzskatija, ka
viniem ir savstarpéji jasacensas un, uzskatot savu progresu par parak |énu, izvairijas vispar
runat par telefona apgisanu. Lidz ar to lauka piezimés tikai ik pa bridim paradas kada norade
uz jaunu funkciju, ko seniori ir apguvusi vai ar1 ko vini gatavojas apgit. Lauka piezimju datus
var papildinat un salidzinat ar kvantitativajiem datiem par telefona lietoSanu: sarunu, SMS,
MMS skaita un ilguma ka ari interneta datu daudzuma apjoma izdrukas.

Kaut art talruna funkciju apgisSana ir visai individuala, ir redzams, ka skarienjutiguma
principu apgtsana senioriem ir gajusi saméra gruti — tabulas rada, ka atbildét uz zvanu
seniori iemacas tikai 21.-39. diena. Tai pat laika fotografésana un pat filmu skatiSanas médz
notikt saméra driz — atkariba no t3a, kada sabiedriba ir apkart (t.i., vai ir kam pajautat, vai ir
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kads, kas vélas paradit jaunas funkcijas).
Lize

Lize (63) saméra veikli apgist telefona lietoanu. Saja procesa lielu lomu spélé vinas vedelka,
kuru vina biezi apmeklé, kam uzticas un kam biezi prasa padomu. Jau otraja diena vina lepni
zino, ka esot noskaidrojusi, ka interneta var atrast filmas un ka tas var skatities. ST bravira
tomeér nav gluzi pamatota, jo ménesi vélak vina tomeér stasta, ka atkal tieSi to pasu vélas
jautat savai vedeklai.

Tabula 1: Lize (63), telefona apgisanas progress saskana ar lauka piezimém

Funkcija Dienas no projekta
sakuma

Skatas filmas 2

Darbojas interneta 2

Fotografe 14

Lieto spéles 16

izlasit 1szinas 18

nosutit MMS 18

Lieto WatsApp 63

Divas ned€élas péc pétijuma uzsakSanas Lize darbojas ar kameru, vél dazas dienas vélak sak
spéléet “Fruit Ninja” (ko sakuma neatzist par interesantu, bet darbojas ar to vismaz vairakas
nedélas); 18. diena Lize nosita sevis uznemto fotografiju pétniecei. Vélak nekadu ierakstu
par progresu talruna apgisana nav lidz pat 63. dienai kops projekta sakuma, kad Lize lieto
WhatsApp (nosita pétniecei aplikacija ierakstitu balss pastu, tada veida parsteidzot pétnieci,
kura vél nav izméginajusi $o lietotni.

Datu lietoSanas intensitate gan parada it ka |oti strauju sakumu, kuram vélak ir tendence

samazinaties, iznemot divus ‘Iécienus’ projekta vida.

34



300,000,000

250,000,000 -

200,000,000 -

150,000,000 -

100,000,000 -

50,000,000 -

F»

0 -

Nedéla 1
Nedéla 3
Nedéla 5
Nedela 7
Nedéla 9
Nedéla 11
Nedéla 13
Nedéla 15
Nedéla 17
Nedeéla 19
Nedela 21
Nedeéla 23

Attéls 1: Lizes datu lietoSanas intensitate apkopota summari pa nedélam

IzejosSo zvanu likne kopuma ir augSupejosa tomeér ir nedélas projekta otraja pusé, kura nav
veikts neviens zvans. Projekta nosléguma seniori, baidoties par iespéjamam nejausam
izmaksam, izslédza datu pieslégumu un atturéjas ari zvanit. Lize tomér zvanit ir atsakusi, kad
tomeér noskaidrojas, ka piesléegums tiek saglabats [ildz pasam projekta beigam.
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Attéls 2: Lizes izejoSie zvani (sekundés) summari pa nedélam

Agate

Adele (71) jau |oti atri apgust fotografésanu, tomér citu funkciju apgtsana — pat tadu, kas it
ka ir telefona lietoSanas pamata, pétnieks piezimés atzimeé tikai divas nedélas péc projekta
sakuma, bet zvana ‘pacelSana’ drosi notiek tikai treSaja nedéla. Lidzigi ka citiem senioriem
skarienjutiga ekrana izmantoSana zvana atbildésanai radija stresu un skita grita. Tresaja
nedéla (21. diena) Agate iemacas izdzést fotografijas, bet 36. diena ir zinams, ka vina skatas
filmas. 51. diena pétnieks piefiks€jis, ka kopa ar Salliju (70) Agate izmanto konferences zvana
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funkciju.

Tabula 2: Agate, telefona apgisanas progress saskana ar lauka piezimém

Funkcija Diena no
projekta sakuma

Fotografe 3

Apskata fotografijas 12

Zvana 13

Darbojas interneta 15

Pacel zvanu 21

lzdzes fotografijas 21

Skatas filmas 36

Izmanto konferences 51

zvanu

Datu lietoSana Agates gadijuma pieaug léni idz 5. nedélai, kad pétnieks fiksé, ka Agate
skatas filmas, péc tam datu izmantos$ana strauji aug, lidz piki sasniedz 8. nedéla, bet péc tam
atkal strauji nokritas.
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Attéls 3: Agate, datu izmantoSana, summari pa nedélam

Savukart Agates izejoSo zvanu intensitate pakapeniski samazinas
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Attéls 4: Agate, izejoSie zvani (sekundés) summari pa nedélam

Sallija

Sallija (70) starp visiem senioriem nenoliedzami ir [idere telefona lietoSanas intensitaté. Citi
seniori nak ar vinu konsultéties, un vina lielakoties labprat ari palidz.

Jau pirmaja diena Sallija veic pirmo zvanu, tomeér pirmas zinas par 1szinu satiSanu un lasiSanu
paradas tikai péc trim nedélam. 20. diena Sallija sak fotografét, 23. diena vina jau mak bildes
ar izdzést, 25. diena vina ‘atklaj’ modinatajpulksteni, skatas laika zinas un bedzot pétnieks ir
dross, ka Sallija mak ‘nolikt klausuli’ péc sarunas (pirms tam ta bija probléma). Taja pat diena
Sallija arT jau mak ievadit PIN-kodu, kas Iidz tam ka vinai ta citiem sagadaja nemitigas
problémas. 34. diena Sallija skatas filmas un péc dazam dienam jau ir skaidrs, ka vina lieto ari
internetu (tomeér vél 90. diena vinai Sis funkcijas izmantoSana neiet gluzi gludi). 51. diena
pétnieks norada, ka Sallija kopa ar Agati lieto konferences zvanu, bet tikai 54. diena atzime,
ka lieto MMS. ST atzime norada uz to, ka kvalitativie dati attieciba uz funkciju apgtsanu gan
norada uz to, ka attiecigaja mirkli funkcija tiek lietota, bet nav precizi, jo kvantitativie dati
liecina, ka Sallija MMS ir satijusi saméra daudz un regulari jau no 1. nedélas.

Tabula 3: Sallija, telefona apgtsSanas progress saskana ar lauka piezimém

Funkcija Diena no projekta
sakuma

Zvana 0

Fotografe 20

Lasa iszinas 20
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lzdzes fotografijas 23
Apskata fotografijas 23
levada PIN 25
Noliek klausuli 25
Skatas laika zinas 25
Lieto modinataju 25
Skatas filmas 34
Darbojas interneta 37
Izmanto konferences 51
zvanu

Nosuta MMS 54

Datu izmantoSanas intensitates dinamika Sallijai ir lidziga ka Agatei: |éna ieskrieSanas ar
straujaku augSupeju ap 5. nedélu, kam seko pakapenisks kritiens. Ari izejoSo zvanu skaita
tendence lidziga ka Agatei, t.i., pakapeniska samazinasanas visa projekta laika
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Attéls 5: Sallija, datu izmantoSana pa nedélam
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Attéls 6: Sallija, izejoSie zvani (sekundés) summari pa nedélam

Vilmars

Telefona zvanu veikSanu, 1szinu nosatiSanu un atvérSanu Vilmars (77) demonstré jau pirmaja
diena. Visas Sis funkcijas vins ari vélak saméra aktivi izmanto, par spiti tam, ka atkal un atkal
atkarto, ka nevarot ‘nospiest’ pogas un saskatit ekrana esoSo informaciju. Tresaja diena
Vilmars sak fotografét. Pétniece piezimé turpmaku progresu tikai 31. diena, kad ir skaidrs, ka
Vilmars var izlasit 1szinas un ka Vilmars ari skatas interneta laika zinas. Tomér tikai 39. diena
lauka dienasgramata paradas ieraksts, ka Vilmars drosi var pacelt un atbildét zvanus. Vél
meénesi vélak Vilmars jau skatas telefona ari filmas (izmantojot YouTube). Vilmara gadijuma
pie mobila telefona apgliSanas progresa var ari pieskaitit to, ka treSaja ménesi vins beidzot
uzdrosinas ne tikai panemt telefonu brauciena ar autobusu, bet ari autobusa runat, ko lidz
tam uzskatija ne tikai par neatbilstosu, bet ar1 nepieklajigu ricibu.
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Tabula 4: Vilmars, telefona apgisanas progress saskana ar lauka piezimém

Funkcija Diena no projekta
sakuma
Nosuta MMS 0
Zvana 0
Nosuta 1szinas 0
Fotografe 3
Darbojas 31
interneta
Izlasa Tszinas 31
Apskata 39
fotografijas
Pacel zvanu 39
Skatas filmas 69

Datu lietoSanas intensitates izmainas, ka ari izejoSo zvanu intensitate Vilmaram uzrada
[idzigu tendenci ka Agatei un Sallijai. Vilmara datu izmantoSanas apjomi kopuma gan ir
mazaki, bet tie savu augstako limeni sasniedz 7. nedéla, vélak pakapeniski samazinoties.
Tomeér visi tris augstakie datu izmantoSanas punkti saistiti ar pétnieku apciemojumu, kas
norada uz to, ka Vilmars pats lieto datus mazak, bet vinu uz to pamudinaja saskare ar
pétniekiem.
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Attéls 7: Vilmars, datu izmantoSana summari pa nedélam
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Attéls 8: Vilmars, izejoSie zvani (sekundés) summari pa nedélam

Ina

Inas (84) progresu telefona izmantoSana pétniece atzimeé tikai tris reizes — noradot, ka 10.
diena Ina mak ‘pacelt klausuli’, bet 12. diena mak to ieslégt un atblokét. Kopuma Ina bija
vispieticigaka telefona lietoSana, nelabprat runaja par ta izmantoSanu. Kvantitativie dati
liecina, ka datu izmantoSana novérojamas lielas svarstibas, kas atkarto Agates, Sallijas un
Vilmara tendenci, kur ap 5. nedé|u ir visaugstakais [iTmenis. Tomér ari Saja gadijuma liknes
augstakie punkti saistiti ar pétnieces apmekléjumiem, kas noteikti stimuléjusi datu
izmantosSanu. lzejoSo zvanu kopé€jais ilgums saglabajas vienads, tomér ar daziem |oti
augstiem lécieniem. Ta, pieméram, 16. nedéla Ina ir norunajusi 37 000 sekunzu, t.i., aptuveni

10 stundas.
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Attéls 9: Ina, datu izmantoSana summari pa nedélam
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Attéls 10: Ina, izejoSie zvani (sekundés) summari pa nedélam

(Paréjo informantu dati dazadu iemeslu de| nebija pietiekosSi sistematiski, lai tos Seit
analizétu).

Ka tas redzams no iepriek$séjam sadalam, viedtalruna apgiSana nav vienkarSa ne gados
jaunajiem, nedz senioriem. Par spiti idejai, ka skarienjutigais ekrans piedava dazadas
priekSrocibas, tiesi tas izraisa vislielakos parpratumus un griatibas. Senioru gadijuma Sis
gratibas ir tiri fiziskas, bet jaunakiem cilvékiem rodas arf cita limena pretenzijas.

Kaut arT telefona pieradinasana ir Skérsliem bagats process, ar laiku gritibas tomér paliek aiz
muguras un telefons ienem arvien stabilaku lomu lietotaja un sabiedribas dzive.

Telefonu apgisSanas progress: pétnieki (autoetnografijas)

Autoetnografijas datiem par progresu ir kvalitativs raksturs, jo nav ieglistami dati par
pétnieku talruna lietoSanas apjomu un funkciju izmantoSanu. Pétnieki savos ikdienas
pierakstos fiksé viedtalruna lietoSanas progresu - lejupieladéjamas aplikacijas; gratibas,
izjitas un pardomas, kuras rodas, saskaroties ar jauno tehnologiju.

Raksturigi, ka sakotnégji pétnieki mégina personificét savus talrunus (“adina”, zvana signals,
atblokésanas atsléga). Biezi mekléjumos laiks paiet nemanot un nakas secinat, ka tas ir
nelietderigi pazaudétas stundas, tacu griti apstaties pie tik plasas izvéles.

Nakama funkcija, kuru pétnieki apgist ar lielu interesi un kuru izmanto visa turpmakaja
lietoSanas gaita, ir fotografésana un ar to saistitas programmas un darbibas (Instagram; foto
nosatisanas aplikacijas; art izvietoSana socialajos tiklos).

Ikdiena telefonu pétnieki biezi izmanto ka pulksteni vai modinataju.

Interesanti novérojumi skar jaunu ritualu veidoSanos — pétnieki biezi pamana, ka mainas
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vinu ieradumi (pieméram, rituali ejot gulét un pamostoties). Ka mainas laika aizpildisana
tranzittelpas vai vietas, kura nekas aktivs nenotiek (gaidot; séZot vanna/tualeté; braucot
transporta). Paris pétnieku fiksé ka pieaug vélme dokumentét dzivi (pieméram, meklét sénes
ka fotografijas/aplikacijas objektu nevis sénot) un Iidz ar to veidojas baZas par atkaribu.
Turpretim dazus pétniekus ST nepartraukta informacijas plisma padara nervozus, jo “izsit”
no ritma, nelaujot padarit iesakto vai traucéjot koncentréties.

Dazi no pétniekiem péc projekta nosléguma turpinaja aktivi lietot dazadas aplikacijas un
iespéjas viedtalrunos, bet bija ari tadi, kuri viedtalruni turpinaja izmantot galvenokart tikai

zvaniem un iszinam.

Kaut arT par veidu, ka pétnieki izmantoja savus telefonus, nav pieejami kvantitativie
lietojuma dati, tomér izskatas, ka art viniem (tapat ka senioriem) ir kads laiks, kad telefona
dazadas funkcijas ir pietiekosi labi apgdtas, lai tas izmantotu un tiek izméginatas visas
iespéjas, bet vélak interese noplok un lietoSanas intensitate samazinas.

Liene Blauzde

Lienes autoetnografija par viedtalruna lietoSanu aizsakas jau 2013.gada 2. janvari,
iegadajoties Nokia Lumia, pusgadu vélak to nomaina projekta izmantotais LG.

Liene visbiezak telefonu izmanto zvaniSanai — 1pasi, atrodoties tranzittelpa (cela vai gaidot).
Ja kaut kur eju pa celu, tad zvanu, ja kaut kur jaséz, apzvanu omas un mammu un
citus draugus. DaZreiz vienkarsi eju cauri kontaktiem un domaju, kam sen neesmu
zvanijusi. Ari, ja mamma piezvana un rund ar mani ilgi, visticamak, vina ir transporta
vai kaut kur dodas.

Lietojot talruni (devinus ménesus), izveidojas arT noteikti rituali:
Katru vakaru es noslédzu ar parliecinasanos, vai ieslégts modinatajs un paris Candy
Crash spelem.

Liene reti izmanto interneta parliku, jo talrunos ir Iéns internets (“LG izmet no programmas
un ilgi doma, bet Nokia ir Explorer, kas ari Iéns”), nelieto socialos tiklus (FB) un netvito.

Populara telefona funkcija ir fotograféSana — ta ir viena no pirmajam darbibam, kuru Liene
apgust un atzist par noderigu ( “Fotograféju, ja kaut ko vajag atceréties vai atri kadam
nosatit bildi vai iemuzinat kaut ko”). Sttot bildes, lieto WhatsApp.

Abos telefonos Liene izmantoja modinataju un ikdiena lietoja telefonu ka pulksteni. Dazreiz
lietoja ka pleijeri, radio, ja iPodam bija izladéjusies baterija. Darba vajadzibam Linee lietoja
Skype. Kalendaru un piezimes neizmantoja vispar.

Par aplikacijam lielaka interese novérojama ar pirmo viedtalruni (Nokia), otrajam talrunim
daudzas aplikacijas netiek lejupieladétas - tikai pasas nepiecieSamakas (foto veidosanai,
suatisanai, skype). Pirmas darbibas, sakot lietot talruni ir personificésana (zvana uzlikSana,
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“adinu” nomaina), zvanisana, sms, lietotnu piedavajumu apskats. Nokia gadijuma citigak
izpétits Marketplace (otra diena), LG gadijuma jau mérktiecigak tiek izvéléts, kas

nepiecieSams ikdienas dzivé.

Aktivaka interese par aplikacijam ir aptuveni nedélu ilga. Telefons pielagojies un ieradumi
izveidojas aptuveni ménesa laika.

Péc ménesa tiek izdzéstas dazadas programmas, pieméram, spéles, jo telefons palicis Iénaks.

Grutibas tiek saistitas ar ertumu. Nokia tas ir: Sms rakstiSana, latviesu valodas neesamiba,
autokorekcija, wifi poga meklésana, nav dazu noderigu lietotnu, it Tpasi latvieSu valoda,
kadas ir Android.

LG, savukart, sagada gritibas telefona pacelSana, bet vélak (péc vairak neka ménesa) tiek
novérots, ka telefons loti ilgi doma un biezi uzkaras, “izmetot” no dazam aplikacijam. Ari nav

veiksmiga wifi Tscela (shortcut).

Maris Prombergs

Maris necentas péc iesp€jas atrak apgit jauna telefona lietoSanu, atklat ta jaunas iespéjas,
aplikacijas, toties nekavéjoties centas talruna vidi izveidot par savéjo:
Pirmaja lietosanas diena uzreiz uzliku savu zvana melodiju un nobildéju fona attélu.
Man tas bija svarigi, lai bitu patikami lietot.

Paris aplikacijas ieladéja, kad par tam bija pastastijusi draugi. lkdiena Maris izmantoja tikai
dazas galvenas funkcijas — zvans, 1szinas, e-pasts, modinatajs, piezimes. Reti izmantoja tadas
papildu aplikacijas ka fotografésana, mizikas atskanosana, gaismina, kalendars, WhatsApp.
Pétnieks uzinstaléjis, bet pavisam maz izmantojis tadas aplikacijas ka video skatiSanos,
Facebook, Riga Public Transport, Kino Diena.

Pirmas divas nedélas bija izteikti jitama pareja uz jaunu telefonu, jo pétnieks to salidzinosi

daudz izmantoja darba.
Kamér dabiju kontaktus no veca telefona, pieradu pie funkciju izvietojuma,
pieskarieniem (jo ipasi pacelot zvanus), iszinu rakstibas, bieZi vien bija apjukums, kas
parauga dusmas — telefons bremzéjas, izslédzas kabata pieliecoties, programmas
nedarbojas vai savadak darbojas u.tlm. Nebija pacietibas attieciba pret telefonu, kas
kopuma darbojas atri. Katra aizkersands izsita no telefona lietosanas ritma un radija
diskomfortu, jo negribas veltit laiku tehnologisku jautajumu risinasanai. Kad
pamatlietas tika sakartotas — kontakti, ekrana blokésana, pierasts pie rakstibas u.c,

palika tikai sikas nianses.

Pozitivas attieksme paradas aptuveni péc aptuveni divam nedélam, kad pétnieks atklaja
ikdienas darbos noderigas aplikacijas, piem., piezimes tdlitéjiem pierakstiem, e-pastu un
interneta parlika lietoSanu telefona.
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Talrunis klGst noderigaks izbraukumos uz citam pilsétam darba nolikos vai arpus Latvijas —
esot mobilam, kad pa rokai nav klépjdators. Viedtalrunis likas noderigs ka tranzittelpu laika
aizpilditajs — filmu skatiSanas, interneta rakstu lasiSana lidmasina, vilciena. Interesants ka
izklaides riks (fotografésana, attélu skatiSanas, muzika, lukturis); sazina ar radiem un
draugiem.

Péc tris nedélam Maris secina, ka viedtalrunim ir noderigas funkcijas darbam, bez kuram
bltu sarezgitak stradat ( pieméram, pieeja e-pastiem).

Elina Kursite

Viedtalruna apglsSana bija viegla, jo pirms tam ar Sada veida telefonu pétniece bija
saskarusies, bet bija arl novérojamas gratibas pielagoties konkrétajam modelim un
programmaturai.

Pirmais solis Elinai, I1dzigi ka citiem pétniekiem, bija talruna personifikacija (“adina”), un
fotografésana.
Atrodu, kur var mainit attélus fonam, uzlieku sakaltusu hortenziju un pati Joti
priecdjos. Nez kapéc viena no si telefona lielakajam baudam man skiet tieSi vizudlie
labumi - ekrana dzidrums un laba kamera. Bildéju pa labi un pa kreisi.

Nakosais solis ir aplikaciju lejuplade — pétniecei ir kardinajums tas ieladét talruni péc iesp€jas
vairak, dazas no tam ir pazistamas un atzitas par noderiga no iepriek$éja viedtalruna
(piemeéram, Waze).
No sakuma savilku kaudzi aplikaciju, kuras, ka man pasai likas, noteikti bis
vajadzigas. Ka izradijas, tad daudzas no vindm izmantoju tikai vienu vai divas reizes.
Tiesa, pagaja ilgs laiks, kameér izdzésu. Tad veél savilku kaudzi ar spéléem — Solitaire,
pieméram. Tas vienmér spéléju, kad vajadzéja ,isinat” laiku, pieméram,
parvietojoties sabiedriskaja transporta.

Sakuma Elina daudz izmantoja Waze aplikaciju, bet péc kadiem diviem ménesiem to beidza
lietot, jo mazak izmantoja masinu, - lidz ar to vairs nebija nepiecieSamiba uzzinat, kur, kad
stav policija vai kur sastrégumi.

Vélak Elina saka lietot eiro kalkulatora aplikaciju, kuru izmanto ari tagad, gandriz katru dienu.

Elina daudz fotograféja, automatiski sakot ari dalities ar bildém, jo par to kvalitati vairs
nebija jakaunas (Elina péc profesijas ir fotografe). Lidz ar viedtalruni saka izmantot Instagram
aplikaciju, ko pirms tam publiski kengajusi ka hipsteru fotoaparatu.

Elina savas piezimés fikseé, ka pamazam veidojas jauni ieradumi — ja agrak pirms gulétieSanas
vina médza lasit gramatu, tad tagad to nomainijis talrunis. Naktis, kad pamostas, Elina laika
1sinasanai (vai ka miega zales) lieto talruni, kas izradas értak neka slégt lampu, lai palasitu
gramatu (gaisma varétu traucét miegu draugam un tadéjadi likt pamatus konfliktam):
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Tagad pirms gulétiesanas, nu, varbit ne katru vakaru, bet tiri bieZi skatos youtube
video - tos, kuri saucas "fail video". Nu, kur cilvéki krit dikos un neveikli paslid uz
trepém.

Psihologiska komforta radiSana ar telefona starpniecibu — Elina aizvien biezak telefonu sak
izmantot, lai nebdltu jameklé sarunas témas ar pazinam:
Jatu, ka palieku par (citéju savu iemiloti taksisi) ,,ekrana laizitaju” — t.i. tadu, kas
izvélas nevis iesaistities sarund, bet telefona, pieméram, palasit zinas. Negribu par
tadu bat. Bet palieku. Bet tur — telefona — ir tik interesanti! Un nav jajitas neérti, ja
nav par ko runat ar kartéjo soferiti, vai blakussédeétaju.

Svarigs novérojums par telefona lietoSanas apjomu (cik svarigu lomu tas sak ienemt dzive)
un atkaribas veidoSanos nepilna gada laika:
Ja nu kaut ko esmu piefikséjusi lidz ar viedtalruni ta Joti izteikti, tad ta noteikti ir —
nenormali pieaugusi vélme dokumentét sev apkdrtnotiekoso. It ka kadam baigi
interesétu. Pa istam jau nevienam neinteresé, biasim godigi. Bet né, man jalien
tviteri, jaraksta, kadus rakstus, pieméram, sorit esmu izlasijusi, péc tam feisiti jaieliek
brokastu bildes un kas tikai vél né. Un ta més piesarnojam to telpu.

Elinas gala secinajums par atkaribas veidoSanos:
“Bet vispar kopuma piekéru sevi pie domas, ka esmu kluvusi nejédzigi atkariga no
mazas datorkastes, par spiti tam, ka lielako dienas dalu tapat noséZu pie datora. “

Margarita Mikelsone

Margaritai viedtalrunis sakotnéji izraisija stresu, jo pétniece bija pieradusi pie iepriekseja
veca veida telefona “ar pogam”. Tpasi liels stress bija mirklos, kad nepiecieams operativi
reagét (pacelt svarigu zvanu; ierakstit jauno kontaktu). Pirmas divas nedélas telefona apguve
un lietoSana radija dusmas un aizkaitinajumu, jo daudzas, itkd elementaras darbibas,
pieméram, telefona atblokésana, sms sttiSana, zvana pacelSana, radija gratibas, kas vecaja
telefona bija passaprotamas lietas.

Jau no pasa telefona lietoSanas sakuma pétniece loti priecajas par foto kameras esamibu. Ta
noderéja, gan celojuma, gan darba, gan vienkarsi kerot ikdienas mirklus, ko vina nevaréja
izdarit pirms tam ar veco telefonu (tam nebija kameras).

Jau pirmaja nedéla Margarita saka lietot internetu telefona, parsvara gan caur WiFi, jo Bite
interneta piesléegums nebija 1pasi labs un atrs. Viennozimigi jaatzist, ka telefons jau pirmaja
lietoSanas ménesi kluva par neaizvietojamu laika kavekli situacijas, kad bija iesacies strids un
pétniece nevélgjas laiku pavadit neveikla klusuma vai uzturét maksligu sarunu ar cilvékiem,
ar kuriem vina nevél€jas sarunaties.

Pirmo aplikaciju — WatsApp pétniece lejupieladéja pirmaja nedéla, jo to ieteica kolégi. Velak

to izdzésa, jo nelietoja. Nakamas jau bija apzinatakas. Otraja nedéla lejupladéja Facebook
aplikaciju, jo to biezi lietoja telefona. ,Flashlight” aplikaciju lejupielad€&ja jau pirmaja ménes;,
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jo ta skita noderiga.

Neskatoties uz to, ka pamazam apguva telefona lietoSanu, pétnieci joprojam kaitinaja, tas,
ka viedtalrunis darbojas ka dators. Tas médza uzkarties, elementaras darbibas ,vilkas”
(piezvanisana, kontaktu meklésana, internets veras Iénam un ta lietoSana ir neparocigaka ka
datora).

Pirmo divu ménesu laika pétniece apguva visas pamatfunkcijas, kas likas nepiecieSamas,
paréjas detalas, naca un nak joprojam pakapeniski, atkariba no ta vai vinai $1 funkcija k|ast
aktuala. Pieméram, péc pusgada lietoSanas, janvari, pétniece lejupieladéjusi Eiro kalkulatora

aplikaciju.

Elina Zalane

Lidz projekta sakumam pétniecei bija savs viedtalrunis (Sony Experio Mini Pro), kuru
parsvara izmantoja zvaniem, sms stiSanai un internetam. Divu gadu laika Elina nebija
lejupieladéjusi nevienu aplikaciju. LietoSanas paradumi nemainijas ari sanemot jauno LG

viedtalruni.

Vienigais «jaunievedums» Elinas ikdiena bija biezaka telefona fotokameras izmantosana, jo
LG modelr tai bija labaka kvalitate un bildes varéja érti nosutit iszinas citiem. «DaliSanas»
iespéja Elinu motivéja fotografét vairak.

Péc pusotru ménesa, kad pétniece lietoja LG, vina lejupieladéja pirmo aplikaciju. Ta bija
Skype aplikacija, kura bija nepiecieSama, lai atvalinajuma laika Italija pétniece varétu
turpinat pétijumu, sazinoties ar senioru, kuram ari bija pieskirts viedtalrunis. Lejupieladéjot
Skype aplikaciju Elina secinaja, ka, pretéji aizspriedumiem, Sis process ir gluzi vienkarss un
érts, un nakamajas dienas lejupielad€éja ari Facebook un Twitter aplikacijas.
Pirmas dienas par jaunajam aplikacijam biju sajisminata, bet apméram péc nedélas
sapratu, ka daudzie telefona pazinojumi par jaunumiem socialajos tiklos mani dara
nervozu, tadé| arvien biezak saku atslégt internetu telefona. Kad vél péc nedélas
devos pusménesi ilga celojuma uz Italiju un taupibas nolikos internetu tur atslédzu
pilniba, tad par So «interneta gavéni» biju Joti prieciga. AtgrieZoties Rigad,
atvalinGjuma noslégumu sajutu tiesi bridi, kad celd no lidostas atkal ieslédzu
internetu — ndca neskaitami pazinojumi no socialajiem tikliem, kas mani padarija
patiesam nervozu.

Tacu, par spiti izraisitajam stresam, internetu un socialo tiklu aplikacijas Elina péc
atvalinajuma turpinaja regulari izmantot. Péc atgrieSanas Elina darba vajadzibam izveidoja
Facebook lapu, un lejupieladéja ari specialu aplikaciju uznémumu Facebook kontiem. Lai gan
aplikaciju izmantoSanu centas ierobezot, internetu ieslédzot tikai brizos, kad gribéja kaut ko
parbaudit, tomeér lietot tas sanaca tik biezi, ka ménesa otraja pusé vinai pirmo reizi izdevas
iztérét visu datu apjoma limitu.

Lidz ménesa beigam bija atlikusi nepilna nedélu, bet pie internetu telefona bija tik

Joti pieradusi, ka pirmajas diends «bezinterneta» periodd vairdakas reizes automatiski
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mégindja ieslégt kadu no aplikacijam. Tacu, kad piendca nakamais ménesis un man
telefona atkal atgriezds interneta pieslégums, pa nepilno nedélu biju paguvusi no ta
atrast tik daudz, ka izmantoju to tikai nepiecieSamibas gadijuma un briZos, kad nacas
kavét laiku (ieprieks internetu apméram reizi stunda). Tas ari bija bridis, kad beidzas
tris ménesus ilgais telefona lietosanas paradumu novérosanas periods.

Sobrid, kad ir aizritéjusi septini ménesi no eksperimenta sdkuma, pétniece secina, ka
internetu izmanto vél mazak un vinas telefona lietoSanas paradumi ir gandriz tikpat
«pieticigi» ka bridi, kad sakas Sis projekts. Nesen no telefona izdzésas visas aplikacijas, jo
tehnisku problému dé| pétniecei nacas tam atjaunot rlpnicas uzstadijumus, un pa So laiku
vina nav sajutusi vajadzibu bijusas aplikacijas atjaunot. Tagad internetu Elina izmanto zinu
lasiSanai un e-pasta parbaudisanai arkartas gadijumos. Internetu labpratak lieto datora, jo
tur tas ir atraks un értak parskatams: “Man gluzi vienkarsi nav pacietibas Iénajam telefona
internetam.”
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TRESA DALA: Pieaugusa dzive. Ikdiena

Kura telefons k|Gst par pavisam ikdienisku lietu — Pareizas telefona
lietosanas noteikumi — Telefona loma savstarpéjas attiecibas — No
draudzibas lidz seksam — Bailes, gandarijums, aizkaitinajums un citas
emocijas — Telefons kst par pienakumu un nepiecieSamibu un sak mazliet
traucét

Kad pusaudzu laikiem raksturigas ‘vétras un dzinas’ ir beigusas un telefons ir pieradinats,
iestajas ikdiena, kura gan varétu bat vienmula un garlaiciga, tomér tai ir noteiktas
likumsakaribas un principi, kuriem lietotaji nekladigi seko. Seit runa ir gan par to, kada veida
tieSi talrunis tiek izmantots (puspajokam par saviem agrakajiem telefoniem informanti
médza teikt, ka tie bija riekstu dauzamie), gan ari kadas étikas normas vada So procesu.
Telefons ienak ikdienas dzivé un iesaistas cilvéku savstarpéjas gimenes un intimajas
attiecibas.

Pareiza lietosana: statuss un étika

Sociala zina telefons nav vienkarsi balss parraides vai datu komunikacijas riks. To jamak lietot
atbilstosi sabiedriba pienemtajam, bet ne vienmeér skaidri formulétam normam. Tapéc Saja
sadala skaidroti jautajumi, kas saistiti ar statusu un étiku.

Telefona pozicionalitate ir daudz apspriesta paradiba. Pozicionalo precu jédzienu ieviesa
Freds Hirss (Fred Hirsch) un vélak izmantoja ari ekonomists Roberts Franks (Robert H. Frank).
Abos gadijumos Sis termins tiek izmantots kritiski (Frank 2007; Hirsch 2005). Pozicionalas
preces ir tadas, kuram ir potencials ietekmét individa statusu sabiedriba. Probléma slépjas
tendencé upurét bdatiskus, pilnvértigas dzives nodrosinasanai nepiecieSamus lidzek|us, lai
iegadatos pozicionalas preces. Roberta Franka ieskatos, uzsvara likSana uz pozicionalajam
precém ir 1pasi nozimiga sabiedribas ar lielu ienakumu nevienlidzibu, jo Sads uzsvars
nevienlidzibu vél vairak nostiprina. Tomér pozicionalitate nenozimé, ka telefons tiek
izmantots, lai izceltos. Ka to apraksta Roberts Franks, kopuma daudz lielaka nozime ir vélmei
neatpalikt no citiem, saglabat savu vienlidzibu vai ari pielidzinaties lomu modeliem.

Saja pétijuma, no vienas puses, tiek novérotas epizodes, kur cilvéki jat lepnumu un
parakumu par citiem saistiba ar savu telefonu, bet, no otras puses, nosoda tos, kuri jat Sadu
parakumu vai art kuri Sada parakuma alkas iegadajas noteikta modela aparatus. Vienlaikus
novérojams ari atsevisku informantu kauns par nespéju ‘turét lidzi’ vai nosodijums (un
izbrins), ka citi ‘netur lidzi’ jauno iericu iegadei.

Pasi telefona aparati tomér Saja savstarpéjas salidzinasanas procesa ir tikai viena dala — otra
ir sevis ka prasmiga/neprasmiga lietotaja salidzinasana ar citiem. Lielaka dala informantu
Saja pétijuma piezeméja savas prasmes, apgalvojot, ka vini prot mazak neka citi.
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Prieks un lepnums par savu mobilo telefonu galvenokart saistas ar agrinajiem Sis
tehnologijas paradisanas laikiem:
“Pati jutos Joti lepna par to telefonu. Ka pirma meica ciema, to tikai neraksti.”(Guna,
56)

Kamér mobilie telefoni bija |oti liels retums, pirms 20 gadiem, — telefons atspoguloja ta
lietotaja Tpaso vietu sabiedriba:
Es jau saku, nebija jau kur ipasi kur zvanit. ArT tie tarifi bija stipri augsti. Tas vairak —
dzivot laikmeta garam lidzi. (Juris, 55)

Telefonu ietekmi uz ta Tpasnieka statusu apzinas arf tie, kuri telefonus izvélas, vadoties tikai
péc praktiskiem apsvérumiem. Informants Sandris (27) pirms gada iegadajas iespé&jami
letaku telefonu, jo iepriek$éjais bija saplisis un tobrid vinam nebija daudz naudas, tacu jaunu
telefonu vajadzéja. Sobrid ving joprojam lieto vienkar$o telefonu ar pogam, kuram nav nedz
interneta, nedz fotokameras, jo butiskakas funkcijas tam piemit — zvaniSana un SMS
sutiSana. ldeja par viedtalruna iegadi Sandrim neskiet interesanta, jo vinam nav bdatiskas ta
piedavatas iespéjas, tacu vienlaikus vins médz justies neérti par savu vienkarso telefonu:

Ja es darba sakara satieku kadus nopietnus biznesa cilvékus, jo tad man liekas, ka

vini mani neuztvers nopietni. Ta drosi vien ari ir. To var definét ka cilvékus, uz kuriem

vél ir jaatstaj iespaids. Tada zina telefons vél ir iespaida atstasanas instruments,jo

sabiedriba ta ir pienemts.
-Uz tevi citu telefoni atstaj iespaidus ?

Né. DazZreiz gan es pabrinos, kur vinam ir tik dargs vai tik Iéts telefons, jo par katru
cilvéku ir kaut kadas ekspektacijas, bet tas nav tikai par telefoniem. (Sandris, 27)

Midsdienas statusa robezas dazbrid ir neskaidras (ipasi vértibu mainija telefoni uz nomaksu).
Jau pirms desmit gadiem pétnieki novéroja, ka telefona loma ka elites aksesuaram ir zudusi,
nojaucot robezas starp dazadiem lietotajiem, kuri visi izmanto telefonus (Nafus, & Tracey
2002, lpp. 208). Tomér pozicionalitate, ka to apraksta Roberts Franks (Frank 2007, lpp. 32-
33), nav batiska, ja pietiekoSi augsts statuss jau ir sasniegts. Tada gadijuma visparéjam
[imenim neatbilstoSu pozicionalo precu lietoSana signalizé, ka lietotajs var atlauties iet
pretéji visparéjai straumei, t.i., ir jau pari ikdieniskajam spélém. Tomeér ne visos limenos $1
komunikacija nostrada. Daudz no minéta apkopots Saja viena citata no dzivesstastu intervijas
ar Tinu:
Ja cilvéekam, kuram ir statuss, pieder ar zilu leikoplastu aptits telefons, man tas lec
acis. Ta vienam pazistamam ir — vinam kadi gadi 55-60, dzivoklis Riga un Sankt
Péterburga — bet telefons tads ar leikoplastu saliméts, vecs un briesmigs. No otras
puses — skatos, ka tiesSi cilvéki, kuri ir nabadzigaki vai teiksim — stradnieki, izvélas
dargakos telefonus, kurus nem kredita. Ta tada savas pasapzinas maksliga celsana.
Un tad tos telefonus vini pazaudé, vai saplist — bet kredits jaturpina maksat. Un vini
lepojas ar tadu aréju aksesuaru — kas ir pilnigi tuksa skana, ja paskatds uz paréjo
dzivi. (Tina, 40)

Sabiedriba (seviski pazinas, darba kolégi) biezi novérté sarunas biedra telefonu, bet dalai
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intervéjamo tas neskiet svarigi, galvenais, lai tas nebGtu saplisis, saskrapéts u.c. vizuali
bojats, kas Jautu secinat, ka ta nésatajs ir nevizigs. Ka to atzimé Katrina:
Izdaru secindjumus — vai praktisks cilvéks, vai grib izlikties, vipendrivatsja. Var pateikt
— ka pret mantam izturas. (Katrina, 39)

Savukart telefons, kurs it ka neatbilst kadam noteiktam limenim (iedomatajam vai realajam),

var radit kaunu un nepatikamus pardzivojumus. Pétniece Margarita lauka dienasgramata

atstasta kadu sarunu:
Tad Anna atceras, kads kauns vinai ir bijis, kad vina stradaja ka PR specialiste un
pavadija masina kadu augstu viesi. Tad kada bridi vins palidza vinas telefonu, lai
piezvanitu, jo vina telefons bija izladéjies. Tacu Anna visu dienu bija slépusi apzinati
savu telefonu, liekot prieksa roku un aizgrieZoties, jo vinai esot bijis kaut kads vecs
modelis, viens no tiem lielajiem ,kiegeliem”. “Tad, kad viesis uzprasija manu
telefonu, es biju gatava aiz kauna zemé ielist.”(Margarita, 31)

Cilvéks var ari lepoties par savu veco telefonu ka ar 1pasu stila aksesuaru. Sava pazinu loka
parasti tas ir |oti iederigi — telefons var izraisit smaidu. Bet saskaroties ar vidi, kura spriez péc
aréjiem aksesuariem, var rasties neértibas sajita, ka, pieméram, redzams Saja Sandra atbildé
uz jautajumu par to, kadas situacijas ir kauns izvilkt telefonu:
Ja es darba sakard satieku kadus nopietnus biznesa cilvékus, jo tad man liekas, ka
vini mani neuztvers nopietni. Ta drosi vien ari ir. To var definét ka cilvékus, uz kuriem
vél ir jaatstaj iespaids. Tada zina telefons vél ir iespaida atstasanas instruments, jo
sabiedriba ta ir pienemts. (Sandris , 27)

Analizéjot telefonu ka statusa apliecinajumu, janem véra sabiedriba pienemtie standarti,

pieméram, ka un kur vairak investét lidzek|us.
Bet es pazistu draugus, kuriem ir svarigs — kuri pérk tikai tadus, ja izvelk ara no
somas — un visi parsteiguma noelSas. Divi- tris cilvéki ir, kuri tikai uz aréjo izskatu
tendéti (mobilajam). Viena strada prestiza darba, otra ir biznesmene, kurai vajag
paréjos nosokét. Tapéc vina maina telefonus. Man svarigak ir investét naudu citur —
kaut vai sava izskata, zeltslietdas — nevis kaut kdadiem aksesudriem, ficam telefona.
(Jana, 47)

Ka redzams $aja intervijas fragmenta, Janai nebit neskiet nepareiza jebkada pozicionalo
precu lietoSana — vina par pavisam parastu un pareizu uzskata dargu rotaslietu iegadi un
sava kermena skaistuma uzlabosanu. Tomér labi pamanamu nosodijumu izpelnas tie, kas
izvélas lidzeklus ieguldtt tieSi mobilajos telefonos, kaut art mérkis abos gadijumos ir vienads —
pozicionét sevi sabiedriba.

Tomér telefona aparata novértéSana péc dazadiem parametriem (vai ta bGtu cena vai
izskats), Saja pétijuma paradas sameéra reti. Daudz nozimigaku vietu ienem mobila telefona
lietotaju sevis un citu salidzinasana, mobilo telefonu aparatiem nepievérsot tik lielu
uzmanibu.

No materialu analizes izriet, ka lielaka dala informantu (no dazadam vecuma grupam),
salidzinot savas prasmes darbiba ar mobilo telefonu, lielakoties uzsver, ka vinu prasmes vai
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spéjas ir zemakas neka citiem, ar kuriem tie sevi salidzina. Pamata tiek salidzinatas savas

spéjas apgut jaunas mobila telefona funkcijas ar citu ‘cinu biedru’ spéjam.
Vilmars arr atzina, ka Sallijai viss sanakot un ka vinam bus no vinas japrasa padoms.
Agatei ari daudz kas labi sandk, bet vina Skiet ir asdka, nav tik pretimnakosa,
izpalidziga ka Sallija (lai gan vina ari loti atri var noslégties, ja kaut kas nepatik).
Sakotnéji Sallija ari attaisnojas, ka nevar neko daudz nevienam iemacit. Tacu pédéjas
reizés sazvanoties viena no lietam, ko norada, ka censas macit, palidzét Vilmaram,
Inai. (Vilmars, 77)

Tomeér, jautajumos, kas nav saistiti ar tehnisku lietu apgisanu, gan tas pats Vilmars norada,
ka vina pieticiba, ierakstot telefona tikai tris numurus, ir godajamaka neka kaiminu Sallijas
(71) ‘negausiba’.
Vilmars: ,Sallija gan zvanot vairak, vinai esot telefona saglabati kadi 12 kontakti.
Vilmaram gan tikai tris — es, vina mirusa krustdéla kaimins Janis un masina Veltina”.
(Vilmars, 77)

Vilmara lepnums par to, ka vins “netrako” un ir pieticigs pat attieciba uz to, cik numurus
atlavies ierakstit sava telefona atmina, iespéjams, norada uz plasakiem étiskiem principiem,
kas uzteic pieticibu, bet nosoda negausibu. Sis pats princips ari skaidro nosodijumu, kurs tiek
pausts attieciba uz tiem, kas “negausigi” iepérk dargus telefonus, lai “Sokétu apkartéjos”.

Dazas situacijas seniors ari salidzina parmainas savas iemanas, noradot, ka tagad vins ir
kluvis labaks, papildus tam pretstatot sevi citiem pansionata iemitniekiem, ar mérki pacelt
savas ‘akcijas’ ne tikai savu lidzbiedru, bet ari pétnieku acis. NetieSi ir redzams ari, ka
informanti ir lepni, ja izradas, ka var pamacit citus un to labprat ari dara. Si skolotaja loma un
ar to saistitais prestizs ari skaidro, kapéc prasmigi lietotaji tik labprat palidz citiem (skat. arT
sadalu Lideru loma sadarbiba 25. Ipp).

Mobilo telefonu lietoSana tatad, no vienas puses, ir statusa iekaroSanas vai noturésanas
jautajums. Pat tad, ja telefons pats par sevi nekadi Tpasi vairs nelauj izcelties, tad esosa
telefona neatbilstiba visparpienemtajiem standartiem noteikti izraisa zinamas ar statusu
saistitas problémas. ST ir saméra smalka linija, kuras ievérosanu lietotaji patur prata pat tad,
ja aktivi par to nedoma. Tomeér pastav arf citi tiski principi, kurus nepiecieSams nemt véra.

Vietas, kur neruna

Lai gan mobilais talrunis nodrosina iespéju ar citiem sazinaties teju visur, cilvéki diezgan
skaidri nodala vietas, kur telefona sarunas nav pienemamas. Saja pétijuma (gluZi ka citos)
jautajums nav tikai par to, ka telefona zvans un tam iespéjami sekojosa saruna fiziski var
kadu traucét, bet ari par plasaku un fundamentalaku jautajumu par privatas un publiskas
telpas nepienemamu savstarpéju sajaukSanos. Tapéc darba zvani nav patikami majas un
sarunas no citas sféras nav pienemamas, pieméram, sabiedriskaja transporta.

Telefonsarunu vietu tabu saistas ar cienu pret apkartéjiem, ka ari So sarunu intimitati.
Pieméram, informante Jana (47) izvairas no sarunam sabiedriskaja transporta, baidoties, ka
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citi pasazieri var uzzinat par vinu parak daudz:
Es censos Joti isi runat — nav visiem jazin, kur es iesu un ko es darisu. Diezgan mulkigi
— izkapjot no mikrina, braucot tu par otru uzzini daudz ko jaunu. Nesen ta viena
meitene visu celu, pusstundu, italiski ar boifrendu norundja. Kaut kadas frazes es
sapratu. (Jana, 47)

Vairums cilvéku ne tikai pasi izvairas no intimaku sarunu risinasanas noteiktas vietas, bet ari
nosoda citus, kuri ta rikojas, jo uzskata to par necienu pret apkartéjiem. Ta, pieméram,
mobila telefona lietoSana publiskaja telpa ir saistita ar nepielaujamu traucésanu, ko izraisa
telefona skanas signals vai pasas sarunas raditais troksnis. Tapat ir dazadas vietas, kur nav
pienemts runat, jo to uzskatitu par klajas necienas izradisSanu citiem, pieméram, lekcija vai
béres. Savukart vietas, kur telefonu ir pienemami “bakstit” (tatad neviens netiek traucéts ar
sarunam), reizém tiek noteiktas atkariba no apkartesoSo cilvéku skaita. Pieméram,
informante Justine (32) min pat aptuvenu cilvéku skaitu, kuru klatbdtné lietot telefonu ir
pienemami:
Man vienkarsi ir viens konkréts cilvéks, kurs, kad ir tikai daZi cilvéki sandksmé, nevis
30 vai vairak, kad varbit tu vari atlauties kaut ko pabakstit taja sava telefona, bet
kad ir relativi maz cilvéku un tad tu neatrauj acis no telefona, man liekas, ka ta ir
necienas izradisana apkartéjiem. (Justine, 32)

lespéjams, ka runa Seit nav vien par citu cilvéku traucésanu (jo traucé ari daudz citu lietu, ko
cilveki var darit vai dara publiskaja telpa), bet gan pati nevélama intimitates situacijas
izneSana publiska telpa. Telefona saruna sabiedriskaja transporta S$aja zina lidzinas citu
intimu lietu dariSanai Saja pat vieta (piem., kosmétikas lietoSana vai zeku mainisana).

So situaciju, iespéjams, salidzinat ari ar pétnieku novérojumiem citds sabiedribas. Ta,
pieméram, Degurné (de Gournay) secina, ka personiskas sarunas publiskoSana, kas notiek, ja
publiska vieta runa pa telefonu, apkartéjiem skiet problematiska un varbt pat kaitinosa, tas
satura un formas dél. Pilsonu sabiedriba publiskajai telpai pienemtas uzvedibas formas tiek
apdraudétas, kad publiskaja telpa ielauzas sarunas, kuru saturs un forma ir piemérota
sarunai majas vai pat gulamistaba (De Gournay 2002, Ipp. 200-201). Savukart Horsta un
Millera aprakstita jamaikieSu komunikacija — gluzi pretéji — médz izcelt sadu it ka publiski
nepiemérotu diskusiju, jo ta demonstré runataja pasapzinu un kontroli par situaciju (Horst,
& Miller 2006, Ipp. 64). Tatad skaidrojums tam, kapéc dazadas publiskas vietas ir vai nav
pienemts runat pa mobilo telefonu, saistams galvenokart ar pienémumu, no vienas puses,
par diskursa formu, bet no otras puses — par to, kadu uzmanibas dalu ir japievéers apkart
esoSajiem cilvekiem. Tapéc ari Justine (32) uzskata, ka lielaka sabiedriba telefonu drikst
lietot, bet maza kolektiva visa uzmaniba javelta tiem daziem Ilidzcilvékiem, ar ko notiek

saruna.

Nav telefona saruna

Lai gan Saja pétijuma sarunas, kuras ‘nav telefonam piemérotas’ tika pieminétas tikai dazas
reizes, uzskats, ka tadas pastav, ir visai izplatits sabiedriba. Telefonam nepiemérotas parasti
ir sarunas, kuras ir vai nu parak nopietnas, lai tas uzticétu Sim medijam, vai ari tapéc, ka
runataji bailojas par noklausi$anas iespéju. So iespéju gan pieminéja tikai viens informants

53



(Juris, 55), kur$ ir gan uznéméjs, gan ari izbijis politikis, un S1 piesardziba, iesp&jams,
atspogulo neuzticéSanas un izspiegosanas bailu piesatinato atmosféru politiku vidé:
Ir daudz sensitivas biznesa lietas, kas nav telefonsarunas. Ari rundjot par
persondlijam. Jo es apzinos, to, ka ari manu telefonu kads grib paklausities. (Juris,
55)

Telefona sarunas laika tomér pastav nedrosiba par otra sarunu biedra reakciju, kura var ari
neblt tada, par kadu vésta balss, turklat to varétu ari klausities vairaki cilvéki. Tapéc Sadas
lietas Juris parruna klatiené.

Tai pat laika dazadam rotaligam sarunam pat tad, ja tas ir saistitas ar intimam témam,
telefons ir visai piemérots un dazreiz pat piemérotaks neka tikSanas klatiené (skat. Attiecibas
un telefons, 55. Ipp).

Zvani nepiemérota laika

Publiskas un privatas telpas parklasanas, ko izraisa mobilie telefoni, rada pretestibu. Tapéc
cilveki nereti censas ierobezot laiku, kad vinus iespéjams sasniegt ar mobilo telefona
starpniecibu, slédzot tos ara. Tas saistas gan ar vélmi, lai netiktu traucéts vinu miers,
pieméram, nakts stundas, gan bailém, ka zvanitajam var sarunat kaut ko nevieta, gan ar
neértibas sajltu, kas var rasties, ja telefona dél nakas izjust apkartéjo cilvéku nosodijumu.

Nepartraukta sasniedzamiba un iespéja piezvanit rada bazas, ka lietotaji nespéj kontrolét

savu komunikaciju ar citiem. Ta, pieméram, informante Zane stasta par sarunu alkohola

reibuma:
Bija viens gadijums, kas man godu gan nedara. Bija viens no lkskiles Calis, kas kanti
gribéja mest. Tad vienreiz vins man zvanija no rita, kad es biju parradusies majas no
Klondaikas uz rita pusi un dzérusi tekilu. Viena no retajam reizém, kad es biju daudz
iedzérusi. Tas muziks zvana — es uzmostos — es rundju — tad aizgdju padzerties Gdeni
— un tekila iereiba atkal — un es atceros, ka es neatceros, ka es beidzu sarunu. Un
kops tas reizes vins§ man vairs nav zvanijis. Es laikam kaut ko nesakarigu ar vinu

rundju. (Zane, 37)

Telefona zvani var arfi izraisit nepatikamas sajitas, kad peksni atskan telefona zvans, tadéjadi

liekot cilvekam kaunéties par savu nevizibu un necienu pret apkartéjiem, ka to apraksta

Jana:
Izradeé bieZi vien traucé, ka citiem zvana. Bijam tagad uz Spanovska bérém, traucé, ka
veciem cilvékiem zvana — vini nesaprot, ka tos atslégt. BieZi vien somina zvana. Man
pasai ta agrak bija — es nemacéju atslégt to skanu — liku divos cimdos un kastité, lai
nedzird, ka man visa soma vibré. Nu, tagad es vienkarsi uzlieku uz klusumu. Vai pie
arsta rinda, vai pie cilvéka uz parrunam — un tev kaut kas kilajas pa somu. Tas ir Joti
nesolidi. Ari labak, ja transportd ir uz kaut kadu vibrozvanu — ka nezvana zvans.
(Jana, 47)

Tomér nepiemérots var izradities ari bridis, kad telefons negaidot ielauzas privataja sféera
(piem., prieksnieks zvana no darba), vai ari iztraucé kadu ieprieks uzsaktu darbibu, tada
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veida laupot spéju koncentréties (skat. ari sadalu Aizkaitinajums, sartgtinajums un dusmas,
63. Ipp).

Privatas un publiskas telpas robezas parkapSana tomér nav viennozimigi negativs
vienvirziena process. Arl pats lietotajs var manipulét ar Sim telpam, lai iegltu sev vélamo
rezultatu. Ta, pieméram, pétniece Margarita (31) apraksta situaciju, kad jutusies neérti kada
komunikacijas situacija ar savu kolégi. Lai norobezotos no apkartéjas vides, vina izvilkusi
mobilo telefonu un sakusi taja kaut ko darit. Lidz ar to vina ap sevi izveidoja tadu ka
privatuma sienu, kas it ka pavisam dabigi norobeZoja vinu no paréjas sabiedribas. Lidzigi ari
pétnieks Maris (30) piefiksé situaciju, kad, gaidot lidosta lidmasinas reisu, savos viedtalrunos
IGkojas lielakais vairums pasazieru, savukart Liene (26) apraksta novérojumu, kad bara gaidot
pazinu, cilvéki sérfo savos telefonos.

Telefons tadéjadi klGst ne tikai par sazinas lidzekli, bet ari par vienu no adaptacijas
panémieniem (saskaroties ar sveSu vidi, nepatikamu situaciju) un psihologiska komforta
veidotaju (drosSibas sajlta; sajata, ka esi informéts par visu notiekoSo; sajita, ka vari
kontrolét notieko3o, pieméram, gimené). Saja procesa robeZas starp privato un publisko
klGst vel komplicétakas. Telefons ne tikai potenciali paver vartus, lai publiska telpa un dazadi
nevélami notikumi varétu ienakt privataja telpa (skat. sadalu Aizkaitinajums, sardgtinajums
un dusmas 63. lpp), bet ari dod iespéju aiz sevis noslépties, tada veida it ka izveidojot starp
lietotaju un apkartéjo pasauli neredzamu virtualu sienu. Lietotaja uzdevums un probléma ir
parvaldit o sienu, ta, lai iekSpusé ieklGtu tikai vélamie impulsi un informacija.

Pareiza un nepareiza vieta atskanoss telefona zvans, vieta, kur var sarunaties un vieta, kur to
nevar darit, liela méra var ietekmét attiecibas ar citiem cilvékiem. Si faktora analizei ir veltita

nakosa apaksnodala.
Attiecibas un telefons

Kaut ari telefons nebdt nav svarigakais atribats cilveéku savstarpéjas attiecibas, tam noteikti ir
nozimiga loma. Telefons iejaucas gan attiecibas ar draugiem, gan starp gimenes locekliem un
ieklaujas intimo attiecibu stratégijas.

Izvértéjot telefona komunikaciju — var novértét svarigakos kontaktus katra cilvéka dzive

(vecaki, bérni, draugi, partneri utt.). Daudz par prioritatém dzivé var pastastit kartiba, kura

tiek saglabati telefonu kontakti vai kuriem zvana pirmajiem no jauna telefona. Ari analizéjot

telefona lietoSanas vésturi, var saprast, kuri ir svarigakie personazi katra individa dzive.
“Isteniba es visbieZak sarakstos ar savu labdako draudzeni, tad ir vecdki, treneri, es
pat nezinu, kas man tur ir ieksa.” (Anete, 14)

Draugi

Ar draugiem visbiezak notiek visilgstosakas/regularakas telefonsarunas. 82-gadiga Velta
joprojam regulari zvana savam abam draudzeném (Carnikava, Nereta) un sarunajas par
jaunumiem dzivé. Ari virieSi — Imants (49) un Juris (55) atzist, ka dazreiz ir patikami kadam

pazvanit un aprunaties.
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“Nu, ir reizes, kad gribas, nu, ta vienkarsi paplapat. Gribas reizém piezvanit un
parundt. Tapat vien.” (Juris, 55)

Psihologe Zane (37) gan piefikséjusi, ka viriesi kuriem patik ilgi plapat pa telefonu, ir daudz
retak sastopami neka sievietes (lai gan iespéjams, ka garam sarunam viriesi izvélas citus
virieSus biezak neka sievietes):
“Bija tads Uldis, kurs miléja piezvanit — parundties ilgi, ka ar bracku rundjos. No
telefonbidinas laikam zvanija, jo bija precéjies. VirieSiem jau nav raksturigi plapat pa
telefonu, tas vairak sievietém raksturigs. Ai né — Pasa man zvana — un tad plapa ilgi.
Vinam bija dzimsSanas diena, 30 gadi, tikko. Vins var plapat par visu ko — ta ka tada
meitene. A ko doma? A ka tev liekas? Un runa, runa, stasta.” (Zane, 37)

Telefons ir socializacijas riks, 1pasi draugu starpa: telefons tiek izmantots gan komunikacijai,

gan noskanas/pasakuma radisanai (fotografét apkartéjos, atskanot maziku kompanijai)
“Toreiz es to telefonu vairs neslépu, klasé jau visi saka man pozét, jo bildéju visu péc
kartas — gan kautinus, gan sporta stundas.” (Sandris, 27)

Jutas un partneri

Intimajam attiecibam ir raksturigi ari tipiski telefonu lietoSanas veidi. Ta, pieméram,
lepaziSanas vai iemilésanas fazi raksturo ilgstoSakas sarunas pa telefonu, neka vélak — kad
paris sak dzivot kopa vai apprecas.
“Pastradat vispar nav iespéjams, kad iemilésands, vairdkas stundas péc kartas
rundajam ar vinu.” (Zane, 37)

Tinai (40) astonpadsmit gados izveidojas virtualas attiecibas ar virieti, ar kuru vini tikai
sarunajas pa telefonu (lidz sesam stundam). ArT pirmais virs iepaziSanas fazé ilgstosi varéja
mierinat, sarunajoties pa mobilo telefonu, notéréjot apjomigas naudas summas (viena
vairakstundiga saruna 90. gadu vidi varéja maksat Ls 50-60). lepazisanas laika vél neskaita
ne laiku, ne naudu, ko nakas iztérét par sarunam. Imants (49), zvanot no Maskavas
draudzenei pa mobilo telefonu, tikai veélak atskars, ka vinu sarunu cena par dazam dienas
izmaksajusi paris simtu latu. Lidzigi piedzivojumi gadijusies ari Talim (27):

lekilos nepatiksands - piezvaniju vienai meitenei pa Janiem, iedzéris, un norundju loti

ilgu laiku, no rita pamodos un ieraudziju, ka esmu parrundjis iespéjamo brivo mindasu

skaitu. Rékins bija kaut kur 90 lati. Ta es sev sabojdju kredita vésturi. (Talis, 27)

Velak sazvanisanas var izveidoties ka rituals/tradicija. Janas (47) puisis liek regulari viniem

dienas laika sazvanities: “Ta ir pienemts, kad divi cilvéki ir kopa/paris”. Par to Jana ir

neizpratné, jo vinai telefons saistas ar lietiSku pieeju — sarunat kaut ko konkréti un atvadities.
“Man bija draudzene taja laikd un pateicoties mobilajam telefonam, més varéjam
sazinaties reguldri. Ari, ja nebija kredits telefona, més viens otram pikstinajam, lai
atgadindtu, ka viens par otru domajam.” (Aivars, 31)

Sazvanisanas parim iespéjama ari ka kontrole — lai parbaudttu, kur atrodas otra puse (vai
nekrapj utmldz.)
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“Kaspara (sena milaka) sieva zvana ik péc 15 minatém vinam, prasa, kur vins ir, ko
dara. Es nevarétu ar tadu (sievu) dzivot, kas visu laiku grib kontrolét. Man ar vienreiz
vina zvanija — saka: Vari vinu (Kasparu) savakt. Bet man tikai izklaidéties
vajadzéja!”(Katrina, 39)

Katrinas gimené krapsana notiek abpuséji — virs médz viesoties pie milakas (kurai ir bérni —
dzirdami fona, kad zvana), bet vina savukart laika nepaceltos zvanus aizbildina ar darba
darisanam.
“Vai viram zvanu — dzirdu — bérni fona. Jautdju, kas par bérniem — vins brinds.
Aizvilcies pie kadas milakas, kurai bérni; zinot vinu (viru). Bezjédzigi melot. Vai fona
brauksanas vai krogus skanas. Misdiends jau ir Joti grati samelot.” (Katrina, 39)

Viens no nozimigakajiem konfliktiem Saja gimené radas, kad Katrina pirms vairakiem gadiem
nejausi vira telefona atvéra sms ar sievietes tekstu, ka vina no ta gaida bérnu. Virs gan vélak
apgalvoja, ka sms esot domats vina draugam. Ari pati Katrina nesen viram esot nosatijusi
sms, kur$ domats milakajam (péc tam aizbildinoties viram, ka pret vinu radusies liela mila).

Telefons var liecinat ari par attiectbu beigu periodu — kontakti/foto/sms tiek izdzésti — visas
liecibas par attiecibam likvidétas.
“Periods ar kaut kadu virieti — kad attiecibas beidzas — tad visas vina sms izdzésu.
Diezgan tipiski. Var pateikt kada attiecibu faze ir ar attiecigo virieti.” (Zane, 37)

Telefonsarunas var apmierinat vajadzibu péc tuvibas, droSibas (partnerattiecibas).
Pieméram, Tinai (40) Skiet batisks faktors uzticéties patnerim - ari izvértéjot, vai vini pacel
telefonu vai operativi atzvana. Tas vinai kalpo ka kritérijs, ka uz virieti var palauties, un vins ir
Spéjigs par sievieti partpéties (“ja gadijuma masinai notiks avarija”). Ja cel klausuli, tad mil
sievieti, ja nece] — tad vina tam ir vienaldziga.

Sekss pa telefonu

Lai gan telefons piedava dazadas un loti pilnigas sazinas iespéjas, Skiet, ka seksam
visnoderigakais ir nevis skana vai attéls, bet gan teksts. K& uzskata divas no dzivesstastu
sadala intervétajam sievietém (Zane, Katrina), iztéli vieglak rosina tiesi Cats:
”Calis, kuram bija ta skaista balss - Gatis — kad aizbrauca uz Statiem — més ar vinu
pa ¢atu komunicéjam. Man labpratak patika catot neka telefoniski. Pa telefonu ari —
tie kanali bija daudz garsigaki neka dzivé. Ar vinu bija vairaku gadu garuma, garsigs
(sekss). Neticami. Fantaziju ainavas, bildes, gleznas — tas bija tads..(sekss). Sédéju
darba ar sartiem vaigiem.” (Zane, 37)

Sievietes atzimé, ka jabat salidzinosi lielai uzticé$anas pakapei sarunas biedram. So variantu
izvélas, ja nevélas/nav iespéjams tikties klatiené. Jana (47) sava intervija stasta par virieti,
kam bija daudz laika runat, bet nebija vélmes satikties, - vina to interpretéja, ka, iespéjams,
vins atrodas kada slégta tipa iestadé. Savukart, Zane negrib satikties ar kadu virieti, kurs skiet
patikams ka sarunas partneris, bet ir precéts (vina nolémusi nesatikties ar aiznemtajiem
virieSiem). Vina izvélas virtualu milestibu, neklatiené.

Virtualo attiecibu gadijuma, ja attiecibas galvenokart balstas sarunas, izskiroSa loma ir
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partnera balsij.

Zane (37) stasta par mati, kurai ir figlra ka jaunai meitenei, bet balss ka vecenitei, un viriesi,
kuri vinai zvana (péc iepazisanas portala utmldz.), brinas, kad ierauga mati dzivé. Zanes
draudzenei, savukart, lai iepazitos, zvanijis kads vecuks (drebeligu balsi),un sarunas rezultats
ir neveélésanas virieti satikt dzivé. Katrina (39) stasta par virieti, ar kuru iepazistoties iemilgjas
vina balst (ka Svanam), tac¢u dzivé vin$ nebija viriskigs un pievilcigs. Tina (40) stasta par
ilgstoSo sarunu partneri, kura téla vilas, kad satikas péc gada klatiené (idealizétais téls
nesakrita ar realo). Zane pastasta par romanu ar Gati — no kura balss “burtiski gibst”, - tiesi
Sis audialais kritérijs bija |oti bltisks vinu attiecibas (un tam sekojosas virtualas seksualas
attiecibas — Catojot vai sarunajoties pa telefonu).

Balss var sniegt prieksrocibas, komunicéjot ar sveSiem cilvékiem pa telefonu (Imants par

Zurnalista darbu; Katrina par komunikaciju, pardodot mineralméslus zemniekiem). DaZiem

cilvekiem ir |oti laba atmina uz balsim (balss ir gratak izmainama ka, pieméram, matu krasa).
“No balss Joti daudz ko var nolasit par cilvéku - vai saspiesta balss vai kdda. No balss
var nolasit psihotraumu. Man riebjas klausities deformétas balsis - man ir Joti laba
dzirde. Es izjatu to deformaciju ta ka uz sevi— man paliek smagi.” (Zane, 37)

Cilvékiem, kuriem patik ilgstoSi runat pa telefonu, svarigs kritérijs sarunajoties, ir sarunas
biedra balss. Cilvéks un vina attieksme tiek vértéta péc intonacijas (Katrina), tembra (Tina,
Zane), atbrivotibas (Zane par saspiestu/traumétu balsi ka einuham). Savukart tiem, kuri nav
ieradusi analizét balss modulacijas — biezi nav uzticéSanas personiska rakstura sarunam

(Jana: “Ja neredzu sarunas biedra acis, nevaru novértét vina reakciju”).

Gimene

Paraléli tai gimenei, ar kuru lietotaju saista tuva radnieciba vai ar ko tie dala majsaimniecibu,
telefona izmantoSana zimé citas gimenes shémas, kuras ietilpst tie, ar kuriem notiek
visbiezakas sarunas. Parasti abas gimenes sakrit, bet reizém tas atskiras. Ta, pieméram, Ella
dzivesstastu intervijas apgalvo, ka vinai labak patik sazvanities ar masam un masu bérniem
neka saviem déliem.

Sazvanisanas intensitate iespaido izvéli par to, kurS no mobilo telefonu pakalpojumu

sniedzéjiem tiks izmantots.

Gimené ar bérniem, kuriem skolas laika tika ieviests telefons, bija svarigi, pieméram, ka bérni
ar vecakiem runatu viena tikla, tadéjadi censoties samazinat izmaksas. To pasSu iemeslu dé|
arT bérnu draugi un pat vinu vecaki tika parvilinati uz pievilcigo operatora tiklu, apeléjot pie
ta, ka bérni sava starpa ilgi runajas pa telefonu, bet citadi piesargatos savstarpéji komunicét.
Bérni, iespéjames, ir bijis noteicosais iemesls mainit operatoru tiklu.

Gimené parsvara visbiezak tiek zvanits vecakiem/bérniem, kamér ar dzivesbiedru
kontaktéjas biezi, bet neizplistot garas sarunas.
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Bérni un vecaki

Zvani bérniem vai vecakiem bieZi vien saistds ar stastiem par dro$ibu. So paradibu,
visticamak, skaidro fakts, ka, no vienas puses, telefonam piemtt kontroles funkcija (lai zinatu,
kur atrodas bérns), no otras puses, telefons dod drosibas sajitu par to, ka ar tuvinieku nekas
slikts nav noticis. Pieméram, Jana (47), stastot par taliem celojumiem, uzsver, ka vinai ir
btisks piesléegums, lai zinatu, ka nekas slikts nav noticis ar vecakiem.

Vecaki biezZi skaidro, ka telefonu bérniem pieskirusi, lai pasi justos drosaki, iztélojoties, ka
tad, ja bérnam ir telefons, vin$ varés grata situacija piezvanit vecakiem. Tomér pétijuma
materialos neparadijas gadijumi, kad Sados problematiskos gadijumos tieSam telefons bitu
noderéjis. Turklat nemitigajai vecaku klatbdtnei ir arT otra puse — patstavibas mazinasanas
bérnos:
“Bérniem - (telefons) Joti daudz ko dod. Drosibas sajitu, ka déls paliek majas viens —
tad var jebkura laika piezvanit. Drosiba gan man, gan manam bérnam. Musu laika,
kad més augam — ka nebija kam piezvanit uzreiz — tas veicindja patstavibu,
domasanu. Ka viss pasam ir jaizdoma.” (Katrina, 39)

Sarmite (72) stasta par savu mazdélu (kuru audzinajusi ka délu) - kadreiz sastridéjusies, vins
aizbraucis prom ar masinu, un vina visu nakti vinam zvanijusi, bet mazdéls neesot atbildgjis.
Sarmite visu nakti nav varéjusi gulét. Mazdéls gan atgriezies un abi salabusi. Tatad, bdtiska
telefona funkcija ir nomierinat:
“Vins pdarbrauca mdjas, es vinam nepdarmetu it neko, neko, tikai liadzu, ka varéji
pacelt telefonu un pateikt, ka ar Tevi viss ir kartiba, ja nu vismaz tik daudz. Kaut vai
‘es ar Tevi negribu runat, bet man viss ir kartiba’, tikai kaut vai tadu teikumu bitu
pateicis. (..) Tagad tas iespéjas tacu ir - piezvanit un pateikt, ka viss ir kartiba.
Pusaudzu laiks ir japardzivo, bet ir jau labi, ka viniem ir telefoni, lai varétu pateikt, ka
viss ir kartiba.” (Sarmite, 72)

Neatbildésana uz zvaniem tiek uzskatita par nopietnu pieteikumu gimenes stridam, jo

parasti tiek uzskatits, ka neatbildésana notiek ar noliku, t.i., adresats speciali neatbild, lai
dotu kadu zimi zvanitajam. ST zime vienmér ir kaitino3a, uzkurina kaislibas un stridus.
Tomér vecaki médz zvanit bérniem, ne tikai, lai kontrolétu, kur vini atrodas, bet ari lai

parbauditu paveikto (majasdarbus, skolu, pulcinus) vai audzinatu:
“Labdka draudzene meitu pa telefonu audzina — pamadcit vinai Joti patik. Bet tas nu
dzivé pilnigi nedarbojas. Skiet, ka meitai tas telefons ir pa gabalu — nu pagaida,
kamér mammai noiet blaujamais, un dara atkal pa savam. Tas pilnigi
nestrada..”(Jana, 47)

Seit batiskas paraléles var vilkt ar attiecibam starp darbiniekiem un darba devéjiem, kas
aprakstitas ieprieks (skat. sadalu Darba dots, 16. Ipp). Telefona devéjs vienlaikus ir arf tas,
kurs attiecibas ir hierarhiski augstaks un tapéc var un grib kontrolét to, kas telefonu ir
sanémis. Recipients savukart kontroli neizjit ka patikamu uzmanibas pievérsanu.

Telefonu izmantos$anai ir saméra ievérojama loma cilvéku savstarpéjas attiecibas un otradi.
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Attiecibas tiek uzsaktas, apmainoties talruna numuriem, un izbeigtas ar numuru izdzésanu
no digitalas telefona gramatinas. Regulara sazvaniSanas un atbildésana uz telefoniem tiek
uzskatita vienlaikus gan par ciesu attiecibu pazimi, gan pienakumu, kas japilda, kad cilvékiem
ir ciesas attiecibas.

Par spiti tam, ka telefona izmantosanu informanti intervijas apraksta racionalas izvéles
terminos, pétijjuma materiali atklaj lielu emocionalas komponentes klatbGtni telefona
lietoSanas motivacija un veida. Nakosa sadala ir veltita mobila telefona un emociju
kopsakaribam.

Telefons un sajatas/emocijas

Par emocijam projekta pierakstos runats 199 fragmentos. No visam emocijam absolGti
dominé bailes, kas pieminétas 71 fragmenta. Nakosas emocijas péc pieminésanas biezuma ir
aptuveni divas reizes retakas neka bailes: gandarijums pieminéts 35 reizes, aizkaitinajums/
sartgtinajums 34 reizes, drosiba 13 reizes, dusmas 10 reizes, lepnums 10 reizes,
vienaldziba/neitralitate 8 reizes, brivibas sajata 7 reizes, ierobeZotibas sajata 5 reizes,
atbildiba 3 reizes, atvieglojums 3 reizes, neértibas sajita 3 reizes, atkariba un skumjas - katra
2 reizes.

Bailes

Bailes paradas visos pétijuma virzienos — gan autoetnografijas, gan dzivesstastos, gan
pansionata pétijuma, un no visam pieminétajam emocijam bailes ir absollti visbiezak
pieminétas. No visiem trijiem virzieniem tomér bailes vairak saistitas ar pansionata
dzivojoSajiem senioriem (vai senioriem vispar, jo ari dzivesstastu komponenté intervétie
seniori pieminéja bailes). Tomér bailes ne vienmér rada telefona lietoSana — tas var bat
saistitas ar pavisam citam lietam (piem., bailes pagibt un nesanemt palidzibu). Tapéc,
iespéjams, ka bailes kopuma ir saméra izteikta emocija, kura tapéc dominé ari stastos par
telefoniem. Pétijums atklaja, ka senioru dzivé ir daudz lietu, no ka vini baidas, jo, balstoties
pasu pieredzé vai visparpienemtajos uzskatos, nejltas drosi — vinus var apkrapt, viniem var
piedraudét un atnemt mantas vai pat piekaut. Ta ka s1 projekta laika vienai no informantém
vinas radinieks atnéma telefonu, ir pamats uzskatit, ka sis bailes ir sameéra realistiskas.

Visvairak ar bailém saistitas epizodes pétnieku piezimés paradas attieciba uz bazam, ka

telefons varétu tikt nozagts. Ta, pieméram, Ina (84) apraksta savas bazas:
Man bij’ ar te vél viens tads atgadijums autobusa, kad braucu pie saviem draugiem,
domaju pa celam iznemsu telefonu autobusa un patrenésos to lietot. Apsédos taja
krésla, kur séz pa vienam, uzreiz aiz sofera. Te péksni man no aizmugures pienak
jauna meitene uz prasa — vai jums ka palidzét. Es uzreiz to telefonu soma ieksa — né,
né. Atnemtu man to telefonu. Tas man nebija pienemami. Pansionata man te ir tada
zalu kastite ar atslédzinu. Es to aizslédz un lidzi nenésaju. Kad vajag piezvanit, tad
nemu ara. (Ina, 84)

Bet bailes par telefona iespéjamo nozagSanu dara nemierigu ari pétnieci Elinu Z., kad vina
devusies uz festivalu:
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Maza ierice man kluva gluZi par tadu ka bérnu vai majdzivnieku, kas lielos
pasakumos klist par lieku klapatu un problému, jo tam vajadziga nemitiga
uzmaniba. Pat ejot gulét, par spiti lielajam nogurumam, isti nevaréju aizmigt, jo
baidijos, ka kdads, kamér gulésu, to nozags no telts. Ari no rita pirma darbiba péc acu
atvésanas bija gandriz automatiska parbaude — vai telefons joprojam ir uz vietas.
(Elina Z., 24)

Ja bailes par telefona nozagSanu tomér dominé senioru sarunas, tad pétnieki savas

autoetnografijas bailojas ari par dazada limena privatuma apdraudéjumu. Sis bailes turpina

to frustraciju kédi, kas saistita ar mobila telefona izraisito sajukumu starp privato un publisko

un skaidri nodefinétu laiku un vietu izzuSanu. Turklat bazas par to, ka telefons varétu ienest

nevélamu stresu citadi mierigaja majas dzivé, nav raksturigs tikai mobilo telefonu pasaulei,

uz So problému informanti atsaucas atminas ari runajot par stacionarajiem telefoniem pirms

daudziem gadiem:

Citiem bija [majas staciondrie telefoni], bet misu vecaki negribéja. Negribéja, ka
zvanis no skolas, un stdzésies par bérniem. Laikam bralis bija tads, kas blénas darija.
Ja Joti vajadzéja — varéja iet piezvanit no kaiminiem — bet lai netraucétu un
netrobelétu — tad madjas var iztikt bez telefona. Domaju, ka ta bija ideja vecakiem.
Nevajag telefonu, tad nevajag. (Zane, 37)

Tomeér mobilo telefonu sakara sis bailes izvérsas vairakos virzienos:

1)

2)

3)

telefona zvani var iztraucét un traucé, tadéjadi izjaucot ieceréto notikumu pladumu
(pieméram, traucéjot darit kadu darbu);

interneta esosie socialo tiklu vai e-pastu atgadinajumi traucé Ilidzigi ka nevélami
zvani. No vienas puses, tie lauj sekot notikumu plGsmai, bet no otras puses
informanti gauzas par nevélamu traucésanu. Tas tiek risinats, vai nu atslédzot
pazinojumus vai ari vispar atinstaléjot attiecigas socialo tiklu aplikacijas;

galvenokart pétnieki, bet ari viena no seniorém bailojas par to, ka telefona esosas
privata rakstura fotografijas un cits saturs varétu nejausi paradities kadam citam un
tada veida apdraudét lietotaja reputaciju vai vienkarsi apkaunot. Ta, pieméram,
Maris par savu informanti Salliju (70) raksta:

Telefons ir kluvis par dalu no vinas téla, tapéc, ikdiena uzturot un veidojot savu télu,
ari telefona galerijas saturam tam ir jaatbilst. Un iedzersana bija kaut kas, ko vina ir
darijusi pagatné (to vina daudzkart uzsver), bet Sobrid tic Dievam un norobeZojas no
cilvékiem, kas pansionata dzer. Tas gan nenozimé, ka vina nemédz iemalkot kadu
glaziti stiprinata, bet vina uzsver, ka tas ir tikai mazliet. ArT telefona Sada vinas
darbiba netiek saglabata, jo nesaskan ar Salliju, kas tic Dievam un ripéjas par Beati.
(Sallija, 70)

Bet pats par sevi novéro:

Man ari lidzigi ar galeriju telefona - ja nu kads ierauga! Nav gluzi ta, ka man bdtu
telefona bijusi kada superpiedauziga, netira fotofiksacijina, bet esmu piekéris sevi pie
domas - ka batu, ja So ieraudzitu! Telefons médz bitu viegli pieejams citiem,
meétaties apkart publiska telpa vai majas, kad ir draugi.
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Savukart Liene gluzi negaidtiti atklaj, ka fakts par vinas jauno telefonu un kadu vinas lietoto

aplikaciju ir tapis zinams vinas priekSniekam darba un privatuma zaudésana vinu mulsina:
leinstaléjot daZas programmas vari redzét, kurs izmanto viedtalruni. Ta, man
prieksnieks pajautdja, vai esmu pieslégusies Viber un vai man ir jauns telefons, jo vins
ir redzéjis, ka esmu vina Viber kontaktos. Privatums — poda! (Liene, 26)

Gan seniorus, gan (mazliet mazak) ari autoetnografiju pétniekus biedé iespéjamie lielie rékini
vai kada ierobeZojuma parsniegsana. Ik pa bridim tiek izstastits kads notikums, kas atgadijies
ar pasu vai ar kadu citu. Pétnieki autoetnografijas min, ka vini baZijas par interneta datu
lietoSanu arzemés (jo dargs trafiks) vai ari, ka partérés savus nelielos interneta
ierobezojumus.

Vecakie cilvéki bailojas, ka ar viniem kaut kas varétu notikt un vini nevarés par to nevienam
pazinot. Lidziga veida pétniece Elina Z bailojas, ka nevar sazvanit savu draugu, kurs pavaditu
vinu cauri tumsai vartrimei, vecaki bailojas, ka bérni nezvana. So bailosanos telefons
diezgan labi var atrisinat.

Vél atseviskas epizodés novérotas Sada veida bailes:

- bail no telefona izstarojuma, neauglibas un smadzenu véza (piemin divi vecaka gadagajuma
informanti), skat. ari sadalu Veselibas problémas, 32. Ipp;

- bail ka pats vai kads cits kaut ko sabojas telefona, ar to darbojoties;
- bail, ka telefona kaut kas varétu nestradat;
- bail traucét citus ar saviem zvaniem un bail, ka citi traucés ar savéjiem.

Kopuma bailes stabili ienem pirmo vietu starp pieminétajam emocijam. Tomér nav pamata
uzskatit, ka bailes izraisa tieSi mobilie telefoni. Tas drizak ir kopéjs garigs stavoklis, kas
proporcionali ietekmé ari mobilo telefonu lietoSanu. Tai pasa laika ir vérts pievérst uzmanibu
tam, ka senioriem nozimigas ir bailes par savu un savu telefonu drosibu, un tas ietekmé ari
veidu, ka vini izmanto mobilos talrunus, bet visas vecuma grupas nedrosSiba par konta
stavokli un iespéjamo ierobeZojumu parsniegSanu ir nozimigs elements telefona lietosana.

Gandarijums

Nakosie biezak novérotie kodi bija gandarijums (35) un aizkaitinajums/sardgtinajums (34),
tatad kaut kada zina — pret€jas sajitas. Turklat emociju raksturojums médz bit pretrunigs.
Ta, pieméram, tiek slavéta briviba, ko sniedz mobilais talrunis, vienlaikus noradits ari
aizkaitinajums par atkaribu no ta un brivibas trikumu. Proti, Sie pretstati radusies konteksta
ar dazadam situacijam un apkartéjiem apstakliem.

Pirmkart, telefona lietotaji ir gandariti par pasu veiklumu, spéju apgit ko jaunu un pielietot
to. Otrkart, telefons tiek saistits ar mobilitati, értumu un brivibas robezu paplasinajumu.

Loti bieZi pétnieki autoetnografijas ir gandariti, ka izdevies apgit ko jaunu, pieméram, Skype
lietotni, kas k|lst noderiga darbam. Maris raksta:
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Péc tam majas paradiju, ka var dabit luktura aplikaciju - mamma uzinstaléja un
nopriecdjas, ka Joti noderigi. Péc tam mamma paradija man, ka var taisit video
zvanus. Uzinstaléju Skype, aizgdju uz citu istabu, izmédginajam, viss labi stradaja.
(Maris, 30)

Elina K. raksta:
Spaidu visadas pogas, priecdjos, jo viss tik dzidrs un tirs. Patikamas krdasas. Atrodu,
kur var mainit attélus fonam, uzlieku sakaltusu hortenziju un pati Joti priecajos. (Elina
K., 27)

Gandarijums novérojams ari gadijumos, kad ar viedtalruna palidzibu, pieméram, izdevies ar
kadu iepazities, vai ballité izradities ar viedtalruna labo skanu, atskanojot taja muziku citiem.
To varétu raksturot ka prieku par paveikto darbu (lejupieladi, dizainu, spéjam atrisinat kadu
tehnologisku “aki”) vai ar1 vienkarsi lepnums par “personigo mantu”.

Darbu un procesu kvalitates, tai skaita planoSanas, uzlabosanas privata un profesionalaja
joma, pateicoties viedtalrunu esamibai, ir otrs lielums, kas pétnieku novérojumos paradas ka
gandarijums. Briviba, jaunas iesp€jas, mobilitate, értums ir izjatas, kuru klatbGtni ikdiena,
gan pétnieku, gan intervéto uzskatos veicinajusi mobilo talrunu lietoSana.

Pétniece Liene autoetnografija raksta:

[...] visam bildém uzreiz paradas iespéja tas nositit ar visadam programmam. Esmu
loti apmierinata. leprieks esmu domajusi, ka, ja nav parmériguma sajitas un cilvéks
neiesligst maniakald savas dzives dokumentésana, tad tada “reportdazas” funkcijas
var bit Joti interesanta. Varbit tas gluzi neattiecas uz to, lai visiem pazinotu, ka
esmu slima un dzeru téju ar kiploku Sokoladi, bet gan vairak uz kaut kadiem
notikumiem, kaut kas deg, kaut kas smiekligs uz ielas, kaut kas divains notiek.
Aculiecinieka faktors. (Liene, 26)

Jaunas iesp€éjas un mobilitati slavé ari pétniece Elina Z.:
Pateicoties sim telefonam man tagad ir ciesaks kontakts ar masu, kura dzivo Kanada.
Esmu sakusi vinai sdtit bildes no daZadiem gimenes pasakumiem vai vienkarsi
interesantiem pasakumiem, kas vinai varétu patikt. Péc tam més to apsprieZam
Skype vai sazvanoties pa telefonu. Bildes bieZi runa vairak par vardiem. (Elina Z., 24)

Gandarijums dzivesstastos minéts dazados aprakstos ari par to, ka telefons kalpojis |oti ilgi
(divus un Cetrus gadus). Prieks pausts art par dazadam funkcijam — iesp€éju klausities maziku,
fotografét, ieslégt papildu apgaismojumu — lukturiti, izmantot telefonu ka piezimju blocinu
arT tumsa pirms gulétiesanas, vai izmantot navigaciju. Vienlaikus tas pasas funkcijas var radit
vilSanos gadijuma, ja rodas tehniskas kllidas pasas programmas vai ari lidz ar telefona
lietoSanu cie$ personas privatums.

Aizkaitinajums, sartigtinajums un dusmas

Aizkaitinajums un sargtinajums visvairak paradas autoetnografijas. Pétnieki ir bijusi viluSies
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par darbibam, kuras nav sanacis veikt ka ierasts vai nav sanacis veikt vispar'. Visbiezak (9
reizes) aizkaitinajumu izraisijis dazadu funkciju trikums vai lietotnu nepilnibas. Mekléto
funkciju spektrs ir dazads un raksturo katra pétnieka intereses, vajadzibas, prasmes, ka ar1
viedokli par citur novéroto, draugu ieteikto funkciju iespéjam. Pieméram, Elinu K. (27)
navigacijas lietotne Waze ir aizvedusi necelos, bet Lienei (26) So lietotni nav izdevies
lejupladét. Pétnieci Margaritu (31) kaitina, ka lejupieladéjot Skype automatiski programma
tiek piedavata ka alternativa zvanam, sadi palielinot zvaniSanas darbibu (solu) skaitu, bet
Elinai Z. (25) nav saprotams, ka zvanu “uzlikt uz klusumu”, nenoliekot to, lai nebitu

nepieklajigs.

Piecas reizes pieminéts, ka aizkaitinajumu/sartgtindjumu rada tas, ka telefons
atnem brivibu. Elina K. raksta:

Kas vél traki — sodien, braucot uz laukiem, vairs nedomaju par to, cik svarigi panemt

lidzi, pieméram, zekubikses, bet gan — telefona ladétaju. Bez ta jau vairs nekur, ka

bez rokam! (Elina K., 27)

Telefons pielidzinats privatuma apdraudéjumam. Savas emocijas un aizkaitinajumu spilgti
pauz pétnieces Vinetas informante Mara (46), kurai kopuma nepatik, ka vina pati izteikusies,
ST “viedtalrunu éra”.
Nav ta, ka es bitu atkariga no visiem tiem Facebook-iem un Draugiem, un vél nez ko.
[...] Man tas dzivé galigi neprasas. Un tas mani kaitina. Mani kaitina ST publiska...
publiska savas dzives izradisana. Telefons man ir kaut kas kaitinoSs. Ka tagad, kad
man ir visu laiku japartrauc saruna, kamér més rundjam [saruna notiek Maras
darbavieta, darba laika]. Ja Tu nodarbojies ar vienu lietu, tad Tu nodarbojies ar vienu

lietu, nevis ka tagad, ka Tevi var ikviens traucét. (Mara, 46)

Loti tuvu Sai pozicijai atrodas noZéla, ka iedzilinasanas viedtalruni mazina socialos
kontaktus ar citiem cilvékiem, skarienjatigais ekrans ir par maz jatigs, ierice ilgi “doma” un ir
Ieéna, ka art klaviatlra nav parak érta (katrs faktors minéts 4 reizes). Maris par apkartéjas
vides norobeZosanu raksta:

Vakar iepirkos partikas lielveikala un pirms norékinasandas kasé man piezvanija. Ar

vienu roku turéju telefonu, sarundjos un ar otru roku saliku produktus uz lentas,

iznému naudu, samaksdju, saliku produktus maisa un devos talak. Paraléli tam
nekada veida nenotika komunikacija ar pardevéju. Ka riipnicd/pie masinas piegdju,
samaksaju. Péc tam nodomdju, ka tas bija nepieklajigi, pardevéja varéja justies
nepatikami. Man bija sajdta, ka tas bija nepareizi. Telefons ar sarunas biedru izslédza
komunikaciju ar pardevéju. Vina tur it ka nebija, it ka kluva neredzama. (Maris, 30)

Sardgtinajumu par parlieku lielo viedtalrunu lietoSanu un atrausanos no ikdienas
komunikacijas vai vides apraksta ari Elina K.:
Jatu, ka palieku par (citéju savu iemiloto takstisti) ,ekrana laizitaju” — t.i. tadu, kas
izvélas nevis iesaistities sarund, bet telefona, pieméram, palasit zinas. Negribu par

! Par nespéju kaut ko izdarits, ka vienu no batiskakajiem dusmu iemesliem, skat. art Sedlenieks 2013
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tadu bat. Bet palieku. Bet tur — telefona — ir tik interesanti! Un nav jajitas neérti, ja
nav par ko rundt ar kartéjo soferiti, vai blakussédétaju. (Elina K., 27)

Pétnieki vairakas reizes min, ka darboties ar veco telefonu bijis vieglak, értak — jo tas
prasijis mazak “soJu” ldz vélamajam rezultatam, lidz ar to ari mazak laika. Tapat
aizkaitinajuma célonis ir pasa telefona “lénums” vai funkcionalas nepilnibas — ipasi tad, ja
telefons it ka piedava kaut kadu iespéju, bet ta nedarbojas. Pieméram, pétnieks Maris
raksta:

Man Valija atsitija divas bildes, vakar un sodien pa vienai, bet nevaru bildes ieladét

un apskatities. Tas mani tracina. Vairdkas reizes uzspieZu ieladét, nesanak, vairs

neesmu ladéjis ari citas atsititas. Kad sadam jaunajam tehnologiskajam brinumam
kaut kas nestrada vai keras, velkas, nav pacietibas, vajag visu atri, tagad un bez
kladam. Ar veco telefonu bija vienkarsak, jo bija pdris bazes funkcijas, kuras labi

darbojas, un miers. (Maris, 30)

Tris reizes tiek pieminétas gratibas attieciba uz kontaktu parvietosanu no viena telefona uz
otru. Savukart divas reizes tiek pieminéts, ka telefons padara nervozu, ka ari ekrans nav
pietiekami jatigs, lai precizi noteiktu, ko ta lietotajs vélgjies izdartt.

Pétniece Elina Z. (24) pieming&jusi ari aizkaitinajumu, ko rada bailes partéréties, ka ari
pazaudét telefonu.

Jaatzimé, ka visi pétnieki, kas veikusi mobilo telefonu autoetnografiju, ir kada bridi bijusi par
kaut ko sartgtinati vai aizkaitinati. Turklat aizkaitinajums izpaudies gan projekta sakuma, gan
projekta beigas. Sakotnéji problémas vairak radija jauna telefonu funkciju apgtsana,
savukart vélak — gaidas un vilSanas, tehnologiskie trikumi — lénums un programmu
“uzkarsanas”.

Lai ari iepriekS pieminéts aizkaitinajums par brivibas ierobezojumu, telefons vairakos
dzivesstastos saistits ar drosSibas (13) un brivibas (7) sajatu, un tas papildina viena otru.
Pieméram, kada dzivesstasta aprakstita mediciniska rakstura atgadijumu:
[...] pie situdcijas, kad tev vispar nav telefona, kad bija stasti, ka tev jaskrien kaut kur
pie kaiminiem, nu, kas ir kaut kur elle rata, es to sodien vairs nevaru iedomaties.
(Justine, 32)

Drosaki jatas arT vecaki, kuru bérniem ir telefoni, pieméram, ja bérns palicis majas viens, ta
drosibu ir vieglak kontrolét.

Dzivesstastos manams tas, ka lidz ar telefonu nereti zudusi atbildibas sajita par satikSanos,

proti, to vieglak iespéjams parcelt vai atlikt. Informante Jana (47) dzivesstastu intervija saka:
Ja kaut kas mainds, tad var savlaicigi bridinat un sazvanit, pieméram, par tikSanos ar
draugiem — tapat darba zina ari var kaut kas mainities. (Jana, 47)

Telefons piedava izvéles iespéjas, uzskata informante Justine:
[...] es vienmér esmu teikusi, ka tiem, kam ir autovaditdja aplieciba, tie var justies
brivi. Jo tu jebkura bridi vari iesésties masina un aizbraukt, bet, ja tev nav tiesibu, tu
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nevari aizbraukt. Tad tev ir jagaida autobuss vai trolejbuss, nu tad tu esi atkarigs no
kaut ka. Tapat ir ar telefonu, - ja vins tev ir, tu esi brivs. (Justine, 32)

Lidz ar telefona ieguvi tiek gan ieglta, gan atnemta briviba, un Si balansésana starp pozitivo
un negativo ari atklajas dazos dzivesstastos talrunu “socialas dzives” konteksta, ka,
pieméram, to apraksta Aivars:
Telefons ir jalade, jaatjauno kredits, ejot uz kino - jaizslédz. Protams, tas sniedz ari
lielaku brivibu, tacu nak klat ari papildu atbildiba. (Aivars, 31)

Lidzas aizkaitinajumam dzivesstastos vairakkart (10) atzimétas tadas emocijas ka dusmas.

Dusmas rodas par telefona nozagSanu, lidz ar ko pazid saglabatas atminas (fotografijas,

video, 1szinas). Aivars atceras:
Jaunu telefonu nopirku Sidneja. Ta bija Nokia 6300. Tas bija daudz planaks, ar
jaunam funkcijam, ipasi man patika, ka taja bija radio. Tacu, kad atgriezos majas,
man to nospéra. Gaju peldéties un panému to lidzi, domajot, a ja nu kadam vajag
mani sazvanit. Atstaju telefonu un drébes krasta, kad izkapu no Gdens, protams,
telefona vairs nebija. Es biju tik dusmigs, jo tas bija manas atminas no Australijas un
atminas par draudzeni, ar kuru kopa pirkam telefonu. Kad to nozaga, likas, ka ir
pazudusi saikne pavisam. (Aivars, 31)

Tapat, dusmas parnem, ja kads svarigs cilvéks pék$ni nav sasniedzams. Seit par iemeslu var
klat gan tehniskas problémas, gan attiecibas un varas izradiSana — kad piezvanisana tiek
uzskatita par cienas, rlpju izradiSanu, bet nepiezvaniSana — par pretéjo. Ta, pieméram
Katrina stasta:
Milakais Uldis, pieméram, aizbrauca uz divam nedélam atvalinGjuma un nezvanija.
Péc tam es necélu klausuli vairdkas reizes, dusmojos. Vins péc tam taisnojas, ka nav
bijis kur mobilo uzladét. Patiranizéju vinu. Vins zina, ja vairdkas reizes neatbildu —
esmu sapitusies. Pirms braukSanas uz kaut kurieni tagad atskaitds — ka nebds
sasniedzams — bds prom tur un tur. (Katrina, 39)

Tapat gan autoetnografijas, gan dzivesstastos paustas dusmas par to, ja kaut kas neizdodas
(pieméram, viedtalrunu sareZgitiba, kurai grati pielagoties) vai telefons nestrada ta, ka
ieceréts un péksni lietotajs atskars savu atkaribu no ierices:
“Palaujoties parak daudz uz ierices funkcijam, cilvéks, darbojoties apkartéja videé, var
kluat bezpalidzigs, dusmigs, kad ierice nedarbojas.”(Maris, 30)

To varétu raksturot ka vilSanos — ja kads ko apsolijis, bet nav paveicis vai arl pievilis
(izmantojot, pieméram, Waze aplikaciju ka navigatoru svesas pilsétas). Pieméram, pétniece
Elina K. (27) vairakkartigi vilas Waze aplikacija, pat samaksajot soda naudu par neatlautu
kreiso pagriezienu (to vinai dikt&jusi lietotne).
”(..) braucot pa Waze noradito marsrutu, nondaku celu remontos. Méginu kaut ka
apbraukt pa savam, jo Waze turpina spitigi stastit, ka jabrauc pa veco celu un
neparkalkulé jauno. Dusmas izslédzu telefonu, jo sak skist, ka sadi Cakaréjoties
jaunais paris paliks bez kazu bildém. Pati kaut ka celu atrodu, esmu laicigi, telefonu
atkal ieslédzu, bet Waze tuvakas dienas vairs neizmantosu. Apvainojusies.” (Elina K.,
27)
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Negativas emocijas pastiprina viedtalruna personifikaciju (mu/kis tads, vairs nedraudzésos
utt.). Kamér talruna funkcijas pilda savus uzdevumus, cilvéki viedtalruni uztver ka lietu
(dzivesstastos parsvara visi informanti to atzimé ka bezpersonisku lietu) — tacu, ja rodas
problémas — veidojas personiska attieksme.
” Vélak, vakara, telefons izkrita man no kabatas un kreisaja mala saplaisdja un ta
vietd, lai satrauktos, kas noticis, es pie sevis vien nodomaju ,ta tev vajag, stulbais
telefon”. Mums veidojas istas love-hate attiecibas.” (Elina K., 27)

Lepnums

Lepnums (10) dzivesstastos minéts, pieméram, saistiba ar jauna telefona iegadi, vai
iegsanu, Tpasi devindesmito gadu sakuma. Tiesa, ari vélak cilvéki jutusies lepni par kadu
jaunako telefona modeli, kurs parspéjis paréjos vai nu izskata vai funkciju zina. Telefons vai
ar1 labaks telefons licis justies dizakiem par lidzcilvékiem. Mara to apraksta sadi:
Bet smiekligi: bija tik kolosali iet ar to kasti pa ielu... Tas bija skaidrs, ka tu esi biznesa
cilvéks, ka tu esi bagats cilvéks... Tu izkap no 9. “Zigula” ar to kasti, ir skaidrs, ka tu
esi cienijams cilvéks saja pilséta. (Mara, 46)

Daudzi bijusi lepni tiesi par izturigiem telefoniem, jo tiek kalpojusi ilgak, un tas liecinajis par
kvalitati un ierices vértibu. Mobilais telefons palidzéjis dazadas situacijas izcelties ar
Skietamu individualitati un parakuma sajdtu, ja, pieméram, nevienam citam pazistamajam

nebija tik labs talrunis.

Vienaldziba

Vienaldziba (8 reizes) telefona lietojuma minéta parsvara gadijumos, kad telefons un
zvanisana zaudeéjusi savu aktualitati, ka ari tad, ka iedzilinasanas kada noteikta funkcija vai
darbiba prasijusi vairak laika un uzmanibas neka telefona lietotajs véléjies ieguldit.

Ta, pieméram, vienaldziba pret telefonu biezi paradijusies atvalinajumu laika. Atvalinajuma
telefons zaudegjis savu aktualitati. Turklat, ja celojums ir arpus valsts robezam, vienaldziba
radas neskaidro tarifu vai apkartéjas vides intensitates dél.

Pétnieks Maris par laiku Londonas karnevala raksta:
Telefona funkcijas bija reducétas lidz neregularam iszinam. Turklat man iszinas nak
ar klusu signalu bez vibrdcijas, tapéc pat tas es palaidu garam. Telefons kopuma bija
loti attalas prioritates riks, jo apkdrtéja vide bija Joti intensiva un bagata visvisadiem
notikumiem. AtbrivoSands, atpita no tehnologijam un nepdrtrauktam sarakstém.
Miizika, dejas, saule, alus, joki... telefons vienkarsi taja neierakstijas. (Maris, 30)

Lidzigu novérojumu veikusi pétniece Elina Z. cela uz Italiju:
Sodien sakas mans divu nedélu celojums uz Itdliju, kura laika ar lielu prieku ievérosu
interneta”gavéni” - tiesa, pieslégsos tam vakaros, bet ari tikai tapéc, lai méginatu
sazinaties ar llmaru. Lidz ar to ari telefonu izmantosu mazak. Ari zvani bas krietni
mazak, jo, esot arzemés, negribas saripét milzu rékinu. (Elina Z., 24)

Pétniece Liene atzist, ka vinai ,pargajis” telefona lietoSanas bums un sajisma. Vinu vairs
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neinteresé jaunakas aplikacijas, ka ari, pieméram, latvieSu valoda telefona (valodas
instalésana), jo tas vienkarsi prasitu parak daudz darba un laika. Liene raksta:
Man skiet, man ir pargdjis “telefona aizrausanas” laiks un es tieSam neko vairs
nedaru. Ja kads jautd, vai man ir tada un tada programma, 90% man tadas nav. Man
vienkarsi laikam neinteresé. Kapéc, lai skumtu péc kaut ka, ja tu nemaz nenojaut, ka
tev tas vajadzigs.” (Liene, 26)

Citas reti pieminétas sajlitas: ierobezojuma un atkaribas sajiita, atbildiba, atvieglojums,
skumjas

Atseviskos gadijumos pétijuma materialos tiek atziméta ierobeZojuma sajita (5). Bitiba 31
sajlta ir pretstats brivibai, un kodos paradas vienlaikus ar aizkaitinajumu (skat. lpp 63).
Minétas bazas par to, ka telefons rada pienakumus, pazemina privatuma slieksni, jo
“vienmér” esi sazvanams. Ta, pieméram, Andas dzivesstasta telefons uztverts ka
ierobezotajs:
Bet ja, ar telefonu tu vienmeér esi sasniedzams, - bet vai to vienmér vajag? Patiesiba
vins ir arT apgrdtinajums. (Anda, 43)

lerobeZojuma sajlta paradas aprakstos arT par nepilnigu sakaru pieejamibu vai par nespéju
pielagoties, sarunai, jo ir fiziski traucékli — cilvéks atrodas pie stires, ir skala vidé.

Saméra reti pieminéta atkariba (2 reizes) no telefona, turklat parasti ta aprakstita ka
atkariba no tehnologijam kopuma.

Kods atbildiba pieminéts tris reizes. Aprakstos atbildiba izpauZas gan ka bailes par telefona
pazaudésanu, gan ka iesp€ja vienmér pazinot citiem, ka neieradisies vai nespési kaut ko
izdarit. Vienlaikus par lidzigam lietam cilveki spriez, izjatot atvieglojumu (3), jo tiesi
sazvanisana un spéja ar cilvéku parunat par spiti geografiskiem attalumiem rada miera
sajutu.
“Es jatos slikti, ja neesmu ilgu laiku rundjis ar vecakiem. Tagad ar tevi rundjot
domaju, ka man japiezvana opapam.” (Sandris, 27)

Tapat art skumjas dzivesstastos minétas maz (2 reizes) - telefona zaudésanas gadijumos — vai
nu, kad tas nozagts vai sasists.

Emociju spektrs, ko izraisa telefona klatbltne vai tieSi otradi — ta neesamiba, ir |oti plass.
Turklat, ka jau iepriek§ minéts, noteikti faktori var tikt uztverti gan pozitivi, gan negativi,
atkariba no cilvéka pienemtajam normam, vértibam, ka ari no situacijas. Telefons tiks pozitivi
noveértéts, ja tas bls noderigs — brivbridim, darbam, sazinai. Tikmér pavisam cita vértibu
skala veidojas, ja runa ir par atvalinajumu, atpitu, koncentrésanos noteiktam uzdevumam
vai vélmei komunicét ar kadu klatiené.

2§ piezime veikta 17. septembrf, t.i., aptuveni divus ménesus péc telefona sanemsanas.
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Mobilais telefons — dzives nepiecieSamiba un pienakums

e e wvpe

nepiecieSamibu, batisks aspekts ir telefons ka drosSibas garants. Informante Velta (82)

telefonu sakusi nésat lidzi ar domu, ka nepiecieSamibas gadijuma vina varés izsaukt

palidzibu:
Tatad tas ir mans telefons. Man telefons ir svarigs. SaGkuma, ejot ara no majam, es
nenému to telefonu lidzi. Man kada radiniece prasija: “Ka to telefonu sauc?” Es saku,
ka mobilais telefons. Vina: “Un ko tad tas nozimés? Tas nozimé to, ka tad, kad tu ej,
kad tu brauc, tu nem to lidzi.” Un kadreiz tas ir Joti nozimigi. Man tas, paldies
Dievam, nav gadijies, bet mana kolége saka, ka vina, ejot uz ielas, nogazas. Es
nezinu, vai vina pilnigi zaudéja samanu vai pagiba, es to vairs neatceros, vina saka —
man neviens klat nendca un nepalidzéja. Labi, ka turpat blakus bija rokassoma un
varéja iznemt telefonu un piezvanit viram, lai palidzétu. (Velta, 82)

Savukart citiem informantiem mobilais telefons ir riks, ar kuru ripéties ari par citu drosibu.
Katrinai (39) telefons rada sajttu, ka vina var riapéties par savu délu art tad, kad vins nav
blakus. Vienlaikus pastav bazas, ka tas neveicina bérna patstavibu:
Bérniem - Joti daudz ko dod. DrosSibas sajitu, ka déls paliek majas viens — tad var
jebkura laika piezvanit. Drosiba gan man, gan manam bérnam. Misu laika, kad més
augam — kad nebija kam piezvanit uzreiz — tas veicindja patstavibu, domasanu. Ka
viss pasam ir jaizdoma. Matematika, pieméram, délam — domat negrib! Vieglak
pateikt — nezinu, negribu, neka domat. (Katrina, 39)

Tapat telefons lauj uzturét attiecibas ar cilvékiem, kurus laika trikumu vai attaluma dél
citadak nav iespéjams sasniegt. Pieméram, Sandrim (27) telefons rada ari zinamu pienakumu
sajltu uzturét attiecibas ar tiem, kurus nesatiek katru dienu:
Tas ir passaprotami, ka sazinos ar vecakiem, ar savu draudzeni. Tas ir ta pienemts,
ka nav jau vairs citu iespéju sazindties. (Sandris, 27)

Savukart gimenes arstei Andai (43) pienakuma sajutu uzliek neatbildétie zvani, kas paradas
telefona ekrana:
Es jau esmu pieradusi, ka man telefons uzliek pienakumus. Pieméram, jau tu neesi
atbildéjis uz telefona zvanu péc kada laika, tad rodas sirdsapzinas parmetumi, nu
pieméram, brivdiends vai ka. Nu ja ‘objazivajet’ (smejas). (Anda, 43)

Funkcijas

Mdsdienu talrunis vél joprojam saglabajis savu nosaukumu, kas par galveno $1 aparata
funkciju uzstajigi pasludina runasanu, tomér lidz ar viedtalrunu ienaksanu, telefonu funkcijas
tiek ievérojami paplasinatas, sarunam pat reizém atvirzoties otraja plana. Bez sarunam
informanti min tadas lietas ka pastaviga pieeja internetam un aplikaciju izmantosana;
foto/video; modinatajs; SMS/iszinas; spéles; zvani, radio, muzikas klausisanas, diktofons.
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Zvani

Visbiezak informantu stastijjuma tiek minéta zvaniSana, kas, protams, joprojam ir mobila
telefona pamatfunkcija. Informanti analizé gan zvanu sanemsanas laikus, gan atzvaniSanas
politiku, gan zvanus nelaika un iemeslus, kadé] kadam bdtu jazvana. Zvanu funkcijas analize
liela meéra ir skatama konteksta ar attiecibu analizes datiem — gan auditorijam, kuriem tiek
zvanits, gan ar mérkiem, kadé| tiek zvanits. Zvanu funkcija visbiezak kalpo sazina ar
tuvakajiem gimenes locekliem, ka ari profesionaliem mérkiem.

Nakama biezak minéta funkcija ir Tszinu rakstiSana vai tieSi otradi — norade par Sis funkcijas
neizmantoSanu. Vecaka gadagajuma informanti nereti norada, ka vini zina, ka Tszinas funkcija
pastav, bet pasi neprot to lietot, ka ari redzes dé| viniem $1 funkcija neskiet érta.
Nesutu nevienu iszinu, jo, pirmkart, es vinas neprotu sutit, izlasit — lasit es maku, bet
es nezinu, ka to var atvért, lai lasitu. Bet mani ari tas neinteresé. Kam vajag, tas
piezvana. (Sarmite, 72)

Savukart informante Anda norada, ka vinai 1szina ir stipraks motivators sazinaties ar cilvéku,
kura zvanu vina ir palaidusi garam, neka pats zvans.
...es zinu, ka iepriekséja diena tur bija kada probléma, kas jarisina, vai ari cilvéks ir
zvanijis divas reizes vai ari atsatijis iszinu. Es visiem saku, - ja kaut kas svarigs, lai
sita iszinu, tad es atzvanu vienmeér. (Anda, 43)

Ka tas redzams sadala Bailes (60. lpp), izmaksas, kas saistitas ar telefona izmantoSanu, var
sabojat zvaniSanas prieku. Tas, ka sarunas bija bez maksas, bija viens no iemesliem, kapéc
Padomju laikos bérni brivi izklaidéjas, zvanot nepazistamiem cilvékim un vinus visadi
izjokojot. Tomér vélakos laikos izskatas, ka gan anonimitates pazaudésana (zvana sanémeéjs
parasti redz zvanitaja numuru), gan ari bailes par augstajam izmaksam So prieka un rotalas
elementu ievérojami samazinaja. Tomér pétijuma materialos viena epizode rada, ka
bérnibas izklaides atminas vél joprojam ir dzivas. Ina (84), sanémusi telefonu, nolemj izjokot
savus pansionata biedrus, tapéc piezvana tiem un, izliekoties par administracijas parstavi,
pazino, ka drizuma bUs japarvacas uz citu istabinu cita stava, tapéc adresatam jasakrameé
visas mantas un jabit gatavam parceloSanai. Tomér musdieniga telefona lietoSana ir ari citas
jautribu rosinosas iezimes, pieméram, fotografésana.

Fotografésana

Par spiti dazadam citam iespéjam, fotografija viennozimigi, Skiet, aiznem pétijjumu
dalibnieku pratus visvairak. Viedtalruna fotokamera ir atseviskas sadalas vérts secinajums, jo
tieSi So funkciju visvairak novérté gan autoetnografijas informanti, gan seniori.
Fotografésanu ir viegli apglt un ta informantos rada prieku, ka ari ta saliedé cilvékus.

Senioru gadijuma svarigi bija tas, ka So funkciju varéja iemactties salidzinosi vienkarsi un atri.
Domajot, ka no viniem tiek sagaidits progress telefona lietosana, fotografijas izradijas viena
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no tam iezimém, ar ko visbiezak var palepoties, apliecinat savu prasmju attistibu. T3,
pieméram, Agate sarunas ar pétnieci par telefona apglisanu lielakoties piemin
fotografésanu:
Ka tikai apvaicdjos, ka iet ar citam telefona funkcijam, Agate atgrieZzas pie
fotografijam. (Agate, 71)

Senioru interesi par fotografésanu varéja veicinat ari tas, ka fotoaparats viniem citadak
nebija pieejams, un tas bija labs veids, ka saglabat atminas. Tas atklajas art citu informantu
atbildes. Proti, telefons tiek izmantots ka dokumentésanas ierice. Maris uzsver tiesi
fotoaparata praktisko pusi:
Nobildéju kino Folkets Bio lai atcerétos, ka tur izskatas mazs kinotedtris. Citu neko
nebildéju, tikai noderigai dokumentésanai. (Maris, 30)

Daudzi informatni uzsver fotokameras ka jautribas nodrosSinataja un socializacijas rika
priekSrocibas. Informants Sandris (27) atceras, ka skolas laika telefona fotokamera bija dala
no vina téla — paréjie vinu uztvéra ka skolas dzives dokumentétaju. Savukart pétniece Elina Z.
stasta, ka fotografésanas funkcijas vinai lava satuvinaties ar masu:
Pateicoties sim telefonam man tagad ir ciesaks kontakts ar masu, kura dzivo Kanada.
Esmu sakusi vinai sdtit bildes no daZadiem gimenes pasakumiem vai vienkarsi
interesantiem pasakumiem, kas vinai varétu patikt. Péc tam més to apsprieZam
Skype vai sazvanoties pa telefonu. Bildes bieZi runa vairak par vardiem. (Elina Z., 24)

Telefona fotografésanas funkciju ka izklaides un jautribas avotu piemin un izmanto ari

seniori.

Seniore Sallija (70) bildé savu kaiminieni, sakot, ka ,tas gan bija jautrs un interesants
pasakums.” Kaiminiene savukart grib péc tam redzét bildes, grib tas ari dabut lauka no
telefona. Seniores Anita un Lize kopa mégina taisit bildes:

Reizém sandk Joti smiekligi un jautri. VisbieZak jau sanadk visadi Strunti, bet més

nemaz nepadrdzivojam. (Anita, 50, Lize, 63)

Savukart Liene autoetnografija atzimé:
Safotograféju draugu bildes, ko pievienot pie kontaktiem. Cilvéki ir satraukusies, ka
neka sis liktenigais foto bis vinu parstavis ikreiz, kad vini man zvanis. Sanak diezgan
smiekligas un samakslotas bildes, bet man kauns likt viniem ilgak pozét un justies
samociti. Beigds top dazadas ari smiekligas kopbildes. (Liene, 26)

Pat pétnieks Maris, kas visa visuma skeptiski noskanots pret viedtalruna noderigumu, atzinigi

novérté fotokameras prieksrocibas:
Aizbraucam uz parku Birmingema pastaigaties ar mammu. Péc sestdienas vakara pa
bariem bijam nedaudz sagurusi, slinki pastaigajamies, plapdjam. Sakam runat par
telefoniem. Paradiju savas bildes, mamma savas bildes. Nobildéju, uztaisiju smiekligu
video ar vinu. Vina saka piespélét, lai bitu smiekligi. Aizgdaja darbiba, péc tam radiju,
sméjamies. Centos nositit uz vinas telefonu ar Bluetooth, bet nesandca. Telefons
iedzivindja masu attiecibas kopuma “slinka” diena. (Maris, 30)
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Fotografésana ir nesalidzinami popularaka par filmésanu visas grupas, kas piedalijas Saja
pétijuma. Tam varétu but divi iemesli. No vienas puses, fotografésana ir nokluséjuma
funkcija, tapéc to viegli apglt. Tomér, no otras puses, nemitigi plistoSaja dzivé tieSi
fotografija dod perfektu iespéju apturét mirkli. Fotografiju var vélak nesteidzigi aplikot,
atgriezties pie $11pasa mirkla atkal un atkal, savukart filmas skatiSanas par spiti tam, ka ari to
var apturét un patit atpakal, tomér rada lidzigu plistamibas un steigas sajttu, kadu ikdienas
dzive (Sie skaidrojumi tomér jauztver ka hipotézes). TieSi fotografijas velak ir art viens no
iemesliem, kapéc lietotdji neizmet vecos telefonus (skat. sadalu PIEKTA DALA: Talruna nave,
76. lpp).
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CETURTA DALA: Nogurums un vecums

Kura telefona lietosana kst par apgratinajumu — Pétijjuma dalibnieki sak
domat vai tikai nav parak atkarigi

Kad visas funkcijas ir iepazitas un izméginatas, sak atklaties ari telefona énas puses. Si
pétijuma materidli nedod pamatu uzskatit, ka hronologiski notiek tiesi ta. Si sadala ir drizak
konceptuala un attiecas uz telefona énas pusu apzinasanos, kur uzmaniba tiek pievérsta
dazadiem ierobeZojumiem un nepatikamai atkaribai no talruna.

Telefons atnem privatumu

Viena no bitiskakajam problémam ir privatas sféras izzusana. To atzimé gan informanti
dzivesstastos, gan ari pétnieki. Pie tam ierobezojoSo lomu vairak saskata cilvéki gados vai ari
informanti, kuriem ir izveidojusas savas tradicijas - telefona steiga ielauzas jau izveidotaja
dzives ritma (gramatu lasiSana, cilvéku vérosana).
“Telefons un dators ar zvaniem, e-pastiem novérs uzmanibu no gramatu lasiSanas.
Aktivas ierices ar apdeitotu informaciju. Nemiers privataja telpa tiek radits, visu laiku
esot saslégtam ar publisko telpu. Nedélas nogales izbraucienos telefons tiek nolikts
péc iespéjas ,talak”. Vakara atpdtas pastaigas pa pilsétu péc darba telefonu atstaju
majas, lai nekas netraucétu.” (Maris, 30)

Telefons izmaina dzives ritmu, steidzinot un liekot visu laiku bt “informétam par notiekoso”
(vienlaikus kairina zinkari un lauj justies informétam par visu). Kairinasana rada atkaribu
(velme ieglt aizvien jaunu, patikamu kairinajumu).
“Telefonam ir oti liela loma laika kontrolésana. Galvena ierice, ar ko kontrolé laiku,
padara laiku klatesosu, patéré, dzen to uz prieksu.” (Maris, 30)

Pakapeniski nomainas akcents no aréjas pasaules — novérosanas, komunikacijas, lidzdalibas -
uz iekSéjo pasauli (paliekot virtualaja pasaulé, pat izejot arpusé — publiskaja telpa, ka
atziméja Liene (26) par puisi bara, kurs sérfo sava telefona). Veikala, sarunajoties pa telefonu
un vienlaicigi maksajot kasierei naudu — var nekomunicét ar vinu, darbinieci uztverot ka
lietu/ masinu (Mara atzina 20.08.). Apkartéja pasaule/ cilvéki kllst par fonu. Selfiju (sevis
fotograféSana ar viedtalruniem) popularitaite un tam sekojosa sevis demonstréSana un
eksponésana socialajos tiklos samazina komunikaciju starp cilvékiem.
Darbojoties ar telefonu, esi atsvesSindats no apkartéjas vides. (Maris, 30, 30.07.2013.)

Taja pasa laika telefons var paplasinat komunikaciju starp jau pazistamiem cilvékiem: veidot
jaunu sarunu tematu, apspriezot telefona funkcijas, aplikojot fotografijas vai veidojot
smiekligus video.
Telefons mis Joti labi saliedéja un tada veida, ka ieprieks nebijam komunicéjusi —
konkréts priekSmets, kas abiem liekas interesants, katram ir savas zindsanas, ar
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kuram varam apmainities. Abi jatamies komfortabli, abi zinam ka lietot, bet var
tomér ar kaut ko padalities, mijiedarboties, aplikaciju reciprocitate. Fotografésanas
un video ieraksta veicindts eksSens, aktivitates. (Maris, 30)

Viedtalrunis var veicinat profesionalo darbosanos — ta priekSrocibas ir iespéja izdarit
nepiecieSamos darbus, braucot kaut vai transporta (Maris par recenziju, kuru lasija, braucot
uz Kuldigu).
“Telefonam ir daudz labu ipasibu, tomér jacensSas kritiski pieiet ta izmantosanai, lai
ikdiena nekldtu par vienu no telefona spélitém, aplikacijam, bet saglabatu savu

instrumenta statusu. Lai neparietu kibertelpa, kermenim paliekot ka instrumentam.
(Maris)

Maris reflekté art par kadu rakstu interneta portala, kura jaunas tehnologijas salidzina ar

opiju tautai, kas ar laiku aizstas religiju un ko lidzigu novéro arf pie sevis.
“No rita péc brokastim vasaras skola viens pats sédéju. Domaju panemt telefonu, it
ka lauzos, jo negribas uzreiz list telefona, tiklidz nav blakus cilvéku. Telefons ka tads
maksligais draudzina aizvietotdjs. Vienigi, ielienot telefona, noslédzies vél vairak no
apkartéjiem. Nemeklé acu skatienus, neiesaisties sarunds, nepieej klat notiekosam
sarunam — bet sédi viens pats ar telefonu un kadam laikam pietiek. Salidzinajums ar
narkotikam liekas pavisam adekvats.” (Maris, 30, 07.08.2013.)

Telefons ka aptritinajums, uzmanibas un laika zaglis

Lai gan ierasts uzskatit, ka grhtibas mobilie telefoni sagada tikai vecaka gada gajuma
cilvekiem, tomér ar sarezgijumiem nacas saskarties ari pie jaunakas paaudzes piederosajiem
pétniekiem, kuri veidoja autoetnografijas. Tehniskas problémas telefonu nereti lika uzlikot
ka traucékli nevis paligu. Tapat ka senioriem, arT pétniekiem raizes sagadaja ne tikai gudras
tehnologijas apglsana, bet ari nospiedosa atbildibas sajlta pret telefonu ka materialu
vértibu. Pieméram, Marim nemieru radija telefona neparocigais izmérs, kas tam |auj viegli
izkrist no kabatas:
Vairakkart bija japiedoma, kur likt, vai nav izkritis no kabatas, spiedas ik pa bridim
védera séZot uz zemes. Svétdien, édot piepilséta pusdienas, izkrita uz zemes
sadaloties detalas. Noskrapéjas stdris. [...] Mazikas festivala telefons ar ta lielo
izméru parsvara traucéja. Biju iznémis visu paréjo no biksu kabatam, tikai nauda bez
maka un telefons (laiku apskatities, sazvanities, lai atrastu kadu). Es to gandriz
nemaz neizmantoju ne zvaniem, iszindm, nevienai foto, video. (Maris, 30)

Vairaku pétnieku autoetnografijas varéja novérot, ka sakotnéjo prieku par ierices sniegtajam
iespéjam viena bridi nomaina bazas, ka ta sak aiznemt parak daudz laika. lzklaides riku un
paligu lietotaji sak uztvert ka laika zagli. Sakotnéji tas izpauzas ka nozélas pilna fakta
konstatacija. Pétniece Liene telefonam piedévé vardu “hipnotisks”, netiesi noradot uz ierices
varu par cilvéku un vinas nespéju tam pretoties:
Esmu atklajusi Marketplace funkciju un lejupieladéjusi vairakas spéles. Jaatzimé, ka
tas mirkli aizrauj, visadas kartis, visadas Jewels ik pa laikam parnem, un tu vienkarsi
hipnotiski sliecies, lai isinatu laiku. Pamanu, ka spéléju spéli transporta, un paliek
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atkal nedaudz skumji, jo no loga vérotdja esmu kluvusi par telefond iegrimuso
pasaZieri. (Liene, 26)

Kad neko citu nevar darit, vina ir diezgan apmierinata ar spélu pieejamibu:
Neskatoties uz karsto laiku, esmu saslimusi, visu dienu gulu gulta, ik pa laikam
spéléju Candy Crash, bet nekam vairak man nav spéka. (Liene, 26)

Savukart, runajot par negativajiem aspektiem, cilvéki telefona dazkart saredz ne tikai laika,
bet art uzmanibas “zagli”. Turklat STm bazam paradas divas dazadas nozimes. Viena gadijuma
telefons prasa praktisku uzmanibu jeb ripes. Telefons tiek uzllkots lidzigi ka suns, par kuru
saimniekam ir jauznemas atbildiba, jo bez cilvéka ripém majdzivnieks ies boja. Pieméram,
informants Aivars uzskata, ka telefons vina dzivi ir sarezgijis, nevis atvieglojis:

Vai mobilais padarija tavu dzivi interesantaku?

Né, drizak sarezgija. Telefons ir jaladé, jaatjauno kredits, ejot uz kino — jaizslédz.
(Aivars, 31)

Tapat telefons apgritina lietotaja dzivi ka kanals, caur kuru citiem ir iespéja “zagt” jlsu
uzmanibu, nelaujot to koncentrét uz pasa izvélétam lietam — uzmacigi zvani, iszinas,
pazinojumi no socialajiem tikliem. ST iemesla dé| uznéméjs Juris atvalinajuma laika no
telefona censas atbrivoties:
Kad ir atvalindjumi, tad gribas atbrivoties no visam sim lietam, jo kas tas vairs par
atvalindjumu, kad tev kads tur uzmacas ar kadam idejam, tad gribas vienkarsi sev
padzivot, padomat, parisingt jautdjumus. Jo isteniba jau Sis iespéjas, Sis
komunikacijas iespéjas, Sis izzinas iespéjas, vinas jau notrulina to cilvéku garu...
domu notrulina, jo tu nedzivo savu dzivi, tu dzivo svesu dzivi, jo tev nav laiks
padomat par bitiskam lietam un parisinat. (Juris, 55)
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PIEKTA DALA: Talruna nave

Kura telefons beidz savu dzivi — Dazadas telefona naves — Kas var mantot
telefonu un kapéc — Telefona reanimacija pasu spékiem un palidzot kaktu
dakteriem

Talruna nave ir ta aizieSana no kada cilvéka (sava lietotaja) socialas dzives. Tas gan
nenozimé, ka telefons ka tads vairs nav darboties spéjigs. Tas tikai ir nomainijis savu
piederibu, saravis attiecibas ar viena cilvéka aktivo ikdienu. Péc naves tas var tikt mantots,
novietots nosacita telefonu kapséta vai ari (Joti retos gadijumos) tiek pardots.

Kad telefons mirst

No informantu atbildém izriet, ka mobilais telefons ir ‘miris’ un tiek nomainits ar citu, ja:
sakas problémas ar ta ‘sirdi’ — bateriju (ST ir vispopularaka informantu atbilde); ir sasists
ekrans; zaudé estétisko pievilcibu; morali noveco; tehniski beidz funkcionét viss telefons vai
tikai kada no ta funkcijam. Retak jauns telefons tiek iegadats, jo iepriekséjais ticis pazaudéts
vai nozagts.
Kad Sitais noplisa — tad izvéléjos nakoso ari Samsung — man patika tie — bet bez
antenas. Tad péc tam bija Sony Ericsson, es vairs neatcerésos visus péc kartas.
Telefoni man diezgan ilgi kalpoja, kamér nobeidzas. (Zane, 37)

Gimenés ar bérniem, gadas, ka mobilo telefonu tehniskas funkcijas tiek traucétas péc tam,
kad kads no bérniem telefonu tisSi vai netisSi ir iemércis kada skidruma, - téja vai marinétu
gurku burka. Bérniem pirmais telefons visbiezak tiek iegadats, uzsakot skolas gaitas.

Vairaku informantu stastijums liek secinat, ka viena telefona mizs pie viena ipasnieka ir
vidéji 2 lidz 3 gadi.
»,Man liekas, ka parasti 2-3 gadi, jo vienmér ir tehniski kaut ka labak, kaut ka vairak.
Es neesmu nevienu telefonu nomainijusi tehnisku probléemu dél. Karlis, pieméram,
noslicindja savu telefonu ezerd. Izvilka lauka, nestradaja dazas pogas, tad nopirka
iPhone. Bet vinam ta Nokia tomér strada. Vins man zvana vienreiz no Vacijas, - eu,
man visas pogas strada. Péc, aptuveni pusotra gada. Bija reinkarnéjies.” (Justine, 32)

Reti kad kads telefons vienam ipasniekam kalpojis vairak par 4 vai 5 gadiem, péc tam viniem
‘ir jau laiks’.
Vecajam galu gala nomira baterija, biju to ari nometis zemé paris reizes. Un galu
gala telefons jau bija nokalpojis savu laiku, lietoju to 5 gadus. Bija jau laiks... (Imants,
49)

Jau savu dzivi nokalpojusie mobilie telefoni netiek uzreiz izmesti vai nodoti utilizacija, lielaka
dala informantu atzist, ka dala vinu bijuso mobilo telefonu glabajas majas, ‘kastité’ vai

_____

zaudét taja esoSo informaciju, pieméram, fotografijas vai 1szinu sarakstes vai ierakstitas
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telefona sarunas, kas veiktas profesionalos nolikos, piem., Zurnalista darba.
lepriekséjos telefonos ir kaut kadas bildes, kas, protams, nav parladétas — nevar tik
daudz prasit no cilvéka (ar smaidu). Tapéc vienmér jaatceras — o, taja ir no tiem
gadiem tas bildes, taja atkal ir cita perioda bildes. Ka vecs fotoaparats! Telefoni ir
zindma méra mani fotoalbumi pa laika periodiem. (Madra, 46)

Mobilie telefoni tiek glabati majas art ar domu — varbit kadu no esosajam detalam varés
izmantot citu telefonu labosanai, pieméram, bateriju. Dazi informanti min, ka bGtu priecigi,
ja par vecajiem telefoniem, kuriem vairakums detalu vél ir lietojamas, varétu sanemt kadu
naudu, tos nododot. Dala majas glabato mobilo telefonu ar laiku vai nu klGst par rotallietam
bérniem vai ari atrod jaunu 1pasnieku.

Runajot par zudusam lietam, kas ‘aiziet’ lidz ar telefona sabojasanos vai pazusanu,
informanti atzist, ka reti kurS no viniem zina no galvas sava dzivesbiedra vai bérnu mobilo
telefonu numurus, par paréjiem nemaz nerunajot. Tomér lielaka dala informantu par to
neuztraucas, jo doma, ka spétu restaurét nepiecieSamos kontaktus ar draugu, kolégu vai citu
sev pazistamu cilvéku starpniecibu vai interneta socialo tiklu palidzibu.
Ta vienu mobilo es pazaudéju braucot ar kvadraciklu - un tas ir Joti svétigi. Ka iztiras
kontakti — ka vajadzigi tie, kuri zvana — un tie, kuri nezvana — nav vajadzigi. (Imants,
49)

Art Juris neuzskata, ka telefonu numuru pazaudésana batu kaut kas |oti problematisks,
tomer izturas pret to mazliet piesardzigak:
Nekas tragisks, manda uztveré, iznemot tikai to, ka bis vajadzigs laiks, lai varétu
restaurét kontaktus. Bet daudzi jau tur ir ari atmirusi un vini tur stav tikai tapéc, ka
kadreiz tur ir bijusi. Tie pastavigie kontakti nemaz tik briesmigi daudz nemaz nav.
Bet, protames, ja, kads radinieks, kuram péksni kaut kas japazino. (Juris, 55)

Tomeér dazi informanti art uzsver, ka ir dazi telefona numuri, kurus vini vienmér patur prat3,
lai gadijuma, ja telefons pazid vai sabojajas, vini nebGtu pilnigi nevarigi un tomér varétu
sazinaties ar sev nozimigiem cilvékiem.

Telefona mantosSana, pardosana un labosana

Par spiti tam, ka informanti parasti apgalvo, ka vini savus telefonus maina tikai tapéc, ka tie
ir ‘mirusi’ vai ‘nobeigusies’, realitaté aparatu vél var itin labi lietot. Péc tam, kad telefons ir
beidzis kalpot vienam saimniekam, tas vél nebit ne vienmér noklast atviktné vai izgaztuve.
Aparats var ari turpinat dzivi pie kada cita lietotaja caur sava veida mantoSanas procesu.
Analizéjot ‘mantoSanas shémas’ jasecina, ka pastav vairaki tradicionalie ‘mantoSanas
virzieni’: vecaki->bérni; bérni->(vec)vecaki; vecakie bérni->jaunakie bérni; retak mantojamas
[Tnijas ir: jaunakie bérni->masicas/braléni; kaimins->kaimins; draugs->draugs, virs->sieva vai
otradi. Pamata mantosSana notiek nuklearas gimenes ietvaros, visbiezak telefonu nododot no
vecakiem vinu bérniem, vai ari vecaki savus nokalpojusos telefonus nodod saviem vecakiem,
t.i. paplasinatas gimenes vecvecakiem. Retak mantoSana novérojama kaiminu vai draugu
starpa (skat. Attels 11).
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Attéls 11: MantosSanas virzieni. Raustita linija reprezenté retak novérojamos virzienus

Pirms operacijas man Vita [Sarmites meita] Sito iedeva. Tas ir vinas telefons, vina sev
pirka jaunu, un man atdeva savu veco. Né nu kadu veco, normals, labs telefons.
(Sarmite, 72)

Vienu veco telefonu es esmu atdevusi Valda mammai, vinai telefons nobruka. Vienu

savu veco telefonu es atdevu Artai spéléties, kad vina bija mazina. Bija Samsungs —
tads pelmenitis... Kaut kur starp citu mantas vinai stav. Drosi vien Roberts (4 ménesu
vecais déléns — V.S.) ari ar vinu spélésies. (Justine, 32)

MantoSanas virziens ir sociali nozimigs, jo acimredzami reprezenté hierarhijas kapnes.
Intervijas nav liecibu par to, ka ‘mantosana’ bitu divvirziena vai reciprokala, t.i., ka telefoni
vai kadas citas mantas plastu arT pretéja virziena. Ka apgalvo antropologs Deivids Greibers
(David Graeber), sada vienvirziena apmaina, bez prasibas vai nepiecieSamibas dot
‘pretdavanu’ ir raksturiga hierarhiskam attiecibam, kad vértibas plast no augstaka uz zemako
(Graeber 2011, lpp. 109). Saja zina interesantas implikacijas ir novérojamas attieciba uz
vecvecaku poziciju misdienu gimené, proti, vecvecaki var mantot gan no saviem bérniem,
gan mazbérniem, kas ir tiesi pretéjais tam, kada veida tradicionali plist dazadas mantojamas
vértibas. So paradibu var skaidrot ar to, ka 3eit, iespéjams, paradas cita veida hierarhijas —
tas ir no tiem, kas ir tehnologiski visadvancétakie uz tiem, kas ir mazak advancéti. Tomeér,
visticamak, ka S$1 hierarhija kombinéjas ar finansu varu majsaimnieciba. Savstarpéja
mantosSana starp laulatajiem gan ari novérota Saja pétijuma tikai virziena no vira uz sievu,
bet teorétiski varétu bGt arl pretéja virziena. Nenoliedzami arl tas norada uz varas
sadalijumu gimeneé.

MantosSanas shémas ir saméra biezas, tapéc informantu apgalvojumi, ka telefonus tie maina
pamata tad, kad tiem rodas tehniskas problémas, ir nedaudz pretstata vinu apgalvojumam,
ka savus ‘vecos’ telefonus tie nodod mantojuma saviem gimenes locekliem. Tas liek domat,
ka

a) vai nu mantojuma tiek nodoti telefoni ar tehniskajam problémam vai ari

b) informanti, lai uzsveértu savu racionalitati un noliegtu it ka bezjédzigus/modes diktétus

78



pirkumus, apgalvo, ka jaunus telefonus iegadajas tikai tad, kad salzis iepriekséjais.

Savu mobilo telefonu pardosana, kad tie vél ir labaka tehniskaja stavokli, ar mérki ieglt
labaku telefonu, informantu vidd nav populara. Tikai viens informants min, ka pardevis savu
telefonu, lai iegltu iztikas lidzek]us, vieta iegadajoties krietni Ietaku mobilo telefonu.

Lielaka dala informantu norada, ka mobilos telefonus ir nesusi labot pamata péc divu veidu
negadijumiem; 1) mobila telefona kritiena, 2) noklGSanas mitruma. No informantu novérota
izriet, ka mobilie telefoniem parasts Gdens mazak kaité, ka salstdens. Izplatiti ir arT uzskati
par aparatiem piemérotako ‘reanimacijas procediru’, kas parasti saistita ar ievietoSanu
grikos vai risos, t.i., vid€, kas potenciali labi uzslic mitrumu un tapéc varétu pasargat telefonu

no naves.

Savukart mobilo telefonu labosana ir joma, kura darbojas ne tikai oficialas ‘labosSanas

iestades’, kuras piedava mobilo telefonu tirgotaji, bet ari ‘neformalas’ mobilo telefonu

labotavas, par kuru eksistenci cilvéki informaciju nodod mutvardu veida.
Un es jau nodomaju - viss, tas telefons vairs nav no dzivajiem, jo, jo, nu ja, es
neatceros vai més prasijam kadam, bet nu izskatijas, ka vins viss ir... ara metams.
Tétis pateica, ka man nakamais telefons bis Just 5. Ja, un tad mums taja vakara vai
nakamaja vakarad bija atbraukusi gimenes draugi un vini pateica, ka viniem ir viens
Cigans, kas prot visu salabot. Vinam aizveda, sakuma vins teica: ‘né, es nevarésu, un
tad tas Emils teica, ka ‘varbit tieSam tu nevarési?’, vins teica — ‘a naudu dosi?’,
‘dosu!’ un tad salaboja, ja. Tagad vins ir salabots.” (Anete, 14)

Telefona mantoSana vai davinasana atspogulo hierarhiju gimené/sabiedriba - pirmais
gimené jaunas tehnologijas iegadajas (vai sanem darba ka bonusu) galvenais pelnitajs
gimeng, tad pamazam telefons tiek davinats/atdots/ieglts apkartéjiem (laulatajam, tad
bérniem, péc tam — vecakiem).
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NOBEIGUMS

Sis pétijums analizé mobilo telefonu un viedtalrunu vietu masdienu Latvijas sabiedriba,
metaforiski aprakstot dazadas fazes, ko telefoni un to lietotaji iziet savas saskares laika ka
dzives posmus - sakot ar dzim$anu un beidzot ar navi. Sis fazes, protams, ir tikai simboliski
salidzinamas ar cilvéku dzives gajumu. Tomeér, lidzigi ka citam precém, ari telefoniem ir
zinama karjera, kuras dazadajos posmos cilvéku attiecibas ar Siem aparatiem mainas. Ka
parada Sis pétijums, telefons nav vienkarsi individualas lietoSanas priekSmets, kas apmierina
ta Tpasnieka personigas vélmes. K& komunikacijas riks tas noteikti ir svarigs socialo saiknu
uzturésana un piedod Sim saitém 1pasu nokrasu. Tomér Saja pétijuma batiski ir ari tas, ka
pasa telefona individualas lietoSanas iemanas ir liela méra saistitas ar socialajiem kontaktiem.
Telefona lietoSanas iemanas un prasmes tadéjadi ir atkarigas nevis no ta, cik labi ir
izstradatas instrukcijas vai cik intuitiva ir telefona saskarne, bet ari no t3, cik daudz apkartéja
videé ir cilvéku, krui spéj daltties ar savu pieredzi un palidzét apgit aparata funkcijas.

Telefoni Seit ienem ikdienas dzives elementu lomu un pétijums tikpat ka nepieskaras
dazadiem minéjumiem par to, ka mobilo tehnologiju izmantoSana maina dzivi, daudz vairak
uzmanibas veltot jautajumiem par to, kadu lomu telefoni ienem sabiedriba un ka socialais
konteksts ietekmé telefonu izmantoSanas veidus.

Sim pétijumam bija divi uzdevumi: no vienas puses izpétit talrunu socialo dzivi, bet no otras
puses izméginat dazu pétniecibas metozu piemérotibu telefonu lietoSanas izpété. Atseviski
nemtas Sis metodes ne vienmér izradijas pietiekoSi uzticamas. Ta, pieméram,
telefonintervijas un etnografiskas piezimes ne vienmér sniedza precizu informaciju par
atsevisku funkciju izmantosSanas sakSanu. Tomér visas kopa tas deva |oti plasu un
daudzpusigu informaciju, kas |ava aprakstit talrunu socialo dzivi pietiekosi detalizéti.

Pétijuma paradijas dazadas mobilo telefonu iezimes, kuras novérotas ari citur pasaulé. T3,
pieméram, tas, ka telefons tiek izmantots ka drosibas Iidzeklis, lai izk|Gtu no bistamam vai
draudigam situacijam, tas ka telefona zvani iejaucas cilvéku privataja dzive, vai otradi — ka
tas ievaza publiskaja telpa privatu informaciju, skiet ir globala paradiba, par ko cilvéki runa
gan Latvija, gan Francija (De Gournay 2002), gan Jamaika (Horst, & Miller 2006), gan ASV
(Nafus, & Tracey 2002), gan Somija (Soronen, & Sotamaa 2004). Lidzas Sim iezimém, kas
parada, ka Latvijas gadijums nav Tpasi atskirigs, Saja pétijjuma paradas ari dazi aspekti, kam
[idz Sim ir pievérsts mazak uzmanibas. Ta, pieméram, pievérSot uzmanibu telefonu iegtsanai
un parcelosanai no vienam rokam pie otram, paradas jauni aspekti, kas stasta par telefonu
lomu savstarpéjo hierarhiju veidoSana vai demonstrésana. Telefona davinasana ir iespéjama
tikai tuviem cilvékiem un ta liela méra atSkiras no vienpuséjas un izteikti hierarhiskas
telefona pieskirSanas darbiniekiem. Hierarhijas izpauzas ari telefonu mantosana, tomér Sis
hierarhijas ir saistitas nevis ar eknomiskajam spé&jam, bet gan ar hierarhiju digitalaja pasaulg,
kas nenoliedzami atstaj iespaidu ari uz mikropolitiskajam attiecibam. Ko, pieméram, par
gimenes mikropolitisko stavokli liecina tas, ka vecvecaki mantosSanas kédeé ir pédéja vieta?

Saja pétijuma saméra liela vériba pievérsta ari emocijam, kas saistitas ar mobilo telefonu.
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Emocijas nebija kaut kas, ko jau iesakuma bija nolemts izpétit. Tomér, analizéjot datus,
izradijas, ka informanti visos apaksSprojektos runaja par emocijam vai tas kaut kada veida
pauda. Bailu dominésana $aja emociju spektra, skiet, runa par bailu nozimi masu sabiedriba
vispar. Tomeér senioru gadijuma Sis bailes ir ipasi nozimigas. Ka izskatas, pétito senioru dzivés
ir daudz nedrosibas un bailes ir tieSa atbilde uz So nedrosibu. Jekbura doSanas arpus majas
senioriem saistas ar iespéjamu apdraudéjumu, kur viniem var piedraudét vai pat fiziski
uzbrukt un atnemt mantas (it TpasSi dargu mobilo telefonu). Seniori baidas ari par savu
finansialo stabilitati, kuru, ka vini no pieredzes zina, telefons var viegli izjaukt. Vini baidas ar1
par zadzibam un krapniecibu, kuras upuri vini nereti ir. Tomér bailes pétijjuma paradijas arl
ka nozimigs faktors citas vecuma grupas. Lidzigi ka seniori, art jaunaki informanti baidijas par
to, ka negribot varétu nakties maksat parak lielus rékinus. Ari jaunakie informanti baidas par
savu drosibu, bet cer, ka mobilais telefons varétu viniem palidzét izk|Gt no Sim nedrosajam
situacijam. PrieksSnieciba un vecaki savukart baidas par to, ka nevarés sazvanit darbiniekus
vai bérnus, kad viniem to vajadzés (darba vai sirdsmiera dél), bet bérni un darbinieki baidas,
ka viniem nepiezvans.

Ipasa nozime $aja pétijuma pievérsta ari cilvéku savstarpéjam attiecibam, kuru starpnieks ir
mobilais telefons. Dati rada, ka telefona lietoSanai bez tiri utilitaras ir arT nozimigs rotalas
elements. Tapéc pirmas atminas par telefonu saistitas ar zvaniem uz nepazistamiem
teleofniem, lai izspélétu bieZi vien diezgan neiecietigus un skarbus praktiskos jokus. Telefons
lieti noder art flirtam un pat seksam. FlirtéSanas sakara parasti notiek visgarakas telefona
sarunas, turklat bailes par iespéjamajiem lielajiem rékiniem iestajas tikai, kad tie sanemti.
Savukart seksam daudz noderigaks izradas ‘Cats’, t.i., savstarpéja sarakstiSanas nevis
sarunasanas, izmantojot balss pakalpojumus.

Emocionalaja zina S1 pétijuma informanti dazada veida norobezojas no iespéjas, ka telefoni
varétu bat viniem svarigi un nozimigi. Tomér dzilak iesaktoties, ir redzams, ka pragmatiskie
un tehnologiskie iemesli, kurus lietotaji min, runajot par talruna izvéli, biezi vien ir ja ne
sekundari, tad tik pat nozimigi ka socialie un emocionalie iemesli. PiekerSanas telefonam vai
vélme ar to izcelties tiek uzskatita par nevélamu un sava zina bérniskigu. Informanti médz
atzit, ka viniem ir bijis prieks un lepnums par telefonu, bet tas vienmér noticis kaut kad sen,
kad vél talruni tikai sakusi lietot. Tagad — brieduma gados — vini no Sadas attieksmes nicigi

noveérsas.

Cilvéku dzivé emocionalajai saiknei ar apkartéjo pasauli tomér ir liela nozime. Tapéc $1
pétijuma autori cer, ka nakamo reizi, kad ST pétijuma lasitaji atvérs savu atvilkni, kura it ka
aizmirsti métajas vecie talruni, vini atcerésies kopa pavaditos brizus un uz sadu tehnologisku
nostalgiju skatisies ar mazliet citadam acim.
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Pielikums 1: Pétijuma iesaistitie informanti

Tabula 5: Dzivesstastu informanti

Vards Vecums Izghtiba Apraksts

Anete 14 Sakumskolas  Skolniece, dzivo turiga 3 bérnu gimené, pieriga
un macas viena no Rigas elitarakajam skolam.
Nopietni trenéjas basketbol3, tadé| vinas ikdiena
ir saspringa un |oti noslogota.

Sandris 27 Augstaka Zinu portala redaktors. Dzivo Riga. Neprecgjis un
bez bérniem. Intereses politika. Viedtalruni
nelieto, jo uzskata to par liekam funkcijam
aoveltitu ierici. Ir apmierinats ar ‘pogu’ talruni.
Par galvenajam telefona funkcijam uzskata
zvanisanu

Mara 46 Augstaka Koncertzales vaditaja, péc dzivesbiedra bojaejas
dzivo viena. BieZi ir kopa ar savu meitu un
mazmeitam

Jana a7 Videja Bérnu nav. Dzivo civillauliba. Teatra darbiniece.
Lieto divus telefons. Viens no tiem ir parastais
‘ar pogam’. Otrs ir vienkarss skarienjatigais

Tina 40 Augstaka Viens bérns. Precéjusies. Uznéméja. Lieto
viedtalruni
Sarmite 72 Augstaka Dzivo kada Latvijas mazpilséta, lieto ari parasto

telefonu. Ir pensija, bet nodarbojas ar savu
biznesu — biskopibu, ilgus gadus nostradajusi par
sakumskolas skolotaju. Viena no meitam pédgjos
30 gadus dzivo ASV

Velta 82 Augstaka Bijusi pianiste, dzivo viena pati dzivokli Rigas
mikrorajona, bet katru dienu sazinas ar savu
masu, deéliem vai citiem radiem. Pédéjas
desmitgades dzivojusi pilséta.

Guna 56 Augstaka Arhitekte. Precéjusies. Ir divi bérni. Daudz celo.
Lieto viedtalruni, ko var savietot ar planseti.
Telefona lieto internetu, ka ari ar telefonu daudz
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fotografé. Dzivo Koknesé

Aivars

31

Augstaka

Strada elektroapgades kompanija. Dzivo Riga.
Precéjis, divi bérni. Ir viedtalrunis. Viedtalruni
iegadajies, jo véléjies, lai telefona batu pieejams
un érti lietojams internets, ko Sobrid arT daudz
izmanto

Imants

49

Augstaka

Zurnalists, ¢&etri bérni. Precdjis. Dzivo Riga.
Viedtalruna nav. Telefonu izmanto zvaniem,
internetu telefona nelieto

Juris

55

Augstaka

uznémejs, izbijis politikis, dzivo Riga. Divu jau
pieaugusu bérnu tévs, vecaistévs

Katrina

39

Vidéja

Intervijas laika planoja iegadaties viedtalruni

Justine

32

Augstaka

Divu bérnu mamma, paslaik atrodas bérnu
kopsSanas atvalinajuma, bet vinas profesionala
darbiba saistita ar lielu informacijas apjoma
apstradi, viens no vinas darba rikiem ir mobilais
telefons.

Zane

37

Augstaka

Divi bérni, skirusies. Péc profesijas psihologe.
Lieto “parasto” telefonu, tacu reizém lieto arl
internetu telefona, kaut gan maz, jo tas skiet
neérti

Talis

27

Augstaka

Zinu portala galvenais redaktors. Dzivo Riga.
Neprecéjies un bez bérniem. Interesé muzika,
dazadu Zanru koncerti. Plano uzsakt privatu
uznémeéjdarbibu. Viedtalrunis ir neatnemama
ikdienas sastavdala.

Anda

43

Augstaka

Gimenes arste, strada kada Latvijas pagasta
ambulanceé, bet dzivo Pieriga. Tris bérnu
mamma, no kuriem viens studé arzemes
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Tabula 6: Informanti pansionata (seniori) un vinu iepriekséja pieredze ar telefoniem

Vards Vecums Talrunis pirms projekta

Agate 71 Divi ,pogu telefoni“ ar divam priekSapmaksas SIM kartem, lai
izdevigak

Lize 63 ,Pogu , telefons ar priekSapmaksas karti

Sallija 70 ,Pogu” telefons ar priekSapmaksas karti

Rihards 68 ,Pogu” telefons ar priekSapmaksas karti

Anita 50 ,Pogu” telefons ar priekSapmaksas karti

Ina 84 Telefona nav

Vilmars 77 ,Pogu” telefons ar priekSapmaksas karti

Valentina 73 Telefona nav

Vladimirs 65 ,Pogu” telefons ar priekSapmaksas karti
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Tabula 7: Autoetnografija iesaistitie pétnieki

Vecums

lepriekséja telefona

pieredze

Piezimes

Maris Probmergs 30 leprieks lietojis ‘parasto Lidz pétijuma uzsakSanai nebija
telefonu’ sacis lietot viedtalruni, jo
uzskatija to par lieku
Liene Blauzde 26 leprieks lietojusi Nokia Saka veikt piezimes jau stradajot
Lumia ar Lumia, kuru iegadajas
vienlaikus ar pétijjuma sakumu.
Vélak saka lietot pétijuma
izmantotos LG
Elina Zalane 24 leprieks  lietoja  Sony Lidz pétijuma uzsaksanai lietoja
Ericsson Xperia Mini Pro biznesa klases talruni, kuram
bijusas gan skarienjatigs ekrans,
gan QWERTY tastatura.
Pierakstos apraksta LG telefons
Elina Kursite 27 leprieks lietoja Android Saka veikt piezimes ar LG
telefonu no Kinas
Margarita 31 Lidz tam lietoja ‘parasto Apmierinaja parastais telefons,
Mikelsone telefonu’ nejuta vajadzibu péc papildu

funkcijam. UzskatTja, ka tobrid ta
bltu parak darga investicija
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Pielikums 2: Izmantoto kodu saraksts
Kodu apraksts izmantots tikai nepiecieSamibas gadijuma
Dz_ norada uz to, ka kods izmantots tikai dzivesstastu analizé

ME_ norada uz to, ka kods izmantots tikai autoetnografija

Sadarbiba Apraksts: Visada veida sadarbiba tiek piemineta

Sadarbiba attieciba uz telefonu lietosanu Apraksts: Tiek

piemineta sadarbiba, kad runa ir par telefonu lietoSanu un macisanos

Pétnieks palidz Apraksts: Notiek sadarbiba attieciba uz

lietoSanu, bet palidzetajs ir petnieks

Veselibas problémas Apraksts: Tiek runats par veselibas problemam

dazados kontekstos

Raksturojums Apraksts: Tiek raksturots, aprakstits informants

Véelme iesaistities Apraksts: tiek runats par velmi iesaistities, motivaciju,

neveleSanos utt

Progress Apraksts: Apraksta progresu telefona lietoSana - kas jauns apguts
Tszina Apraksts:
Iszina ar bildi Apraksts:
ApIikéciju izmantosana Apraksts: tiek stastits par daZzadu aplikaciju

lejupieladi un izmantosanu

Salidzinasana Apraksts:

Pa§refleksija Apraksts: Petnieka refleksijas par sevi, savam sajutam,

pardzivojumiem utt

Bailes Apraksts: tiek pieminetas vai paustas bailes
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Bail ka nozags telefonu Apraksts: Baidas, ka telefonu varetu nozagt
Privatuma zaudésana Apraksts:

Bail pazaudét telefonu Apraksts: tiek paustas baZas, ka telefons

varetu kaut kur noklist

Bail pértéréties Apraksts: Tiek paustas baZas izteret parak daudz

naudas, lietojot telefonu

ME_Interese/Motivacija Apraksts:
Nav motivacija Apraksts: Maz lietu, nav intereses
Ir motivécija Apraksts: Motivacijas pieaugums, interese
Dz_Funkcijas Apraksts: Kadas funkcijas nepiecieSamas telefonam
Zvani Apraksts:
SMS Apraksts:
Foto/Video Apraksts:
Internets Apraksts:
Spéles Apraksts:
Cita funkcija Apraksts:
Modinatajs Apraksts:
Aplikacijas Apraksts:
Dz_Telefona aparata apraksts Apraksts:
Zimoli Apraksts:
Tehniskais raksturojums Apraksts:
lzvéles nosacijumi Apraksts: Pec kadiem parametriem, kriterijiem,

kados brizos izvelas sev piemerotrako telefonu.

Vienkarsas funkcijas Apraksts:
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Lieli burti Apraksts:

Pierasta sistéma Apraksts:
Daudzpusigas funkcijas Apraksts:
Informacija, ko tas glaba Apraksts:
Vizualais raksturojums Apraksts:
ME_Sarunas par telefoniem Apraksts:
Salidzinasana Apraksts: Kad salidzina daZadus telefonus, kadas

funkcijas ir citiem, merisanas

Funkciju salidzinasana Apraksts:
Vizualo dotumu, értuma salidzinasana Apraksts:
Citu telefonu stasti Apraksts: Kad cilveki stasta par saviem

telefoniem, ka ieguvusi, ko vini dara

Interese par telefoniem Apraksts: Citu cilveku interese par tavu
telefonu.
Dz_Telefona nave Apraksts:

Mantosana Apraksts:

'Naves' iestasanas Apraksts:

Glabasana Apraksts:

LEmums par jauna iegadi Apraksts:

Zudusas lietas Apraksts: Ko butu Zel vai bail pazaudet, ja pazustu

vai neatgriezeniski sabojatos telefons.

Komunikacija ar citiem Apraksts:
Pardosana Apraksts:
Remonts/Saplésana Apraksts:
Dz_Saskare ar telefoniem Apraksts:
Telefona bidinas Apraksts:
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Stacionarais telefons Apraksts:

Pirmais mobilais telefons Apraksts:

Pirmas atminas par telefoniem Apraksts: Apraksta pirmas atminas

par telefoniem vispar - ar ko saistas pirma telefona lietoSana

Dz-Telefona iegliSanas veids Apraksts:
Pirkts Apraksts:
Davinats Apraksts:
Nomaksa Apraksts:
Mantots Apraksts:
Atrasts Apraksts:
Darba dots Apraksts:
Aizdots Apraksts:
Dz_Balss Apraksts: Balss nozime, disonanse.
DZ_Telefons un étika Apraksts:
Témas par ko neruna Apraksts:
Vietas, kur neruna Apraksts:
Kuriozs/parpratums Apraksts:
zvani nepiemérota laika Apraksts:
Telefona zvanu ignorésana Apraksts:
ME_Citu cilvéku telefona ikdienas novérosana Apraksts:
ME_Paradumu izmainas Apraksts: Kursite tualete spele bridzu.
Darba veicinasana Apraksts: Kad darba lietas vairak veic caur telefonu.

Telefons klust par biznesa riku

Aktivaka komunicésana Apraksts: DaliSanas ar bildem, socialie tikli,
mms, WhatsApp utt.
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ME_Pasrefleksija, telefona vértéjums Apraksts:

par telefonu, vertejums
Funkciju novérojumi Apraksts:

Vizualie novérojumi Apraksts:
Konflikts Apraksts:
Projekta beigas Apraksts:
PiekerSanas Apraksts:

Dz_Informanta apraksts Apraksts:

Savas pardomas

Telefons un sajﬁtas/emocijas Apraksts: Ar telefonu saistitas emocijas vai

sajutas dazados kontekstos

Drosiba Apraksts:
Atbildiba Apraksts:
Briviba Apraksts:
lerobezojums Apraksts:
Dusmas Apraksts:
Atvieglojums Apraksts:
Vienaldziba/Neitralitate Apraksts: Neitrala attieksme, ignorance

pret telefonu

Aizkaitinajums/Sarigtinajums Apraksts:  Aizkaitinajums  pret

telefonu, nepatika, trauceklis, sarugtinajums, negativas emocijas.

Skumjas Apraksts:
Gandarijums Apraksts:
Atkariba Apraksts:
lepnums Apraksts:
Neértibas sajita Apraksts:
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Telefona lietosana un loma ikdiena Apraksts: Lomas, kadas telefons

tiek lietots ikdienas dzive

Nenésa lidzi Apraksts: Tiek stastits, ka telefons netiek nesats lidzi

Neveiklu situaciju novérsana Apraksts: Telefons ka aizsardziba,

privatas telpas veidoSana

Telefons ka lieta Apraksts:

Telefons ka draugs Apraksts:

Telefons ka biznesa partneris Apraksts:

Telefons ka dzives nepiecieSamiba Apraksts:

Dzive bez telefona Apraksts: Vai Sodien ir iespeja izdzivot bez telefona
Briva laika aizpildi§ana Apraksts: IzmantoSana gaidot, tualete,

sabiedriskaja transporta, cela

Telefons ka paligs Apraksts:

Telefons ka pienakums Apraksts:

Telefons ka traucéklis Apraksts:

Telefons ka socializacijas instruments Apraksts:

Fotografé§ana Apraksts: Runa par telefona lietosanu, lai

fotografetu vai ar fotografesanu saistitam lietam

Telefons ka lIzklaides riks Apraksts:
Pansionata ikdiena Apraksts: Stasti par to, ko pensionari dara ikdiena
Tehniskas problémas Apraksts: Tiek pieminetas visadas tehniskas
problemas
Ikdieni§kas sarunas Apraksts: Temas, par ko pensionariem tik runat
Attiecibas un telefons Apraksts: Kadas attiecibas tiek veidotas vai uztur
telefons

Draugi Apraksts:
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Jatas/partneri Apraksts:

Vecéki/bérni Apraksts:

Sekss Apraksts:

Krapsana Apraksts:

Spiegosana Apraksts:

Pazinas/citi apkartéjie Apraksts:

Cjimene Apraksts: Plasaka nozime - vacaki, berni, brali, masas.

Svesinieki Apraksts:

Kolégi Apraksts:

Telefons ka varas izpausmes instruments Apraksts:

Statuss Apraksts: Telefons ietekme tavu veidolu sabiedriba.
Informanta atminas Apraksts: Informants stasta par savu dzivi
Tpatnéji apraksti Apraksts: Lieto ipatnejus, interesantus aprakstus par

telefonu un ta ipasSibam vai darbibam ar to (piem., 'uzsauju pa dibenu zalajai klausulitei)

Secinajums Apraksts:
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