EIT Health Latvijas parstavniecibas pétijjums:

Slimnicu un jaunuznémumu sadarbiba - pétijjuma kopsavilkums

Dazadu faktoru ietekmé — sabiedribas nove-
cosanas, Covid-19, prasibas péc ilgakas un
kvalitativakas dzives, u.c. — pieaug nepiecie-
Samiba péc inovativiem risingjumiem veseli-
bas apripé. To radiSanaipasa nozime ir Latvija
maz apskatitai témai — slimnicu un jaunuzné-
mumu sadarbibai, lai kopa veidotu inovacijas
un uzlabotu pacientu apripes kliniskos rezul-
tatus. Sadarbojoties abiem ekosistémas spe-
|étajiem, iesp&jams attistit spécigu un moder-
nu veselibas aprupi Latvija.
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2020. gada Eiropas Inovaciju un tehnologiju
institdta veselibas aprlpes zinasanu un ino-
vaciju kopienas (EIT Health) centrs Riga veica
pétijumu, lai izprastu pasreizéjo slimnicu un
jaunuznémumu sadarbibas statusu Latvija.
Pétijjuma kvalitativa dala ietvéra sesas pa-
dzilinatas intervijas ar slimnicu vaditajiem un
Cetras ar jaunuznémumu parstavjiem. Kvanti-
tativie dati petijumam tika ievakti, izmantojot
aptauju, kura piedalijas 33 slimnicu vaditaji un
30 jaunuznémumu parstavji.
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Interese par veselibas apripes

inovacijam Latuija pieaug

Lielaka dala aptaujato — 67% slimnicu parstav-

ji un 87% jaunuznémeéju — pédéjo gadu laika ir

Latvijas uznéméjdarbiba novérojusi pieaugo-

Su interesi par veselibas apriipes inovacijam.

Intereses pieaugumu nosaka vairaki faktori:

(1)Sabiedriba un veselibas apripé ir tenden-
ce arvien vairak uzmanibas pieverst dzives
kvalitatei un ilgumam,;

(2)Kaut gan Covid-19 pandémija ir bijusi
smags slogs veselibas aprupes sistémai,
tair ari stimulgjusi batisku interesi uzlabot
un inovéet;

(3)Jaunas tehnologijas un ar tam saistitie
atklajumi paver dazadas iespéjas piepildit
pieprasijumu péc veselibas apripes ino-
vacijam;

(&))aunuzneémumu un slimnicu pieredze rada
ka inovdcijas var generét pelpu;

(5)Papildus jaunuznémumu parstavji ir no-
vérojusi, ka rodas aizvien jaunas iespejas
piesaistit daZadus finansu mehdanismus un
investicijas veselibas apripes inovacijam, ka
art ir izveidojusies jauna zinatnieku paaudze,
kuru interesé komercialu risingjumu radiSa-
na ne tikai tradicionala akademiska karjera.

Dazadiem veselibas apriipes
inovaciju virzieniem atskirigs
attistibas temps

Veselibas aprlpe ir plasa joma, un tas dazadie
virzieni attistas atskirigi. Aptaujatie slimnicu un
jaunuznémumu parstavji uzskata, ka Latvija vis-
specigak attistitie virzieni ir medicinas ierices, kas
tiek izmantotas kardiologija, radiologija, implan-
tologija, flebologija, ka arf medikamentu uzskaites
sistémas un telemedicing, kas strauiji attistijusies
Covid-19 pandémijas spiediena dél.

Tadi nozimigi virzieni ka pacientu plismas vadi-
ba un e-veseliba progrese|léni, bet inovativu risi-
najumu izmantoSana So virzienu ietvaros notiek.
Savukart, inovativu risingjumu nepietiekamiba ir
pamanama rehabilitacija, pacientu logistika, ka
arm dazados IT aspektos — pacientu datu aprité
(ipasi starp slimnicam), un arstiem vienotas IT
sistémas izveidoSana diagnostikas attélu uzkra-
Sanai un arhivésanai.
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Latuijas slimnicu atvértiba inovacijam

Pédgjo tris gadu laika, 73% jaunuznémeéju ir
vérsusies slimnicas ar sadarbibas piedavaju-
mu. Pieredze sadarbibas uzsaksana ar slim-
nicam jaunuznémeéju vidd ir pozitiva — vairak
ka puse no aptaujatajiem jaunuznémeéjiem
sadarbibas uzsakSanu verté ka salidzinoSi
vieglu. Nedaudz vairak ka tresa dala ir saska-
rusies ar izaicinajumiem, bet tikai neliela dala
uznémeéji uzskatija, ka “ielauzties” veselibas
aprlpes sistéma nav iespéjams.

Lai gan kopuma nebija ieverojamas atskiribas
taja, cik sarezgiti ir uzsakt sadarbibu, jaunuz-
nemeji meklé&ja iespéjas privataja sektora bie-
zak neka valsts slimnicas.
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Gan jaunuznémeéji, gan slimnicu parstavji ka grati parvaramus sakuma solus mingja uzticésa-
nos jaunuznémuma risinajumam, t.i., iespgju iegit parliecibu, ka jaunuznémuma piedavajums ir
vertigs pacientam un slimnicai, ka ari tam ir nepiecieSama sertifikacija. Savukart visvieglak bija

atrast atbildigos darbiniekus, organizet tikSanas un iesaistit sadarbiba slimnicu vadibu.

Sadarbibas uzsaksanas
prieksnosacijumi,
slimnicu parstavju skatijums
(skala no 1 — loti grati, lidz 5 — loti viegli,
rezultats atziméts ar @)

lesaistit slimnicas vadibu sadarbiba

ar jaunuznemumu
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Sadarbibu virzit talak, veselibas iestades puse
"pieslegt” konkrétus specialistus
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Gut parliecibu, ka jaunuznémeéja ideja bis vertigs
ieguvums gan pacientiem, gan iestadei
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Gut parlicibu, ka jaunuznémumam var uzticéties un
tam ir nepiecieSsama sertifikacija
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Sadarbibas uzsaksanas
priekSnosacijumi,
jaunuznéméju skatijums
(skala no 1 — loti grati, lidz 5 — loti viegli,
rezultats atzimets ar @)

Atrast konkrétu atbildigo, pie ka vérsties

3,9

Organizet tikSanos ar veselibas iestades parstavjiem

3,8

Pieradit veselibas iestades parstavjiem, ka ideja bus
vertigs ieguvums gan pacientiem, gan iestadei

3,4

Sadarbibu virzit talak, veselibas iestades pusé
motivéjot konkrétus specialistus

3,4

legt visu nepieciesamo sertifikaciju,
lai pieraditu savu legitimitati veselibas iestadei

3,2

Raksturojot slimnicu atvertibu inovacijam, atskiras slimnicu un jaunuznémumu parstavju ska-
tijumi. Jaunuznémeji uzskata, ka slimnicas ir ieverojami konservativakas un mazak atvertas par-
mainam neka savas organizacijas vérté slimnicu parstavji. Lidzigi pesimistiskaks bija arf jaunuz-
némeju skatijums uz sadarbibas norisi — vinuprat slimnicas nav ipasi draudzigas komunikacija,
un nav parak ieinteresétas iedzilinaties jaunuzneméja projekta. Slimnicu parstavji savas organi-
zacijas verté ka salidzinosi daudz atvértakas.

Abas puses bija vienispratis, ka slimnicas ir ieinteresetas inovacijas, bet ir salidzinoSi piesardzi-
gas parmainu prieksa.
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Veselibas apriipes iestazu raksturojums
(skala, kur 1- nemaz neatbilst, bet 10 — atbilst vislielakaja méera)

B Slimnicu parstavji @ Jaunuznéméji

Konservativas Atvertas parmainam

Draudzigas komunikacija/ Piesardzigas

sadarbiba ar jaunuznemejiem

leinteresetas inovacijas Motivétas iedzilinaties

jaunuznemeja projekta

Sadarbibas ieguvumi un veicinosie faktori

Lai slimnicas bitu motivéetas inovet, tam ir
nepiecieSams saskatit ieguvumus no inova-
cijam. Tade| pétijuma tika aptaujati slimnicu
parstavji par ieguvumiem no sadarbibas ar
jaunuznémumiem.

Ka galvenos ieguvumus vini minéja uzlaboju-
mus pacientu apriipe, iespéju atslogot augsti
kvalificetu arstniecibas persondlu un novirzit

to sarezgitakiem darba pienakumiem, izravie-
nu kompetence (t.i., apgut jaunas zinasanas
un tehnologijas, kas stiprina slimnicas ka-
pacitati) un papildus motivaciju arstniecibas
personalam.

Slimnicu parstavju vertejumi par ieguvumiem
tika salidzinati ar jaunuznéméju perspektivu,
t.i,, to, ka jaunuznéméji saskata savu piene-

sumu slimnicam. ArT jaunuznéméji, noradija
uz labaku pacientu aprupi, efektivaku augsti
kvalificeta arstniecibas personala izman-
toSanu un izravienu kompetencé. Savukart,
ievérojama atskiriba paradijas abu pusu ska-
tijuma uz inovaciju lomu arstniecibas perso-
nala motivésana. Lai gan slimnicu parstavji
to saredzeja ka nozimigu inovaciju pienesu-
mu, jaunuznémeéji to novértéja zemak.

Slimnicu ieguvumi no sadarbibas ar jaunuznéméjiem

Uzlabojumi pacientu
aprupé, pakalpojumos

Augsti kvalificeta
arstniecibas personala
atslogosana, novir-
ZiSana sarezgitakiem
pienakumiem

Sadarbiba ir ilgstoss process, kura veiksmi-
gu norisi veicina dazadi faktori. Jaunuzné-
mumu parstavji uzskata, ka sadarbiba vei-
dojas labaka, ja to darbinieki ir iedvesmoti
un motiveti. Tapat vinu pieredze rada, ka
slimnicas meklé tadus sadarbibas partne-
rus, kuriem ir ekspertize veselibas apripée
un uzneémejdarbiba, ka ari kuri spéj pieradit
savu legitimitati, to apliecinot ar tre3o pusu
sertifikatiem, piesaistitu aréjo finansgjumu
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Izraviens kompetencé

B Slimnicu parstavji M Jaunuzneméji

10%
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Papildus motivacija
arstniecibas

personalam

vai citu veselibas apripes iestazu rekomen-
dacijam.

Savukart, jaunuznéméji noverté slimnicas,
kuras ir uz inovacijam versta instituciona-
la kultdra gan administracijas, gan kiiniska
personala liment. Sadarbiba veidojas Tpasi
veiksmigi, ja slimnicas personala vidu ir, ta
sauktie, “inovaciju aktivisti” (t.i., slimnicas
darbinieki, kuri motivé slimnicu pienemt

Health

6%
e 28

Balansétas slodzes
arstniecibas
personalam

Pievildgs, pozitivs
iestades publiskais
tels stiprinasana

lekséjo pétniecibas
centru attistiba,

jaunus risingjumus). Tapat inovacijam drau-
dzigu institucionalo kultiru sekmé arvalstis
ieglta inovaciju pieredze, kura tiek vélak in-
tegreta slimnicu darba.

Tas slimnicas, kuras saredz inovacijas ka
savas konkuretspéjas celsanas iespéjas, ar
ir daudz atvertakas sadarbibai, uzskatot, ka
sadarbiba uzlabos personala kompetences,
pacientu apripi un slimnicas reputaciju.
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Sadarbibas barjeras

Aptaujatie kopa minéja 27 dazadas barjeras, kas apgratina slimnicu un
jaunuznéméju sadarbibu Latvija. Ka galvenas barjeras abas puses izcéla
veselibas apripes personala trikumu un parslodzi, birokratiskus skerslus,
valsts atbalsta trikumu, un Covid-19 pandémijas sekas.

Jaunuznémumi mingja ari tadas barjeras ka lénu lemumu pienemsanas pro-
cesu slimnicas, gritibas piesaistit finanséjumu un pasu nepietiekamas zina-
sands par slimnicu darbu. Savukart, slimnicu parstavji akcentéja nepilnigu
likumdosanu un jaunuznemeju pieredzes trukumu veselibas apripes joma.

Barjeras sadarbiba starp veselibas apripes iestadém un
jaunuznémumiem

M Slimnicu parstavji M Jaunuzpeméji

\/eselibas aprupes personala trakums un parslodze slimnicas
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24%
63%

Covid-19 pandémijas ietekme
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Konkrétu atbildigo par inovacijam trikums veselibas iestazu struktdras
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129  Veselibas apripes iestades nevélas sadarboties
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Jaunuznémeju motivacijas trakums
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23%

Citas atbildes

18%
60%
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Nakotnes risinajumi inovaciju efektivakai ievieSanai
slimnicas

Ne vienmér jaunuznéméju un slimnicu parstavju starpa ir vienpratiba,
ka turpmak attistit sadarbibu, un tadejadi stiprinat Latvijas veselibas
apripes ekosistému. Abas puses piekrit, ka noderétu jauni, specialize-
ti akseleratori, un, ka ir nepiecieSama reguldra informacijas apmaina
starp jaunuznémejiem un slimnicam — vélams ar vienotas, informativas
tieSsaistes platformas palidzibu.

Vienlaicigi, gandriz puse no slimnicu parstavjiem uzskata, ka vajadzigas
stingrakas formdlas prasibas jaunuznémumu legitimitates izvértésanai.
Turpretim jaunuznéméji norada, ka labakais sadarbibas veicinasanas
veids ir kopigas, interaktivas darba sesijas par konkretiem jautajumiem
un uz inovacijam orientetu struktarvienibu izveidosana slimnicas.

Rekomendacijas sadarbibas stiprinasanai nakotné
M Slimnicu parstavji M Jaunuzpeméji

Vienota tieSsaistes platforma, kas apkopo abu pusu vajadzibas,
sasniegto
61%
53%

Jaunu, specializetu akseleratoru izveide Latvija

42%
50%

Regulara informacijas apmaina starp jaunuznéméjiem un slimnicu
parstavjiem
42%
50%

Formalas prasibas jaunuznémeéjiem, pirms tie uzruna veselibas

52% apripes iestadi

17%

Interaktivas darba sesijas par konkrétiem jautajumiem
30%
63%

Speciala strukttrvieniba slimnicas, kas atbildiga par inovaciju virzisanu

15%
40%
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