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Ievads. Musdienas tirdzniecibas nozare ir loti plasi attistita. Gandriz katrs septitais nodarbina-
tais strada Saja nozare. Ta ka katra darba saskaramies ar ergonomiskiem darba vides riska faktoriem,
Kurus var noverst vai mazinat un atvieglot, aizvien vairak uznémumu un organizaciju vaditaji savus
biznesa meérkus un ekonomiskos raditajus cieSi saista ar darbinieku labklajibu un vinu darba snie-
gumu, jo tieSi darbinieki ir galvena uznemumu vertiba. Katra organizacija ir individuala ar at3kirigu
stratégiju, tapéc ari bitiski atSkirsies katras organizacijas darba snieguma raditaji, ko vadiba meéris.

Darba merkis, materials un metodes. Pétijuma merkis bija izvertet ergonomiskos riskus
tirdzniecibas nozares organizacija un noteikt So risku ietekmi uz darbinieku darba snieguma radi-
tajiem. Petljjumam izvelets gramatnicu tikls, kas ir viens no lielakajiem gramatu un rakstamlietu
mazumtirgotajiem Latvija ar veikaliem visas lielakajas pilsetas un arl interneta. Visa uznémuma strada
ap 300 darbinieku. Pétijuma tika izmantotas Sadas metodes: darbinieku aptauja, ergonomiskas slodzes
novertésanas metodes, darba stresa indeksa noteikSana, ka ari darba snieguma raditaju analize.

Rezultati. Petamajam uznemumam visa Latvija ir 36 gramatnicas, noliktava un vairumtirdz-
nieciba. Petijjuma iesaistiti 100 gramatnicu darbinieki vecuma grupa no 25 lidz 60 gadiem, 25 ofisa
darbinieki vecuma grupa no 25 lidz 60 gadiem un 25 noliktavas darbinieki vecuma grupa no 25 lidz
55 gadiem. Ar anketeSanas palidzibu noskaidrots darbinieku viedoklis par pasreizejiem darba vides
apstakliem un taja pastavoSajam problemam, tai skaita ergonomiku, ka ari darbinieku viedoklis par
sava darba snieguma raditajiem. StradajoSie sudzas par nogurumu darba dienas garuma, par atsevisku
kermena dalu parslodzi, monotonu un statisku darbu, kas rada gan fizisku, gan garigu nogurumu. Tiek
veikta ergonomisko risku novertesana ar slodzes galveno raditaju (SGR) un atras ekspozicijas kontroles
(AEK) metodém noliktava, ofisa un veikalu darba vietas pie kases aparatiem un darba vietas pie datora.

Rezultati liecina, ka pamata stradajoSie paklauti parslodzei (SGR metode: II lidz III riska
kategorija), ka arl atsevisku kermena dalu noslodzes ekspozicijas limenis péc AEK metodes darbinie-
kiem ir vidéjs un atbilst II riska pakapei. Darba stresa indeksa analize liecina, ka stradajoSie paklauti
videjai (I pakape) stresa ietekmei. Lielakam darba stresa indeksam (III riska pakape) atbilst gados
jaunakie darbinieki vecuma grupa no 25 lidz 30 gadiem. Petijuma analizeti 5 darba snieguma raditaji
un noskaidrots, ka ergonomiskie riski butiski ietekme 4 no 5 darba snieguma raditajiem.

Secinajumi. Gramatnicu tikla darbinieku darbu ietekmé Sadi ergonomiskie riski: statiska
darba slodze, monotona darba slodze, piespiedu darba pozas, fiziska parslodze, celot un parvietojot
smagumus u. ¢. Ergonomiskos riskus pastiprina ari identificétie darba organizacijas trukumi: neat-
bilstoSs darba vietas iekartojums, pieméram, neergonomisks kréesls darba pie datora, parak augsts vai
zems galds darba ar kases aparatu, piespiedu darba pozas, kas visbieZak ir stavus visas dienas garuma
ar isiem nereglamentéetiem partraukumiem. Darbiniekiem darbs prasa augstu koncentréSanos un sais-
tits ar paaugstinatu atbildibu par veicamajiem darba pienakumiem. Stresa indeksa analize noradija, ka
darbinieki paklauti videjam (II pakape) stresa limenim un vairak neka 60% darbinieku darba dienas
beigas jut nogurumu. To apstiprina ari veikta darba sniegumu raditaju analize, kas lauj secinat, ka
ergonomiskie riski darba vietas bitiski ietekme stradajosSo labklajibu un darba razigumu.
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