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Veselibas aprupes iestazu daliba pakalpojumu
sniegSana arvalstniekiem

Anita Villerusa', Uldis Berkis?, Daiga Behmane?,
Anita Kokarevica', Vinita Cauce

Rigas Stradina universitate, Latvija
' Sabiedribas veselibas un epidemiologijas katedra,
2 Fizikas katedra,
3 Medicinas fakultate

Ievads. Pasaule medicinas turisms iegust aizvien nozimigaku vietu valstu tautsaimnieciba,
arl Latvija medicinas turismam ir tendence pieaugt. OECD 2014. gada publiskaja parskata par vese-
libas aprupes sistemu Eiropa Latvija ir starp desmit popularakajiem veselibas turisma galamerkiem.
2015. gada medicinas tarisma pakalpojumu sniegSanai Veselibas inspekcija registréjusas 44 arstnie-
cibas iestades. Planojot lielaku arvalstu pacientu piesaisti maksas pakalpojumu sanemSanai Latvija,
svarigi ir noskaidrot gan arstniecibas iestazu ieinteresétibu, gan problémas, kas butu jarisina konku-
retspejas sekmesanai.

Darba merkis, materials un metodes. Darba merkis ir raksturot Latvijas veselibas aprupes
iestazu iesaistiSanos veselibas pakalpojumu sniegSana arvalstu pacientiem. [zmantoti dati no Valsts
pétijuma programmas ECOSOC-LV 5.2. apakSprojekta ietvaros veiktas aptaujas par veselibas apripes
konkuretspeju arejos tirgos. Skérsgriezuma petijuma piedalijas Latvijas veselibas aprupes iestades. No
Veselibas inspekcijas registra tika izveidots veselibas apripes iestazu saraksts, kas aptvéra ambula-
toras, stacionaras un zobarstniecibas pakalpojumu jomas. Kopuma tika izsutitas 295 aptaujas anketas.
Aizpilditas anketas atsutija 87 aptaujas dalibnieki.

Rezultati. No aptaujas dalibniekiem 34,1% bija stacionaras iestades, 29,4% - zobarstniecibas
iestades un 36,5% - dazadas darbibas ambulatoras iestades. 17,6% no iestadem bija valsts, 31,8% -
pasvaldibas un 50,6% - privatas. Regularus veselibas apriipes pakalpojumus arvalstu klientiem sniedz
19,6%, tikpat ar1 nesniedz, bet 60,5% atzime, ka pakalpojumu sniegSanai ir gadijuma raksturs. Starp
visbiezak sniegtajiem pakalpojumiem tiek minétas specialistu konsultacijas, diagnostiskie un zobarst-
niecibas pakalpojumi. 16,4% no aptaujas dalibniekiem norada, ka iestadei ir stratégija arvalsts pacientu
piesaiste, bet 23,3% plano tadu ieviest. Katrs treSais uzskata, ka pedejos gados arvalstu klientu interese
ir palielinajusies. Vishiezak pakalpojumus meklé Lielbritanijas, Krievijas, Vacijas, Norvégijas iedzivo-
taji. 31,9% iestazu uzskaita un analize arvalstniekiem sniegtos pakalpojumus, 16,3% iestaZzu ir kompe-
tenti darbinieki marketinga.

Savukart 71,8% uzskata, ka valstl nepiecieSama atbalsta struktiira eksporta veicinaSanai. Starp
citiem faktoriem, kas ietekmé uznemuma konkurétspeju, minets finansejums eksporta attistibai un
zinaSanas par eksporta tirgiem. Par batisku $kersli medicinas eksporta attistiba valsti aptaujas dalib-
nieki atzist socialo vidi (70%), paSas veselibas aprupes sistemas darbibu (63,8%) un veselibas aprupes
infrastrukturu (56,8%). Tiek atzits, ka uznemuma trukst ieinteresetibas, kas saistita gan ar personala
lielo noslogojumu, gan papildu resursu nepiecieSamibu. 91,9% uzskata, ka pietriikst valsts stratégijas
konkuretspéjas veicinaSanai veselibas apripe.

Secinajumi. Veselibas aprupes iestadem ir veleSanas iesaistities pakalpojumu sniegSana
arvalstu klientiem, tacu pastav virkne SkerSlu sistéma, gan arpus tas. Veselibas apripes sistémas
konkuretspejas palielinaSanai aréjos tirgos jaizstrada valsts limena politika.

050@(-& Petijums izstradats Valsts petijumu programmas “EKOSOC-LV” ietvaros.
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