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Bérnu ietekme uz pirkuma Iémuma pienemsanas procesu
piena produktu patérina segmenta Latvija

Kristine Blumfelde-Rutka, Liva Lazdina

Rigas Stradina universitate, Eiropas studiju fakultate, Latvija

Ievads. Misdienas bernu ietekme uz gimenes patérina lemumiem ir ieverojami pieaugusi.
Psihologijas pétnieki to skaidro ka vecaku un bérnu attiecibu liberalizaciju, kas raksturiga Rietumu
kultiiras zemém, kas nosaka, ka vecaku un bérnu attiecibas vairak raksturiga vienoSanas, vienli-
dziba un kompromiss, neka tas ir bijis ieprieks. Bérnu ietekme uz gimenes patérinu atSkiras atkariba
no produkta grupas un patérina lemuma pienemSanas fazes. Uznémumiem ir nepiecieSams izprast
gimenes patérina lémuma pienems$anas procesu un bérnu lomu taja.

Darba merkis, materials un metodes. Merkis: novértét bérnu ietekmi uz pirkuma lemuma
pienemSanas procesu piena produktu patérina segmenta Latvija. Petijums tika veikts visparigai bernu
ietekmes tendencCu apzinaSanai un vienas konkrétas partikas produktu grupas - bérniem domato
pienu produktu kategorijas - analizei. Tika verteta bernu ietekme uz Riga un Pieriga dzivojoSo gimenu
partikas produktu patérinu. Materials: aptauja piedalijas 189 respondenti, no aizpilditajam anketam
turpmakajai datu apstradei tika izmantotas 162 anketas. Metodes: tika izmantota monografiska, kvan-
titativa un sekundaro datu analizes metode.

Rezultati. Vispopularaka partikas produktu kategorija bérniem ir saldumu, konditorejas izstra-
dajumu un uzkodu produktu kopkategorija, tai seko piena produkti ka otra interesantaka partikas
produktu kategorija, atstajot aiz sevis auglu un darzenu kategoriju. Piena produkti bérniem - biezpiena
kremi, jogurti, jogurta un piena dzerieni - ienem nozimigu dalu vinu uztura. VisbiezZak informaciju
par partikas produktiem vecaki iegust tirdzniecibas vieta un no draugiem vai pazinam; tie ir galvenie
informacijas avoti, kas veido izpratni par partikas produktu patérinu. Vecakiem bérniem (5-6 gadi)
ir plasakas velmes piena kategorijas produktu izvéle un lielaka ietekme uz vecaku patérina lemumu
ietekmeSanu; jaunaki bérni (3-4 gadi) veletos daudz vairak produktu, savukart vinu velmju ietekme
uz vecaku patérinu proporcionali ir mazaka, salidzinot ar gados vecaku bérnu ietekmi.

Secinajumi. Bérnu ietekme uz gimenes patérina Iléemumiem ir atkariga no audzinasanas stila
gimeng, no produkta kategorijas, no ta, kadu lomu bérns ienems konkréeta produkta paterina, ka ari
no ta, kura produkta iegades lemuma pienemsSanas posma bérns ietekmeés vecakus. Klasisku pate-
rina lemuma pienemsSanu ir iespéjams iedalit piecos posmos: problemas apzinaSanas, informacijas
mekléSanas, alternativu vertéSanas, patérina un pecpirkuma novertéjuma posms. Zimola marketinga
komunikaciju labak verst uz pirmsskolas vecuma bérnu vecakiem, kuri bernu ietekmei uz patérina
lemumiem laujas loti minimali. Produktu izvietoSana tirdzniecibas zalé (veikalos) ir butisks pateretaju
ietekmejoss faktors komunikacijai un pirkuma lemuma ietekmeésanai.
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