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SOCIALAS ZINATNES

Sociala darbinieka intervences rezultativitate
darba ar pilngadigam personam, kuram ir
nodarbinatibas problémas

Natalja Dmitrijeva, Ilvija Razgale
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Ievads. Darba rezultativitatei ir nozimiga loma sociala darba efektivitates un kvalitates noverte-
juma, darba organizacijas uzlaboSana, ka ari socialaja politika. “Profesionalas sociala darba attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020. gadam” ir teikts, ka nav noteikti adekvati slodzes kritériji un rezultativie
raditaji sociala darba praksei socialaja dienesta, ka ar1 socialajos dienestos nepietiekama ir rezultatu
uzraudziba, novertésana u. tml.

Socialo darbinieku intervences rezultativitates kriteriji un raditaji ir arkartigi svarigi ne tikai
augstas profesionalitates un dazkart darbinieku pamata kompetencu triikuma kombinaciju parvare-
Sanai, bet ari profesionalas darbibas pozitivas motivacijas veidoSanai. Vertejot intervences rezultati-
vitati, noverteSana iespejams atpazit ta sauktos “kritiskos punktus”, kuriem ir izSkiroSa loma darba
kvalitates un efektivitates (rezultativitates) ietekmesana. PievérSot uzmanibu Siem punktiem, organi-
zacijas vaditajs un darbinieki var Istenot butiskas pozitivas izmainas, tadejadi taupot spekus, laiku un
resursus. Protams, intervences rezultativitate nav viegli nosakama, jo pats darba rezultats bieZi vien
nav viennozimigs.

Darba merkis, materiali un metodes. Noskaidrot, kas norada uz sociala darbinieka inter-
vences rezultativitati darba ar pilngadigam personam, kam ir nodarbinatibas problemas.

Petijjums tika veikts Rigas Sociala dienesta teritorialajos centros. Pétijjuma tika analizetas
klientu lietas, ka arl notika daléji strukturetas intervijas ar socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar
minéto klientu merka grupu, un ar ekspertiem par pétljjuma pamatjautajumiem un petijjuma ieguta-
jiem rezultatiem, kas tika analizeti.

Rezultati. Saskana ar pétijuma iegitajiem rezultatiem sociala darbinieka intervences rezul-
tativitate tiek noteikta ar socialo darbinieku (profesionalitates un personibas) un klientu saistitajiem
faktoriem, tostarp - ar abu iesaistito puSu ieinteresétibu risinat probléemas, ka ari darbinieka prasmi
motivet klientu un klienta motivacijas limeni un ta dinamiku, ka ari organizatoriskiem un institucio-
naliem faktoriem.

Socialie darbinieki uzskata, ka nozimigs veiksmigas intervences nosacijums ir darbinieku
saliedetiba, savstarpejs atbalsts un organizetas kovizijas, ka ar1 klienta motivacija risinat savas prob-
lemas. Socialo darbinieku un ekspertu viedoklos attieciba uz to, kas norada uz sociala darbinieka inter-
vences rezultativitati darba ar pilngadigam personam ar nodarbinatibas probléemam, pastav nelielas
atSkiribas. Petijuma tika noskaidrots, ka trikst vienotas metodikas, kurai atbilstigi butu nepiecieSams
stradat ar personam, kam ir nodarbinatibas problémas. Tas ir attiecinams gan uz intervences procesu,
gan ta novertéSanu. Eksperti vienpratigi uzskata, ka sociala darbinieka intervences rezultativitates
novertéSana darba ar pilngadigam personam ar nodarbinatibas problémam ir saistita ar gratibu virkni,
tostarp neskaidram sociala darba prakses robezam, iegiito datu visparinasanas neiesp&jamibu, nover-
téSanas raditaju noteikSanas grutibam u. tml. Savukart $adam uzstadijumam piekrit tikai daZi socialie
darbinieki. Tika konstatéts, ka starp socialajiem darbiniekiem un vadibu ir nepietiekama atgriezeniska
saite par socialo darbinieku intervences novertéSanu un tas lietderigumu pakalpojuma kvalitates uzla-
boSanas zina. Bet, analizejot klientu lietas, bija iesp€jams noteikt tendences un aktualakas problemas,
veikt socialo darbinieku visparigo darba apkopojumu, ka ar1 atklat pienemto lemumu pamatotibu.

Secinajumi. Sociala darbinieka intervences rezultativitates raditaju noskaidroSana un péti-
Sana ir noderiga prakses uzlaboSanai un sociala darba profesijas attistiSanai.
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