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Starpkulturu komunikacija biznesa vide:
Latvijas profils pec Hofstedes indeksiem

Diana Kalnina

SIA “SKDS”, Tirgus un marketinga pétijumu nodala, Latvija
SIA “Accenture”, Latvija

Ievads. Latvija pedejas desmitgades arvien vairak iesaistas globalaja biznesa darbiba. Tadejadi
arvien lielakam iedzivotaju skaitam klust nepiecieSamas zinasanas gan par kulturu atSkiribam, gan
arl par starpkultiru komunikaciju. ZinaSanas par Latvijas kultiiras ipatnibam un izpratne par to
ietekmi uz komunikaciju ar citu kulturu parstavjiem ir noderiga gan Latvijas iedzivotajiem (biznesa
vide, pieméram, uznémejiem un darba nemejiem), gan arl citu valstu parstavjiem. Veiksmiga darbiba
starptautiska biznesa vide ir atkariga ne tikai no ekonomikas un specifisko uznemejdarbibas jauta-
jumu parzinasanas, bet liela méra ari no spéjas veidot pozitivu komunikaciju. ST spéja balstas uz zina-
Sanam par sadarbibas partneru kulturas ipatnibam, ari uz izpratni par savas kultiras ipatnibam, lai
varétu izvertet un apzinaties savu ricibu, tas iesp€jamas atSkiribas no citu kulturu parstavjiem.

Darba merkis, materials un metodes. Meérkis: noteikt Latvijas kulturas indeksus un identi-
ficet Latvijas biznesa videi raksturigas komunikativas ipatnibas.

Sekundaro datu iegtiSanas metode: kvantitativs pétijums, kura, izmantojot interneta aptaujas
metodi, tika aptaujati 1005 Latvijas pastavigie iedzivotaji no 18 lidz 74 gaduvecumam.

Rezultati. Petijjuma tika ieguti Sadi Latvijas kultiras indeksi: varas distance - 48, individu-
alisms - 21, viriSka / sieviska dimensija - 0, izvairiSanas no nenoteiktibas - 0, pragmatiska / norma-
tiva uztvere - 19 un vélmju apmierinasana - 35.

Secinajumi. Pétijjuma iegutie dati atspogulo Latvijas sabiedribu ka normativu, ar vidéju varas
distanci un izteikti zemu izvairiSanos no nenoteiktibas. Galvenas sabiedribas vertibas ir pieticiba,
dzives kvalitate un rupes par vajakajiem. Lielakajai sabiedribas dalai ir izteikta nepiecieSamiba iden-
tificeties ar kadu “més” grupu un raksturiga gremdeSanas negativas atminas, pesimisms un bezceriba
attieciba uz iespeéjam noteikt savu dzivi.

Biznesa vide $is kulttras iezimes izpauZas tadejadi, ka darbavietas bieZi valda gimeniskas
attiecibas; tiek atbalstita paSiniciativa, bet ne absoluta neatkariba; ir raksturiga nepatika pret forma-
liem noteikumiem; nevelama ir tieSa kritika un kolektiva neveiksmigas darba situacijas apsprieSana;
macibas nav ieteicamas metodes, kas paredz tieSu un atklatu parejo grupas biedru attieksmes un
vertejuma sniegSanu; jarekinas, ka darbiniekiem ir svarigi saglabat lidzsvaru starp darbu un gimeni;
veiksmigi stimuléSanas aspekti ir elastigs darba laiks un iespeja stradat arpus biroja (no majam);
klientu apkalpoSana jaievero mereniba atsaucibas un ieinteresétibas demonstréSana. Uznemejdarbibas
uzsakSanai un veiksmigai darbibai obligats priekSnosacijums ir personiskas attiecibas; labaki prieks-
noteikumi ir inovaciju izstradaSanai neka inovaciju ievieSanai prakse; prieksrocibas ir pakalpojumu
nozarés un neliela apjoma “niSas produktu” razoSana.

RSU ZINATNISKA KONFERENCE
2017. gada 6.-7. aprili





