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HUMANITARAS ZINATNES

Vadibas procesu uzlaboSanas iespéju izvertéjums
Bernu kliniskas universitates slimnicas klinikas

Ieva Lejniece

Bernu slimnicas fonds, Latvija

Ievads. Bérnu slimnica trukst arstu, turklat esoSo arstu videjais vecums arvien palielinas.
Taja paSa laika labakie un talantigakie arsti tiek iecelti par kliniku vaditajiem, tacu bieZi vien viniem
vadibas joma trukst zinaSanu un pieredzes, bet pamatfunkcijai - pacientu arstéSanai - laika paliek
arvien mazak.

Darba merkis, materials un metodes. Pétijuma merkis ir izzinat un analizet arstéSanas pakal-
pojumu kapacitates paaugstinasanas un medicinas procesu vadibas funkciju uzlaboSanas iesp€jas
Bernu kliniskas universitates slimnicas klinikas, izstradat priekSlikumus procesu pilnveidoSanai
apstaklos, kad nepietiek mediciniska personala.

Petijuma tika lietotas Sadas metodes:

1) 65 teoretisko, t. i., zinatniskas literatiiras, avotu izpete, citu petijumu rezultatu analize;

2) 10 daleji strukturétas intervijas ar kliniku vaditajiem, lai operativi iegitu informaciju par
ikdienas pienakumiem,;

3) 10 klinikas vaditaju anketéSana, lai iegutu empiriskus datus par vinu noslodzi un tas
sadalijumu;

4) daleji strukturetas intervijas ar 12 nozares ekspertiem, lai operativi iegitu ekspertu profe-
sionalo viedokli un rastu jaunus risinajumus.

Rezultati:

1) veikts Bérnu kliniskas universitates slimnicas darbibas sistému novertéjums;

2) identificéeti ar arsteSanu nesaistiti kliniku vadibas pienakumi;

3) identificéts ar arstéSanu nesaistitu pienakumu apjoms klinikuvadiba;

4) identificetas nepiecieSamas kompetences un apstakli administrativo vaditaju piesaistei;

5) izstradats klinikas administrativa vaditaja amataapraksts;

6) izstradats plans papildu administrativo resursu piesaistei Beérnu kliniskas universitates
slimnicas klinikam.

Secinajumi.

1. Ir iespéjams deleget dalu administrativo funkciju vaditajiem bez mediciniskas izglitibas un
pieredzes.

2. Laiks, ko kliniku vaditaji varétu veltit pacientu arstesanai, ja tiktu pienemti darba adminis-
trativie vaditaji, ir vismaz 29 % no 10 kliniku vaditaju laika, pielaujot iesp€ju Sim apjomam
pieaugt.

3. Sobrid 10 klinikas biitu nepiecie$ami 3-4 pilnas slodzes administrativie vaditaji, pienemot,
ka mediciniskie un administrativie vaditaji patére vienadu laiku nepiecieSamo funkciju
veikSanai.
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