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»Darba vides riska faktori autotransporta nozareé.
Darba aizsardzibas ekonomiskais izdevigums jeb
Vai darba aizsardziba var bat izdeviga?”

Procesu ergonomiska planosana - veiksmiga
biznesa pamats!
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Pasaules ergonomikas eksperti
iesaka:
» pielietot ergonomisko domasanu ikviena

darbiba, kas saistita ar organizacijas
razigumu, lai veidotu veiksmigu biznesu

H. Kalis, 2011 ©

Veiksmigs bizness saistiba ar

ergonomiku
* virzits uz rezultdtu sasniegSanu,
riska vadibu, inovativiem
risinajumiem un  preventiviem
pasakumiem.
» Ergonomikas koncepcijas
attistiSana uznémuma ir

uznémuma vadibas un ikviena
nodarbinata pienakums.

« Jaunu tehnologiju un metozu
ievieSana atbilstoSi ergonomiskiem
risinajumiem.

H. Kalkis, 2011 ©

Starptautiska Ergonomikas asociacijas
(IEA) definicija:

* “‘Ergonomika (vai cilvéka faktori) ir
zinatnes disciplina, kas péta cilvéka un
citu sistemas elementu savstarpgjo
mijiedarbibu, un profesija, kas palidz
uzlabot cilvéku labklajibou un kopeéjo
sistemas darbibu ar teorijas, principu,
datu un metozu pielietoSanu. EEEETTE

LABA ERGONOMIKA IR LABA
EKONOMIKA!

Laba ergonomika darbvietas nozime:

+ darba raziguma pieaugumu,

* motivé darbiniekus stradat daudz labak,

* samazina nelaimes gadijumus,

« arodslimibas, ~M

» darba nespéju, o

» personala mainibu un darba kavéjumus,

+ uzlabo attiecibas ar aréjo klientu,

* samazina izdevumus, kas saistiti ar darba kavéjumiem

(Dul J., 2008)

H. Kaliis, 2011 ©

Darba organizacija, darbs un
uzdevumi

» Pamata veérsti uz
apmaksatu darbu

* Darbs tiek sadalits oue || e ||,
vairakas vienibas spectia seoevem
(procesos) — 1
autovadttaji, Uznemuma
mehaniki, produkcijas strukdarvientoa
izplatitaji, ekspeditori H. Kalkis, 2011

un finansisti u.tml.

H. Kalkis, 2011

Batiskakie ergonomiskie riski
autotransporta nozaré

Kognitivie riski
Slodzes riski
Organizacijas riski

» Ergonomisko risku ietekméjoSie faktori:
» Kimiskie, fizikalie, psihosocialie

H. Kalkis, 2011 ©

Vadibas teorijas evolUcijas veidotajs
Frederiks Hercbergs noradijis, ka
katram uznémuma darbiniekam ir
svarigi drosi un veselibai nekaitigi
darba apstakli.

Divfaktoru motivéSanas teorija higiénas
faktori: darba apstakli un darba
droSibas uzlaboSana.

Neay r Neitrdls stivokls Apmierino: |

. |

T sigienas fakiori

H. Kalkis, 2011 © F Herch

Butiskakie organizacijas procesu kvalitates un
efektivitates pamatnosacijumi

* menedZmenta prasmes,
* komandas darbs,

« efektiva komunikacija,

* risku novértéSana un vadiba,

darba aprikojuma, tehnologisko sistému
un darba uzdevumu pieméro$ana
ikvienam to lietotajam.

H. Kalkis, 2011
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Kas nosaka uznémuma dzivotspéju?
Vai efektivitate ir organizacijas ilgtspéjas
garants?

* VadoSais organizaciju un vaditaju attistibas
eksperts

L. Sperry cilveéku un organizaciju efektivitati
raksturo ka funkciju:

EFEKT'V'TATE =f (uznémuma razigums; cilvéka un vides veseliba)

» Cilveks ir neizsikstoss, attistms un atjaunojams
resurss.

H. Kalis, 2011 ©

Veseligas darba dzives koncepcija

Kalkis H., Roja Z., Kalkis V., 2010.

S SABIEDRIBA
APKARTEJA VIDE

DARBA VIDE, t.sk. fiziska un
psihosociala, razo$anas
tehnologijas

INDIVIDUALA
PREDISPOZICIJA

EKONOMISKIE RESURSI,
Materialie resursi (dabas resursi, kapitals)
Cilvéku resursi (uznéméjspéjas, darbs)

DARBA APSTAKLI

H. Kalkis, 2011 ©

» Pétijumi vadiba apliecina, ka ieguldijumi
ergonomiskos risinajumos procesu
uzlabo$ana, rada organizacijas biznesa
uzplaukumu kopuma.

H. Kalkis, 2011 ©

Kas ir ergonomikas izmaksas?

Ergonomikas izmaksu iedalijums:
» preventivas izmaksas (prevention costs)
+ vértéSanas izmaksas (appraisal costs)
+ defektu izmaksas (failure costs)
— iekS$éjas izmaksas (internal failure costs)
— aréjas izmaksas (external failure costs)
* Nematerialas izmaksas
» Kopéjas izmaksas

H. Kaliis, 2011 ©

Izmaksu iedalijums un skaidrojums

Nr. Kvalitates un ikas izmaksu detali
1. F vas jeb pi iska. o er ikas, prasibu nodrosinas: lanosana un
izmaksas - papildus organizésana;
ieguldijumi, kas pareizas e ar darbinieku apmacibu saistitas izmaksas;
izli dijuma dod |e er ikas sistémas izstrades, ievieSanas un
lielu atdevi, inotie: 5 i k
citam izmaksam e er ik labos ak izmaksas.
2. | Novértésanas izmaksas - ® projekteanas parskati (izmaksas, kas saistitas ar
izmaksas, kas paredz&tas noveértesanu);
ergonomisko risku e auditelana ;
novertesanai atbilstosi ® izdevumi, kas saistiti ar parbauzu, inspekciju un
iktajat Tbal mérfjumiem;
3. | lekséjo kadu izmaksas - o braka izmaksas;
neatbilstibas vai nepilnibas, | ¢ remonta un atjaunoanas izmaksas;
kas veidojas un tiek e papildu razoSanas resursu izdevumi;
noverstas . deta laika izmaksas
ieksieng
4. | Argjo Kladu izmaksas - e arsiidzibam un to T3anu saistitas izmaksas;
atbilstibas un Init . a un garantijas;
ko neizdodas novérst e reputacijas / klientu zaud&sana;
uzpémuma iekSieng e preCu cenu samazinasanas.

H. Kalkis, 2011

Kvalitates un ergonomikas
izmaksu klasifikacija

legita papildu

Klauss A.
2002 pelna

Aréjo klidu
izmaksas

lek$éjo kltdu

Novértésanas
izmaksas

Preventivas
H. Kalkis, 2011 .
izmaksas

SECINAJUMI

« |kvienas organizacijas uzdevums ir veicinat cilvéka spéju
un zinasSanu attistibu, to efektivu izmanto$anu un
uzturéSanu, ka ar organizacijas kultdras atjaunoSanu
kopuma.

* Veiksmiga biznesa pamatnosacijumi masdienas:
procesu nepartraukta pilnveidoSana un uzlaboSana,
ievieSot ergonomiskos uzlabojumus darbavietas, ka art
ripes par stradajoso labklajibu darba.

» Ergonomikas nepartraukta uzlaboSana uznémuma prasa
regularas resursu investicijas.

» Ergonomisko uzlabojumu rezultdtd samazinas cilvéka
kladas, uzlabojas darbinieku un klientu apmierinatiba ar
razoto produktu.

H. Kalkis, 2011 ©

PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

1. Uznémuma procesu ergonomisko planosanu
un tas nepartrauktu pilnveidosanu ieteicams
veikt saskana ar E. Deming stratégiskas
planoSanas modeli ,Plano — Dari — Parbaudi
— Rikojies” (PDPR).

2. Uzsakot ergonomisko planoSanu, uznémuma
augstakai vadibai un DAS definét darbibas
mérkus un stratégiju, iesaistot nodarbinatos
procesu nepartrauktas ergonomiskas
iejauk8anas un lidzdalibas aktivitates.

H. Kalkis, 2011




