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Accidental Deaths in the U.S.

An astimated one milkon people are injured by ermors durng hospital
treatment sach year and 120,000 pecple ce as a resut of those
Injuries. according 10 a study led by Lucian Leape of the Harvard
School of Public Health. Here's how that number compares with
other causes of accidental death in the United States®
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Biezakas kludas un negadijumi slimnicas:

Diagnostikas, arstésanas kladas
Transfuzijas kludas
Ar medikamentiem saistitie negadijumi

Uzmaniba

parstim

Nepareizas puses / vietas kirurgija

Kirurgisks bojajums UZtVEI-'e
Nozokomialas infekcijas Ghy -]
Kritieni ==
Apdegumi Atmina
Izguléjumi ’

Pacienta identifikacija

Fakts, ka més varam

Cilvéka smadzenes ir loti sp&jigas un parprast, UZeenaElEE S

elastigas... tomér reizém ir parak gudras,

Uzmaniba

partraukSana, uzmanibas novérsana, sensora - labprat un atri spgj atrast Tsakos celus
parstimulacija u.c. « labprat filtré informaciju
» labprat pleskir jégu lietam

savadak par spiti
vislabakajiem nodomiem, ir
viens no galvenajiem

iemesliem, kapéc musju
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Sabiedriba un kultara
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Organizacija un vadiba
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Liela darba slodze un
laika ierobezojums

“Kladities ir cilvéka daba, tapéc ir nesapratigi sagaidit
un palauties uz neklGdigumu cilvéka darbiba”

Wiegmann, D. A. & Shappell, S. A. (1997). Human Factors Analysis of Postaccident
Data: Applying Theoretical Taxonomies of Human Error. The International Journal of

Aviation Psychology, 7(1), 67-81. ;
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Situation - Situacija

: Assesment - Sabriza stavoklis
Kas un no kurienes

Vitalie raditaji
Izmainas, salidzinot ar ieprieks zinamo

Kliniskie iespaidi, aizdomas
d

Par kuru pacientu
Kas rada bazas

Background - Informacija
ions - Rek dacij

Kade] pacients ir pie mums
Kas nepieciesams — med.personalam,

pacientam
Priekslikumi

Parliecina$anas par gaidamo

Nozimigakie fakti no
anamnezes

Pie mums veiktie
izmekléjumi, manipulacijas

Augstas emocionalas

prasibas darba ar
klientiem

Kladu iespéjamibas mazinasana

Isas, merktiecigas apspriedes (breefings)
Kontrollapas (checklists)

Bridinajumu skala pazinosana
Dubultparbaude (double checking)
Vadliniju ievéro$ana

Izteicienu standartizacija

Pacienta iesaistiSana

=situacijas apzinasanas (situation awareness)

http://whglibdoc.who.int/publications/2009/9789241598590_eng_Checklist.pdf
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Klientiem

Vardarbiba, draudi un
traumatiski atgadijumi

iedikamentu administr8tanas drostoa
ak/en/about the danish sociery for pat

Medilabel Safety System* ent safety/activtes

Design Presentation

For busy hospitlstaff

Dangerous. Dilution

Lai izdodas nemt véra cilvékfaktorus!

« Paredzi un atzisti, ka cilveki kludas

« Vienkarso pamatprocesus

« Standartize darba procesus

+ Veido uz macisanos orientétu vidi

* Veicini efektivu komandas darbu

« Uzlabo verbalo komunikaciju...
...un ari neverbalo



