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Drosiba

« Komplekss risinajums
— Darba drosiba un Ugunsdrosiba

* Ar skatu ilgtermina
— Nepartraukta pilnveidosanas
— Resursu planoSana - drosibas uzturésanai
— Vadibas ieguldijums

Part of Statoil Fuel & Retail



Procesu apraksts

* Terminala rokasgramata, proceduru apraksts
— Atbildiba
— Apmacibas
— Praktiska piegja

* lekartu apkopes plans
— Periodiskums un planosana
— Procesa nepartrauktiba

Part of Statoil Fuel & Retail




Vienkarsiba

« Sarezgito aprakstit, maksimali vienkarsi
— Lauzt stereotipus, maintit pieeju
— Viegli uztverami apraksti un instrukcijas

* ‘Enu dienas’ pieeja
— lejusties darbinieka loma
— Darba panémienu
izvertésana
— «Barjeru» novérsana

Part of Statoil Fuel & Retail




Darbinieki

* Delegét atbildibu zemakiem limeniem
 Uzticiba saviem cilvékiem

* Dialogs ar darbiniekiem

* |zpratnes veicinasana

* Apaksuznéméju ripiga izvéle
— Augstas prasibas pret sevi un attiecigi citiem
— Pieeja darbam
— Drosa darba analize

Part of Statoil Fuel & Retail

() sTaTOIL




Sadarbiba

* Velksmiga sadarbiba ar kaiminiem
» Kopigas macibas
« Dalisanas pieredzeé

Part of Statoil Fuel & Retail



Kontrole

» Kontroles sistémas, ka motivacijas lidzeklis
— Videonovérosana
— |kdienas vai proceduru parbaudes lapas
— Apsardze, ka instruments
— Atbalsta funkcija
— ADR

Part of Statoil Fuel & Retail @i STATOI L



Praktisks piemers

* Pret kritiena sistéma darbam uz
vagoniem:

— Darbinieku iniciativa

— Vienkarss tehniskais risinajums
— Laika gaita pilnveidots ekip&ums®™" —
— Erts lietoSana

— Regularas apmacibas

Part of Statoil Fuel & Retalil ( J/ STATO I L



Terminala rokasgramata

» Apjomigs, bet noderigs iekSéjs dokuments

— Apraksta atbildibas, procesus un nepiecieSamas apmacibas

— Lauj nodrosinat iekartu apkopju periodiskumu

— Regulari tiek parskatita (min 1x gada)

— Vienadas prasibas uznémuma (ja ir vairakas struktdrvienibas)
* lekartu apkopes standarti
* Proceddras
» Dalisanas pieredzé starp struktlrvienibam

— Palidz identificét savas vajas vietas un nepilnibas

— Samazinatas izmaksas ilgtermina

— NodroSinats nepartraukts tehnologiskais process

Part of Statoil Fuel & Retail "‘? ‘\. STATOI L
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Rezumejums

* Kompleksa pieeja drosibas jautajumiem
e Terminala rokasgramata

* Planosana

 Darbinieki

* Pileredzes apmaina

* Nepartraukta pilnveidosanas

« Darbs ar sadarbibas partneriem

Part of Statoil Fuel & Retail
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