Valsts darba inspekcijas organizetas
tematiskas parbaudes mazumtirdzniecibas
nozare rezultati
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Darba aizsardzibas nodala
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* Nelaimes gadijumu darba statistika

* Nelaimes gadijumu darba piemeri
mazumtirdzniecibas nozarée

» Tematiskas parbaudes rezultati



Valsti kopa darba notikuso nelaimes gadijumu skaita dinamika Q
(2010. gads Iidz 2014. gada 30. novembrim) VDI
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2014. gada nelaimes gadijumu darba sadalijjums pa nozarém@ VDI
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Darba notikusSo nelaimes gadijumu skaita dinamika tirdzniecibas (G46 un@
G47) nozare (2010. gads Iidz 2014. gada 30. novembrim) VDI
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2014. gada darba notikuSo nelaimes gadijumu skaits tirdzniecibas (G46, Q VDI
G47) nozare péc darba staza salidzinajuma ar 2013. gadu
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Galvenie nelaimes gadijumu darba celoni 2014. gada Q )

Darba droSibas prasibu neievérosana no darbinieka puses (73 %):

» darba droSibas instrukciju neieverosana;

* nepietiekoSa uzmaniba veicot darbu;

e nepareizu darba panémienu un metozu 1zvele;

« individualo aizsardzibas lidzeklu vai droSibas aprikojuma nepielietoSana;

» darbs alkohola reibuma.

Trukumi darba organizacija (9 %):

 neapmierinos$a darbinieku apmaciba darba droSibas un veselibas jautajumos;
* nepietiekosa kontrole par darba drosSibas instrukciju prasibu ievéroSanu un
darba izpildi;

» neapmierinoSa darba vietas 1izveidosana un aprikosana.



Galvenie nelaimes gadijumu darba celoni 2014. gada @ )

NeapmierinoSi apstakli darba vieta (5,4%):
» piemérota droSibas aprikojuma trukums;

* bojatas iekartas, instrumenti, darba riki;

* nepietickosa kartiba darba vieta;

* individualo aizsardzibas lidzeklu trikums;

Vardarbiba (uzbrukumi) darba vieta vai pildot darba pienakumus (6%)

Celu satiksmes negadijumi (3,5 %)

Pargjie (3,1%).
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Nelaimes gadijumi darba

Partikas veikala noliktava. Cietusi sieviete atradas pie precu
izkrausanas rampas, jo ar rokas rohlas palidzibu v&lgjas parvietot aptito
preces paleti cita vieta. Turpat blakus savus pienakumus veica Cits
darbinieks ar auto ickravéju. Auto ickraveja vaditajs redzeja, ka cietust
pieiet pie paletes un vinam ir brivs parvietosanas celS. Cietusi bija
pagriezusi muguru un neredz&ja auto iekravéju, kurS veica preces
izkrauSanu NO automaSinas. Auto iekravga vaditajs, braucot
atpakalgaita pastiprinati pievérsa uzmanibu paceltajai kravai un tas
drosai izkrausSanai, neparliecinajas par to, vai aizmuguré celS Ir brivs.
Rezultata notika nelaimes gadijums, jo auto ickravejs ar aizmugurgjo
riteni uzbrauca cietusajai uz labas kajas.

Nelaimes gadijuma c€lonis: nedrosa cilvéka riciba, nav ieveroti darba
drosibas noteikumi vai instrukcijas



Nelaimes gadijumi darba

Diennakts tirdzniecibas vieta. Notikuma laika ap plkst.01:00 veikala
citu aculiecinieku nebija.

Saskana ar cietusas pardevejas sniegto paskaidrojumu ap plkst.23:30
uz veikalu atnaca virietis, kurS iegadajas alkoholisko dz€rienu un
apsédas pie galdina. Virietis, dzerot iegadato alkoholisko dzgrienu,
sarunajas ar otru veikala darbinieku (dezurants), kurS ar1 séd&ja pie
galdinpa un nové&roja notickoSo. P&c tam darbinieks izgaja ara no
veikala, bet wvirietis piegaja pie letes, kur sarunajas ar cietuso
pardeveju. Kad veikala atgriezas darbinieks un gaja uz galdinu pusi,
virietis izvilka pistoli un vairakas reizes sava uz darbinieku, ka ar1 sava
uz cietuso, kura taja bridi atradas aiz letes un mé&ginaja noslépties
blakus telpa aiz durvim. Viriesa raidita lode trapija cictusajai veédera.
Péc Saviena cietust izskréja ara no veikala un noslépas, péc briza
méginaja atrast palidzibu, apturéja garambraucoSu automasinu. Taja
esosie cilveki izsauca neatliekamo medicinisko palidzibu.

Nelaimes gadijuma c€lonis: vardarbiba (uzbrukums)



Tematiska parbaude (1)

« Tematiska parbaude tika organiz&ta Sadas nozarés:
- G 46 vairumtirdznieciba, iznemot automobilus un motociklus
- G 47 mazumtirdznieciba, iznemot automobilus un motociklus

« Tematiskas parbaudes mérkis: darba tiesisko attiectbu un darba
aizsardzibas normativo aktu prasibu iev€roSana uznémumos;
parliecinaties par faktiskajiem darba apstakliem uznémumos;
nodarbinato apmaciba par darba aizsardzibas jautajumiem

* Rezultati:

- veikta 201 parbaude;

- 1zsniegti 137 rikojumi;

- kopa konstatéti 668 parkapumi rikojumos;
- piemeroti 3 administrativie naudas sodi.



Tematiska parbaude (2)

Nodarbinato skaits Apsekoto Apsekoto
uznémumu skaits uznémumu skaits
(procentos)

mazak par 5
nodarbinatajiem 35 17,4%

no 6 Iidz 20
nodarbinatajiem 49 24.4%

no 21 Iidz 50
nodarbinatajiem 23 11,4%

vairak par 50
nodarbinatajiem 94 46,8%

Kopa: 201 100%




Tematiska parbaude (3)

Parkapumi rikojumos
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Tematiska parbaude (4)
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Tematiska parbaude (5)
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Tematiska parbaude (6) = VDI
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Tematiska parbaude (7)
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Tematiska parbaude (8)




Tematiska parbaude (9)




Tematiska parbaude (10)
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Tematiska parbaude (11) @VDI




Tematiska parbaude (12)
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Secinajumi

« Kopuma situacija mazumtirdzniecibas Un vairumtirdzniecibas
nozar€ vertejama ka apmierinosa.

« Konstatétie parkapumi un nepilnibas Ir lidzigas ka citas nozarés,
proti, trokumi darba vides risku izvertésana, apmaciba un
instruktaza, obligato veselibas parbauzu veikSana.

« Ka nozares ipatnibu varétu minet trukumus atbilstoSu
evakuacijas Un parvietoSanas celu nodroSinasana, kas saistas
biezi ar piem&rotas platibas telpu trikumu un lielo precu skaitu.

« Obligato veselibas parbauzu veikSana
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Online interactive Risk Assessment
( Riska interaktiva novertesana tiessaiste

OIRA
Safety and Health at Work is everyone’s concern. It’s good for you. It's good for business.
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Q, Novértaéana # Ricibas plans B Parskats

mm—_——  Ugunsdrosiha, elektrodrosiba, arkartas situacijas

Strukiurvienibas

Jausn Saja modulf tiks novértéti 3adi darba vides riska faktori, kas
Ugunsdrosiba, saisttti ar ugunsdrogibu, fctbu arkartas situacijas, pirmo
t_elel&trodrofiibl'i,“ palidzTbu, elektrodrosTbu.
arkarias situacijas

Wairak par rictbu arkartas situacijas lasit informativi skaidrojosaja
materiala "Riciba arkartas situacijas”.
Tirdznieclbas vietas TirdzniecTbas un pakalpojumu objektos ir noteiktas specifiskas
planojums ugunsdrodibas prasibas, kas atrodamas MK noteikumu Nr.82
Fizikalie faktori "Ugunsdrosibas prasibas” 5.7. sadala.

pit:egéde:

izkariosana Atpakal -

Darba laika organizacija
un psihosocialie riska
faktori

Pagaidu tirdzniecibas
tas
Darbs arpus veikala O}RA Autors: EU-0O SHA. | Informécija | Privitums | Atruna | GPL licence

Telpu uzkopsana

Darbs ar datoru un citu
biroja tehniku

Transporia [idzeklu
VELEENE]

Neatbildéts
@ Aflikis
@& Labi

@ Uzmanibu
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M sagatavoianas @ entifikacija Q, Novértésana # Ricibas plans B Prarskats

—— R Precu piegade, parvietosana un izkartosana

Struktdrvienibas

jausn Ir pieejami paligliidzekli piekluvei zemakajiem Ja

Ugunsdrosiba, plauktiem Ne
elekirodroSiba, arkartas

Tirdzniecibas vietas Atpakal Saglabat un turpinat
plancjums

Fizikalie fakiori

BieZi apak&gjie plaukti ir izkartoti ta, ka darbiniekiem to
sakartoSanai, papildind%anai un inventarizacijas veiksanai ir
nepieciefams ilgstodi atrasties uz celiem. Sados gadijumos
ieteicami parvietojamie ergonomiskie paklajini.

Darbs arpus veikala
Telpu uzkopsana

Darbs ar datoru un citu
biroja tehniku

Transporia [idzeklu
vadiGana

Neatbild&ts

European Agency )
for Safety and Health . " 5
at Work http://www.oiraproject.eu




Darba laika organizacija un psihosocialie riska faktori

Klientu veikto zadzibu skaits nav samazinats

Aurvien vairak tirdzniectbas vietas klientiem ir nodroSinata paSapkalpoSanas iespéjas - tas
raksturigs gan lielakos veikalos, mazakos. No zagSanas nav pasargats neviens veikals,
Iidz ar to vardarbibas riskam, ja zaglis tiek aklats ir paklauts jebkurs darbinieks._ Civilizétos
un pietiekami dargos veikalos tie ir narkomani, kleptomani un profesionali. Veikalos, kur ir
zemakas cenas, an apsardze ir vajaka. Tur izplatitaka zaglu grupa ir sociali nelabveligos
apstaklos dzivojoSo cilvéku kategorijas — alkoholiki, mazturigie, narkomani, ielu bémi.

Lai pasargatu darbiniekus darba deveéjs var veikt daZadus tehniskus pasakumus - sakot no
videonovéro3anas iekartoSanas, trauksmes pogas ievieSanas, ka an spogulu izvietoSanu,
lai pamredzétu attalakas tirdzniecibas zales dalas. Apgérbu veikalos zadzibu skaitu var
samazinat, samazinot pielaujamo apgérbu skaitu, ko atlauts ienest uzlaikoSanas kabings,
bet veikalos, kur tiek tirgoti dargi priek3meti (piemé&ram, juvelierizstradajumi), tos izvietot
slédzamas vitrinas.

Sis ir: vidéjas prioritates risks ¥

Lidzeklis 1 %

Apraksts @ Standarta risinajumi v | Kura ir athildiga persona? @

Visparéja pieeja (riska n Atlasiet vienu vai vairakus zinamos, plasi izplatitos lidzekjus.
samazinasana)

-

. lzvietot tirdzniecibas zilé spogulus, kas lauj parredzét attalakas vietas

2. Pie ieejas zalé izvietot slédzamus skapi$us pircéju somam (kur ievietot lielas somas)

3
Lo

. Nodrodindt iespéjas vertigakas preces ieslégt (pieméram, stikla plauktos
cifiskas darbibas, k peja 10 p gt (p ] p )

.

_lzvietot tirdzniecibas vieta video novérosanas sistémas un izvietot bridindgjuma uzrakstus par videonovérosanas
veikianu

NepiecieSamais pieredz
prasibas

[54]

. leviest uzskaiti, cik apgérba gabalus klients ienes viend reizé pielaiko$anas kabinés

[=1]

. leviest tirdzniecibas vieta apsardzi

=)

_lzstradat kartibu, ka darbiniekam jarikojas, ja tiek konstatéts zagSanas gadijums vai aizdomas par to

[==]

. Apmactt darbiniekus, ka jarikojas, ja tiek konstatéts zagSanas gadijums vai aizdomas par to

w0

:Saja lauka lodzu noradit . leviest elektromagnétiskas etigetes un uzlimes
izmantoti pasakumu plan

10. Parvietot video novéro$anas kameras ta, lai nebitu "aklo" zonu




Paldies
par uzmanibu!



