EMOCIONALA VARDARBIBA DARBA VIDE —
NO NEVESELIGAS GAISOTNES
LIDZ SLEPTAI UN ATKLATAI VARDARBIBAI.
KA ATPAZIT, KO DARIT?

9:00-12:30




PASLAIK ORGANIZACIJA IR DIVAS
VAKANCES, UN JEBKURS, KURS
PIEKRITIS UZ TAM IET, IR NOLEMTS...

www.uzvediba.lv




EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo
darbu, kas tieSi ietekmeé darba kvalitati

. Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

. Tiek uzticeti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

. Tiek delegéti uzdevumi ar neiespéjamiem
terminiem vai neizpildamiem meérkiem

. Viedoklis tiek ignoréts

. Tiek 1stenota parspiléta kontrole par darbu

. Par kludam nepartraukti tiek atgadinats

. Notiek izsmieSana vai pazemosana

. Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

. Notiek izslégSana vai ignorance

. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzetu
pamest darbu

Attéls no 123RF.com



EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai
aizvietots ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmiesana
. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums
. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc

likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)
. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

Attéls no BCCL

. Istenota fiziska vardarbiba
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VARDARBIBAS CIKLS OR
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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9

Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

e Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas.
Pat ikdiena, un tas to atskir no
atseviskiem konflikta gadijumiem
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Pazime Nr. 2

ligums

e Pétijumi saka, ka vardarbiba darba vide ilgst ka
minimumes pus gadu, kaut pasi stradajosie min
pat vairakus gadus.

 Bet ari dazas dienas ir daudz
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Pazime Nr. 3

Eskalacija

* Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek
veikti nekadi pasakumi ta apturésanai vai
mazinasanai

e Sakuma posma cilvekiem ir grati aprakstit savas
sajutas, jo tas saistitas ar paaugstinatu
diskomfortu. Ari vélakajos posmos upuri biezi so
sajutu neidentificé ka vardarbibu, bet gan ka
uzbrukosu komunikaciju
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Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai neatzist
pret viniem 1stenoto vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri
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Otra hipotéeze — darbinieki ir
vardarbibu ka neatnemamu darb
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Péetnieku pamanito vardarbibas
gadijumu skaits vienmer ir augstaks
neka pasvertéjumu zinojumos!

info@uzvediba.lv uzvediba.lv WWW.UZV
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

e Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga
un ta var novest pie fiziskas, garigas un
arodveselibas traucéjumiem, personisko
attiecibu pasliktinasanas arpus darba,
pasliktinas nodrbinata ekonomiska situacija

info@uzvediba.lv
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Nodarlto kaitejumu nereti salldzma ar
apdegumu dzilumu — pirmas, otras
un tresas pakapes apdegumiem

. -

Attels: CourierMail



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9

Pazime Nr. 5

Noluks

* Gan upuri, gan ari aculiecinieki saka, ka
varmakas precizi zina, ko dara un visas
aktivitates tiek veiktas meérktiecigi.

* Biezi cilvéki vienkarsi nespéj noticét, ka
sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Mainita komunikacijas plusma

e Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta,
mainita vai tiek slépta.
e Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir

riskanta un biezi vien aizliegta. Pret tiem, kas
So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
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Favoritisms

jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi
izvirzit vadosajos amatos un visadi apdavinat
savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot paréjos
skaudibu un naidu.

www.artermini.lv
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Favoritisms

* Lai gan “izredzétiem” ir lielakas prieksrocibas
attieciba uz daramo darbu sarakstu, vini var
nakt, kad vélas, atstat darba vietu bez
atskaitisanas jebkura laika, vini sanem labakus
novertéjumus parrunas, publisku atzinibu,
bonusus utt.. bet...
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Favoritisms

* Sie cilvéki ir ne tikai vardarbibas instruments,
bet ari cieS no vardarbibas un vienlaikus ari
Isteno vardarbibu

Sheppard and Lewicki (1987)

info@uzvediba.lv m www.uzvediba.lv



e Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts
ar nepatikamam darbibam.

e Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas
modelis, kas ir biezs, kas atkartojas un kas ir
nepartraukts, kam ir gruti pretoties un pret ko
gruti ir sevi aizsargat...

...un ar tendenci atkartoties nakotne




Ja esat vardarbibas
nevainojiet sevi
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Ka laicigi paman




Nelietiska retorika lietiskas sarunas

Meitenit

Tas nav tavs limenis

Nu, bérnini!

So jautajumu sievietém nesaprast

Tev ka sievietei

Tu man esi vajadzigs ka virietis

Vai tu zinaji, ka..., tikai starp mums runajot
Vai tu ar kadu satiecies?

Tas pat mulkim ir skaidrs

Atkartoju 1pasi prieks neaptéstajiem
Protams. Vai tas nav skaidrs pat tarpam ar pussmadzeni?
Es no tevis gaidiju gudrakus jautajumus utt.

liba.lv m www.uzvediba.lv



Funkcionalie vestijumi

The
Coardination Potiticaing

NMembarship
Hegedlation

Craig, RT. Communication theory as a field.
Communication Theory.
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Uzvedibas ipatnibas

Acu skatiens nosaka socialo status

Citu partrauksana sapulce, nelausana izteikties

“Kapenu” stasti

Stipras iekséjas mikrogrupas

Ja kads ir parkapis robezas pagatne, visticamak, vins to izdaris vél
Darba intervijas ka “lahmusa papirs”

Naidiga jauna darbinieka sagaidisana

Augsts darbinieku mainas procents

Vardarbibas atbalstiSana

Vardarbigi joki un divaina savstarpé&ja komunikacija

v m www.uzvediba.lv



Legendas
* Ticiba, ka problémas uznémuma celas no
viena cilvéka.

* Ticiba, ka visas veiksmes uznémuma notiek,
pateicoties kadam vienam cilvékam

www.uzvediba.lv



VARDARBIBA IESAISTITO
DARBINIEKU PROFILI




Varmaka

Lidzinataji
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Upura profili

* Paklavigais

* Neelastigais

* Provokativais:
— Naidigi agresivais
— Precizais

Aquino, K, Lamertz, K. A relational model of workplace victimization:
Social roles and patterns of victimization in dyadic relationships. Journal of Applied Psychology.
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Lidzzinataju profili

* Varmakas atbalstitajs
— pasivie varmakas,
— rokaspuisi,
— sekotaji

— Bandinieki (kuri veélak saprot, ka ar viniem tomér manipuléja)

* Upura atbalstitajs
e Klusais lidzaspastavetajs
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Varmakas profili

* Nejausie varmakas, pieméram,
— cilveki, kuri atrodas zem spiediena

— Personiskas patalogijas — nedrosiba, bailes, ekstréemas
ambicijas utt.

— Zemas socialas, problému risinasanas prasmes utt.
— Véjas komunikécijas PraSMes (agresivitate, neelastiba, neiejatiba utt)
¢ NarCiSiStiSkie va rmé kaS (ievainojamiba, nedrosiba utt.)

¢ PSIhOpétISkle Vd rmé kaS (lieluma manija, varaskare utt.)

Kelly, DJ. Workplace bullying -- a complex issue needing IR/ HRM research? In: B Pocock, C Provis, E Willis,
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Vardarbiba nav tikai personibu
konflikts — ta ir organizacijas
dinamika, kas ietekmeé visus

info@uzvediba.lv

uzvediba.lv

WWW.UZV
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Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izveélas situaciju ignhorét un
ka tiek izveléeti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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Sakotnejais incidents —
negativa uzmanibu

Progresiva disciplina - ka sods
tiek lietota organizacijas
politika, dokumentacija vai citi
instrumenti

Pagrieziena punkts —
vardarbiba un negativa
attieksme pieaug, k|ust
personiga un valdosa. Pieaug
vardarbibas epizodes,
komunikacija paliek naidigaka

zvediba.lv m www.uzvediba.lv



4. Posms - vaditaju
apvienosanas situacijas
pardefinésanai, nosakot,
ka upuris pats ir vainigs

5. Posms — efektivi tiek
apklusinati [idzzinataji un
pats upuris. Notiek
manipulacija caur
baumam, neslavas
celSanu un izsmiesanu.

6. Posms — izieSana un jauna
mérka meklésana

m www.uzvediba.lv




1.faze —
vardarbibas cikla veidosanas

Kas jusuprat var ierosinat vardarbibas
veidosSanos pret vienu personu?
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Vardarbibas cikla veidosanas ierosinataji

e Jauna darba vieta

* Jauns prieksnieks

» Konflikti par darba mérkiem un/ vai procesiem
e \Veértibu sadursme

* Spiediena pieaugsana no vaditajiem

* Izmainas privataja dzive

* (Cits...
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Notikumi, kas ierosina vardarbibu

* NepiekriSana vaditajam, kolégim par
darba procesu

e Vertibu sadursme

e Spiediena pieaugsana “no augsas”

* Nespéja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

e Slimiba |oti svariga datuma

e Kritikas izteikSana aiz muguras

* Parmainas privataja dzivé

* Apstaklu sakritiba

Attéls no istockphoto
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Vaditaja, darbinieku maina ir
viens no kritiskakajiem punktiem

info@uzvediba.lv uzvediba.lv www.uzvediba.lv



* Pret 19%
darbinieku
vardarbiba tiek
versta
nekavéjoties péc
darba
uzsaksanas

Attéls no pexels.com
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* Jebkuraizmaina personala — jauni cilveki ienak
kolektiva, reorganizacija, jauni cilveki
pievienoti darba grupai — izaicina izveidoto
strukturu, un ikviens darbinieks sajut stresu.

* Tiek izaicinatas grupas vértibas, rakstitie un
nerakstitie noteikumi — tas, ka tiek daritas
lietas, tas, ka tiek risinatas problémas.

www.uzvediba.lv



Pirma faze parasti ir loti 1sa

* Un varmaka virzas uz otro
posmu, kur organizacijas
proceduras tiek

izmantotas, lai soditu
upuri, bet patiesiba tas
maske vardarbibu

3
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2. faze - Progresiva




» Saja posma dokumentu un procediiru valoda
tiek lietota, lai disciplinétu “sodamo”

e Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu,
kriticisms, naidigums noved pie kludu rasanas,
kas noved pie vél lielakas kritikas un darbu
straumes

nfo@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



No upura pozicijam

* Tiek likts darbu pardarit, bet nekad tie nek|ust
“labaki”. Upuri paliek stradat aizvien ilgakas
darba stundas, pat naktis, lai raditu
apmierinosu rezultatu. Oficialie novértéjumi
samazinas, jo strada tacu slikti...

e Paradas realas kludas

info@uzvediba.lv



* Mutiskas piezimes un rakstiska komunikacija
rada nepartrauktu trauksmi. Ta paradas otra
posma sakuma un sasniedz kulminaciju ta
nosléguma, darbinieki jutas iebiedéti,
manipuléti, aizskarti un ievainoti.

* Nepartraukta kritika un nevieta lietota
disciplinésana aizved pie nakama posma -




3. Posms - pagriezie
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3. posma nozimigakas iezimes

* Ta ka jebkura neliela klGda k|ust par iemeslu
negativai komunikacijai un sodiem, upuris
klUst aizvien trauksmainaks un jutigaks

* Ta ka varmakas balss ir dominéjosa, upuris
meklé savu iespéju aizstavéet sevi.




Lidzbiedru atbalsts

e Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka
uzbrukumu skaits pieaug, upuri aizvien vairak
dalas ar savam emocijam un meklé iespéju
izladéeties, meklé iespéju reabilitét savu télu,
lidzbiedri sak nogurt...

e Pasi upuri sak saubities par seuvi...
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e Kad ar socialu
atbalstu ir par maz,
upuri jutas spiesti
meklét palidzibu
augstak, cerot uz
palidzibu, bet vini
biezi nenojaus, ka
tas tikai atver
ceturto cikla posmu

Attéls no Business Insider
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https://usercontent2.hubstatic.com/11935263.jpg

Organizacijas amvibalence

e Péc sudzibas sanemsanas augstaka instance
parasti vilcinas pienemt mérus

Kapec?




Biezakie vilcinasanas iemesli

* Joirizjaukta subordinacija
* Nereti Sis cilvéks ir pienémis varmaku darba
* Ticiba, ka sistéma pati visu regulé

e Baidas, ka Sis precedents laus visiem
neapmierinatajiem lauzties vina kabineta

» Uzskats, ka pats upuris ir vainigs utt.
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e Ja saja posma nekas
netiek darits, sistéma
péc St incidenta
definé upuri ka
neértu darbinieku,
troksna célaju, an
lldzbiedri sak domat,
ka probléma varbut
slépjas darbinieka, D7
cikls turpinas | — it a—

i —

Attéls no Big Stock Photo
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* Ja vadiba uz vardarbibu reagé agresivi, tiek
sodits gan upuris gan varmaka. Tas attur
upurus no zinosanas, kas laika gaita vadibai
liek domat, ka si skarba pieeja ir palidzéjusi
samazinat vardarbibu uznémuma

m www.uzvediba.lv




5. posms — Atbalsta zaudésana,
izolacija un apklusinasana
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* Varmakas izmanto
Visus instrumentus,
lai ietekmétu upura
reputaciju. Ari
baumas,
apmelosanu,
pazemosanu. Tas
nepieciesams, lai
saglabatu savu télu
un citu atbalstu.

m www.uzvediba.lv




e Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz
notiekoso, izoléjas, noraida upura sudzibas un
atbalstu vinam, jo...
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* Dala no darbiniekiem atklati nostajas
varmakas pusé, kas rada bailu, cinisma
un neuzticibas klimatu

 Komunikacija ar upuri var tikt aizliegta
un pat sodita
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» Saja posma upurim atbalsts tiek izradits
klusam, ja vispar tiek izradits, bet parasti tas ir
ieteikumu forma meklét jaunu darba vietu

e Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba
vietu, jo kludaini doma, ka, atbrivojoties no
“problemdarbinieka” emocionalais klimats
uzlabosies.




e AizieSana var izpausties ari ka bezgaligi garas
slimibas lapas...
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Mainita informacijas plusma

* Tu nesanem visu informaciju, kas
nepiecieSama kvalitativai darba veiksanai

* Tu uzzini, ka ir notikusi darba pasakumi, kuros
péc butibas tev butu jabut vai parasti tu butu
bijis vai piedalijies utt.

info@uzvediba.lv




* Tas iestarté sesto ciklu — brivpratiga vai
piespiedu aizieSana un jauna upura meklésana
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6. Posms - lziesana
atkartosanas
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lluzors miera periods...

* Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta
kolektiva, bet ne uz ilgu laiku...
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* Cilvéki aiziet, pat nomirst, bet grupas turpina
pastavet.
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Ka palidzet sev un c



* Upuris nevar sevi aizstavet

e Cies ari aculiecinieki

e Aculiecinieki nereti ir iebiedeéti, un ir liela
varbutiba, ka vini pametis darbu pat atrak
neka upuri
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Runajiet (cik iespéjams, mieriga balsi)

* Neruna ar manitada veida / Neruna ar vinu tada
veida

* Tas nav draudzigi

e Ludzu, liec mani miera un lauj man stradat

* Stop

* Pietiek
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Dokumentejiet

* Pierakstiet, kas notika, kad notika, kas bija
aculiecinieki.

e Pastastiet kolégiem, kuriem uzticaties, ka jums ir
problémas. Ludziet vinu viedokli

* Neiesaistieties nekada emocionalaja mijiedarbiba

e Ja vardarbibas bridi bija klat kads no
augstakstavosajiem, ludz apliecinat, ka vini to redzéja
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Noteikti zinojiet!

St persona paklauj uznéemumu daudz lielakam
riskam neka tas izskatas, un tas ir nopietni




Atceraties, jus neesat vieni!




Atceraties,
upuris nespej sevi aizstavet.




Paldies!
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