EMOCIONALA VARDARBIBA DARBA VIDE —
NO NEVESELIGAS GAISOTNES
LIDZ SLEPTAI UN ATKLATAI VARDARBIBAI.
KA ATPAZIT, KO DARIT?

Liga Berzina




EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

1. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo
darbu, kas tieSi ietekmeé darba kvalitati

2. Tiek delegéets neizpildams darbu apjoms

3.  Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

4. Tiek delegéti uzdevumi ar neiespéjamiem

terminiem vai neizpildamiem meérkiem

Viedoklis tiek ignoréts

Tiek 1stenota parspiléta kontrole par darbu

Par kludam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemosana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

10. Notiek izslégSana vai ignorance

11. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzetu
pamest darbu
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

3. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai
aizvietots ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

5. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai
izsmieSana

6. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

7. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc
likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

8. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

9. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

10. Istenota fiziska vardarbiba Attéls no BCCL
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VARDARBIBAS CIKLS OR
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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9

Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

e Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas.
Pat ikdiena, un tas to atskir no
atseviskiem vardarbibas gadijumiem
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Pazime Nr. 2

ligums

e Pétijumi saka, ka vardarbiba darba videée ilgst ka
minimums pus gadu, kaut pasi stradajosie min
pat vairakus gadus.

e Bet ari dazas dienas ir daudz
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Pazime Nr. 3

Eskalacija

* Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek
veikti nekadi pasakumi ta apturésanai vai
mazinasanai

e Sakuma posma cilvekiem ir grati aprakstit savas
sajutas, jo tas saistitas ar paaugstinatu
diskomfortu. Ari vélakajos posmos upuri biezi so
sajutu neidentificé ka vardarbibu, bet gan ka
uzbrukosu komunikaciju
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Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai neatzist
pret viniem 1stenoto vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri
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Otra hipotéeze — darbinieki ir
vardarbibu ka neatnemamu darb
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Péetnieku pamanito vardarbibas
gadijumu skaits vienmer ir augstaks
neka pasvertéjumu zinojumos!
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

e Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga
un ta var novest pie fiziskas, garigas un
arodveselibas traucéjumiem, personisko
attiecibu pasliktinasanas arpus darba,
pasliktinas ekonomiska situacija

info@uzvediba.lv
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Nodarlto kaitejumu nereti salldzma ar
apdegumu dzilumu — pirmas, otras
un tresas pakapes apdegumiem

. -

Attels: CourierMail



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9

Pazime Nr. 5

Noluks

* Gan upuri, gan ari aculiecinieki saka, ka
varmakas precizi zina, ko dara un visas
aktivitates tiek veiktas meérktiecigi.

* Biezi cilvéki vienkarsi nespéj noticét, ka
sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Mainita komunikacijas plusma

e Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta,
mainita vai tiek slépta.
e Atklata ikdienas komunikacija ir riskanta un

biezi vien aizliegta un pret tiem, kas so
aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
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Favoritisms

jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi
izvirzit vadosajos amatos un visadi apdavinat
savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot paréjos
skaudibu un naidu.

www.artermini.lv
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e Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts
ar nepatikamam darbibam.

e Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas
modelis, kas ir biezs, kas atkartojas un kas ir

nepartraukts, kam ir gruti pretoties un pret ko
gruti ir sevi aizsargat.
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Ja esat vardarbibas
nevainojiet sevi

info@uzvediba.lv



VARDARBIBA IESAISTITO
DARBINIEKU PROFILI




Upura profili

* Paklavigais

* Neelastigais

* Provokativais:
— Naidigi agresivais
— Precizais

Aquino, K, Lamertz, K. A relational model of workplace victimization:
Social roles and patterns of victimization in dyadic relationships. Journal of Applied Psychology.
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Lidzzinataju profili

* Varmakas atbalstitajs
— pasivie varmakas,
— rokaspuisi,
— sekotaji

— Bandinieki (kuri veélak saprot, ka ar viniem tomér manipuléja)

* Upura atbalstitajs
e Klusais lidzaspastavetajs
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Varmakas profili

* Nejausie varmakas, pieméram,
— cilveki, kuri atrodas zem spiediena

— Personiskas patalogijas — nedrosiba, bailes, ekstréemas
ambicijas utt.

— Zemas socialas, problému risinasanas prasmes utt.
— Vajas komunikacijas prasmes (agresivs, neelastigs, neiejutigs utt)
* Narcisistiskie varmakas (ievainojami, nedrosi utt.)
* Psihopatiskie varmakas (ietuma manija, varaskare utt.)

Kelly, DJ. Workplace bullying -- a complex issue needing IR/ HRM research? In: B Pocock, C Provis, E Willis,
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Vardarbiba nav tikai personibu
konflikts — ta ir organizacijas
dinamika, kas ietekmeé visus
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Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izveélas situaciju ignorét un
ka tiek izveléeti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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1. Sakotnejais incidents — negativa uzmanibu

2. Progresiva disciplina - ka sods tiek lietota organizacijas
politika, dokumentacija vai citi instrumenti

3. Pagrieziena punkts — vardarbiba un negativa attieksme
pieaug, kltst personiga un valdosa. Pieaug vardarbibas
epizodes, komunikacija paliek naidigaka

4. Posms - vaditaju apvienosanas situacijas pardefinésanai,
nosakot, ka upuris pats ir vainigs

5. Posms — efektivi tiek apklusinati [1dzzinataji un pats upuris.

Notiek manipulacija caur baumam, neslavas celsanu un
izsmiesSanu.

6. Posms — izieSana un jauna mérka meklésana
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Vardarbibas cikla veidosanas ierosinataji

e Jauna darba vieta

* Jauns prieksnieks

» Konflikti par darba mérkiem un/ vai procesiem
e \Veértibu sadursme

* Spiediena pieaugsSana no vaditajiem

* Izmainas privataja dzive

* (its...
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Vaditaja, darbinieku maina ir
viens no kritiskakajiem punktiem
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Ka palidzet sev un c



* Upuris nevar sevi aizstavet

e Cies ari aculiecinieki

e Aculiecinieki nereti ir iebiedeéeti, un ir liela
varbutiba, ka vini pametis darbu pat atrak
neka upuri

info@uzvediba.lv



Runajiet (cik iespéjams, mieriga balsi)

* Neruna ar manitada veida / Neruna ar vinu tada
veida

* Tas nav draudzigi

e Ludzu, liec mani miera un lauj man stradat

* Stop

* Pietiek

info@uzvediba.lv



Dokumentejiet

* Pierakstiet, kas notika, kad notika, kas bija
aculiecinieki.

e Pastastiet kolégiem, kuriem uzticaties, ka jums ir
problémas. Ludziet vinu viedokli

* Neiesaistieties nekada emocionalaja mijiedarbiba

e Ja vardarbibas bridi bija klat kads, lGdziet apliecinat,
ka vini to redzéja
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Noteikti zinojiet!

Si persona paklauj uznémumu daudz lielakam
riskam neka tas izskatas, un tas ir nopietni




Paldies!

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv




Avoti

S Einarsen, H Hoel, D Zapf, CL Cooper, eds. Bullying and emotional abuse in the workplace:
International perspectives in research and practice. London: Taylor Francis; 2011

Sara Branch, Jane Murray. Workplace bullying: Is lack of understanding the reason for inaction?.
Organizational Dynamics; 2015

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research
on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job; 2013

Olafsson, RF, J6hannsdéttir, HL. Coping with bullying in the workplace: The effect of gender, age and
type of bullying. British Journal of Guidance and Counselling. 2004

Keashly, L, Nowell, BL. Conflict, conflict resolution, and bullying. In: S Einarsen, H Hoel, D Zapf, C
Cooper, eds. Bullying and harassment in the workplace: Developments in theory, research, and
practice. 2nd edition. Boca Rotan, FL: CRC Press/ Taylor & Francis Group; 2011

www.uzvediba.lv



