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Informacijas nodrosinajums veselibas aprupeée
cilvekiem ar dzirdes traucejumiem Latvija
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Ievads. Informacijas nodroSinajumu veselibas aprupé nedzirdigiem cilvekiem, kuri lieto zimju
valodu, butiski ietekmé komunikacijas iespejamiba. lerobeZotas rakstitprasmes un lasitprasmes un citu
komunikacijas barjeru del vini nesanem pilnvertigu informaciju un nevar izmantot veselibas aprupes
pakalpojumus tada pasa apjoma ka dzirdigie cilveki. Nedzirdigajiem ir arl vajakas zinaSanas par savu
veselibu. Tas nereti nelauj viniem apzinigi un aktivi iesaistities arstéSanas procesa un veikt profilak-
tiskos pasakumus veselibas saglabaSanai un uzlaboSanai, tade] ielaisto slimibu del saisinas nedzirdigo
muzs.

Lai tas nenotiktu, nepiecieSams labak apmierinat nedzirdigo cilvéku informativas un komunika-
tivas vajadzibas veselibas aprupe.

Darba merkis. Pétijuma merkis bija apzinat nedzirdigo cilveku (zimju valodas lietotaju) barjeras
informacijas nodroSinajuma veselibas aprupe Latvija, definet problemas un ieteikt risinajumus situa-
cijas uzlaboSanai.

Materials un metodes. Petijuma ar anketéSanas metodi tika noskaidrota divu respondentu grupu
pieredze komunikacija vienam ar otru, ka arl vinu viedoklis par informacijas nodroSinajuma limeni
veselibas aprupé. Pirma grupa: nedzirdigie cilveki - zimju valodas lietotaji (100 Latvijas Nedzirdigo
savienibas biedri, anketeti un interveti klatiene zimju valoda), otra grupa: veselibas aprupes pakalpo-
jumu sniedz€ji (turpmak - arsti) (128; e-anketas tika aizpilditas tieSsaiste). legltie kvantitativie un
kvalitativie dati tika apstradati MS Excel programma.

Rezultati. Nedzirdigie pacienti ar arstiem saprotas dalgji. Tas ir atkarigs gan no arsta (vina
velmes un prasmes pielagoties komunikacijai, pienemumiem un attieksmes pret nedzirdigo), gan no
pacienta lasitprasmes un tulka izmantoSanas. Nedzirdigie pacienti komunikacija ar arstu galvenokart
izmanto tris sazinas veidus: rakstisko, mutisko sazinu (lasiSanu no lipam un balss izmantoSanu), ka ari
sazinu ar zimju valodas tulka starpniecibu. Izvéléto sazinas veidu ietekmé pacienta dzirdes stavoklis,
lasitprasme un rakstitprasme, komunikacijas pieredze, tulka pieejamiba un arsta attieksme.

Tris ceturtdalas abu grupu respondentu ir sazinajusies rakstiski, tomer, Sadi sazinoties, nedzir-
digie tikai daleji uztver informaciju. Vienigais veids, ka nedzirdigajiem pilnvertigi sazinaties, ir zimju
valodas tulka izmantoSana. Nedzirdigie bieZak izmanto citus zimju valodu pratejus (51%), nevis profe-
sionalus tulkus (36%), jo to pieejamiba ir nepietiekama.

Nedaudz vairak neka puse nedzirdigo informaciju par veselibas jautajumiem iegust Zurnalos,
avizes un interneta. Tikai 37% gadijumu ar informaciju vinus nodroSina arsts. Puse respondentu nesa-
prasto ludz izskaidrot saviem dzirdigajiem radiniekiem vai draugiem. Lielaka dala arstu nav informeti par
nedzirdigo IpaSajam komunikacijas vajadzibam un zimju valodas tulka izmantoSanas nepiecieSamibu.

Informacijas pieejamibas nodroSinasanas limeni veselibas apripe 59% nedzirdigo respondentu
verte ka zemu, 40% - videju, tikai 1% - augstu. Savukart 59% arstu to verte ka videju, 35% - zemu, bet
6% - augstu.

Secinajumi. Komunikacijas barjeru dél nedzirdigo pacientu sazinasanas ar arstu nenotiek piln-
vertigi, tadé] vinus nesasniedz pietiekams informacijas apjoms par veselibas apriipi. Arsti nesp&j nodro-
Sinat Pacientu tiesibu likuma prasibas. Informacijas uzlaboSanai nepiecieSams: 1) celt zimju valodas
tulka pakalpojuma pieejamibu un kvalitati; 2) izglitot esoSos un topoSos arstus nedzirdigo komunika-
cijas specifika un zimju valodas pamatos; 3) izglitot nedzirdigos pacientus veselibas jautajumos.
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