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Interneta komentaru agresivitate atspogulo
kopejas tendences sabiedriba

Klavs Sedlenieks, Normunds Griizitis '

Rigas Stradina universitate, Komunikdcijas studiju katedra, Latvija
! Latvijas Universitate, Matemdtikas un informatikas institits

Ievads. Kaut ari subjektivas uztveres un kvalitativu noverojumu limeni nereti tiek apgalvots, ka
ikdiena noverojamais sabiedribas noskanojums un agresivitates tendences svarstas, ir daudz grutak $is
svarstibas objektivi fikset. Lai risinatu So problemu, Rigas Stradina universitates Komunikacijas studiju
katedra sadarbiba ar Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institutu veido “Interneta
agresivitates indeksu”. Indekss balstas teoretiska pienémuma, ka individa raditaja teksta (runata vai
rakstita) izmantotajos vardos izpauZas vina emocionalais stavoklis. Tas nozime, ka, analizejot kadu
noteiktu tekstu, iespejams izdarit secinajumus par teksta autora emocionalo stavokli. Analizejot datus,
kas ieguti no daZadu zinu portalu lietotaju raditajiem komentariem, ir noverots, ka indeksa dinamika
ir lidziga starp portaliem. Tas norada, ka indekss atspogulo sabiedriba pastavoSo noskanojumu un ta
izmainas. Tomer, vai tas ticami atspogulo agresivitati, nepiecieSams parbaudit turpmakos petijumos.

Darba merkis, materials un metodes. Darba merkis ir noskaidrot, vai Interneta agresivitates
indekss atspogulo kopgjas sabiedribas tendences, vai arl tas reage tikai uz konkrétu saturu (zinam)
konkréta interneta portala. Saja pétijuma ir izmantoti divu portalu lietotaju komentari laika posma starp
2011. gada septembri un 2012. gada maiju. Saja laika posma kopéjais lietotdju generétais vardlietojumu
skaits diena bija videji 232 000 (videji 30 viena komentara). legutie dati tika kvantitativi analizeti,
veicot lingvistisku priekSapstradi, lai parbauditu, vai indeksa tendences ir lidzigas dazados portalos.
SalidzinaSana tika veikta, izmantojot subjektivi izveletus aptuveni 400 atslegvardus, kuriem piemit
agresivas izpausmes potencials.

Rezultati. Lai gan noverotaja laika posma agresivitates indeksa likne katram portalam nesvar-
stas identiski, tomer ir noverojams, ka indeksa dinamika abos novérotajos portalos ir lidziga: augSup-
ejoSa vai lejupejoSa tendence noverojama bieZi un lielakoties sakrit abos portalos.

Secinajumi. Ta ka dazadu portalu konkretais saturs atSkiras, bet agresivitates indeksa izman-
toto atslegvardu Ipatsvara izmainu tendences abos portalos ir vienadas, jasecina, ka Interneta agresi-
vitates indekss atspogulo ne tikai apmekletaju reakciju uz katra konkreta zinu portala saturu, bet arl
kopejas tendences sabiedriba, t. i., arpus zinu portaliem. Citiem vardiem - So portalu lietotaji reage
uz notikumiem sabiedriba (lokala vai globala rakstura), un $1 reakcija atspogulojas vinu generétajos
tekstos. Sis pétijums gan nelauj spriest par to, vai §i reakcija ir saistita ar agresivitati vai ar kadam citam
tendencem.
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