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Komentetaju agresivitate interneta: auditorijas
un Zurnalistu stratégiska spéle
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Tevads. Sis pétijums ir turpinajums 2011. gada beigas Rigas Stradina universitates Komunikacijas
katedras un Latvijas Universitates Matematikas un informatikas instituta petnieku grupas uzsaktajam
interneta auditorijas agresivas komunikacijas pétijjumam “Interneta agresivitates indekss”. Unikalais
pétijuma formats parada, ka pec noteiktam kategorijam atlasitu vardu palidzibu var noteikt agresivas
komunikacijas ipatsvaru un dinamiku interneta komentaru vide. Vienlaikus pétijuma gaita iegutie dati
dod iespeju tos analizét un interpretet mediju satura un mediju menedZmenta konteksta.

Darba merkis, materials un metodes. Konkréta petijuma merkis ir novertét Latvijas lielako
interneta zinu portalu komentetaju agresivitates limeni, salidzinot portalu delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv
zinu saturu ar komentétaju reakciju, analiz€jot to rakstu tematus, avotus un pasniegSanas veidu, kuri
izraisijusi vislielako agresivitates indeksa kapumu.

Pilotpetijuma 2011. gada, analiz€jot 17 agresivitates indeksa virsotnes un izvertejot 156 visagre-
sivak komentéto zinu saturu, tika konstatétas kopsakaribas starp zinu kvalitates raditajiem un zinu
komentetaju agresivitates limeni.

Nakamaja petijuma posma, parbaudot hipotezes, salidzinats zinu portalu saturs 21 agresivitates
indeksa virsotné un 17 ta zemakajos punktos 2012. gada. Petijuma gaita mekletas atbildes uz jautaju-
miem, ka komunikatora profesionala uzvediba var ietekmet auditorijas uztveri un reakciju uz medija
saturu. Ar kontentanalizes palidzibu analizéets visagresivak komenteto zinu saturs: to virsraksta forma,
zinu ievada pieteikumi un citi dati, meklejot kopsakaribas redakcijas publicétaja teksta un agresivo
komentaru vide. Pétijuma gaita savakti dati, kas lauj identificet tematus, rubrikas, zinu pasniegSanas un
teksta veidoSanas pieejas, kas varéetu izraisit vai ietekmet agresivu komunikaciju interneta.

Lai salidzinatu teksta analizes rezultata iegutos datus un skaidrotu interneta zinu portalu delfi.lv,
apollo.lv, tvnet.lv redakciju zinu pasniegSanas pieejas, veikta zinu portalu redaktoru un Zurnalistu
aptauja un daleji strukturetas intervijas ar zinu portalu galvenajiem redaktoriem. Petijjuma iegutie dati
analizeti, izmantojot dienas kartibas un “vartu sarga” teoriju, masu komunikacijas teorétiku atzinas par
zinu sociologiju un mediju rutinu veidoSanas likumsakaribam, kas palidz analizet interneta komunika-
cijas dalibnieku ietekmi komunikacijas procesa interenta.

Rezultati un secinajumi. Pétijuma dati parada, ka redakciju satura veidotaji jeb informacijas
“vartu sargi” var vadit auditorijas reakciju, kadi redaktoru lémumi un kuri zinu veidoSanas panémieni
var palielinat vai samazinat agresivu komentaru apjomu un agresivu komunikaciju interneta zinu
portalos. Analizéjot pétijuma datus, var secinat, ka auditorijas agresivitati palielina zinas, kuras nav
pietiekama viedoklu daudzveidiba, kuras ir dramatizétas un sensacionalizétas vai kuru saturs veidots
pec t. s. strategiskas speles (strategic game, game scheme) principiem. Vairaki pétijuma secinajumi ir
butiski diskusija par interneta Zurnalistikas kvalitati Latvija un zinu portalu satura veidoSanas profesio-
nalajam rutinam, kuras butiska nozime ir fragmentetai beznarativa komunikacijai un dazadiem audito-
rijas uzmanibas piesaistiSanas panémieniem.
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