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Ievads. Darbibas izmaksu optimizacija miisdienas ieziméjas ka loti svariga stratégija, kas lauj
vadoSajam bankam nostiprinat savas pozicijas banku sektora. 2008. gada ekonomiskas krizes iespaida
izmaksu optimizacijas nozime ieverojami pieauga. Bankas visos kontinentos piedava jaunus risina-
jumus, lai raditu rentablas biznesa attiecibas gan B2C (Business-to-Consumer), gan B2B (Business-to-
Business) limenli, vienlaikus optimizejot finanSu rezultatus.

Ka bankas var efektivi izmantot izmaksu optimizacijas strategiju attieciba uz pateretajiem ar
optimalu instrumentu klastu, lai palielinatu pelnu uz vienu klientu vertibu, kop€jo pelnu un izaugsmi?
Labakais veids - aptvert jaunakas inovativas tehnologijas, lai raditu efektivus risinajumus izmaksu
optimizeSanai un pelnas kultivéSanai. Informacijas tehnologijas turpina attistities un bitiski ietekmét
to lietotaju dzivi. Internets un mobilo telefonu sakari pavera celu straujo tehnologisko inovaciju izstradei
visa pasaul€, un So vadoSo tehnologiju apvienoSana ne tikai vienkarSoja sakaru infrastruktiru, bet ari
padarija lietotajus atkarigus no jaunam tehnologijam. Mobilie talruni Sodien klist arvien daudzfunkcio-
nalaki. Uznémumi visa pasaulé arvien vairak koncentréjas uz mobilo platformu, lai daZadotu klientu
sasniegSanas lidzeklus un diferencietu savus pakalpojumus. Ar viedtalrunu un plan3etdatoru tirgu
strauju attistibu (viedtalrunu skaits 2016. gada pieaugs par 90%, salidzinot ar 2012. gadu) cilveki klust
daudz mobilaki, un tieSi tapec uznemumi rada jaunas idejas, lai izstradatu inovativus maksajumu risi-
najumus, kas pielagotos mobilo cilveku dzivesveidam.

Darba merkis un metodes. Identificét mobilo maksajumu instrumentu attistibas pamatprob-
lemas un virziSanas kanalus, balstoties uz zinatnisko, analitisko un statistisko informaciju un izman-
tojot salidzinajuma, statistiskas, noveérojuma un gadijuma pétijuma metodes.

Rezultati. Mobilo maksajumu instrumenti ir vieni no visvairak diskutéjamiem banku produk-
tiem un/vai pakalpojumiem, kas paslaik attistas telekomunikaciju nozaré. No vienkarSiem SMS servi-
siem lidz progresivam svitrkoda biletém un daudziem citiem instrumentiem mobilie maksajumi ir tik
loti attistijusSies, ka daZi nozares eksperti uzskata, ka mobilais viedtalrunis varetu pilniba aizstat skaidro
naudu ar bezskaidras naudas un bezkarSu maksajuma sistemu palidzibu.

Secinajumi. Par spiti SkerSliem un probléemam, var apgalvot, ka mobilo maksajumu tirgum
nakotné noteikti bus milziga izaugsme. Varbutiba, ka attalinatas komunikacijas (NFC - Near-Field
Communication) tehnologija klts par $o izaugsmes lideri un transformésies par “vado$o standartu”, ir
diezgan augsta. Savukart no papildu ienakumu iegtiSanas NFC ari tiek apskatits par nakamo popularako
aplikaciju mobilajiem pakalpojumiem.

Tomer janem vera, ka $aja jaunaja banku pakalpojumu attistibas tirgti katram tirgus dalibniekam
vajadzétu biit piesardzigam un riipigi izvertét savas iespéjas iek$eja un aréja vide. Sis stavoklis biis
konstants, kamer tirgus pilniba nesasniegs brieduma stadiju. Konkuréjosie tehnologiskie standarti,
droSibas jautajumi un problemas rast risinajumus konfliktéjoSo intereSu vide kave izaugsmi un vispar-
atzito mobilas komercijas standartu akcepteSanu. Tai pasa laika, kad mobila industrija cinas ar sadrum-
stalotiem standartiem un konkurejoSiem tehnologiskiem risinajumiem, privati finanséti inovativie
jaundibinati (start-up) uznemumi piedava novatoriskus mobilo maksajumu instrumentus un rikosies
zibenigi atri, lai iekarotu tirgus dalu niSas patéretaju grupas.
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