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Reputacijas ietekme uz finansialas stabilitates nodrosinasanu
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Ievads. Aviacijas nozare, saskana ar Oxford Economics veikto petijumu, sniedz butisku ieguldi-
jumu Latvijas ekonomika. Minétais ieguldijums ir iedalams trijas kategorijas - iekSzemes kopprodukts,
raditas darba vietas un nodoklu ienémumi. Pétijums liecina, ka aviacijas nozare veido 0,8% no Latvijas
iekSzemes kopprodukta, neskaitot aviacijas nozares pienesumu tirisma nozarei, ka ari nodroSina
8200 darba vietu. Attieciba pret ekonomikas lielumu Latvija ir videji augsts aviosavienojumu radi-
tajs. Tatad ekonomikas izaugsmi un tieSas arvalstu investicijas varetu veicinat, vel vairak uzlabojot
aviosatiksmi.

Reputacija ir nematerialais aktivs, kas lauj kompanijai veiksmigak vadit un apmierinat dazadu
ieintereséto pusu velmes un vajadzibas, radot atSkirigu piedavajumu salidzinajuma ar tieSajiem konku-
rentiem. Tas nozime, ka, lai nodroSinatu ilglaicigu un stabilu poziciju tirgu attieciba pret konkurentiem,
uznémumam ir intensivi jadoma par savas reputacijas stabilitati un pilnveidi. Analiz€jot reputacijas
ietekmi uz kompanijas finansialas stabilitates nodroSinasanu aviacijas nozare, tiek izmantoti Latvijas
nacionalas aviokompanijas “airBaltic” darbibas raditaji un tas reputacijas limenis sabiedriba.

Darba merkis un metodes. Darba merkis ir izpétit uznémuma reputacijas veidoSanas teore-
tisko bazi un atrast likumsakaribas starp reputaciju un uznémuma finansialajiem raditajiem, lai rastu
iesp€jamos risinajumus reputacijas sistémas pilnveides pasakumiem, kas palidzétu efektivak uzlabot
uznemuma finansialo stabilitati. Merka sasniegSanai izmantotas dazZadas petijumu metodes, tai skaita
monografiska metode, dedukcijas metode, sekundaro datu analize, aprékinu konstruktiva metode,
grafiskas analizes metode, kvantitativais pétijums - anketéSana, dokumentu analize, korelacijas analize
un kvalitativais petijjums - ekspertu intervijas.

Rezultati. Petijuma rezultata konstatéts, ka aviacijas nozaré analizétaja laika perioda starp
butiski un efektivi iespaidot finansialo stavokli. Aviacijas nozaré ta ir normala paradiba, ka kompa-
nijai var bt milzu zaudejumi, taCu stabili augsts reputacijas limenis kompanijas ieintereséto pusu
acis. Sada tendence aviacijas nozare ir raksturiga, jo pakalpojumu sniegSanas uzsakSanai un nodroSi-
naSanai nepiecieSamo investiciju apjoms biitiba kompanijai nekad pilniba neatpelnas, it seviski sarez-
aspekti reputacijas pilnveidei ir kompanijas pozicionéSana kopuma, tai skaita koncentrejoties uz pamat-
pakalpojuma - avioparvadajumu - kvalitati, servisu un droSibu.

RSU ZINATNISKA KONFERENCE
2013. gada 21. un 22. marta

VIII



