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Ievads. Vairakos starptautiskos pétijumos ir konstatéts, ka lielai dalai pacientu zales tiek izrak-
stitas, izsniegtas vai arl tas tiek lietotas nepareizi.

Zalu terapijas uzraudziba IpaSi nepiecieSama pacientiem, kuri nav sasniegusi terapeitisko merki;
pacientiem, kuriem ir sarezgits zalu lietoSanas rezims, kuriem nesen diagnosticeta slimiba, un tiem,
kuriem ir jautajumi vai baZas par vinu lietotajam zalém. Sads pakalpojums biitu nepieciesams ari
pacientiem, kuri pieprasa vairak laika (neka tiem spej veltit arsts), lai apspriestu vinu zalu lietoSanu.

Galvenais zalu terapijas uzraudzibas procesa ir pacients, kuram tiek nodroSinata efektiva un
droSa zalu lietoSana, ietaupiti lidzekli, optimizéjot zalu iegadi, un tiek palielinata pacienta lidzestiba
arstéSanas procesa. Ar katru gadu ne vien Eiropa un ASV, bet ari Latvija ir svarigi aizvien vairak attistit
un pilnveidot farmaceitisko aprupi un uzlabot trispusé€jo arsta, farmaceita un pacienta sadarbibu. Lai
noskaidrotu aptiekas klientu viedokli par farmaceita sniegtajam konsultacijam un vinu gatavibu zalu
uzraudzibas pakalpojuma sanemsanai un apmaksai, 2013. gada janvari tika veikts pétijums.

Darba merkis. Izpetit zalu lietoSanas uzraudzibas teorétiskos aspektus ASV, izanalizejot
pacientu ieguvumus, un veikt Latvijas aptieku klientu aptauju, lai noskaidrotu vinu attieksmi attieciba
uz Sada pakalpojuma ievieSanu aptiekas.

Materials un metodes. Kvalitativas un kvantitativas metodes - monografiska jeb aprakstosa,
sociologisko pétijumu metodes - anketéSana, datu statistisko pétijumu metodes - salidzinasana, relativo
un videjo raditaju analize. Aprekini un datu apstrade tika veikta, izmantojot Microsoft Excel.

Tika veikta aptieku klientu aptauja divas aptiekas un izmantojot socialos tiklus interneta.

Rezultati.
1. Vienota pacientu registra ievieSanas nepiecieSamibu ka vajadzigu verte 88% aptaujato
aptiekas klientu.
2. NepiecieSamibu Latvijas aptiekas ieviest zalu terapijas uzraudzibu pozitivi verte 81% aptau-
jato respondentu.
3. Savu ieinteresetibu sanemt aptieka Sadu pakalpojumu ka pozitivu verte 36% aptaujato
respondentu.
Secinajumi.
1. Interneta resursos aptaujatie aptieku klienti zalu uzraudzibas pakalpojuma ievieSanas
iespéju verte parsvara ka pozitivu un nepiecieSamu vinu arsteSanas procesam.
2. leinteresetibu Sadu pakalpojumu sanemt par maksu izteikusi mazak neka puse aptaujato
respondentu.
3. Zalu uzraudzibas pakalpojumu saviem tuvakajiem radiniekiem butu ar mieru apmaksat
vairak neka puse aptaujato respondentu.
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