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Kvalitativas komunikacijas juridiskie aspekti arstniecibas
personu un nepilngadigu pacientu saskarsme

Karina Palkova

Rigas Stradina universitate, Doktorantiiras nodala, Latvija

Ievads. Viens no svarigakiem elementiem arstniecibas procesa ir komunikacijas jautajums
starp pacientu un arstniecibas personu. Komunikacija tieSa veida ietekme arstniecibas procesa kvali-
tati. Jo kvalitativaka ir sazina starp pusém, jo vairak precizas un arstéSanai nepiecieSamas un svarigas
informacijas sanem arstniecibas persona. Komunikacija palidz nodroSinat ne tikai pacienta apmieri-
natibu ar arstéSanas procesu, bet ari arsteSanas rezultatus. 2009. gada 20. janvara Ministru kabineta
noteikumos Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to struktiirvie-
nibam” noradits, ka arstniecibas iestadem ir pienakums nodroSinat pacienta arstniecibas procesa
iesaistito arstniecibas personu kvalitativu savstarpejo komunikaciju, ka ar1 kvalitativu komunikaciju
ar pacientu. Ar kvalitativu komunikaciju tiek saprasta sazina starp vairakam personam, kuram pare-
dzetais zinojums ir veiksmigi piegadats, sanemts un skaidri izprotams. Komunikacija ir informacijas
apmainas veids, ta méedz but gan verbala, gan neverbala. leprieks noraditajam ir butiska nozime komu-
nikacija starp arstniecibas personu un pacientu. Jautajums par komunikacijas kvalitati starp puseém
klust arvien aktualaks, ko nosaka vairaki faktori. Viens no tiem ir tiesas pravu skaita palielinasanas
ne tikai Latvija, bet arl Eiropas Savieniba. Vienlaikus aizvien bieZak sabiedriba paradas jautajumi
par komunikacijas kvalitates problemam, tiek noradits uz arstniecibas personu zemo komunikacijas
limeni.

Darba merkis, materials un metodes. Darba merkis ir sniegt ieskatu kvalitativas komuni-
kacijas juridiskaja aspekta starp arstniecibas personu un nepilngadigu pacientu, kas ir svarigs vese-
libas apripes priekSnoteikums. Darba izstrade tika izmantotas Sadas izpetes metodes: zinatniskas
literatiras apkopoSana un analize, salidzinaSanas, vesturiska un izzinas metode. Tika analizeta juri-
diska literatura, normativie akti, zinatniskie raksti un publikacijas, ka ar1 tiesu prakse un Eiropas
Cilvektiesibu tiesas judikatira.

Rezultati. Informacija par komunikacijas jautajumiem starp arstniecibas personu un pacientu
ir ietverta gan Arstniecibas personu likuma, gan arl Pacientu tiesibu likuma, tau normativajos aktos
nav skaidri definéts, kas ir kvalitativa komunikacija, nav noteikts ari kvalitativas komunikacijas
apjoms. Nepastav ari vienots mehanisms stridu risinaSana attieciba uz gadijumiem, kas izriet no pusu
nesp€jas nodroSinat kvalitativas komunikacijas minimalu apjomu.

Secinajumi. Pastav tiesiska rakstura problémas jautajuma par kvalitativas komunikacijas
starp pacientu un arstniecibas personu definéjumu un tas nodroSinasanu. PuSu nespéja nodroSinat
kvalitativu komunikaciju arstéSanas procesa rada stridigas situacijas, kuras pusém nakas risinat
tiesas cela. ArstéSanas procesa iesaistitas puses (arstniecibas persona vai pacients) var aizstavet
savas tiesibas, kas izriet no nekvalitativas un neefektivas komunikacijas puSu starpa, pamatojoties uz
Latvijas Republikas Satversmi, kas nosaka, ka nepamatota tiesibu aizskaruma gadijuma ikvienam ir
tiesibas uz atbilstigu atlidzinajumu, ka arl pamatojoties uz Pacientu tiesibu likuma 5. panta otro dalu,
kura noteikts, ka pacientam ir tiesibas uz laipnu attieksmi, kvalitativu un kvalificetu arstniecibu.
Saja gadijuma pacients savu tiesibu aizsardzibu, kas izriet no pusu kvalitativas komunikacijas nodro-
SinaSanas, var istenot civiltiesiska kartiba, sanemot morala kaitejuma atlidzinasanu, vai iesniedzot
attieciga rakstura iesniegumu Arstniecibas riska fonda.
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