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Ievads. Masu darba vide slimnica ir nopietns faktors, kas ietekmé gan masu darba rezultatus,
gan pacientu aprupes kvalitati un pacientu droSibu. Pastav saistiba starp darba vidi, organizacijas
faktoriem un masu “izdegSanu”. Organizacijas un vadibas atbalsts, ka ar1 pozitiva, adekvata darba vide
piesaista un patur profesija masas, kuras ilgtermina nodroSina kvalitativas pacientu aprupes pamatu.
Lai atklatu un pamatotu preventivo un atbalsta pasakumu nepiecieSamibu, mazinatu negativo darba
vides organizatorisko faktoru ietekmi uz masu darbu kopuma un uz sniegtas apripes kvalitati un
efektivitati, ka ari uzlabotu pacientu droSibu stacionara, nepiecieSams instruments masu darba vides
organizatorisko faktoru novéerteSanai Latvija.

Darba merkis, materials un metodes. Izmantojot zinatniskas literatiiras un pétijjumu analizi,
merkis ir pamatot masu darba vides organizatorisko faktoru skalas (Practice Environment Scale -
Nursing Work Index, PES-NWI) - gan kopé€jas, gan piecu apakSskalu - adaptacijas nepiecieSamibu
Latvija.

Rezultati. PES-NWI skala izstradata 2002. gada, lai novertetu masu darba vides organizato-
riskos faktorus. Latvija Sobrid bridi nav iztulkota un adaptéta instrumenta masu prakses vietas orga-
nizatorisko faktoru novertesanai. Kops 2002. gada PES-NWI skala ir aprakstita 70 publikacijas, kur
starptautiska meroga novertéta §1 instrumenta veiktspéja un parbauditas sakaribas starp masu darba
vidi, medicinas masu darba rezultatiem un pacientu rezultatiem. Jebkuras iestades iekS€ja darba orga-
nizacijas politika butiski ir atkariga no vaditaja spejas but prasmigam administratoram. Ka galvenie
organizatoriskie faktori, kas masam rada parptli, tiek minéti organizacijas vaditaja darba prasmes,
masu ierobezotas iespejas piedalities slimnicas iekS€jo organizatorisko jautajumu risinaSana, neat-
bilstosi aprupes kvalitates pamatprincipi, ka ari negativa masas un arsta savstarpeja komunikacija.
Turklat petijumu gaita tika pieradits, ka Sie organizatoriskie faktori ir cieSi saistiti ari ar masu emocio-
nalo izsikumu un depersonalizaciju. No péetijumiem izriet, ka, samazinot So faktoru esamibu, izdodas
samazinat masu emocionalo, garigo un fizisko izsikumu, ka ari masu cinisko un pavirso attieksmi pret
pacientiem.

Jo labaka organizacijas politika, jo zemaka masu “izdegSanas” pakape un apmierinataks
pacients. Warshawsky un Havens apkopotajas 37 publikacijas tika pieraditas nozimigas sakaribas starp
masu darba organizatoriskajiem faktoriem, pacientu aprupes rezultatiem un masu darba rezultatiem.
Pec So pétijumu publiceSanas no 2010. 1idz 2012. gadam paradijas vel 32 publikacijas, kas vel vairak
nostiprinaja pieradijumu kopumu. Skalas saskanotibas koeficienta Kronbaha alfas vertibas apraksti-
tajos petijumos bija 0,71-0,96, iznemot vienu gadijumu ar 0,67 un vienu ar 0,53 koeficientu, tacu Saja
pétijuma bija maza izlase. Petijumos izlases lielums svarstijas no 46 1idz 98 116 masam.

VIII

Secinajumi. Literatiiras dati liecina par instrumenta psihometrisko precizitati un pierada,
ka masu darba vide ir dala no celonsakaribas, kas saistita ar medicinas masu darba rezultatiem un
pacientu aprupes iznakumu. Tulkojot un adaptejot instrumentu un veicot masu darba vides organiza-
torisko faktoru novértéSanu Latvijas masam, tiktu ieguti dati, kuri varétu kalpot par pamatu racio-
nalu un efektivu lemumu pienemSanai, veicot nepiecieSamas izmainas un reformas masas darba vides
uzlaboSana.
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