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Ievads. Veselibas aprupes nozare ir viena no komplicetakajam nozarém darba aizsardziba, jo ta
saistita ar daudziem specifiskiem riskiem un ar limitétam novéerSanas iespejam. Riska faktoru klasts
ir loti plass - sakot no psihoemocionaliem, ergonomiskiem un darba organizacijas riskiem un beidzot
ar nelaimes gadijumiem un biologiskajiem riskiem. Medicinas masu darbs péc savas dabas ir multi-
funkcionals - ka arstniecibas persona, sarunu biedre, apkop€ja, miesassardze un lietvede. Masu darbs
prasa humanu, empatisku, kompetentu un étisku apripi darba vidé ar ierobeZotiem resursiem un
palielinatu atbildibu. Petijumi pierada stresa augsto limeni medicinas masu darba un izdegSanu darba.

Darba merkis, materials un metodes. Pétijuma merkis ir izpetit praktizéjoSo medicinas masu
darba vides riska faktorus un paSsajutu atbilstoSi QWC (Quality-Work-Competence) aptaujas instru-
mentam, ko izstradajis profesors Bengts Arnets (Bengt B. Arnetz) un Kkas ir Springlife ipaums.

Darba tiek analizeti Eiropas Savienibas Interreg Central Baltic projekta “Masu izglitibas attistiba”
praktizeéjoSo medicinas masu aptauju dati. Darba tika izmantota QWC aptauja, respondentu skaits -
432, visas sievietes, videjais vecums 40,5 + 11,5 gadi (21-78 gadi), videjais darba stazs 16,5 + 12,0 gadi
(no tris menesiem lidz 51 gadam).

Rezultati. QWC aptauja sastav no 11 jautajumu blokiem, katra bloka ir no tris lidz seSiem jauta-
jumiem. Analizejot videjos riska punktus katra bloka, ka galvenie riska bloki, kuros tika sasniegta
vairak neka puse no maksimala riska punktu skaita, ir Sadi: ar darbu saistits izsikums, paSsajiita,
merki, vadiba, efektivitate un lidzdaliba lemumu pienems$ana. Ar darbu saistits izsikums ir loti izteiks
medicinas masu darba - jutas pargurusas (82,4 %) un emocionali iztukSotas (70,9 %) péc darba, nogu-
rusas pat domajot par darbu (43,5 %). PEdéja meénesa laika respondentes ir izjutusas trauksmi vai nervo-
zitati (75,4 %), nemieru (75,2 %), aizkaitinamibu (71,9 %), nomaktibu (64,8 %) un grutibas koncentréties
(61,9 %), ka ar1 apsveruSas domu rakstit atligumu un aiziet no darba (42,0 %).

Vairak neka treSdala (38,8 %) aptaujato atzime, ka nevar ietekmet merkus, kuri tiek noteikti,
un ceturta dala uzskata, ka merkus nav iesp€jams novertet un tie nav reali sasniedzami. Domajot par
vadibas aspektiem, tiek atzimeéts, ka 33,6 % vaditaju nav gatavi mainit organizaciju un darba kartibu,

N 29,7 % gadijumu nav skaidras norades no vadibas puses, ka tiks sasniegti noteiktie merki, ka ari tas, ka
vaditajs nepilda to, ko ir solijis (22,7 %). SprieZot par darba efektivitati, 37,5 % masu atzime, ka resursi
netiek izmantoti optimali un lemumu pienemsanas process nedarbojas labi (28,8 %). Lidzdalibas zemo
limeni parada nespeja ietekmeét lemumus, kas tiek pienemti vinu darbavieta (43,2 %), 31,2 % masu nav
tiesigas izlemt, kadus uzdevumus veiks sava darba, ka ar1 ceturtajai dalai respondentu nav iespejas
izteikt viedokli par informaciju, kas sanemta no vaditaja, un vinas nav apmierinatas ar ietekmes
iespéjam attieciba uz savu darbu.

Secinajumi. Pec izdegSanas pirmo pazimju lielas izplatibas var secinat par augsto izdegSanas
risku masu profesija. Merku, vadibas, efektivitates un lidzdalibas joma var konstatét neatbilstoSas
darba organizacijas un vadibas riska faktorus. Sada nelidzsvarotiba starp kvalitativas apriipes nodro-
SinaSanu un darba vides kvalitati var but saistita ar masu paSsajutu un izsikumu darba.
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