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Pacientu fiziska un verbala vardarbiba pret masam, kas pilda
tieSos darba pienakumus internas aprupes nodalas

Vika Mihejeva', Liana Deklava?

Rigas Stradina universitate, Latvija
! Klinisko prasmju un medicinas tehnologiju katedra
2 Maszinibu un dzemdibu apriipes katedra

Ievads. Vardarbiba darbavieta tiek definéta ka fiziski un psihologiski kaitéjoSas darbibas, ar
ko saskaras cilveks sava darbavieta, vai pildot savus darba pienakumus. Veiktie petijumi liecina, ka
veselibas aprupé stradajoSas masas biezi klast par psihologiskas vardarbibas upuriem vai ari pasas
klust par mobinga Istenotajam.

Vardarbiba ir bistama gan aprupes personalam, gan pacientiem, jo ta saistas ar zemaku aprupes
un arstéSanas kvalitati. Apripes personalam ta rada neapmierinatibu ar savu darbu, samazina motiva-
ciju stradat, un $ada veida negativi tiek ietekmeéta veselibas aprupes sistéma kopuma.

Darba merkis, materials un metodes. Izpeétit pieredzi par pacientu fizisko un verbalo vardar-
bibu pret masam, vinam pildot tieSos darba pienakumus internas apriipes nodalas.

Rezultati. Respondentu izlasi veidoja 100 masas, puse (50%) bija vecuma lidz 29 gadiem, ar
darba pieredzi 1idz pieciem gadiem, 62 % - ar bakalaura limena izglitibu. Vardarbibas pieredze darba
bija 82 % masu. Pedeja gada laika no vardarbibas vienu vai divas reizes bija cietuSas 39 % masu, bet
7,3% - cieta regulari. BieZakais agresijas avots bija pacienti (80,5 %). Internas apripes masas vienadi
bieZi cieta no emocionalas (53 %) un fiziskas (47 %) vardarbibas. Biezakais emocionalas vardarbibas
veids bija verbali draudi / agresivs runasanas stils (78 %), bet fiziska vardarbiba izpaudas ka splauSana
(30,5%). Viena treSdala internas apriupes masu bija guvusSas fiziskas traumas péc fiziskas vardarbibas
epizodes.

Savu emocionalo stavokli péc vardarbibas masas bieZak raksturoja $adi: jut, ka situacija var
atkartoties (57 %); atkartojas nomacoSas atminas par piedzivoto (48,8 %); mac bailes (50 %) un dusmas
(35,4 %). Péc notikusa masas parasti nenoformeéja vardarbibas registréSanas protokolu. Tas varéetu bt
saistits ar nezinasanu par $1 dokumenta esamibu, to atzime 88 % respondentu.

Péc piedzivotas vardarbibas masas darba ar pacientu kluva piesardzigakas (63 %), izjuta bailes
(18 %), savukart 26,8 % masu uzskata, ka nepatikama pieredze turpmako darbu ar pacientu neietekmeéja.

Petijuma tika noteiktas Sadas statistiski nozimigas sakaribas: bieZak no vardarbibas cieS masas,
kam ir zemaks izglitibas Iimenis, darba pieredze vairak neka 15 gadu, ka ar1 regulari no vardarbibas
cie$ masas, kas vecakas par 50 gadiem.

Secinajumi. Slimnicas strada daudz jaunu masu ar nelielu darba pieredzi, kas ir viens no vardar-
bibas riska faktoriem. Masas loti bieZi cieS gan no pacientu, gan no pacientu piederigo vardarbibas, M
vienadi bieZi cieS no emocionalas un fiziskas vardarbibas. Masas, kas ir piedzivojusas vardarbibu,
izjut bailes, dusmas, ka ari vilSanos. Masas moka raizes, ka situacija var atkartoties, ka ari atkartoti
atmina ataust pardzivojums. Vardarbiba negativi ietekme internas aprupes masu turpmako darbu ar
pacientiem: vinas kliist piesardzigakas, bailigakas. Masas nav informétas par iesp€ju registret vardar-
bibas gadijumu, izmantojot vardarbibas registréSanas protokolu. Lielaki riski piedzivot vardarbibu
ir masam, kas vecakas par 50 gadiem, kam ir zemaka izglitiba un darba stazs lielaks neka 15 gadu.
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