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Pateretaju iepirkSanas paradumi
interneta vide Latvija

Kristine Blumfelde-Rutka

Rigas Stradina universitate, Liropas studiju fakultate, Latvija

Ievads. Musdienu pasaulg, kad tehnologijas strauji attistas, mainas ari iepirkSanas paradumi
un ari iepirkSanas stils. Ir mainijies veids, ka cilveki ieperkas, - Sobrid to var darit jebkura vieta
un laika. Palielinoties interneta lietotaju skaitam un iepirkSanas tendencei interneta, uznémumiem
paveras iespeja pardot savas preces interneta un pieklut lielakai cilveku auditorijai.

Interneta tehnologijas ir padarijusas iepirkSanos daudz vienkar$aku, atraku un ertaku, sali-
dzinot ar tradicionalo iepirkSanos. Iespéjams, ka produktu cena interneta veikalos ir letaka un parde-
veji var vieglak un vienkarS$ak pardot savu produkciju un pakalpojumus. Attieciba uz iepirkSanos
cilveki ir dazadi, un to izveles un vertéjumi pirms pirkSanas ari ir dazadi. Tapéc ir nepiecieSams zinat,
kadi faktori ietekmeé lemumu pirkt. Kad pateretaji saprot interneta veikalu prieksrocibas, salidzinot ar

interneta veikala ir bijusi pozitiva.

Darba merkis, materials un metodes. Petijuma meérkis ir analizet jaunieSu iepirkSanas para-
dumus interneta vide Latvija.

Péetijuma uzdevumi: 1) analizet paterétaju uzvedibu iepirkSanas paradumu konteksta; 2) izpetit
faktorus, kuri ietekmé pateretaju iepirkSanas paradumus; 3) analizet patéretaju interneta lietoSanas
paradumus; 4) analizét paterétaju interneta lietoSanas tendences un ipatnibas pa produktu kategorijam.

Darba metodes: monografiska metode (paradibas vai objekta izpéte, ievacot un izpétot informa-
ciju par kadu konkréetu jautajumu vai problemu), sekundara datu analize (datu vai informacijas otrrei-
z€ja analize, kas jau ir tikusi savakta kada cita petijjuma) tiks izmantota, lai apkopotu informaciju no
zinatniskajiem darbiem un citu autoru veiktiem pétijumiem, un kvantitativas petijumu metodes - tiks
veikta aptauja, lai noskaidrotu faktorus, kuri ietekmeé pateretaju uzvedibu, ieperkoties interneta.

Rezultati. No 142 respondentiem 27 % (n = 39) ir virieSi un 73 % (n = 103) - sievietes. Visvairak
respondentu ir vecuma no 20 lidz 24 gadiem. Saja darba tiks analizétas divas vecuma grupas: viena
grupa no 15 lidz 22 gadiem un otra - no 23 lidz 30 gadiem. Sadas divas vecuma grupas ir izvélétas
tapec, ka vecuma no 15 lidz 22 gadiem jauniesi jau studé un pamazam klust patstavigi, savukart otraja
vecuma grupa jaunieSi vecuma no 23 1idz 30 gadiem jau ir patstavigi un giist pasi savus ienakumus.

Videjais Latvijas interneta lietotajs ir vecuma no 25 lidz 44 gadiem. 39 % ir ridzinieki un 51 % -
sievietes. 69 % komunicé latvieSu valoda, bet 30% - krievu valoda. 79 % interneta lietotaju ieperkas
interneta, un 61 % iepéerkas gandriz katru ménesi. Pirktakas preces interneta veikalos bija apgérbs un
apavi, aksesuari un elektronikas preces. Retak, iegadajoties kadu konkretu precu kategoriju, respon-
denti iztere lielaku naudas summu, savukart, jo bieZak respondenti iegadajas kadu konkrétu precu
kategoriju, jo mazak lidzeklu tere to iegadei.

Secinajumi.

1. Léemums par pirkumu tiek pienemts ilgi, ja pateretajs iegadajas kadu neikdieniSku preci vai
pakalpojumu (masinu, celojumu u. tml.).

2. Interneta veikala izveli nosaka preces cena, uzticibas faktors un interneta veikala lietoSanas
ertums.

3. Interneta veikali sava majaslapa norada popularakas preces, jo bieZi vien pirceji neizpeta
visas pieejamas produktu lappuses.
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