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Valsts iestazu krizes komunikacija ar sabiedribu.
Ta saucamais E-veselibas sistemas uzlausanas gadijums
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Ievads. Sakotngji krizes komunikacija ir bijusi objektiva biznesa nozares nepiecieSamiba, jo
laba reputacija un klientu esamiba ir priekSnosacijums biznesa ilgtspejai konkurences apstaklos.
Valsts parvalde nav konkurences situacija, tomer, attistoties tiesiskajai apzinai, valsts atbildibai, labas
parvaldibas principam, individam ka vertibai un aktivam viedoklu paudéjam, arl valsts parvalde
sastopas ar krizes komunikacijas pienakumu - ne tikai nepiecieSamibu.

KriZu vadibas instituta jaunakaja 2017. gada zinojuma ir noradits, ka 4,95 % no visam ASV un
Eiropas krizem bijusi kiberuzbrukumi, no tam veselibas apriipes joma 36 % - datu nopludinaSanas
gadijumi un 44 % - to méginajumi.

E-veselibas sistema kop$ 2018. gada visam arstniecibas iestadem un aptiekam Latvija ir obli-
gata, tas nozime, ka informacija par teju ikviena iedzivotaja veselibu jeb sensitivie personas dati ir
apkopoti vienotaja veselibas nozares elektroniskaja informacijas sistema. PlaSu rezonansi izraisija
Saeimas deputates A. Barcas 2018. gada 16. janvari teiktais Latvijas Radio, ka 2018. gada 11. janvari
E-veselibas sistemai “tika izdariti traucejumi” un taja ielauzuSies laundari. Lai arl velak Veselibas
ministrijas parstavji skaidroja, ka E-veselibas sistéma neesot uzlauzta un taja tikai noverotas neti-
piskas darbibas, sabiedriba zina par incidentu raisija saSutumu, neapmierinatibu un jautajumu par
sistemas un taja esoSo datu droSibu. Neatkarigi no ta, vai E-veselibas sistéma tika vai netika uzlauzta,
sabiedribas reakcija liecinaja, ka nepiecieSama kompetento valsts iestaZzu arpus ikdienas rutinas
eso8a, t. i., krizes, komunikacija.

No organizaciju skatpunkta socialie mediji nodroSina tris galvenas krizes komunikacijas prieks-
rocibas. Pirmkart, socialie mediji ir erti. Tie ir efektivs riks, kas veicina sazinu un sniedz precizu infor-
maciju uzliesmojuma jeb krizes laika. Otrkart, socialie mediji ir interaktivi. Treskart, socialie mediji
sasniedz plaSu auditoriju un bieZi vien apklusina baumas. Twitter auditorija viegli adaptejas jaunam
tehnologijam, ir labi izglitota, atverta sarunam par produktiem un var ietekmet savu kopienu. Tiesi
tapec Twitter ka vide, kura tradicionali attistas asas diskusijas gadijumos, kad notiek sabiedribai
svarigi notikumi, nonaca $1 petijuma uzmanibas fokusa.

Darba merkis, materials un metodes. Petijuma merkis ir novertet kompetento valsts iestazu
istenoto krizes komunikaciju ar iedzivotajiem un iedzivotaju savstarpejo komunikaciju Twitter vide
par t. s. E-veselibas sisteémas uzlauSanas gadijumu 2018. gada 11. janvari.

Lai ari incidents notika 2018. gada 11. janvari, plaSaka sabiedriba par to uzzinaja 2018. gada
16. janvari, tadel tas tika noteikts par petijuma sakumposmu. Pétijumam izvelets laika posms viena
nedela no notikuma publiskoSanas, t. i., lidz 2018. gada 23. janvarim, jo krizes teorétiki uzsver, ka
krizes akuta faze videji ir nedela.

Petijuma datu ieguvei izmantots Twitter monitoringa riks bluenod.com, bet datu apstradei -
kontentanalize.

Rezultati. Twitter ierakstu izpétes rezultata tiks noskaidrots, kas Saja vide komunikacija bija
aktivakie aktori no 2018. gada 16. janvara lidz 23. janvarim, ar kadiem vestijumiem un komunikacijas
stratégijam Saja komunikacija iesaistijas kompetentas valsts iestades un kada bija sabiedribas reakcija.

Secinajumi. E-veselibas uzlauSanas krizé galvenie komunikacijas katalizatori Twitter vide bija
mediju parstavji, savukart kompetentas iestades komunikacija piedalijas minimali.

Nacionala veselibas dienesta ka E-veselibas uzturétaja komunikacija Twitter vertejama ka faktu
konstatéjoSa (informativa) un vienvirziena, kas nemaz nav versta uz to, lai iedzivotajiem raditu sajutu,
ka vinu sensitivie dati ir drosiba.
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