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PREZENTACIJAS SATURS

Klatienes un tiessaistes grupu lidzigais un atskirigais

PAR un PRET

TieSsaistes grupu veidi

Klientu izvertéSanas un piemeérotibas specifika

Dazadi grupas vadiSanas un procesa aspekti (noteikumi, vide, uzvediba u.c.)

Supervizijas grupa




NO APLA UZ EKRANU

* Musdienu nepiecieSamiba, pieaugosa popularitate

* Grupas konsultésana tiessaisté — atseviskas gramatas, nedaudzi pétijumi no apméram
2004. gada

* Piemerots veids izglitojosam, atbalsta vai supervizijas grupam. Atseviski pétijumi par
terapeitisko grupu efektivitati (Weinberg, 2020)




DEFINICIJAS

* Grupa ir sadarbiba noteikta vide, noteikta laika perioda starp vairakam personam, kuram
ir kopigi meérki, uzdevumi, normas, vértibas un uzskati (Sudraba un Martinsone, 2019)

 TieSsaistes grupa (angl. online group) ir apvienojoss termins jaunam vairaku veidu
grupam, kas Tstenotas interneta un ko vada vai nodrogina grupas vaditajs. Sie jaunie
grupu veidi parvar laika, telpas un geografiskas robezas, lietojot komunikacijas
tehnologijas (Thorpe, 2008)

* Nav skaidri definétas atskiribas terminiem interneta grupa, e-grupa, virtuala grupa,
tiessaistes grupa.

e Trukst terminologijas latviesu valoda

» TieSsaistes grupa tiek 1stenota, izmantojot sinhrono vai asinhrono komunikaciju



Sasniedzamiba, elastigums attieciba uz
laiku un vietu

Salidzinosi nelielas izmaksas
Tehnologiju sniegtas papildus iespéjas
Var palidzét saglabat klientu anonimitati

Piemeérotiba tadam klientu grupam, kuri
komfortablak jutas, komunicéjot interneta

«Tikpat» vai «pietiekami» efektiva,
salidzinot ar klatienes konsultésanu
(Kozlovsky & Holmes, 2017)

«Nevienam nav kaitéjusi», atzits
sistematiskaja parskata (Eysenbach et al.,
2004, ka minéets Barak, 2009)

PAR UN PRET

Ne visiem klientiem der, ne visi specialisti
prot pielietot tehnologijas

NepiecieSamas papildus prasmes,
zinasanas, konsultantu 1pasa apmaciba

lerobezota neverbala komunikacija,
fiziskas klatbutnes iztrakums

Savas kartas gaidisana, jo apgrutinata
spontana izteiksanas

Atkariba no tehnologiju kvalitates un
lietotaju prasmem

Papildus etikas, konfidencialitates riski

Maz pétijumu par tieSsaistes grupu
efektivitati
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Lidzigais

* Grupu daudzveidiba (izglitoSanas, izaugsmes,
konsultéSanas, psihoterapijas, atbalsta,
paspalidzibas, uzdevumu u.c.)

* Meérki
* |zpratne par grupas dinamiku, grupas procesu

* Etikas un konfidencialitates jautajumi

KLATIENES UN TIESSAISTES GRUPA

Atskirigais

* Tehnologijju izmantoSana, digitalo prasmiju
nepieciesamiba

* Jauni termini, jauna teorija

* Sinhrons vai asinhrons grupas process

* Grupas dalibnieku ieklausanas/izslégSanas
kriteriji

e Grupas vaditaja prasmes

* Teoreétiskas pieejas. Klatienes grupam
daudzveidigas, tieSsaistes grupam g.k. KBT

* Atseviski grupas dinamikas aspekti tieSsaisté
notiek citadak

e Cita veida riski
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TIESSAISTES GRUPU INTERVENCU VEIDI

(BARAK, KLEIN & PROUDFOOQT, 2009)

Timekla intervences (web-based internet intervention)

1) Intervence ar standartizéetu, izglitojosSu saturu

2) Paspalidzibas terapeitiska intervence, kas vérsta uz
uzvedibas mainu, simptomu mazinasanu, prevenciju

3) Konsultanta/terapeita atbalstita timekla intervence

... ... (Internet-operated therapeutic software)

Lieto maksliga intelekta iespéjas

1) Ml simulé konsultantu/terapeitu, komunicé ar
klientu

2) Virtualas realitates iespéjas

3) Datorspéles ar izglitojosu vai terapeitisku merki

TieSsaistes konsultéSana un psihoterapija (online
counseling and therapy)

1) Sinhronais vai asinhronais komunikacijas veids
2) Teksta balstita, audio vai video komunikacija

Citas tieSsaistes aktivitates

Blogs, forums, Cats utt.




KLIENTA IZVERTEJUMS (1)
(SULER, 2001)

* Daudz vairak faktoru ietekmeé klienta piemeérotibu tiessaistes konsultésanai,
salidzinot ar klatienes konsultésanu

* leteicams pirms grupas uzsaksanas tikties ar katru dalibnieku individuali (klatiené vai
tieSsaiste)
* Specifiski ieklausanas/izslegsanas kriteériji (piem., digitalas prasmes)
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KLIENTA IZVERTEJUMS (2)

Digitalas prasmes «Dzivesstils kibertelpa»

* Vai klientam ir zinasanas par tehnologijam? Kadi ir klienta paradumi interneta?

-----

* Vai klients ir motivéets eksperimentét ar
jaunu komunikacijas vidi un tehnologijam? komunikaciju?

°
~
Qi
o
Q
=
5_'
N
v
>
)

| S
Q

O,
)
-
)
o
N
M
Q)
=
)
)
wnK
(Vp]
QL
(Vp]
—t
)
(Vp]

* Vai datorsistémas ir savienojamas, Kadas ir attiecibas tieSsaisté (piederiba
saderigas? kadai grupai)

Citas aktivitates ?

e Kads ir klienta interneta pieslegums?

e Kadas ir alternativas, ja rodas problémas ar
internetu?



KLIENTA IZVERTEJUMS (3)

Teksta balstitas komunikacijas Mediciniskie faktori
prasmes
 Vai klients dod prieksroku sinhronai vai e Vai klientam ir kadi redzes, dzirdes, kustibu
asinhronai komunikacijai? ierobezojumi, kas var ietekmeét tiessaistes
- = oo
* Vai ir kadi motori vai kognitivi konsultaciju:
ierobezojumi, kas traucé rakstit, lastt, e Kadas hroniskas saslimsSanas?

? . L .
saprast tekstu: * Vai nepiecieSams asistents?

* Ka klients jutas spontana saraksté cata, vai
labak tomér izvélas rakstito apdomat,
labot, redigéet?
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TIESSAISTES KONSULTACIJA NAV
IETEICAMA/IR RISKANTA

ientiem ar nopietnu psihopatologiju, atkaribam
ientiem ar riskantu, suicidalu uzvedibu
ientiem, kam nepiecieSama hospitalizacija ar novérosanu

AN AN AN A

ientiem ar robezstavok|a personibas traucéjumiem

(Suler, 2001; Weinberg, 2020)



GRUPAS NOTEIKUMI

Rakstiski definét skaidras robezas, ieklaujot ari tadus noteikumus, kas
klatienes grupa nebutu nepiecieSami

Piemeram:

* Grupas dalibnieks apnemas sesijas laika but izoléta telpa viens, ar aizvéertam durvim, bez
traucejumiem

Grupas dalibnieks apnemas sesijas laika nelietot e-pastu, telefonu u.c.

Sesijas laika telpa neienak bérni, dzivesbiedri vai majdzivnieki
Vienojas par konfidencialitati, t.sk. vaditajs nodrosina to, lai sesiju nevar ierakstit

Vienojas, ko darit, ja kads no dalibniekiem ir krizes situacija



T
VIDE

* TieSsaisté grupas vaditajs zaudé kontroli par vidi, tapéc ari dalibniekiem
jauznemas sava atbildiba par drosas vides radisanu

e Lai klients justu «droso vidi», ipasa nozime ir noteikumu un robezu
ievérosanai

* VViena grupa var tikt istenota dazadas vidés — tiessaisté Zoom, Skype,
sarakstoties ar e-pastiem, Cata, telefoniski. But vérigam, ka katra vide
ietekmeé grupas procesu un katru dalibnieku



UZVEDIBA

* Cilveku uzvediba atskiras klatiené un interneta vide

 Ir klienti, kuri jutas komfortabli interneta, bet ne realaja dzive, un otradi

NEGAIDITI APKARTEJIE NOTIKUMI

* Tie ietekmé gan klatienes, gan tieSsaistes grupu
e Grupas vaditaja izvéle — runat par to un «ienest» sesija vai ignoreéet

 Domat par to, vai tas ir/nav grupas noteikumu parkapums un ka tas ietekmé citus?
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GRUPAS DINAMIKA

e Katra dalibnieka fona notiekosSais (troksni, situacijas) ir dala no grupas dinamikas.
Neignorét, bet ieklaut

* Tehniskas grutibas un partrukstosa komunikacija art ir dala no grupas dinamikas

* Nerekomende tadu grupu, kur dala dalibnieku ir klatiené, dala — tieSsaiste.
Negativa ietekme uz grupas dinamiku

 Vairak laika nepiecieSams grupas procesa sakuma posmam

* Trukst pétijumu, vai un ka tieSsaistes grupa atskiras tadi terapeitiskie faktori ka
empatija, klatesamiba, altruisms, kohézija, katarse. Ir hipotéze, ka tas notiek lenak
un atskirigi no klatienes grupas (Weinberg, 2020)



GRUPAS VADITAJS

* Lieliski parzina tehnologijas

* Spéj sniegt tehnologisko atbalstu grupas dalibniekiem
* lesp€jams, nakas but aktivakam un direktivakam, neka klatienes grupa

Nakas but daudz verigakam, elastigakam

legulda daudz vairak laika, lai sagatavotos

Klatesamibas sajutu var uzlabot, esot dzivigakam, lietot zestus, mimiku, balss
intonacijas. lespéjams vairak pasatklaties.

Piedomat pie sava apgérba, izskata, telpas, fona
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TEHNISKIE IETEIKUMI

e Zoom grupa labak lietot Gallery view, nevis Speaker view — svarigi redzéet
visus dalibniekus

* Reizém labak katram savu video noslépt, tas traucé justies dabiski
* Labak paraléli nelietot ¢ata funkciju, jo novérs uzmanibu

e Zoom telefona grupas sesijai nav piemérots

* leteicams katram dalibniekam lietot austinas (konfidencialitate)

* Vienoties, ka «celt roku» vai lietot emocijzimes
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SUPERVIZIJAS GRUPA

(PENNINGTON, PATTON & KATAFIASZ, 2020)

* Literatura lieto ari terminu kibersupervizija (angl. Cybersupervision)

e Definé: supervizija sinhrona audio un video formata, kur supervizors un supervizéejamais
neatrodas viena fiziska telpa

» Tada supervizija, kura var izmantot ari divpuséju asinhronu elektronisko komunikaciju,
pieméram, videokonferenci, e-pastu, talitéjo zinapmainu, socialos medijus

e Supervizija ieteicams lietot dazadas un daudzveidigas tehnologiju iespéjas

* leguvumu ir vairak neka trakumu (laika, naudas ekonomija, sasniedzamiba, ekrana
daliSanas iespéja, ja supervizétajam gadijumam ir ieraksts)

e ledrosSinajums uz «jauna veida praksi» un izaugsmi



IETEIKUMI KLIENTAM, KURS IZVELAS
TIESSAISTES GRUPU

* Vai Sis tieSsaistes piedavajums man der, ir jégpilns? Ko es iegusu?
* Vai konsultants/terapeits ir izglitots, sertificéts?
* Ka notiks maksasana par pakalpojumu?

e Ka tiks nodrosinata konfidencialitate?

(Amerikas Psihologu asociacija, APA)



KOPSAVILKUMS

» TieSsaistes grupa un tradicionala klatienes grupa — «tapat, tikai citadak»
» Klatienes grupu var bagatinat ar tehnologiju sniegtajam iesp&jam, 1pasi supervizijas grupu
e Apzinaties ierobezojumus, riskus, ka ar1 papildus apgustamas prasmes

* Ir vajadziga klatienes grupas vadiSanas pieredze, jo tieSsaistes grupu vadit ir daudz
sarezgitak

* Dot iespéju toposajiem konsultantiem/terapeitiem studiju procesa piedzivot tieSsaistes

grupu gan ka dalibniekam, gan ka vaditajam. Darit to pakapeniski, no vienkarsa uz sarezgito
(Kozlowski & Holmes, 2017)
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