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Sabiedribas informetiba

Vai mées zinam savas tiesibas un
pienakumus?
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Sabiedribas informetiba

Tiesibas un pienakumi?

ledzivotaju informétiba par Visparigo datu aizsardzibas regulu Latvijas
iedzivotaju aptaujas rezultati...

)

17,4% 24.4% 36,6%
ir informeti, kada veida zina, kur atrast informaciju par neko nezina par Regulu
Regula ietekmés vinu Regulu

ikdienas dzivi

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/media/default/0001/01/0480fa0c005bf3c618417945bf847f2b7a334ch3.jpeg



Sabiedribas informetiba

Tiesibas un pienakumi?
2. Informétiba par tiesibam interneta

"Runé&jot par Jasu tiesibam interneta, lddzu, noradiet, kuriem no zemakminétajiem apgalvojumiem Jas piekritat!"

Esmu informéts/a, no cik gadiem bé&ms pats varés registréties

socialajos tiklos 27.5

Zinu, kas ir “tiesibas tikt aizmirstam"

‘V_ol

Zinu, pie ka vérsties, ja atrodu, ka interneta bez manas zinas
nopublicéta mana majas adrese

Esmu informéts/a, kur var pieprastt, lai “tiktu aizmirsts”

Nezinu neko no augstakminéta 56.6

0 20 40 % 60
Baze: visi respondenti, n=1005
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbil2u summa parsniedz 100%.

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/skds atskaite datu regula 05 2018 1526477360.pdf



http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/skds_atskaite_datu_regula_05_2018_1526477360.pdf
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Normativie akti

Datu apstrades normativa baze
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Normativie akti

Kas regulé datu apstradi?

Vispariga datu aizsardzibas regula

Vispariga datu aizsardzibas regula (General Data Protection Regulation, GDPR)
2016/679

par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu
apriti.

Ta attiecas uz Eiropas Savieniba un Eiropas Ekonomikas zona dzivojosajiem cilvekiem.

Regulas meérkis ir sniegt cilvekiem kontroli par vinu datiem un standartizét reguléjumu
Eiropas Savienibas liment.

Regula tika pienemta 2016. gada 14. aprili un ir stajusies spéka 2018. gada 25. maija.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/%3Furi=CELEX:32016R0679&from=LV
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Normativie akti

Kas regulé datu apstradi?

Fizisko personu datu apstrades likums

e Likuma mérkis ir radit tiesiskus prieksnoteikumus fiziskas personas datu
aizsardzibas sistemas izveidoSanai nacionalaja limeni.

* Likums regulé institucionalos jautajumus, proceduras, tiesiskas
attiecibas, lai nodrosinatu datu aizsardzibas pamatprincipu ievieSanu
nacionalaja limeni saskana ar datu regulu.

* https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums



https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
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Normativie akti

Kas regulé datu apstradi?

Psihologu likums

* Likuma mérkis ir regulét psihologu profesionalo darbibu, lai personam
nodrosinatu kvalitativu psihologa pakalpojumu sanemsanu

* Psihologa profesionalas darbibas pamatprincipi, t.sk. konfidencialitates
princips

* Konfidencialitates un personas datu aizsardzibas jautajumi skarti Likuma
16.panta

* https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums



https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums

Attiecibas, ko es daru?

Kas es esmu? Subjekts, parzinis, apstradatajs

Datu subjekts Personas dati
|ldentificéjama fiziska persona kuru var Jebkura informacija, kas attiecas wuz
tiesi vai netiesi identificet. identificetu vai identificejamu fizisku
personu
Apstrade

Jebkura ar personas datiem vai
personas datu kopumiem veikta
darbiba vai darbibu kopums
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Datu subjekts un vina tiesibas

Kas ir datu subjekts? Kadas tiesibas ir datu subjektam?

GDPR Ill Nodala 15.—-22. pants

Sanemt informaciju - tiek vai netiek apstradati
vina personas dati (15.pants);

Labot neprecizus datu subjekta personas datus
(16. pants);

Dzést datu subjekta personas datus (17.pants);
Pieprasit ierobezot apstradi (18. pants);

Datu subjektam ir tiesibas sanemt personas datus
attieciba uz sevi (20. pants);

lebilst pret savu personas datu apstradi (21.
pants);

Nebut tada |Iémuma subjektam, kura pamata ir
tikai automatizéta apstrade (22. pants).



Attiecibas, ko es daru?

Kas es esmu? Subjekts, parzinis, apstradatajs

Parzinis Apstradatajs
Fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, Fiziska vai juridiska persona, publiska

agentura vai cita struktura, kas viena pati vai iestade, agentura vai cita struktura,
kopigi ar citam nosaka personas datu kura parzina varda apstrada personas

apstrades noltukus un lidzek]us. datus.
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Datu subjekts un vina tiesibas

Kas ir datu subjekts? Kadas tiesibas ir datu subjektam?

Privatuma politika

Privatuma politikas meérkis ir sniegt fiziskai personai —
informaciju par personas datu apstrades noluku, apjomu,
aizsardzibu un apstrades terminu datu iegusanas laika un

apstradajot datu subjekta personas datus.
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Attalinata konsultesana

Tehniskie risinajumi un izaicinajumi
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

Izaicinajums — vai es un mans klients esam sSim ir gatavi?

Klienta dator prasmes, interneta piekluves atrums un kvalitate, iemanas darbam ar specifisku
programmu var ietekmét konsultéSanas efektivitati (Suler, 2001).

* Pienemama sazinas forma - telefoniski; video konference, strukturéts e-pasts vai Cats.
* Intuitivi skaidrs un ir pieejamas pamacibas darbam ar programmatutru/sistému/servisu.

* Vai klients spés uztvert jus tikpat labi, cik varétu to izdarit klatiené — kameras izskirtspéja, video
plusmas kvalitate, skanas kvalitate. Vai piedavats serviss klientam ir pieejams bez papildus
izmaksam?
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

Izaicinajums — pasargat sevi, nozares un personigu reputaciju no
krapniekiem

Daudzi online resursi piedava konsultacijas un pakalpojumus, bet vinu piedavatas metodes
var but maldinosas vai zinatniski aplamas, nesertificétas valsti. Pieméram cilveki, kas stav aiz
majaslapas/lietotnes nav sertificéti vai kvalificéti piedavato darbibu veiksanai.
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

Izaicinajums — paradit klientam, ka pakalpojums ko vins sanem ir uz
zinatniskiem pieradijumiem balstits.

Vai specialists ir sertificets?

Klientam ir japarada, un japierada, ka Jus esat persona, kura atbilstosi normativo aktu prasibam ieguvusi
tiesibas veikt profesionalo darbibu.

Klientam jasanem skaidra informacija par sertifikatiem, kuri apliecina ka specialists ir tiesigs patstavigi
veikt profesionalo darbibu noteikta joma.
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

lzaicinajums — stradajot online, kur nav valsts robezu, vai
esmu sertificéts/licencéts visa pasaulé?

Vai specialists ir sertificets?

Klientam ir japarada, un japierada, ka Jus esat persona, kura atbilstosi normativo aktu prasibam ieguvusi
tiesibas veikt profesionalo darbibu.

Klientam jasanem skaidra informacija par sertifikatiem, kuri apliecina ka specialists ir tiesigs patstavigi
veikt profesionalo darbibu noteikta joma.
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

Izaicinajums — vai serviss/majaslapa/lietotne ir drosa? Vai
informacija paliks konfidenciala?

Tas kas notiek specialista kabineta paliek kabineta, iznemot dazus normativos aktos atrunatos gadijumus.

Servisam ko izmantosiet attalinati janodrosina lidzigas iespéjas.
Japarlecinas, ka serviss ko izmantojat ir GDPR un/vai ISO 27001 atbilstoss (GDPR compliant; ISO 27001 compliant).

Vai pastav iespéja parliecinaties par klienta un specialista identitati?
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Attalinata konsultesana

lzaicinajumi un risinajumi

Izaicinajums — ka man maksas par pakalpojumiem?

Apmaksas kartiba un ceku izsniegSana, atskaites VID un apdroSinasanas uznémumiem.
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Informacijas avoti

Publiska informacija

https://www.apa.org/helpcenter/online-therapy

http://news.europsyche.org/eap member information 20 covid-19/EAPonlineGuidance.pdf

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/skds atskaite datu regula 05 2018 1526477360.pdf

https://www.therapy-on-line.com/privacy-policy-gdpr
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360000126326-Official-Statement-EU-GDPR-Compliance
https://zoom.us/docs/doc/Zoom GLOBAL DPA December 19.pdf

https://www.bacp.co.uk/about-us/contact-us/scams/

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb statement 2020 processingpersonaldataandcovid-19 en.pdf
https://acto-org.uk/wp-content/uploads/2019/05/ACTO-GOVERNANCE-AND-GOOD-GUIDANCE-NOTES-Scams.pdf

https://acto-org.uk/wp-content/uploads/2018/11/ACTO-GOVERNANCE-AND-GOOD-GUIDANCE-NOTES-Skype.pdf
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http://news.europsyche.org/eap_member_information_20_covid-19/EAPonlineGuidance.pdf
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/skds_atskaite_datu_regula_05_2018_1526477360.pdf
https://www.therapy-on-line.com/privacy-policy-gdpr
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360000126326-Official-Statement-EU-GDPR-Compliance
https://zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA_December_19.pdf
https://www.bacp.co.uk/about-us/contact-us/scams/
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
https://acto-org.uk/wp-content/uploads/2019/05/ACTO-GOVERNANCE-AND-GOOD-GUIDANCE-NOTES-Scams.pdf
https://acto-org.uk/wp-content/uploads/2018/11/ACTO-GOVERNANCE-AND-GOOD-GUIDANCE-NOTES-Skype.pdf
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Informacijas avoti

Normativie akti
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content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV

Fizisko personu datu apstrades likums // https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
Psihologu likums // https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
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