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PRIEKSVARDS
Zane Gulbe

Ideja veidot izdevumu radas jau pirms koronavirusa Covid-19
pandemijas. Autoru merkis bija iepazistinat psihologiskas palidzibas snie-
dzejus un ikvienu specialistu, kas Latvija piedava attalinatas psihologiskas
palidzibas un konsultéSanas iespejas un specifiku, ar pasaule atzitam pie-
ejam un profesionalas darbibas standartiem. Jau pirms pandémijas sakuma
Latvija tapa skaidrs, ka attalinata psihologiska palidziba un konsultéSana
no teoretiskajam nostadnem klust par realu profesionalas darbibas praksi.
2019. gada aprili Rigas Stradina universitates (RSU) Veselibas psihologijas
un pedagogijas katedra, Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas kompe-
tences centrs un Latvijas Veselibas psihologijas asociacija organizeja ties-
saistes seminaru “Psihologa darbs un attalinatu konsultaciju izaicinajumi
arkartas stavokla laika”, kura tika aktualizeta informacija par attalinatas
psihologiskas palidzibas un konsultéSanas iespejam psihologa, makslu
terapeita un supervizora darbiba, ka ari datu droSibas aspekti. RSU
tika izveidots apkopojums par attalinatas psihologiskas palidzibas un
konsulteSanas iespeéjam un ar tam saistitajiem aspektiem.! Sie jautajumi
tika aprobeti un diskuteti vairakos profesionalu seminaros un konferences,
aktualizejot attalinatas psihologiskas palidzibas un konsulteéSanas aspektus,
piesaistot specialistus tiesisko un etisko aspektu, ka ari datu droSibas un

! Rigas Stradina universitate. (2020). Attalinatas konsultéSanas, psihologiskas palidzibas un tele-
psihologijas laba prakse. https;//www.rsu.lv/attalinatas-konsultesanas-psihologiskas-palidzibas-
telepsihologijas-laba-prakse


https://www.rsu.lv/attalinatas-konsultesanas-psihologiskas-palidzibas-telepsihologijas-laba-prakse
https://www.rsu.lv/attalinatas-konsultesanas-psihologiskas-palidzibas-telepsihologijas-laba-prakse
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digitalizacijas joma. Tadel ar1 S1 izdevuma tapSana ir iesaistijuSies minéto
jomu profesionali, lai sniegtu plasaku ieskatu ar attalinatas psihologiskas
palidzibas un konsultéSanas specifiku saistitajos jautajumos.

Sastaditaja pateicas par kompetenci katram autoram, kas iesaistijas
izdevuma tapSana un veidoja to daudzpusigaku. Savukart autori loti noverte
un izsaka pateicibu par impulsu, idejam, atzinam un ierosam saviem profe-
sionalajiem, kompetentajiem profesionalas jomas un izaugsmes skolotajiem
un kolegiem, ipasi RSU profesorei Dr. psych. Kristinei Martinsonei, asocie-
tajai profesorei Dr. psych. Sandrai Mihailovai, docentei Dr. psych. Jelenai
Kolesnikovai. Ipass paldies izdevuma recenzentiem: Biznesa, makslas
un tehnologiju augstskolas RISEBA profesorei Dr. psych., Mg. sc. sal.,
Mg. sc. administr. Maijai ZakriZevskai-Belogrudovai un Dr. psych. Jelenai
Lubenko par nozimigo viedokli un redzejumu, palidzot izveidot pieejamo
un butisko attalinatas psihologiskas palidzibas un konsultéSanas aspektu
apkopojumu, lai turpinatu attistit So temu Latvija.

Izdevuma satura ietverts gan individualas, gan grupu psihologiskas
palidzibas un KkonsulteSanas raksturojums, atklata etisko un tiesisko
aspektu nozimiba, uzsvertas datu droSibas un konfidencialitates prasibas,
digitalas kompetences 21. gadsimta aktualitate, ka ari darba ar bérniem
un pusaudZiem specifika, sniedzot psihologisko palidzibu un konsult&jot
attalinati.

Sis izdevums ir paredzets psihologiem, psihologiem-parraugiem un
psihologijas studentiem, tomeér ta saturs biis noderigs ari citu palidzoSo
profesiju parstavjiem, kuri savus pakalpojumus piedava un sniedz attalinati,
pieméram, pedagogiem, supervizoriem, socialajiem darbiniekiem, kar-
jeras konsultantiem, kouciem / izaugsmes veicinatajiem, daZadu jomu
konsultantiem. Vienlaikus ir jaapzinas, ka dazadu profesiju parstavjiem ir
atskiriga attalinatas darbibas specifika, kas ir apzinama gan petnieciba, gan
profesionalas darbibas praksé (Markova, 2021). Seit ieklauta informacija
varetu ieintereset arl potencialos klientus, kuri, iespejams, gus iedroSina-
jumu attalinatai sadarbibai ar psihologu vai kadu citu palidzosas profesijas
parstavi.
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IEVADS

Zane Gulbe
Ivans Janis Mihailovs

Tehnologiju, tostarp informacijas un digitalo telekomunikaciju tehno-
logiju, attistibas intensifikacija 20. gadsimta beigas un 21. gadsimta sakuma
ir paverusi virkni jaunu iespeju dazadas profesionalas darbibas jomas, laujot
izmantot datortehnologiju un interneta tikla iespéjas gan psihologiskas
palidzibas sniedzejiem, gan klientiem. Tadejadi jau S1 gadsimta pirmaja
desmitgade digitalo telekomunikaciju tehnologiju lietoSanas prasme un
kompetence ir kluvusi par obligatu profesionalas darbibas komponenti.

Ipasi aktuali tas izpaudas globalas virusa Covid-19 pandémijas apstak-
los, kad tika ierobeZoti tieSie socialie kontakti klatiené un bija nepie-
cieSams savu darba vidi iekartot un ikdienas pienakumus veikt attalinati.
Saja laika pieauga arl pieprasijums péc psihologiska atbalsta, t. i., vairakas
valstis, arl Latvija, par ierastu praksi kluvusi psihologiskas palidzibas
sanemSana un sniegSana attalinati, jo noteikto ierobeZojumu - majsedes,
karantinas vai pasSizolacijas - del ta bija gandriz vieniga iespeja sanemt
profesionalu psihologisko atbalstu. Turklat Sada attalinata psihologa un
klienta savstarpejas sadarbibas forma bija nepiecieSama ari Covid-19 un
ar to saistito ierobeZojumu psihologiskai parvareSanai, tostarp raditas
trauksmainibas, bailu un paaugstinata stresa mazinaSanai, ko radija
ne tikai bailes no saslimSanas ar virusa infekciju, bet ari darba iespeju,
tieSas komunikacijas, socializeSanas un socialo aktivitaSu ierobezojumi
(Abrams, 2020).
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Petijumi par psihologiskas palidzibas attalinato formu, t. i., kad pa-
lidziba tiek sniegta pa talruni vai ar video starpniecibu (piemeram,
izmantojot teletiltu), apliecina, ka jau 20. gadsimta 60. gados bija verojami
pirmie méginajumi izmantot tehnologiju iesp€jas, pieméram, sniedzot
psihologisko palidzibu griiti sasniedzamiem klientiem, darbojoties tiesu
ekspertizes joma vai nodroSinot operativo konsultaciju ipasos gadijumos
(Martin et al., 2020).

2011. gada Ph.D. Melba Vaskeza (Melba J. T. Vasquez), Amerikas Psiho-
logijas asociacijas (American Psychological Association, APA) prezidente,
izveidoja kopigu darba grupu, lai izstradatu psihologu darbibas vadlinijas
attalinatajai praksei. Darba grupa koncentréjas uz telekomunikaciju
tehnologiju izmantoSanas aspektu identificeSanu, kas padara psihologisko
palidzibu par atskirigu no pakalpojumiem klatiene (Martin et al., 2020).
Tika noteiktas astonas jomas: kompetence, palidzibas sniegSanas standarti,
informeta piekrisana, konfidencialitate, datu drosiba, informacijas parsu-
tiSana, datu iznicinaSana, izpete un novertesana, kuras ir nozimigas, darbo-
joties pastarpinati jeb attalinati.

Rezultata 2013. gada julija tika apstiprinatas Amerikas Psihologijas
asociacijas (APA, 2013) vadlinijas, kas paredzéetas gan psihologu izglitoSa-
nai, gan informeSanai par to, kas jaievero, sniedzot psihologisko palidzibu
attalinati.

Misdienas ir acimredzami, ka sabiedriba dzivo digitala un tehnologiju
laikmeta un digitala transformacija joprojam turpinas. Tas lauj prognozet, ka
tehnologijas gan profesionalaja, gan privataja dzive tiks izmantotas arvien
plasak. Dazadojot un daudzveidojot pieejamos pakalpojumus, ka ar1 paverot
iespejas jaunam piedavajuma klastam, rodas jaunas problemas / izaicina-
jumi gan psihologiska atbalsta sniedzejiem, gan esoSiem un potencialajiem
klientiem. Tadejadi aktualizejas jautajums par ikviena digitalo pratibu,
kompetenci, droSibu, tehnologiju izmantoSanas iespejam un iedroSina-
jumu / atbalstu izmantot tehnologijas, lai Saja jaunaja vide nodroSinatu
atbilstoSu dzives kvalitati (plasak sk. Ministru kabinets, 14.07.2021.).

Sie apsveérumi lauj izteikt pamatotu pienémumu, ka tuvakajos gados
arvien palielinasies psihologu profesionalas darbibas / pakalpojumu digi-
talizacija, notiks vairaku ierasto klatienes psihologiskas palidzibas formu
digitala transformacija, paradisies jaunas platformas un riki (Riopel, 2021),
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kas veicinas psihologa un klienta sadarbibu. Tad€jadi psihologa pakalpo-
jumi klust pieejamaki un daudzveidigaki, jo Sada sadarbibas forma paver
daudz prieksrocibu gan klientam, gan palidzibas sniedzejam. Vienlaikus S1
virziba aktualizeés jautajumu par jaunam (sa)darbibas prasméem, mudinas
risinat humanitara / etiska rakstura sadarbibas problemas, tostarp arvien
pieaugoso atkaribu no tehnologijam, ka arl skaidri noteikt robezZas, kad ir
nepiecieSama tieSa psihologa un klienta saskarsme.

Pasaule telepsihologija (telepsychology?) ir zinatniski atzits termins
psihologiskas palidzibas sniegSanai attalinati (Greenbaum, 2020). Lidz-
tekus tiek lietoti arl citi termini -, piemeram, “timekla intervences” (web
interventions), ar intervenci (intervention) saprotot merktiecigi istenotu stra-
tegiju parmainam, kas tiek uzskatita par efektivu darbibu kopumu, kas
veicina uzvedibas un vides parmainas ta, lai sekmetu individa, grupas vai
kopienas veselibu (Sikkema & Coleman, 2019); “attalinatas psihologiskas
intervences” (remote psychological interventions); “digitalas intervences”
(digital interventions) -, ar kuriem tiek raksturota profesionala - psihologa -
un klienta sadarbiba vai paSa klienta vadita intervence, kura balstas uz
speciali izstradatu tieSsaistes programmu un darbojas timekla vietne
(Berger, 2017). Tas merkis ir radit pozitivas izmainas Kklienta situacija
vai pilnveidot zinaSanas, apzinatibu un izpratni par fizisko un psihisko
veselibu, izmantojot dazadus informacijas atspoguloSanas un interaktivas
komunikacijas veidus (Barak et al., 2009; Lubenko, 2019). Tapat musdienas
gan zinatniskajas publikacijas, gan profesionalaja darbiba izmanto Sadus
terminus: “tieSsaistes psihologiska konsulteéSana” (online counseling), “tele-
terapija” (teletherapy), “attalinata psihologiska konsultéSana” (remote psycho-
logical counseling), “konsultéSana tiessaiste” (e-counseling), “konsultéSana
ar viedieriCu starpniecibu” (consulting through smart devices), “psihologiska
atbalsta sniegSana attalinati” (provision of psychological support remotely),
“psihologisko pakalpojumu sniegSana, izmantojot telekomunikaciju
tehnologijas”, “psihologiska konsultéSana ar viedieri¢u un telekomunikaciju
(mobilo) lietotnu (aplikaciju) un mobilo platformu starpniecibu” (sazinas
riki, telepsihologijas platformas).

2 Seit un turpmak termini slipraksta anglu valoda.
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Siizdevuma autori ir izvélgjusies lietot terminu “attalinata psihologiska
palidziba un konsultéSana” (remote psychological counseling), vienlaikus
apzinoties, ka diskusijas par terminiem Saja joma turpinasies. Tapat ari
profesionala terminologija, kas attiecinama uz attalinato psihologisko
palidzibu un konsulteSanu grupa, vel tiek veidota un pielagota. Pamazam
rodas ari specifiski jaunvardi, pieméram, E-ntimacy, ar ko apzime tieSsaistes
grupas dalibnieku savstarpejo emocionalo tuvibu (Weinberg & Rolnick,
2020) un aizstaj vardu intimacy. Veidojot vienotu terminologiju, kas attiecas
uz grupu, uzmaniba japievers apziméejumu skaidrojumam un noskirsanai,
jo ir interneta grupa (internet group), e-grupa (e-group), tieSsaistes grupa
(online group) un virtuala grupa (virtual group). Attalinata psihologiska
palidziba lielakoties tiek balstita uz klatienes konsulteéSanas teoretisko
pamatojumu un darba pamatprincipiem. Tadejadi, sniedzot psihologisko
palidzibu attalinati, ir jaievero visas ar profesionalo darbibu saistitas nor-
mas un prasibas, vienlaikus piemerojot pasreizejos profesionalas darbibas
standartus tehnologiju izmantoSanas specifikai un pastarpinatai (tostarp
tehnologiju medietai) jeb attalinatai sadarbibai.

Misdienas psihologiskas palidzibas sniedzejam ir jabit izpratnei par
digitalo telekomunikaciju tehnologiju pielietoSanu, to iespejam un ierobezo-
jumiem, jaattista prasme lietot dazadas mobilas lietotnes, digitalas platfor-
mas un citas komunikacijas tehnologiju iespéjas, jaspej Kkritiski izvertet
savas prasmes un iespejas sniegt psihologisko palidzibu attalinati, jaspej
izveleties piemerotakas psihologiskas palidzibas sniegSanas metodes, pie-
merojot tas darbam ar klientu attalinati, un izvertet, vai attalinatas palidzi-
bas forma ir atbilstosa konkretajam klientam, vina probléemu specifikai u. c.
(Hull & Mahan, 2017).

Pirmas iestradnes RSU tika istenotas jau pirms vairakiem gadiem -
izveidoti studiju kursi, kas ietver digitalo tehnologiju pielietojumu psiho-
logija, pieméeram, 2015. gada RSU docente Dr. psych. Jelena Kolesnikova
istenoja studiju kursu ar nosaukumu “E-vide psihologija”, asistente Veselibas
psihologijas un pedagogijas katedra Mg. art., Mg. sc. sal. Jana Duhovska -
“E-intervences veselibas aprupe”, un 2017. gada tika izveidots studiju
kurss “Digitalo tehnologiju pielietojums psihologija”, kura planoSana un
IstenoSana iesaistijas Dr. psych. Jelena Lubenko, kas veidojusi nodalu par
psihologisko palidzibu timekli RSU izdotai gramatai “Veselibas psihologija.
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Teorijas un prakses starpdisciplinara perspektiva” (Martinsone un
Sudraba, 2019). Psihologijas laboratorijas petnieki un kliniskas psihologes
sadarbiba ar petnieci Dr. psych. Patapiju Mariju Cocolli (Patapia-Maria
Tzotzoli) no Lielbritanijas piedavaja anglu valoda runajoSajiem RSU studen-
tiem izméginat tieSsaistes projektu MePlusMe, kas paredzéets studejoSo
atbalstam. Studenti, saglabajot konfidencialitati, sanema video formata pie-
lagotu materialu ar tehnikam psihologiska atbalsta veicinasanai un macibu
prasmju uzlaboSanai. MePlusMe projekta gaita tika izstradati vairaki
magistra darbi, kuru rezultati tika atspoguloti zinatniskajas konferences.
Tema par digitalo iespéju pielietoSanu psihologija talak tika petita, gan
apkopojot informaciju par pasaules un Latvijas kolégu pieredzi, gan reala
prakse, sniedzot psihologisko palidzibu un konsultéjot attalinati.
Musdienas, kad tehnologijas attistas loti strauji, témas aktualitate
pieaug, tapec plasak jaizverte attalinatas konsulteSanas efektivitate un
jaatspogulo tas iespejas, metodes un digitalo resursu piemeroSana.
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1. ATTALINATA PSIHOLOGISKA PALIDZIBA
UN KONSULTESANA INDIVIDUALI

Zane Gulbe

Sajﬁ nodala fokuss versts uz attalinatas psihologiskas palidzibas un
konsulteSanas specifiskajam iezimem un atsSkiribam no darba ar klientu
klatiene. Latvija 2021. gada 1. aprili Psihologu sertifikacijas padome ir
noteikusi Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas, sniedzot psihologisko
palidzibu attalinati (Izglitibas kvalitates valsts dienests, 28.06.2021.a). Saja
izdevuma ir apkopota pieejama un aktuala informacija, kas ir butiska psi-
hologiskas palidzibas sniedzeja profesionalaja darbiba, tostarp informacija
par digitalas telekomunikacijas tehnologijam.

Attalinata psihologiska palidziba tiek istenota situacija, kad klients un
psihologiskas palidzibas sniedzejs neatrodas viena telpa un savstarpejai
sazinai izmanto elektroniskos, digitalos un telekomunikacijas lidzeklus un
tehnologijas (Greenbaum, 2020).

Ka minéts Amerikas Psihologijas asociacijas vadlinijas (APA, 2013),
sniedzot psihologisko palidzibu attalinati, interneta parliiks un digitalie
risinajumi, ka arl digitalas telekomunikaciju tehnologijas, platformas un
lietotnes ir psihologiskas palidzibas nodroSinasanas riki (Martinsone un
Sudraba, 2019).

Misdienas internets un digitalo telekomunikaciju tehnologijas ir pie-
ejamas lielakajai dalai pasaules un Latvijas iedzivotaju, lidz ar to nepar-
traukta interneta un digitalo telekomunikaciju tehnologiju attistiba paver
iespeju sanemt psihologisko palidzibu geografiska attaluma, ierobeZojumu
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vai kadu citu apstaklu del, kas apgriitina fizisku noklusanu psihologiska
atbalsta sniedzéja kabineta. lesp€jams, dalai klientu un ari psihologiskas
palidzibas sniedzeju Sada - attalinata - forma ir pieejamaka, atbilstoSaka
un ertaka, turklat tai ir empiriski pamatota efektivitate (Abrams, 2020).

Attalinati psihologisko palidzibu un konsultéSanu iespéjams istenot
divejadi - sinhroni un asinhroni. Sinhrona sazina notiek reala laika, izmanto-
jot interaktivas videokonferences, mobilas lietotnes ar video sazinas funkciju,
ka ari telefonsarunas. Sis sazinas formas pamatfunkcija - atbilde tiek sniegta
un komunikacija tiek istenota tuliteji, bez laika intervala. Savukart asinhrona
sazina norit, izmantojot e-pastu, zinapmainu, saraksti, kuras laika informacija
tiek glabata un parsutita (Riopel, 2021), tadejadi sazina Saja forma notiek
ar laika intervalu - atbilde uz jautajumu tiek sniegta tad, kad informaci-
jas saneémejs So zinojumu sanem, izlasa un uz to atbild (Abrams, 2020).

Pirms attalinatas psihologiskas palidzibas un konsulteéSanas isteno-
Sanas no klienta ir jasanem informeta piekriSana. Kamer ta nav strikti
atrunata Latvija noteiktas psihologiskas palidzibas un KkonsultéSanas
sniegSanas vadlinijas, tikmer Sai piekriSanai jabut psihologam un klientam
ertaka formata un jaatbilst etiskajiem, tiesiskajiem un datu droSibas aspek-
tiem (plasSak sk. 3. nodala).

Janem vera, ka psihologiskas palidzibas sniedzeéjam ar klientu javie-
nojas par atbalsta sniegSanas un sanemsanas organizaciju, norisi, samaksas
kartibu un apmeru, par konfidencialitati, sanemot un sniedzot palidzibu, ka
ar1 tehniskajiem risinajumiem - vai abam pusem - gan palidzibas sniedze-
jam, gan sanemeéjam - ir nodroSinats kvalitativs interneta parklajums,
digitalo telekomunikaciju tehnologiju iespejas un nodroSinajums, digitalo
lietotnu, platformu lietoSanas parzinasana un pieredze, ka arl zinaSanas,
ka nodrosinat droSibas un konfidencialitates aspektus. Pirms Sadas sadar-
bibas formas uzsakSanas ir javienojas par attalinatas psihologiskas pali-
dzibas un konsultacijas istenoSanas procesu, piemeram, kuru digitalo tele-
komunikaciju platformu, lietotni izmantos, ka arl finansialo aspektu -
psihologiskas palidzibas / konsultacijas apmaksas kartibu. Svarigi ir
vienoties par ricibu, ja psihologiska palidziba / konsultacija psihologa
vai klienta del nevar notikt vai rodas tehnologiju, tehnikas vai interneta
parklajuma darbibas traucejumi (APA, 2013; Izglitibas kvalitates valsts
dienests, 28.06.2021.b).
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Tapat ka gadijuma, ja profesionala darbiba tiktu istenota klatiene,
stradajot attalinati, psihologiskas palidzibas sniedzéjs uznemas atbildibu
par kompetences robezu ieveroSanu, konsultaciju norises un riska izver-
teSanu (Riopel, 2021).

Janem vera, ka psihologiskas palidzibas un konsultaciju sniedzeju
primarais etiskais pienakums ir sniegt profesionalu psihologisko palidzibu
un konsultativo procesu tikai savas kompetences ietvaros, pamatojoties uz
izglitibu, sertifikaciju, registraciju psihologu registra Latvija (Izglitibas kvali-
tates valsts dienests, 28.06.2021.b) un profesionalo pieredzi (APA, 2013).

Pasaules prakse psihologiskas palidzibas sniedzejam, kas sniedz
palidzibu un konsulté attalinati, ir jasanem licence, turklat bez sertifikata
un atbilstoSas licences nav likumigu tiesibu sniegt attalinato psihologisko
palidzibu un konsultacijas (Greenbaum, 2020). Tacu Latvija Sobrid Sadu
prasibu nav.

Sadarbojoties attalinati, klientam un psihologiskas palidzibas snie-
dzejam ir jaievero tie paSi sadarbibas etiskie un tiesiskie aspekti, kurus ir
jaievero klatienes sadarbiba, ka ari jaievero fizisko personu datu apstrades
prasibas, jabut skaidrai informetai piekriSanai par Sadu attalinato psi-
hologisko palidzibu un konsultéSanu, ka arl izmantotajiem tehniskajiem
risinajumiem (Riopel, 2021). Ir nepiecieSams nodroSinat klienta izpratni
par paaugstinatajiem droSibas un konfidencialitates zaudeSanas riskiem,
lietojot digitalas telekomunikacijas tehnologijas.

Psihologisko palidzibu un konsultéSanu attalinati ir iesp€jams istenot
ardigitalo telekomunikaciju platformu starpniecibu, no kuram Latvija plasak
tiek lietotas Zoom, MsTeams, savukart pasaulé popularakas ir Clocktree,
doxy.me, VSee, evisit.com, Mend, DrChrono, TheraNest, SimplePractice,
ContinuousCare, Better help. Latvija psihologiskas palidzibas un konsultativa
procesa IstenosSanai attalinati tiek lietoti sazinas riki - Skype, WhatsApp,
Facebook Messenger, platforma e-klase, mobilas ierices, datori, e-pasts un
citas sazinas ierices un platformas. Savukart no tehnologijam tiek izmantots
internets, talrunis, viedtalrunis, dators, planSetdators, e-pasts, zinapmaina,
web kameras.

Sniegta un sanemta informacija var but rakstiska, taja var ietilpt ar1
atteli, video, skanas vai citi dati. Izmantojot digitalo telekomunikaciju
tehnologiju iespéjas, klatienes psihologisko atbalstu var papildinat ar
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attalinato psihologisko palidzibu / konsultaciju, pieméram, nostit papild-
materialus tieSsaiste, tikties tieSsaiste klatienes konsultaciju starplaika, lai
isi parrunatu aktualas grutibas un sanemtu tuliteju psihologisko palidzibu,
piemeram, Krizes situacija, vai kadu iemeslu del, kad nav iespejama psi-
hologiska palidziba klatiené (McKee et al., 2021).

Atbilstosi merkim psihologiskas palidzibas sniedzejam ir jaapzinas
iespejamie ieguvumi un ierobeZojumi, izveloties attalinato formatu ar
digitalo telekomunikaciju starpniecibu, ka ari jaizverte tehnologiju atbilstiba
konkrétajam klientam, savam iespejam un klienta problemas / grutibu
specifikai.

Sniedzot psihologisko palidzibu un konsultacijas attalinati, jaizmanto
tas paSas profesionalas darbibas pieejas un metodes, kadas profesionali pie-
lietotu klatiene un kuras ir psihologiskas palidzibas sniedzéja kompetence
un atbilst konkreta klienta situacijai. Tapat ari japardoma, vai papildapriko-
jumu, kuru izmanto psihologiskas palidzibas sniegSana un konsultéSana
attalinati, izmanto vel kads cits, vai ieriCu lietoSanai ir paroles, cita veida
piekluves aizsardziba (Adams, 2020). Pirms uzsakt psihologiskas palidzi-
bas sniegSanu attalinati, ir japarliecinas, kada ir digitalas telekomunikaci-
jas platformas, mobilas lietotnes u. c. digitalo telekomunikaciju iespéju un
risinajumu privatuma politika.

TieSi ta, ka noteikts Psihologu likuma, psihologam ir javienojas ar
klientu par profesionalas sadarbibas organizaciju un noteikumiem un jasa-
gatavo sadarbibas parskats katram Kklientam. Ari sniedzot psihologisko
palidzibu attalinati, psihologam ir javeic ieraksts sadarbibas parskata, nora-
dot, ka savstarpéja sadarbiba / psihologiska palidziba ir istenota attalinati.

Psihologiskas palidzibas un Kkonsultaciju sniedzéjam japardoma
finansialais aspekts, jo, ja, pieméram, darbam attalinati neizmanto noma-
tas telpas, auto, taksometru vai sabiedriska transporta pakalpojumus, tad,
iespejams, tas var ietekmeét attalinatas psihologiskas palidzibas un kon-
sultacijas izmaksas.

Jauzsver, ka, 1stenojot psihologisko palidzibu un konsultéjot attalinati,
jaievero tie paSi etiskie, konfidencialitates un profesionala reguléjuma
aspekti ka klatienes darba, bet janem vera ari ar attalinato psihologisko
palidzibu un konsultesanu saistitie papildu aspekti.
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1.1. ATTALINATAS PSIHOLOGISKAS
PALIDZIBAS UN KONSULTESANAS IESPEJAS

Viena no psihologiska atbalsta un konsultéSanas attalinati iespejam
ir tuliteja un maksimala kriZu situaciju noverSana klientam, kurS atrodas
dzivesvieta. Daudzu psihologu klientu lokam Covid-19 pandémija radija bai-
les, paaugstinatu trauksmainibu un stresa limeni, depresivitati, kas vareja
but iespejama atbildes reakcija uz traumatisko pieredzi (Carter, 2020).

Pandémijas ierobeZojumu un izolacijas situacija daudzu psihologiskas
palidzibas sniedzeju klienti piedzivoja psihologiskas reakcijas, kuras pastip-
rinaja grutibas pienemtun realizet valsts un pasaules meroga pasizolaciju un
socialo distancesanos, savukart ierobezota iespeja celot, apmeklet kulturas
un sabiedriskas dzives pasakumus, sanemt psihologisko palidzibu klatienée
radija bezpalidzibas un vientulibas izjutu, tapec attalinatas psihologiskas
palidzibas forma bija neatsverams resurss un iespeja psihologiskas
labizjutas atjaunoSanai un saglabasanai (Carter, 2021).

Psihologiska palidziba un konsultacijas attalinati ir atbalsta resurss
cilvekiem, kuriem nav iespejas noklut uz klatienes konsultacijam nepar-
varama geografiska attaluma del, piemérota transporta neesamibas del,
slimibas, traumas, gimenes apstaklu del, tapat ari klientiem peéc insulta,
kustibu traucejumu un parvietoSanas grutibu gadijuma, pecdzemdibu
depresijas gadijuma jaunajam maminam, kuras nespej but prombutne no
majam, un cilvekiem péc avarijam, kad vini nav transportejami. Attalinata
forma ir iespeja sanemt psihologisko palidzibu pilsétas un ciematos, kur ir
ierobeZoti vai nav pieejami psihologiska atbalsta resursi un ir ierobeZota
psihologiska atbalsta iespejamiba sveSvaloda. Lidzigi ir arl pectraumatiska
stresa traucejumu gadijuma, klientiem ar agorafobiju vai socialo fobiju,
Covid-19 krizes laika paSizolacijas vai karantinas situacija, kad gan klientam,
gan psihologam komunikacija klatiené nav iespejama (Martin et al., 2020).

Psihologiskas palidzibas joma ir veérsta uz klatieni, tomer daudzi
klienti ir atvertaki atbalsta sanemsanai attalinati. Piemeram, klientiem,
kuri dazadu sSkerSlu del nekad nav versusies pie psihologa un viniem ir
baZas par nokluSanu fiziski psihologa kabineta, ir iespéja sanemt palidzibu
attalinati (Abrams, 2020). Tapat attalinati var tikt sniegta un sanemta
palidziba psihologiskas un fiziskas rehabilitacijas ietvaros, ka ari atbalsts
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multiprofesionala komanda, izmantojot interaktivas sapulces platforma
Zoom vai Microsoft Teams.

Tatad iespeja sniegt psihologisko palidzibu un konsultéSanu attalinati
padara palidzibas sanemSanu pieejamaku gadijumos, kad apstakli liedz
istenot klatienes konsultaciju.

1.2. ATTALINATAS PSIHOLOGISKAS
PALIDZIBAS UN KONSULTESANAS POZITIVA IETEKME

Ir veikti pétijumi un metaanalizes par attalinatas psihologiskas
palidzibas un konsultéSanas pozitivo ietekmi un to, vai ta ir lidzvertiga kla-
tienes konsultacijam. Petijjumu autori secinajusi, ka tieSsaistes konsultaciju
ietekme uz klienta psihologisko stavokli ir pozitiva, klienti izjut izmainas
sava situacija. Turklat vairakums péetijumu uzrada, ka attalinati iespejams
izveidot cieSas un empatiskas attiecibas, kuras ir tikpat stipras ka klatiene
(Berger, 2017).

Pasaule 2012. gada veikta sistematiskaja parskata analizetas 65 publi-
kacijas, kuras individuali vai grupa petita attalinata tieSsaistes konsulte-
Sana kada no videokonferencu platformam (Backhaus et al., 2012). Petnieki
izvirzija merki atbildet uz vairakiem jautajumiem: kadam klientu grupam
ir piemerota attalinata tieSsaistes konsultéSana; vai to var pielietot tikpat
efektivi ka klatiene; ar ko atSkiras terapeitiskas attiecibas; vai pakalpojuma
sanémeji ir apmierinati. Parskata apkopotajos pétijumos psihologiskas
palidzibas sniedzeji stradaja gan ar bérniem un pusaudZiem, gan ari pieau-
gusajiem un senioriem. Sie klienti bija ar posttraumatiska stresa sindromu,
€Sanas traucejumiem, garastavokla traucejumiem, fobijam, trauksmi,
depresiju, atkaribam un sapem. Sistematiska parskata autori secinaja, ka
konsulteSana attalinati tieSsaiste efektivi samazina negativos simptomus
(sapes, trauksmi, aizkaitinajumu, depresiju) un paaugstina labizjutu, speju
relakseties, uzlabo problemu risinasanas prasmes, veicina paSpalidzibas
strategiju izmantoSanu. TieSsaisté veiksmigi konsultét var klientus, kuri
piedzivojuSi traumatisku pieredzi un Kkrizi, jo attalinata forma sniedz
viniem lielaku drosibas izjutu un distanci. Savukart seniori pozitivi noverte
iespeju tuvak redzet runataju sejas un labak vinus dzirdet.
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Ir vairakas klientu grupas, ar kuram, stradajot attalinati, ir notikuSas
pozitivas izmainas - piemeram, klientiem ar vientulibas izjutu, posttrau-
matiska stresa sindromu, miega traucejumiem un bezmiegu, trauksmes
un panikas simptomiem, depresivitati un nomaktibu, eSanas traucejumiem
un ar atkaribu raisoSu vielu lietoSanu (Martinsone un Sudraba, 2019), ka
arl ar atkaribu izraisoSu vielu lietoSanas atkaribu (Carmona & Jacobsen,
2021), bet ir jaizverte attalinatas palidzibas atbilstiba un istenoSana klien-
tiem ar atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu, jo attalinati ne vienmer iespe-
jams pamanit vielu lietoSanas klatesamibu, iznemot gadijumus, kad ta ir
acimredzama, pamanama - valoda, balsi, kermena kustibas.

Ta ka pasaules prakse, istenojot psihologisko palidzibu un konsultgjot
attalinati, ir nedaudz senaka neka Latvijas prakse, Saja joma noteikti turp-
mak jaattista ietekmes izpete, lai gutu pilnigaku redzejumu.

1.3. ATTALINATAS PSIHOLOGISKAS PALIDZIBAS
UN KONSULTESANAS IEROBEZOJUMI UN SPECIFIKA

Psihologi, kuri strada individuali un ar pariem, ir izjutuSi izmainas
kop$ ta laika, kad saka sniegt psihologisko atbalstu attalinati, jo Sada
forma ir grutak pamanit un fikset klientu sejas mimiku un izteiksmi,
kermena stavokli, pozu un valodu, ka ari para savstarpejo neverbalo komu-
nikaciju, tas signalus un mijiedarbibu, kas lauj veikt dzilaku partnerat-
tiecibu analizi. Izmantojot tehnologijas un atrodoties attala telpa un vide,
psihologiem ir daudz grutak pamanit un fikset ari para savstarpejo mijie-
darbibu (Hull & Mahan, 2020).

Janem vera ari faktors, ka ne visiem klientiem un arl paSiem psi-
hologiskas palidzibas sniedzejiem attalinata forma bus atbilstoSa, iespe-
jama un pieejama. Jaizverte gan digitalo telekomunikaciju tehnologiju
iespejas, gan konkreta klienta gadijums un specifika.

Pirms pienemt lemumu par attalinatas psihologiskas palidzibas un
konsulteSanas 1stenoSanu, gan psihologam, gan klientam jaapsver vairaki
jautajumi (Langarizadeh et al., 2017):

* Vai es pienemu un akcepteju Sadu formu?

* Vai es jutiSu saikni ar klientu / psihologiskas palidzibas sniedz€&ju?
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* Vai es jutiSos komfortabli?

* Vai man ir pieejamas attiecigas tehnologijas un ir to lietoSanas prasmes?

* Vai es varu pilnvertigi sniegt / sanemt psihologisko atbalstu, ja fizis-

ki neesmu viena telpa ar savu klientu / psihologiskas palidzibas
sniedzeju?

Lai sniegtu un sanemtu psihologisko palidzibu attalinati, janem vera
klienta individualie resursi - piemeram, fiziskas un kognitivas spejas, so-
cialas prasmes, psihiskas veselibas traucejumi un atkariba no atkaribu
raisoSu vielu lietoSanas (Langarizadeh et al., 2017). Svarigs ir arl konsul-
tacijas merkis - vai ir iesp€jams to sasniegt attalinata forma -, psihologa kom-
petence - gan KonsultéSanas prasme, gan kompetence stradat attalinati -,
ka ar1 attalinatas konsultacijas nodroSinasanai nepiecieSamie tehniskie
aspekti.

Attalinatas psihologiskas palidzibas un konsultéSanas pielagoSana un
istenoSana noteikti ripigi jaapsver pasam psihologiskas palidzibas snie-
dzejam un japarruna ar klientu, ka arl nepiecieSamibas gadijuma ar psiho-
logu-parraugu.

1.4. SPECIFIKA DARBA AR BERNIEM UN PUSAUDZIEM,
IZMANTOJOT ATTALINATAS PSIHOLOGISKAS PALIDZIBAS
UN KONSULTESANAS IESPEJAS

Lidz ar paaugstinatam trauksmainibas iezimém sabiedriba un
pastavosSo stresu gimenes, ko veicinaja Covid-19 pandémija, psihologiskas
palidzibas sniedzeji sava darba pamanija bérnu un pusaudZu psihoemo-
cionalas jomas simptomu saasinasanos (McKee et al., 2021). Berniem un
pusaudZiem, kuriem jau ieprieks ir bijis paaugstinats trauksmes limenis
vai trauksmainiba, depresija (depresivitate), panikas lekmes, suicidalas
domas, autoagresija u. tml. psihologiskas reakcijas, pieaugosa trauksme
sabiedriba kopuma, ko izraisija izolacija un fiziska distanceéSanas, pastip-
rinaja psihologisko reakciju izpausmes (Wade et al., 2020).

Tapat arl berniem un pusaudZiem ar traumatisku pieredzi vai psi-
hoemocionala stavokla problemam anamneze Covid-19 situacija pastip-
rinaja un atkartoti aktivizeja agrako simptomatiku (McKee et al., 2021),
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lidz ar to laika, kad tikSanas klatiené tika ierobeZotas, iespeja sanemt psi-
hologisko palidzibu un konsultacijas attalinati bija atbalsta resurss psiho-
logiska stavokla stabilizeSanai.

Sniedzot psihologisko palidzibu un konsultgjot attalinati, ir loti svarigi
pievérst uzmanibu iespéjamam vardarbibas un neveribas pazimém gimene.
Ari bérni var biit liecinieki vardarbibai gimene, bet, istenojot psihologisko
palidzibu un konsultejot attalinati, kad bérns / pusaudzis atrodas dzives-
vieta, kur klatesosi ir arl vecaki, var but grutak fikset vardarbibas iespeju
vai esoSu vardarbibu vai neveribu, ja berns / pusaudzis atrodas viena
vide ar personu, kura ir bijusi vardarbiga pret vinu. Pastav arl iespeja,
ka bérns / pusaudzis var bt noraizejies par to, ka vina un psihologiskas
palidzibas sniedzeja sarunas varétu noklausities (McKee et al., 2021).

Latvija daudzi pusaudZi atzina, ka Sada attalinata psihologiskas pali-
dzibas un konsulteSanas iespeja ir atbilstoSaka, jo, pieméram, verSoties
péc psihologiska atbalsta izglitibas iestade, skolasbiedri vai klasesbiedri,
pedagogi u. c. var redzet vinus ienakam vai izejam no psihologa kabineta.

Attalinata macibu procesa laika aktuala kluva macibu motivacijas
samazinaSanas, atbalsta resursu trukums, laika planoSana un veicamo
darbu organizesanas grutibas, kas radija psihoemocionalas reakcijas, lidz
ar to psihologiskas palidzibas un konsultaciju pieejamiba ari attalinati bija
loti butiska.

Konsultejot pusaudZus attalinati, tika guti labas prakses piemeri, tapec
iespeja sniegt psihologisko palidzibu attalinati ir joprojam aktuala.

Planojot gan psihologiskas palidzibas sniedzéja, gan bérna / pusaudza
telpu attalinatajam konsultéSanas procesam, videi un gaisotnei ir jabut
radoSai - mazak formalai, taja pasa laika janem vera, ka bérna / pusaudza
uzmanibu vieglak var noverst apkartejie stimuli (Wade et al., 2020).

Noteikti butiska ir vecaka loma un atbalsts telpas iekartojuma saska-
noSanai un istenoSanai.

Gados jaunakiem bérniem, iespejams, bus nepiecieSams vairak vietas,
lai iesaistitos psihologa vaditajas aktivitates, piemeram, zimeSana, vai citas
radosas, ar psihologisko palidzibu saistitas aktivitates (McCord, 2020).

Psihologiem jaapsver praktiski pielagojumi, ko iespejams izstradat
kopa ar klienta gimeni, lai uzlabotu jauno / citadako kartibu majas.
Piemeéram, bérns ar Ipasam vajadzibam ierasti var sanemt terapiju un
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atbalstu skola, ko vin$ nespej sanemt majas bez ipasa aprikojuma vai fiziski
distancejoties. Bernam ar autiska spektra traucejumiem, iespejams, bus
nepiecieSams papildu laiks, lai pielagotos attalinatajam psihologiskajam
atbalstam (McKee et al., 2021).

Darbs ar pirmsskolas un sakumskolas bérniem attalinati ir komplicetak
Istenojams, jo nav iesp€jams fikset un noverot uzvedibu, ka tas notiek gadi-
juma, kad berns ienak psihologa kabineta. Izpaliek ari iesaistiSanas akti-
vitates un fiziska kontakta dibinasana, kad jaunaki bérni tiecas apskaut
vai pieskarties psihologiskas palidzibas sniedzejam, kas ietverams pie psi-
hologiskajiem noverojumiem.
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2. ATTALINATA PSIHOLOGISKA
PALIDZIBA UN KONSULTESANA GRUPA

Inese Paica

Sajé nodala fokuss versts uz psihologiskas palidzibas un konsulte-
Sanas grupa specifiskajam iezimém un atSkiritbam no klatienes grupas.
Covid-19 pandemijas sakuma perioda loti atri liela dala psihologu, psihote-
rapeitu, makslas terapeitu un supervizoru savu palidzibas praksi pielagoja
attalinatai konsultéSanai, izmantojot digitalas telekomunikaciju tehnologi-
jas, mobilas lietotnes un platformas. Ja individualai attalinatai konsultesa-
nai musdienas jau ir izveidojusies zinatnisko pieradijumu baze, tad par
grupu attalinato konsulteSanu publikaciju un petijumu joprojam ir maz.
Tikai pedejos 15 gados tehnologijas sniedz iesp€ju grupu vadit tieSsaiste,
izmantojot digitalas video konferencu platformas, kas lauj grupas dalib-
niekus redzet un dzirdet realaja laika. Ieprieks attalinatas konsulteéSanas
grupa tika organizetas, balstoties uz rakstito tekstu.

Grupu konsultéSana vienmer ir bijusi sarezgitak organizéjama neka
konsultésana individuali. Tas attiecas uz attalinato formu, kas ne visam
grupam ir piemerota, tomer Covid-19 pandemijas ierobeZzojumu de] ta bija
vieniga iespeja turpinat iesakto grupas procesu klatiene. Pastav viedoKklis,
ka veiksmigi attalinati un tieSsaisté var istenot uz kognitivi biheivioralas
terapijas pieeju balstitu konsulteSanu, psihoterapiju vai atbalstu grupa,
ka arl psihologisko izglitoSanu vai superviziju grupa tadiem Klientiem,
kuriem ir pieejamas tehnologijas un lietoSanas pieredze vai ari ir pieejams
tehniskais atbalsts (Weinberg & Rolnick, 2020). Covid-19 pandemijas laika
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prakse atklajas, ka piemerotibas diapazons ir daudz plasaks, turklat ari
attalinati var veiksmigi istenot daZzadas makslas metodes un tehnikas, tade-
jadi bagatinot palidzibas un konsulteéSanas procesu.

Klatienes grupu veidi ir daZznedazadi un atkarigi no teoretiskajam pie-
ejam, konsulteSanas vides, klientu problemam, sasniedzamajiem terapeitis-
kajiem merkiem un grupas vaditaja darba stila. Attalinati organizets grupas
konsulteSanas process ir veidots cieSa sasaisté ar tehnologiju attistibu un
iespejam. Pec tehnologiskajiem risinajumiem var izskirt divus attalinato
grupu veidus - uz tekstu balstitu grupu un grupu tieSsaiste.

Pirms sakt konsultet grupu attalinati, ir nepiecieSams parzinat grupu
konsulteSanas teoriju un pamatprincipus (Sudraba un Martinsone, 2019),
ka ar1 iegut praktisku pieredzi klatiene. Darbs ar grupu attalinati ir
sarezgitaks, izaicinajumu un negaiditu situaciju pilns un prasa apgit
jaunas prasmes, speju elastigi reaget un pielagot metodes.

2.1. UZ TEKSTU BALSTITA ATTALINATA
PSIHOLOGISKA PALIDZIBA UN KONSULTESANA GRUPA

Laika, kad individualai konsultéSanai izmantoja telefonu, darbs ar
grupu nebija tehniski iespejams. Tiek minéts, ka pasaule jau 20. gadsimta
60. gados ir bijusi méginajumi istenot grupas psihoterapiju, izmantojot ta
laika tehniskas iespejas (Chang et al., 2016), tomer grutibu bijis vairak
neka ieguvumu. Velak, 20. gadsimta 90. gados, attistoties interneta
iespejam, saka veidot grupas, kuras tas dalibnieki savstarpeji komunic€ja
rakstiski (text-based internet groups). Tas galvenokart bija atbalsta grupas
ar vai bez profesionala vaditaja, piemeram, cilvekiem krizes situacija,
seroSanas procesa, pacientiem ar onkologisku vai psihiatrisku diagnozi
(Colon, Friedman, & Anthony, 2003). Primarais merkis bija sniegt atbalstu,
palidzet attistit grutibu parvaréSanas prasmes, radit piederibas izjutu.
Uz tekstu balstita komunikacija, 1idzigi ka Saja izdevuma aprakstits par
individualo psihologisko palidzibu un konsulteSanu, var€ja notikt vai nu
sinhroni (zinapmaina / Cats), vai asinhroni (forums). Ne grupas vaditajs,
ne dalibnieki cits citu neredzeja, vienigais izpausmes veids bija rakstitais
teksts. Tomer Sadas grupas individiem bija iespeja jebkura laika rakstiski
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izpaust savas domas, emocijas, uzdot jautajumu citiem grupas dalibniekiem,
sanemt no viniem atbalstu. Uz tekstu balstita komunikacija sniedz iespeju
bez steigas, sev erta laika formulét viedokli, citu grupas dalibnieku rakstito
nesteidzigi pardomat, papildinat un parlasit. Daliba Sada grupa radija izjutu
par anonimitati, tadejadi iedroSinot dzilak atklaties. Ta palidzeja parvaret
ari socialo izolaciju, vientulibu, paaugstinatu trauksmainibu (trauksmi) vai
depresivitati (depresiju) (Colon, Friedman, & Anthony, 2003). Paradoksali, bet
grupas dalibnieku savstarpeja tuviba radas, pateicoties individualai, droSai
distancei. Ka papildu resurss uz tekstu balstitai grupai bija iesp€ja dalities
ar atteliem, fotografijam, dzeju vai pat jokiem, kas ari kalpoja savstarpejam
atbalstam un terapeitiskiem merkiem (Colon, Friedman, & Anthony, 2003).

Atskirtba no klatienes grupam uz tekstu balstitas grupas veidojas
sava specifiska dinamika. Neredzot un nedzirdot klientu, “runaja” teksts,
tomer tas radija savstarpeju tuvibu un uzticeSanos. Asinhrona grupa, kur
laika robezas bija krietni elastigakas, rakstitais teksts vareja but daudz
pardomataks, jegpilnaks un dzilaks neka spontana verbala komunikacija
klatienes grupa. Tomer rakstitos vardus vareja ari parprast, neuztvert vai
atskirigi interpretet tajos paustas emocijas, tadejadi radot grupa aizvaino-
jumu, dusmas un citas emocijas, ka ar1 konfliktu.

2.2. PSIHOLOGISKA PALIDZIBA UN
KONSULTESANA GRUPA ATTALINATI TIESSAISTE

Pilnveidojoties digitalajam videokonferencu platformam, radas iespeja
attalinatas grupas dalibniekus redzet un dzirdet, tadejadi savstarpejo
mijiedarbibu veidot iespejami lidzigu klatienes grupai. Uz tekstu balstitas
grupas pasaule 21. gadsimta sakuma aizstaja tieSsaistes grupas.

TieSsaistes grupa (online group) ir apvienojoSs termins jaunam vairaku
veidu grupam, kas istenotas interneta vide un ko vada vai nodroSina grupas
vaditajs. Istenojot Sada veida grupas, tiek parvarétas laika, telpas un
geografiskas robezas, izmantojot digitalas telekomunikaciju tehnologijas
(Thorpe, 2008).

Parcelot grupu “no apla uz ekranu”, paradijas nepiecieSamiba péec
jaunas teorijas, terminiem un konceptiem. Lidz Sim lietota valoda, kura
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apraksta tradicionalas klatienes grupas vadiSanu un dinamiku, ne vienmer
ir atbilstoSa un preciza, aprakstot attalinatas grupas tieSsaistes procesu.

Parskatot publikacijas par specifiski attalinatam tieSsaistes grupam,
jakonstate, ka lidz 2021. gada otrajai pusei rodams vien ierobeZots peti-
jumu klasts. Publikaciju autori galvenokart koncentréjas uz tieSsaistes
grupu dalibnieku pieredzi, intervences efektivitates salidzinajumu Kkla-
tienes un attalinatas grupas, ka arl uz atsSkiribam starp abiem grupu vei-
diem. Lidz Sim bridim ir bijis maz zinatnisko pieradijumu par tieSsaistes
grupam, petijumos iesaistito dalibnieku skaits ir neliels, savukart petijumu
metodologiska kvalitate medz biit zema.

Apkopojot atzinas no pétijumiem, var secinat, ka attalinatajam ties-
saistes grupam ir Sada pozitiva ietekme:

* tas ir pieejamas, sasniedzamas;

* pastav elastigums attieciba uz laiku un vietu;

* digitalas telekomunikaciju tehnologijas sniedz papildu iespgjas;

* klientam ir iespeja saglabat anonimitati;

* tas ir piemeérotas klientu grupam, kuras komfortablak jutas, komu-

nicejot attalinati.

Psihologiska palidziba un konsultéSana grupa tieSsaiste var but “tikpat
vai pietiekami efektiva”, salidzinot ar klatienes konsultesanu (Kozlowsky &
Holmes, 2017), un “nevienam nav kaitejusi”, ka atzits sistematiskaja par-
skata (Backhaus et al., 2012).

Savukart par attalinato tieSsaistes grupu ierobezZojumiem tiek uzskatiti:

* ne visiem klientiem $adas grupas ir piemeérotas, ne visi psihologiskas

palidzibas sniedzeji spej pielietot digitalas telekomunikaciju teh-
nologijas;

* nepiecieSamas papildu prasmes, zinaSanas, ipasa apmaciba digitalo

telekomunikaciju tehnologiju lietoSana;

* trukst fiziskas klatbutnes, ir ierobeZota neverbala komunikacija;

* laiizteiktos, irjagaida sava karta, jo ir apgrutinata spontanaizteikSanas;

* pastav etiskie, tiesiskie un Kkonfidencialitates aspekti (Bellafiore

et al., 2004; Kozlowski & Holmes, 2014; Weinberg & Rolnick, 2020).

Viens no pirmajiem pétijumiem par psihologiska atbalsta un kon-
sulteSanas istenoSanu grupa attalinati tieSsaiste pasaule bija klientiem ar
atkaribu izraiso$u vielu lietosanu (King et al., 2009). So klientu grupai rak-
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sturigs tas, ka konsultacijas tiek kavetas, ir zema lidzestiba un darbs grupa
tiek pamests. Petijuma rezultati parada, ka iepriekSminetajiem klientiem
attalinata tieSsaistes grupa ir piemerota un mazinajusi grupas pamesanas
risku. Lai gan klientiem bija nepiecieSams tehniskais atbalsts un apgut
jaunas prasmes, terapijas merkis tika sasniegts, turklat klienti pozitivi
noverteja attalinatas grupas prieksrocibas un komfortu.

Attalinati tieSsaiste grupa ir iespeja konsultet arl bernus, ja viniem
vecaki sniedz digitalo telekomunikaciju tehnologiju atbalstu. Viena un ta
pati uz kognitivi biheivioralo pieeju balstita intervence tika parbaudita kla-
tienes un tieSsaistes grupa. Tika secinats, ka simptomi vienadi samazina-
jas abas grupas neatkarigi no grupu veida un terapeitiskas attiecibas bija
vienlidz stipras. Petijjuma autori iedroSina nebaidities no tieSsaistes grupas
formas istenoSanas profesionalaja darbiba ar bérniem un pusaudziem, jo
intervences efektivitate tika saglabata, turklat attiecibas grupa bija iespe-
jams izveidot ari attalinati (Himle et al., 2012).

2.3. ATéI,(IRiBAS STARP ATTALINATO UN KLATIENES
PSIHOLOGISKO PALIDZIBU UN KONSULTESANU GRUPA

Lai gan attalinati tieSsaiste ar video starpniecibu tiek maksimali radita
klatienes izjuta un istenots darbs grupa, kura visi dalibnieki ir it ka viena
telpa ar grupas vaditaju, tas butiski atSkiras no darba klatiene. Tradicionala
apla vieta dalibnieki ir redzami viedierices ekrana - “ramiSos”, turklat
katra dalibnieka ekrana to izkartojums atSkiras. Ja vairaki dalibnieki runa
vienlaikus, ir gruti sadzirdet runataju teikto. Grupas vaditajam nav iespejas
tikpat brivi un organiski ka klatiene izveidot acu kontaktu un fikset never-
balos signalus un kermena valodu komunikacija.

Domajot un diskut€jot par attalinatajam tieSsaistes grupam, vairaki
autori (Agosta, 2020; Ogden & Goldstein, 2020; Weinberg & Rolnick, 2020)
aktualize jautajumus par to, ka veidojas grupas kohezija (piederibas izjuta
un savstarpéja emocionala tuviba), uzticeSanas, empatija un ka mainas
emociju regulacijas fikseéSana attalinati, jo klatiene grupas dalibnieki regu-
le cits cita emocijas organiski un neapzinati. Klatienes grupas vide tiek
attiecigi organizeta un iekartota. Tacu ka grupas dinamiku ietekmé katra
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konkreta dalibnieka vide un telpa, ko parejie grupas dalibnieki neredz un
tik precizi ka klatiene nesajut? Uz Siem jautajumiem pagaidam netiek ras-
tas skaidras atbildes, bet ir svarigi par tiem domat, lai nodroSinatu kvali-
tativu grupas darbu.

Psihologiskas palidzibas sniegSanai un konsultéSanai grupa klatiene
un attalinati tieSsaiste ir vairakas butiskas atSkiribas. Svarigs aspekts ir
vide. Ja psihologiska palidziba un konsultésana tiek istenota klatiene, tad
grupas vaditajs nodroSina un iekarto atbilstoSu vidi un spej to kontrolet,
savukart, ja darbs notiek attalinati, tad katrs grupas dalibnieks atrodas
sava privataja vide, ko grupas vaditajs nespej kontrolet, bet attalinataja ties-
saistes forma ir erti un atri sadalit dalibniekus mazakas grupas, piemeram,
izmantojot platformas Zoom breakout rooms riku.

Psihologiskas palidzibas sniegSanas un konsulteSanas procesa biitisks
ir acu kontakts, kas tiek lietots grupas un katra tas dalibnieka noveroSa-
nai, iedroSinasSanai, sarunas uztureSanai neatkarigi no grupas lieluma.
Savukart attalinati tieSsaiste grupas vaditajam ir apgrutinata dalibnieku
noverosana, 1pasi lielaka grupa, - nav redzama pilniga kermena valoda,
noverojot neverbalos signalus; ar1 savstarpejais acu kontakts dalibniekiem
var but kludains, jo katra no digitalo telekomunikaciju tehnologiju ekraniem
dalibnieku lodzinu izkartojums atskiras.

Kermena valoda (Zesti, mimika, poza) sniedz svarigu informaciju par
katru grupas dalibnieku un grupu kopuma. Kermena valodas noverosana
attalinati tieSsaiste ir ierobeZota, jo visbieZzak redzama tikai seja, turklat
daudz tuvak un detalizetak neka klatiene. Sejas mimikas noveroSanu var
ietekmet digitalo telekomunikaciju tehnologiju tehniskas problemas (zema
izSkirtspeja, vajS apgaismojums).

Atskiribas verojamas arl grupas kovadiba (sadarbiba ar otru grupas
vaditaju). Klatiene grupas vaditaji viens otru izjut un saprot bez vardiem,
savukart attalinati tieSsaiste neverbals kontakts ir apgrutinats, toties ir
iespejams komunicet, izmantojot zinapmainu / Catu.

Grupas kohezija Kklatiene parasti rodas peéc sakuma jeb grupas
formeSanas posma, savukart attalinati tieSsaiste ta veidojas ilgaka laika
posma, un nereti to pat neizdodas sasniegt.

Sniedzot psihologisko palidzibu un konsultejot grupu klatiene, grupas
uzvediba noverojama “Seit un tagad”, kas sniedz bagatigu informaciju citam
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par citu. Tapat viegli var noslept nevelamu uzvedibu, savukart attalinati
tieSsaiste uzvediba medz but brivaka, grupas dalibnieki atlaujas to, ko
klatiene nedaritu. Turklat viniem ir iespeja, grupas vaditajam nezinot,
lidztekus grupas procesam savstarpeji sazinaties un veidot apaksSgrupas
(Weinberg & Rolnick, 2020).

2.4. GRUPAS ATTALINATAS VADISANAS PRINCIPI

Var izdalit vairakus principus, pec kuriem grupa tiek vadita attali-
nati (Suler, 2001; Kozlowsky & Holmes, 2014; Ogden & Goldstein, 2020;
Weinberg & Rolnick, 2020). Pirmais no tiem ir grupas noteikumi un skaidri
definetas robezas. Jebkuras grupas veiksmigai darbibai nepiecieSami
skaidrinoteikumi. Definetlaika, atbildibas, sadarbibas un uzvedibas robezas
attalinata tieSsaistes grupa ir vel svarigak neka klatienes grupa. Daudz
lielaka uzmaniba ir japieverS grupas noteikumu formuleéSanai un uzrak-
stiSanai, tie japapildina ar tadiem nosacijumiem, kas tradicionala grupa
Skiet paSsaprotami. Piemeram, grupas dalibnieks apnemas konsultacijas
laika but izoleta telpa viens, ar aizvertam durvim, lidztekus nelietot e-pastu
un telefonu. Grupas norises laika telpa neatrodas majdzivnieks vai gimenes
locekli. Katrs dalibnieks ir redzams, un nav pielaujama video funkcijas iz-
slegSana video konferences platforma attalinatas tieSsaistes grupas norises
laika. leteicams ar1 vienoties, ka rikoties tehnisku problemu gadijuma.
Loti nopietni jadoma, ka nodroSinat privatumu, profesionalo etiku un datu
droSibu. Grupas procesa sakuma ieteicams veltit laiku, lai vienotos, ka
rikoties Krizes situacija, ko iesakt, ja kads no dalibniekiem piedzivo speci-
gas negativas emocijas un nespej nomierinaties, ja kadam grupas laika pa-
sliktinas veselibas stavoklis. Valstis, kuras attalinata psihologiska palidziba
un konsultesana grupa ir ierasta prakse, ir izstradatas vadlinijas attalinatas
psihologiskas palidzibas un konsultéSanas istenoSanas procesam.

Tikpat svarigas ir digitalas prasmes un digitalo telekomunikaciju
tehnologiju nodroSinajums, jo kvalitativa attalinata psihologiska palidziba
un konsulteSana grupa nav iespejama bez atbilstoSam un pielagotam
tehnologijam un digitalajam prasmém. Neatkarigi no ta, kuru digitalo
videokonferencu platformu lieto grupas procesa nodroSinasanai, pastav
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tehnisku problemu risks un ir nepiecieSamas iemanas, lai tas noverstu.
Biezi kadam no grupas dalibniekiem nepiecieSams tehniskais atbalsts,
tapec grupas vaditajam jasp€j sniegt atbalstu arl Sada gadijuma. Grupas
vaditajam ir japarliecinas, vai visiem grupas dalibniekiem ir iemanas
mainit video attela izkartojumu (layout), lai redzetu viens otru (gallery
view), nevis tikai aktivo runataju (speaker view). lespejams, ka grupai
japaskaidro, ka ieslegt un izslegt mikrofonu, videokameru, ka “pacelt
roku” vai citadi sazinaties. Ekrana daliSanas iespeja un kopdarba digitalo
riku izmantoSana var bagatinat grupas konsulteSanas procesu ar jaunam
metodem. Tadi riki, kas lauj grupai kopigi darboties vienlaikus, var but,
piemeram, Google dokumenti, virtualas baltas tafeles vai virtualas sienas
(Padlet, Linoit, Ideaboardz), Canva prezentacijas. Jauzsver, ka viena reize
nav ieteicams izmantot vairak ka vienu jaunu riku, turklat taja veicamajam
uzdevumam ir jabut viegli izpildamam. Ar1 makslas metodes un tehnikas
var veiksmigi integret grupas darba, izmantojot kadu no brivi pieejamiem
zimeSanas rikiem vai rikiem digitalaja telekomunikaciju tehnologiju
platforma (piemeram, tafeles funkcijas).

Darbs ar grupu tas vaditajam prasa maksimalu klatesamibu un veri-
gumu, turklat uzmanibas loka jaieklauj vairaki cilveki. Ja klatienes grupa
var biit sarezZgiti pamanit klientu uzvedibas nianses un vinu mijiedarbibu,
tad janem vera, ka attalinataja tieSsaistes grupa Sis aspekts ir izaicinajums.
Stradajot attalinataja forma, psihologs gust vel papildu informaciju - katra
grupas dalibnieka telpa kaut ko vesta, taja ir privats vai virtuals fons; kaut
ko vesta grupas dalibnieka kermena poza, kas ir redzama vai neredzama,
un lidztekus darbibas, piemeéeram, nolaistas acis, rakstot 1szinu telefona, ka
ari citi blakus apstakli. Grupas vaditajiem, kam ir neliela pieredze, ietei-
cams izvairities lietot ierices ar mazu ekranu, ka ari atcereties, ka, intensivi
fokusejoties uz vienu grupas dalibnieku, loti viegli var zaudet fokusu uz
parejiem tas dalibniekiem. Lai saglabatu verigumu, grupas vaditajiem,
sniedzot psihologisko palidzibu un konsultéjot grupa attalinati, iesakuma
velams stradat ar mazu grupu - tris Cetriem dalibniekiem.

Loti svariga ir spéja reaget uz negaiditiem notikumiem. Klatienée
grupas vaditajs iekarto piemerotu telpu un savu iespeju robezas novers
visus iespejamos trauceklus, savukart negaiditas situacijas vinam ir
iespeja elastigi reagét un talit attiecigi komunicét ar grupu, turpreti
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digitalaja telekomunikaciju tehnologiju vide, kur negaiditas situacijas
iespejamas daudz biezak, tas risinat var izradities sarezgiti. Pieméram,
kads dalibnieks peksni vairs nav tieSsaiste, kads cits vairs nav redzams
ar video funkcijas starpniecibu, vel kads psihologiskas palidzibas grupas
tieSsaistei piesledzas, budams ar gimeni celojuma. Nereti gadas situacija,
ka gan fiziskaja, gan attalinataja tieSsaistes telpa peksni paradas svesi,
grupai nepiederosi cilveki.

Var piedavat divas pieejas, ka Sada gadijuma rikoties grupas vadita-
jam: 1) turpinat grupas darba procesu, neka ipasi nereagejot uz situaciju;
2) “ienest” grupa negaidito situaciju, iesaistot cilvékus diskusija. Saja gadi-
juma velreiz svarigi atcereties, cik liela nozime ir skaidribai par grupas
noteikumiem, veribai un spejai atri pienemt apzinatu lemumu. Grupas
vaditajam ir jadoma par to, vai Sadi atgadijumi ir vai nav grupas noteikumu
parkapums un ka tas ietekme citus dalibniekus. Turklat bieZi Sadas negaidi-
tas situacijas atklaj ar1 grupas dalibnieka neapzinatu vestijjumu par sevi.

Organizejot un vadot psihologiskas palidzibas grupu, janem véra ari
grupas dalibnieku iespejamais trauksmes limenis. Daudzi cilveki var but
nedroSi un izjust pastiprinatu trauksmi, kontaktejoties attalinati tieSsaiste.
Iespejams, kads grupas dalibnieks nevelas / atsakas ieslegt video funk-
ciju, jo izjut kaunu par savu izskatu vai vidi un telpu. Sie aspekti noteikti
ietekmé konsultéSanas procesu. Grupas vaditaja uzdevums ir radit drosi-
bas, savstarpejas uzticeSanas, sapratnes un labveligu gaisotni tieSi tapat ka
klatienes grupa.

Grupas vaditaja aktivitatei ir jaatbilst teoretiskajai pieejai. Grupas
vaditajs var but aktivaks vai pasivaks. Klatiene ir iespejams atri sajust grupu
ka vienotu veselumu un péc vajadzibas variet, pielietojot daZadus vadibas
stilus. TieSsaistes grupa vaditajam velams but aktivam, direktivam, vairak
izskaidrot, but gatavam palidzet, iedroSinat un atbalstit. Klatesamibas izjutu
var sekmet, lietojot Zestus, mimiku, mainot balss intonaciju. Janem vera,
ka tieSsaistes grupa mainas laika izjuta gan vaditajam, gan dalibniekiem,
tapec uzdevumi var aiznemt vairak laika, neka ierasts klatienes prakse.

Svarigs ir arl grupas dalibnieku izvertejums. Pirms ieklauSanas
attalinataja tieSsaistes grupa papildus tradicionalajam izvertejumam
(klienta grutibas, funkcioneSana, resursi, piemerotiba grupai) uzmaniba
japievers specifiskam prasmem un paradumiem.
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Ir ieteicams noskaidrot Sadus jautajumus:

» Kadas ir klienta digitalo telekomunikaciju tehnologiju lietoSanas
prasmes: vai klientam ir zinaSanas par tehnologijam; vai vin$ ir moti-
vets eksperimentét ar jaunu komunikacijas vidi un tehnologijam?

* Vai datorsistemas ir savietojamas, saderigas? Kads ir klienta inter-
neta parklajums?

e Kadas ir alternativas, ja rodas probléemas ar interneta parklajumu?

e Kadi ir klienta paradumi interneta vide (“dzives stils” interneta),
attiecibas tieSsaiste, vai klients pieder kadai grupai?

* Vai klients dod priekSroku sinhronai vai asinhronai komunikacijai?

* Vai klientam ir kadi motori vai kognitivi ierobeZojumi, kas trauce
rakstit, lasit un saprast tekstu?

» Ka klients jutas spontana sarakste, izmantojot zinapmainu / Catu?
Vai labak tomer vins izvelas rakstito apdomat un labot (redigéet)?

* Vai klientam ir kadi redzes, dzirdes, kustibu ierobeZojumi, kas var
ietekmet tieSsaistes konsultaciju?

* Vai klientam ir kadas hroniskas slimibas?

* Vai klientam ir nepiecieSams asistents vai tehniskais atbalsts?

leteicams rupigi izvertet piemerotibu un riskus attalinatas tieSsaistes
grupas IstenoSana, ja klientam ir nopietna psihopatologija, atkaribas,
suicidala uzvediba, nepiecieSama hospitalizacija ar specialista uzraudzibu
(Suler, 2001).

Covid-19 pandemija Latvija daudzus psihologiskas palidzibas sniedze-
jus un klientus rosinaja sakt attalinato konsulteSanu, tacu loti atri ari paradi-
jas gan Sadas formas ertibas, gan apgrutinajumi. Lai gan tieSsaistes grupas
konsulteSana (terapija, supervizija) joprojam ir “maksla, kas vel jaapgust”
(Weinberg & Rolnick, 2020), misdienu tehnologiskas iesp€éjas atbilst mak-
simalam to pielagojumam profesionalajai darbibai attalinati. Svarigi ir
apsvert visus digitalo telekomunikaciju tehnologiju risinajumus, iespejas
un pielietojumu, lai istenotu kvalitativu grupas konsultéSanu attalinati, jo
tai nepiecieSama padzilinata izpratne, grupas vadiSanas papildu prasmes
un iemanas, tostarp speja reflektet par atskirigo pieredzi, pozitivajiem iegu-
vumiem un grutibam.
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3. ETISKIE, TIESISKIE UN DATU DROSIBAS
ASPEKTI PSIHOLOGISKAJA PALIDZIBA
UN KONSULTESANA ATTALINATI

Ivans Janis Mihailovs
Kirils Dubinins

3.1. IEVADA JAUTAJUMI

Ivans Janis Mihailovs

Saja nodala fokuss vérsts uz attalinati veiktas psihologiskas palidzibas
un konsulteSanas etiskajiem, tiesiskajiem un datu droSibas aspektiem.

Viens no tradicionalajiem pamatprincipiem, kas raksturo psihologiskas
palidzibas sniedzeja un klienta sadarbibu, ir tieSais kontakts, t. i., psihologis-
kajai izpetei, konsultéSanai un psihologiska atbalsta sniegSanai klientiem
(turpmak kopa - psihologiska palidziba) ir janotiek Kklatiene.* Tomer, ja
savstarpejas sadarbibas iespejas klatiene€ ir ierobeZotas, pieméeram, Krizes
vai arkartejas situacijas apstaklos, gal€jas nepiecieSamibas gadijuma, klien-
tam vai psihologiskas palidzibas sniedz€ejam atrodoties arvalstis, ir pielau-
jama pastarpinata psihologiskas palidzibas sniegSana konsultacijas veida,
izmantojot digitalas telekomunikaciju tehnologijas, kas palidz nodroSinat

3 2020. gada 21. aprili Psihologu sertifikacijas padome apstiprinaja Psihologu profesionalas darbi-
bas vadlinijas, sniedzot pakalpojumus attalinata veida valsti noteiktas arkartejas situacijas laika.
2021. gada 1. aprili tas aizstaja Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas, sniedzot pakalpojumus
attalinati. https://www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam.


https://www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam
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iespeju klientam un psihologiskas palidzibas sniedz€jam redzet vienam
otru un vismaz dal€ji noverot neverbalo komunikaciju.*

Psihologiska palidziba, izmantojot telefonsakarus, e-pastu vai citus teh-
niskos risinajumus,® kad psihologs un klients neredz viens otru (attalinati
vai daleji attalinati), ir iespejama tikai iznemuma apstaklos, pastavot akutai,
neatliekamai nepiecieSamibai sniegt psihologisko palidzibu vai ari respek-
tejot klienta velmi saglabat anonimitati. Tomer Sados gadijumos konsultaci-
jas nosleguma ieteicams vienoties par turpmako sadarbibu tieSsaiste vai
klatiene.

Iznemums ir psihologu / konsultantu konsultacijas pa krizes talruni,’
ka ar1 gadijumi, kad klients pieprasa absolutu vai daleju anonimitati (t. i.,
klients nav redzams, ir mainita balss, netiek izpausti klienta personas
dati, u. tml.). Sada iespéja pielauta Psihologu likuma 18. panta otras dalas
2.punkta.” Tomer Sadas anonimitates nodroSinasana vienlaikus ir vertéjama
ka psihologiskas palidzibas ierobeZojums, par kuru jasniedz informacija
klientam.

Attalinato psihologisko palidzibu var definet ka psihologisko palidzibu,
kura notiek, klientam un psihologiskas palidzibas sniedz€jam savstarpgjas
komunikacijas nodroSinasanai izmantojot digitalos telekomunikaciju teh-
nologiju risinajumus.

Saja gadijuma klientam un psihologiskas palidzibas sniedzéjam ir
skaidri javienojas par sadarbibas organizacijas un IstenoSanas formu,
tostarp tehniskajiem risinajumiem (piemeéram, izmantojamam digitalajam
telekomunikaciju tehnologijam, sadarbibas platformam), ricibu, ja sadarbiba

* Ja psihologs, izmantojot dazadus tehniskos risinajumus, visparigi atbild uz klienta jautajumiem vai
sniedz vispariga rakstura padomus, tad Sada darbiba nav uzskatama par mérktiecigu konsultéSanu
psihologiskas palidzibas sniegSanas ietvaros.

> Psihologu likuma ir lietots termins “elektroniskie sakari” (Psihologu likuma 18. panta otras dalas
2. punkts). No Psihologu likuma anotacija noradita izriet, ka elektroniskie sakari ir krizes talrunis
un elektroniska sarakste ar psihologu (sk. Likumprojekta “Psihologu likums” sakotn€jas ietekmes
novertéjuma zinojums (anotacija). http://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/788415A-
2FA635B34C2257DAF002FC804?0penDocument). Tomeér psihologa un klienta savstarpeja sadar-
biba ir iespejams izmantot ari citus tehniskos risinajumus - salidzinosi bieZi datormedi€to komu-
nikaciju.

¢ Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas, sniedzot pakalpojumus attalinata veida valsti noteik-
tas arkartejas situacijas laika. https://www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam.

7 Psihologu likums: Latvijas Republikas likums. (12.04.2017.). Latvijas Vestnesis. 75. https;//likumi.
lv/ta/id/290115-psihologu-likums.


http://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/788415A2FA635B34C2257DAF002FC804?OpenDocument
http://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/788415A2FA635B34C2257DAF002FC804?OpenDocument
https://www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam
https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
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tiks trauceta tehnisku iemeslu del, tostarp ari par to, kuram ir jaatjauno
komunikacija, vai ir iespejams izmantot citus sazinas lidzeklus (piemeéram,
Iszinas, e-pastu vai zinapmainu / ¢atu) informeSanai par sadarbibas tehnis-
kiem traucéjumiem, sadarbibas audio / video fiksaciju (klients to var darit
tikai ar psihologiskas palidzibas sniedzgja atlauju).

Sadarbojoties attalinati, klientam un psihologiskas palidzibas sniedze-
jam butiba ir saistoSi tie pasi sadarbibas etiskie un tiesiski aspekti, kurus ir
jaievero klatienes sadarbiba, ka ari jaievero fizisko personu datu apstrades
prasibas, jabut skaidrai informetai piekriSanai par Sadu attalinato psi-
hologisko palidzibu un izmantojamiem tehniskiem risinajumiem.

3.2. ETISKIE UN TIESISKIE ASPEKTI

Ivans Janis Mihailovs

Nodrosinot attalinato psihologisko palidzibu, klientam un psihologiskas
palidzibas sniedzejam (ar nelieliem iznémumiem un papildinajumiem) ir
saistoSs etiskais un tiesiskais reguléjums, kas ir attiecinams uz klatienes
sadarbibu, t. i., ir saistoSs Psihologu likuma® un Psihologu éetikas kodeksa’®
noteiktais. Tomer psihologiska izpéte un psihologa atzinuma sagatavosana
attalinatas psihologiskas palidzibas sniegSanas ietvaros nav pielaujama'®
(jaatzime, ka, sagatavojot psihologa atzinumu un veicot psihologisko izpeti,
par korektu psihologiskas izpétes metoZu lietojumu ir atbildigs psihologs,
nevis klients. Tadejadi, pielaujot psihologisko izpéti attalinati, psihologam nav
iespejams nodroSinat, ka klients, pieméram, atbildes uz metodes jautajumiem
sniedz patstavigi vai neietekmeti, ka klientam netrauce dazadi vides faktori).

Uzsakot sadarbibu, psihologiskas palidzibas sniedzeéjam ir jainforme
klients par attalinatas psihologiskas palidzibas sanemsanas iesp€jam,

8 Psihologu likums: Latvijas Republikas likums. (12.04.2017.). Latvijas Vestnesis. 75. https;//likumi.
lv/ta/id/290115-psihologu-likums. Plasak sk. Psihologu profesiondla darbiba Latvija: saturs, orga-
nizacija, reguléjums. Psihologu likuma komentari. (2018). [Autoru kolektivs prof. Kristines Martin-
sones vadiba.] Riga: Tiesu namu agentiira, 367 lpp.

? Psihologu étikas kodekss. https://ikvd.gov.lv/lv/media/1122/download.

10 Nodalas izstradé izmantotas Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas, sniedzot pakalpojumus
attalinati. https:;//www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam. Papildus sk., pieméram, American
Psychological Association (APA). (2013). Guidelines for the Practice of Telepsychology. https://www.
apa.org/practice/guidelines/telepsychology


https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
https://ikvd.gov.lv/lv/media/1122/download
https://www.ikvd.gov.lv/lv/dokumenti-psihologu-darbam
https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology
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jaizskaidro par izmantojamiem tehniskajiem risinajumiem, kas var
nodroSinat labakus tehniskos parametrus, piemeram, skanas un attela
kvalitati, nepartrauktu konsultacijas procesu (piemeram, izmantojot ties-
saistes videokonferenci (attela un skanas kvalitativa parraide realaja laika),
tostarp lietotnes Skype, WhatsApp, Facebook Messanger, Zoom, Webex un
e-klasi - izglitibas un skolu psihologiem u. c.). Ja nepiecieSams, klientam
lidztekus sadarbibas noteikumiem ir jaskaidro tehnisko risinajumu izman-
toSanas noteikumi, jaatbalsta un jaiedroSina izmeéginat, ka ari jainforme
par to izmantoSanas pozitivo pieredzi, par pieredzi un iespejam attalinatas
psihologiskas palidzibas sniegSana (tostarp balstoties uz jaunakajiem peéti-
jumiem). Vienlaikus psihologiskas palidzibas sniedzeéjam ir maksimali
jarupejas, lai izskaidrotu un mazinatu ar pakalpojumu sanemsanu saistitos
riskus (pieméram, paroles nepiecieSamiba, konfidencialitates parkapumi).

Pirms attalinatas psihologiskas palidzibas sniegSanas no klienta ir
jasanem informeta piekriSana, t. i., psihologam japarliecinas, ka klientam
ir izpratne par savstarp€jo sadarbibu, javienojas par pakalpojuma saturu,
organizaciju, norisi, samaksas kartibu un apmeru, par konfidencialitati,
tehniskajiem risinajumiem un to izmantoSanu, tostarp par personu, kura
atsaks komunikaciju, ja tehnisku iemeslu de] ta partruks, par sadarbibas
fiksaciju, citiem apstakliem, kuriem ir nozime konkretaja gadijuma.

Jauzsver, ka klients ir atbildigs par noteikto sadarbibas nosacijumu
ieveroSanu, tade] to neizpilde vai nepienaciga izpilde var but par iemeslu
savstarpejas sadarbibas partraukSanai.

Psihologam, kas sniedz attalinato psihologisko palidzibu, jaizmanto tas
paSas profesionalas darbibas pieejas un metodes ka klatiene, taCu velams
atgriezenisko saikni klientam sniegt biezak neka parasti (psihologam
jaapzinas risks, ka klients interneta vai tehnisko nepilnibu vai traucejumu
del jebkura bridi var pamest tieSsaisti pec pasa iniciativas un nepabeigt
sadarbibas sesiju).

Attalinatas psihologiskas palidzibas laika telpas, kuras atrodas psi-
hologiskas palidzibas sniedzejs un klients, nedrikst atrasties citas, nepie-
deroSas personas un majdzivnieki. Tapat sadarbibas laika nedrikst lietot
e-pastu, telefonu u. c.

Ja savstarpeja sadarbiba psihologiskas palidzibas sniedz€éjs un klients
izmanto mobilas lietotnes / aplikacijas, e-pasta saraksti vai cita veida
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saraksti elektroniskos lidzeklos, tad tos ieteicams izmantot tikai problemas
pieteikumam vai komunikacijas uzsakSanai, bet ne turpmakai konsultesa-
nai. Ja tiek izmantoti Sadi sazinas lidzekli, klientam, uzsakot So sazinu, ir
jasanem no psihologiskas palidzibas sniedzeja skaidra informacija, cik ilga
laika tiks sniegta atbilde vai uzsakta komunikacija. Savukart psihologiskas
palidzibas sniedzeja pienakums $Saja situacija ir regulari parbaudit, vai nav
sanemti pieteikumi / jautajumi no klienta.

To, ka savstarpeja sadarbiba ir bijusi attalinata, ir jaatspogulo sadarbi-
bas parskata.

3.3. INFORMETAS PIEKRISANAS
UN DATU DROSIBAS ASPEKTI

Kirils Dubinins

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu
brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzi-
bas regula) paredz stingrus noteikumus attieciba uz datu apstradi, kuras
pamata ir piekriSana datu apstradei. Regulas 4. panta 11. punkta ir
noteikts, ka datu subjekta (fiziskas personas, piemeram, pacienta / klienta;
turpmak - klienta) piekriSana ir jebkura brivi sniegta, konkréeta, apzinata
un viennozimiga norade uz klienta velmem, ar kuru vinS pazinojuma vai
skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu
apstradei. Tas nozime, ka ikviena psihologiskas palidzibas sniedzeja, kas
sniedz konsultativo atbalstu, pienakums ir sagatavot informaciju, izveidot
savus noteikumus un prasibas klienta datu apstradei skaidra un vienkarsa
valoda, vienlaikus saturiski izsmeloSi, lai piekriSana savstarpé€jai sadar-
bibai un datu apstradei tiktu sniegta brivi, konkreti, apzinati un vien-
nozimigi. PiekriSana nebtutu uzskatama par brivi izteiktu, ja klientam nav
Istas vai brivas izveles vai vinS nevar atteikties vai atsaukt savu izveli bez
nelabveligam sekam (Eiropas Parlaments un Padome, 27.04.2016.).

PiekriSana ir jadod ar apstiprinoSu darbibu, ar rakstisku, tostarp elek-
troniski, vai mutisku pazinojumu, piemeram, atzimejot laukumu tiessaiste
vai parakstot sagatavoto piekriSanas veidlapu. KluseSana, ieprieks atzimeti
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laukumi vai attureSanas no darbibas nav piekriSana (Eiropas Parlaments
un Padome, 27.04.2016.). Stradajot ar klientiem ar ipaSam vajadzibam,
par labu profesionalas darbibas praksi varetu tikt uzskatita alternativas
komunikacijas izmantoSana (piemeram, t. s. viegla valoda), izveloties tadas
piekriSanas sniegSanas formas, kas atbilst klienta vecumam, attistibas
pakapei, spejam un vajadzibam (APA, 2013).

Kad konkreta persona piekrit tam, ka dati tiks apstradati, tos drikst
apstradat vienigi tiem merkiem, kam tika sniegta piekriSana, piemeram,
ja piekriSana tika sniegta izmantot klienta datus aptaujas veikSanai, tad iz-
mantot tos paSus datus reklamas nolukos nedrikst. Ja apstradei ir vairaki
noluki, piekriSana butu jadod katram nolukam atseviski (Eiropas Parlaments
un Padome, 27.04.2016.).

Klientam ir jabut iespejai jebkura laika atsaukt savu piekriSanu un
jabut informétam par atsaukSanas iespejam. Svarigs princips - atsaukt
piekriSanu ir tikpat viegli ka to dot. PiekriSanas atsaukums neietekme
apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma. Tas
nozime, ka datu apstrade, kas tika veikta, balstoties uz piekriSanu, pirms ta
tika atsaukta, ir tiesiski pamatota (pienemot, ka datu apstrade pec butibas,
kas izriet no piekriSanas, ir tiesiska).

PiekriSanas atsaukSana / nesniegSana nav pamats pakalpojumu nesa-
nemsanai, piemeram, klients var atteikties sanemt informaciju par jauniem
pakalpojumiem sava e-pasta, bet vienalga noslegt ar profesionali ligumu
par konsultaciju sniegSanu un sanemt tas.

Lidz ar to svarigi noskirt klienta sniegto piekriSanu datu apstradei no
citiem tiesiskiem datu apstrades pamatojumiem, piemeram, likuma prasi-
bas, legitimas intereses. Var veidoties situacijas, kad piekriSanai nav atbils-
toSa tiesiska pamata, un tas izmantoSana var radit vairak problemu neka
ieguvumu. Piemeram, bieZi arstniecibas iestades pieprasa klientu piekriSanu
personas datu apstradei, kas veikta arstniecibas pakalpojumu sniegSanas
ietvaros, lai gan atbilstoSaks tiesiskais pamats ir ligums par arstniecibas
pakalpojumu sniegSanu un arstniecibu regulejoSo normativo aktu, pieme-
ram, Arstniecibas likuma (Arstniecibas likums, 01.07.1997.) un Pacientu tie-
sibu likuma (Pacientu tiesibu likums, 30.12.2009.) noteikta, izpilde.

Saja gadijuma bitiski nodkirt un nejaukt informéto piekrisanu
arstniecibai un piekriSanu datu apstradei, kas ir divas dazadas piekriSanas.


https://likumi.lv/doc.php?id=44108
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Informeta piekriSana arstniecibai ir janodroSina, savukart piekriSana
personas datu apstradei arstniecibas nolukiem nav nepiecieSama (Eiropas
Parlaments un Padome, 27.04.2016.).

Sanemot piekriSanu personas datu apstradei, ko veic arstniecibas
nolukos, problemas rodas, jo Sada piekriSana ari var tikt atzita par nebrivi
sniegtu - piekriSana nebutu uzskatama par brivi izteiktu, ja klientam nav
Istas vai brivas izveles vai vins nevar atteikties vai atsaukt savu izveli bez
nelabveligam sekam. Pieméram, piekriSanas nesniegSanas gadijuma klien-
tam liegta arstnieciba, klients jutas spiests sniegt piekriSanu, lai sanemtu
savam vitalam interesem svarigu pakalpojumu.

Formali datu apstrade japartrauc, nekavejoties sanemot klienta atsau-
kumu, tomer sava privatuma politika (dokumenta, kura ir atrunati datu
apstrades noteikumi attiecigaja iestade vai privatprakse) jaatruna, cik atri
datu apstrade tiks partraukta pec piekriSanas atsaukSanas, minot samerigu
laika posmu, pieméram, nakamaja darba diena pec piekrisSanas atsaukSanas
(Eiropas Parlaments un Padome, 27.04.2016.).

Lai gan piekriSanu datu apstradei klients jebkura bridi var atsaukt
un datu apstrade japartrauc, tomer arstniecibas iestades nav tiesigas Sadu
personas datu apstradi partraukt, piemeéram, dzeSot visus pacienta perso-
nas datus, jo normativajos aktos noteikts konkrets So personas datu gla-
basanas ilgums. Tadejadi, visticamak, turpmaka datu apstrade, pieméeram,
datu glabaSana arstniecibas nolukos, péc piekriSanas atsaukSanas netiks
uzskatita par parkapumu, bet parkapums varetu but pacientu maldinasana
vai nepatiesas informacijas par personas datu apstradi sniegSana.

NodroSinot Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu izpildi,
butiski noskirt piekriSanu u. c. apstrades tiesisko pamatu nodroSinasanu
no informesanas. Ne vienmer nepiecieSams iegut piekriSanu no perso-
nas, kuras dati tiek apstradati, bet lielakoties vienmer Sai personai jabut
informetai par personas datu apstradi. Tadejadi neatbilstoSa riciba var
but, piemeram, slepena vai slepta (personu neinformejot par Sis personas
datu apstradi un tas merki) videonoverosanas veikSana, telefonsarunas vai
sarunas klatiene ierakstiSana, sadarbibas fiksacija attiecigaja komunikaci-
jas platforma, sarakstes, informacijas par personas paradumiem, interesem
apkopoSana un analizéSana, ka arl nodoSana treSajam personam (Eiropas
Parlaments un Padome, 27.04.2016.).
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Personas datos attieciba uz veselibu butu jaieklauj visi dati par klienta
veselibas stavokli, kuri atspogulo informaciju par klienta kadreizejo,
tagadejo vai prognozejamo fiziskas vai garigas veselibas stavokli. Tas ietver
tadu informaciju par fizisko personu, kas savakta, mineto fizisko personu
registrejot veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai vai to sniegSanas
laika (Fizisko personu datu apstrades likums, 04.07.2018.).

Ar1 Psihologu likuma 14. un 16. panta ir noteikts, ka ir pienakums
ieverot konfidencialitati (ar atbilstoSi likuma paredzeétiem iznémumiem), ka
ari lidzigi ka arstniecibas personai ieverot fizisko personu datu apstrades
pamatprincipus, tostarp nodroSinat dokumentu - sadarbibas parskata
un psihologa atzinuma - ierobeZoto pieejamibu atbilstoSi fizisko personu
datu apstradi regul€joSo normativo aktu prasibam (Psihologu likums,
12.04.2017.).

Pec Datu valsts inspekcijas sniegtas statistikas, 2020. gada tika pieme-
roti 11 naudas sodi par datu aizsardzibas normu neieverosanu. Adminis-
trativo parkapumu lietas par minetajiem parkapumiem naudas sodi ir no
200 lidz 65 000 eiro. Japiemin, ka sodi piemeroti par parkapumiem, par
kuriem atbildiba ir paredzeta Regulas 83. panta 5. punkta “a” apakSpunkta
(parkapumi apstrades pamatprincipos, tostarp nosacijumos par piekriSanu,
ieverojot 5., 6., 7. un 9. pantu) un bija uzlikti sesos gadijumos (Datu valsts
inspekcija, 2020).

BiezZi vien, kad dati tiek vakti zinatniskas petniecibas nolukos, nav
iespejams pilniba identificet personas datu apstrades noluku. Tapec butu
jalauj klientiem dot savu piekriSanu attieciba uz dazam zinatniskas pet-
niecibas jomam, ja tiek ieveroti atziti zinatniskas pétniecibas etiskie stan-
darti. Klientiem vajadzetu but iesp€jai dot piekriSanu tikai konkretam pet-
niecibas jomam vai pétniecibas projektu dalam, ciktal to lauj paredzetais
noluks (Eiropas Parlaments un Padome, 27.04.2016.). Ari Psihologu likuma
16. panta piektaja dala ir noteikts, ka psihologs sava profesionalaja un zinat-
niskaja darbiba, publikacijas, ka ari publiski uzstajoties drikst izmantot
zinas par klientu tikai tada apjoma, kads nelauj klientu identificet, iznemot
gadijumus, kad klients rakstveida piekritis Sis informacijas identificetai
izmantoSanai ar vinu saskanota apjoma (Psihologu likums, 12.04.2017.).

Stradajot ar bérniem, jaatceras, ka berna personas datu apstrade
ir likumiga, ja bérns ir vismaz 16 gadu vecs. Ja berns ir jaunaks par 16
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gadiem, Sada apstrade ir likumiga tikai tad un tada apmera, ja piekriSanu
ir devusi vai apstiprinajusi persona, kura ir tiesiski atbildiga par béernu.
Tadejadi katra psihologiskas palidzibas sniedzeja pienakums ir pielikt sa-
pratigas pules, lai Sados gadijumos parbauditu, vai piekriSanu ir devusi vai
apstiprinajusi persona, kurai ir tiesiska atbildiba par bernu, nemot vera
pieejamas tehnologijas (pieméram, parbaudot ierakstu personu apliecinosa
dokumenta vai datu baze) (Eiropas Parlaments un Padome, 27.04.2016.).
Vienlaikus ir jaapzinas, ka attiecigo jomu regulejosajos normativajos aktos
var but noteiktas 1paSas prasibas sadarbibai ar bernu, pieméram, Fizisko
personu datu apstrades likuma 33. panta ir noteikts - ja datu subjekts ir
bérns, “vina piekriSana ir uzskatama par pamatu datu apstradei un vina
datu apstrade ir likumiga, ja berns ir vismaz 13 gadus vecs” (Fizisko personu
datu apstrades likums, 04.07.2018.), savukart Psihologu likuma 18. panta
ir noteikti psihologa sadarbibas principi ar nepilngadigo klientu, tostarp
sniedzot pakalpojumus attalinati - izmantojot elektroniskos sakarus (Psi-
hologu likums, 12.04.2017.; plaSak sk. Psihologu profesionala darbiba Lat-
vija: saturs, organizacija, reguléjums. Psihologu likuma komentari, 2019).
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4. DIGITALA KOMPETENCE 21. GADSIMTA

Tatjana Bergmane

Nodala atspogulota digitalas kompetences aktualitate, jo pedejos piecos
gados gan Latvija, gan citas Eiropas Savienibas valstis ieverojami palieli-
najies to personu skaits, kuras izvelas darba pienakumus veikt attalinati,
turklat saistiba ar Covid-19 pandemijas sakumu Latvija nodarbinato
personu skaits, kuras darba pienakumus isteno attalinati, ir palielinajies
(Ministru kabinets, 14.07.2021.). Ieverojama digitala transformacija aizsakas
2020. gada, kad tika apstiprinata ari psihologiskas palidzibas digitalizacijas
un attalinatas formas aktualitate un nepiecieSamiba attistit un pilnveidot
digitalo kompetenci un digitalas prasmes.

Sobrid ir ceturtas industrialas revoliicijas laikmets, ko sauc par digi-
talizaciju jeb digitalo transformaciju (World Economic Forum, 2016). Par Si
jedziena autoru ir atzits Klauss Svabs, Pasaules ekonomikas foruma Davosa
dibinatajs. Vina darba “Veidojot ceturtas industrialas revolucijas nakotni”
(Schwab & Davis, 2018) ir noraditas vairakas pazimes, kas raksturo digi-
talas transformacijas laikmetu, piemeram:

* pilniba atskirigas tehnologijas raZoSanai un pakalpojumiem;

* digitala ekonomika, automatizacija un robotizacija;

* maksliga intelekta raditas jaunas darba formas;

* jaunas komunikacijas formas (savstarpejas attiecibas un sadarbiba);

* izmainas pasaules uztvere;

e virtuala realitate un datu, informacijas uzglabaSana digitali.
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Viena no butiskakajam parmainam, ko veicinaja ar Covid-19 pan-
demiju saistitie ierobeZojumi, bija savas darba vides un ikdienas piena-
kumu parkartoSana darbam attalinati. Savukart saskarsmes ierobezojumi
veicinaja strauju dazadu procesu digitalizaciju.

Digitalas telekomunikaciju tehnologijas ir radikali mainijusas veidu,
ka tiek veikti darba pienakumi, iIstenots macibu process, norisinas
savstarpeja komunikacija, ka ari sniegta un sanemta psihologiska palidziba.
Digitalas telekomunikaciju tehnologijas ir kluvuSas par neatnemamu ikdie-
nas un darba sastavdalu, tatad - pamatvajadzibu. Accenture Technology
Vision 2021. gada petijuma, kura piedalijas 6200 vaditaji no 31 valsts, ir
secinats, ka attalinata darba pienakumu veikSanas forma klus par ierastu
un normalu praksi, ka ari prasme lietot digitalas telekomunikaciju teh-
nologijas klus arvien butiskaka. Svarigs aspekts ir sabiedribas gataviba
straujai parejai ne tikai uz attalinato darbu, bet ari uz pilna meroga pa-
saules un valstisko digitalo transformaciju, kas ietver jaunu zinaSanu un
prasmju apguvi gandriz ikvienas profesijas parstavim.

Latvijas digitalas transformacijas turpmaka attistiba ir atspogulota do-
kumenta “Par Digitalas transformacijas pamatnostadnem 2021.-2027. ga-
kabinets, 14.07.2021.). Digitalas transformacijas pamatnostadnu merkis ir
veidot sabiedribu, tautsaimniecibu un valsts parvaldi tadu, kas merktiecigi
un pilnvertigi izmanto esosas digitalo tehnologiju iesp€jas un veido jaunas,
ka arl izmanto digitalo telekomunikaciju tehnologiju radito vidi, uzlabojot
dzives kvalitati ikvienam un sabiedribai kopuma, tad€jadi veicinot valsts
un tautsaimniecibas konkuretspeju (Ministru kabinets, 14.07.2021.).

Minetajas pamatnostadnes valsts digitalas attistibas istenoSana ir
defineta, nemot vera piecus butiskus attistibas virzienus:

e digitalas prasmes un izglitiba;
digitala droSiba un uzticamiba;

* savienojamiba, telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba;

* tautsaimniecibas (tostarp valsts parvaldes) digitala transformacija;

* informacijas un komunikacijas tehnologiju inovaciju attistiba un

komercializacija, industrija un zinatne.

Digitalizacijas turpmaka attistiba tiek identificeta ka caurvijoSs
elements visas nozares, 1paSi tadas ka inovacijas un zinatne, izglitiba,



Attalinata psihologiska palidziba un konsultéSana 43

veselibas aprupe, ieklaujoSa sabiedriba un darba tirgus, infrastruktura,
regionala attistiba, droSiba, ka ari vide un energetika, tapat ari psihologiskas
palidzibas digitalizacija.

Savukart Digitalas Eiropas programma 2021.-2027. gadam digitali-
zacija tiek aprakstita ka parnozaru ietekmes veicinataja (Eiropas Regionu
komiteja, 2018). Digitalizacijas integracija nozaru politika ir izaicinajums un
ari butisks attistibu veicinoSs elements. Digitalas transformacijas stratégija
aktualize galveno Latvijas problemu virziba uz digitalo transformaciju - cil-
vekkapitalu. Covid-19 izraisita pandémija aktualizeja digitalas vides plasas
prieksrocibas un ari problematiskos aspektus. Viens no tiem ir sabiedribas
zemais digitalo prasmju limenis, kas ietekme iespeju attalinati veikt darba
pienakumus, konkuret darba tirgu un iesaistities izglitibas procesa, ka ari
pielagoties aktivitatém sabiedriba attalinati.

Pec Eurobarometer aptaujas datiem (European Commission, 2015;
Eiropas Komisija, 2000a), Latvija vairak neka 70 % iedzivotaju uzskata, ka
vinu prasmes digitalo telekomunikaciju tehnologiju izmantosanai ikdiena
ir pietieckamas. Savukart pec Eiropas Savienibas digitalas ekonomikas un
sabiedribas indeksa (Eiropas Komisija, 2020b) datiem, digitalas prasmes
vismaz pamata limeni ir tikai 43 % Latvijas iedzivotaju (Eiropas Savienibas
videjais raditajs - 58 %), bet virs pamatlimena - tikai 24 % iedzivotaju, kas
Latviju pec iedzivotaju digitalo prasmju limena Eiropas Savienibas valstu
vidu ierindo 5. vieta no beigam.

Latvijas Republikas Saeimas 2021. gada petijuma par pieauguSo
prasmém pielietot digitalas tehnologijas (Avotniece u. c., 2021) ir ipasi
uzsvertas pieauguSo digitalo prasmju attistibas iespejas. Petijuma tika
atklats, ka atSkiras digitalo tehnologiju parzinasana un pielietoSanas
prasmes. Pirmkart, pastav atSkiribas starp dzimumiem - 40 % virieSu ir
parliecinati, ka vinu digitalas prasmes atbilst digitalas transformacijas
laikmeta prasibam, taCu sievieSu vidu Sis ipatsvars ir tikai 23 %. Otrkart,
atSkiribas ir verojamas ari starp vecuma grupam - vecuma grupa no 20 lidz
29 gadiem 53 % respondentu atzina, ka vinu prasmes atbilst digitalas trans-
formacijas laikmeta prasibam, vecuma grupa no 40 lidz 59 gadiem - 22 %,
savukart vecuma grupa no 60 lidz 74 gadiem - tikai 13 %.

2018. gada Eiropas Komisija pienéma jaunu dokumentu “Padomes
ieteikums (2018. gada 22. maijs) par pamatkompetencem muzizglitiba”
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ar merki veicinat pilnvertigaku sabiedribas ieklauSanos darba tirgu, kon-
kuretspeju un izaugsmi. Digitalas prasmes ir ietvertas visas jomas, savukart
prasmju attistibas programmas darbibas - ka prioritaras visos politikas
limenos. Eiropas Komisijas Digitalas izglitibas ricibas plana ir uzsverta
Eiropas Savienibas meroga paredzeta prioritara loma pedagogu digitalas
kompetences pilnveidei (Eiropas Savienibas Padome, 2018), lai veicinatu
pedagogu prasmi efektivi izmantot digitalas tehnologijas un informacijas
un komunikacijas tehnologijas izglitiba, paaugstinot digitalo kompetenci un
pielagojoties straujajai tehnologiju attistibai.

Digitalas prasmes musdienas ir nepiecieSamas ikvienam, jo digitalas
iespejas rada neierobeZotu potencialu attistit savu konkuréetspeju darba
tirgu un izglitiba. Digitala prasme ir ierindota to astonu pamata prasmju
skaita, kas ir definetas muzizglitibas konteksta. Lai nodroSinatu kvalitativu
un musdienigu izglitibu, turpmakajos gados Latvijas izglitibas sistema tiks
ieviestas, pilnveidotas un nostiprinatas izmainas, kas galvenokart saistitas
ar vajadzibam nakotnes sabiedriba un nepiecieSamo prasmju attistibu jau
no berna vecuma lidz pieaugusa vecumam. To paredz jaunas Izglitibas
attistibas pamatnostadnes “Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai”, kas
tika apstiprinatas Ministru kabineta 2021. gada 22. junija. Pamatnostadnu
virsmerkis ir “nodroSinat kvalitativas izglitibas iespéjas visiem Latvijas
iedzivotajiem, lai veicinatu vinu potenciala attistibu un istenoSanu visa muZa
garuma un lai veidotu vinu speju mainities un atbildigi vadit pastavigas
parmainas sabiedriba un tautsaimnieciba” (Ministru kabinets, 01.07.2021.).

Savukart pamatnostadnu merkis ir, lai nakotne katrs individs:

* butu ieinteresets un motivets macities un attistities muza garuma;

e attistitu paSvaditas maciSanas prasmes;

* spetu kompleksi lietot iegutas zinaSanas un prasmes un kompetenti

paust savu attieksmi, risinot problemas dazadas dzives situacijas;

e attistitu caurviju prasmes, ipasi - digitalo kompetenci;

* izveidotu vertibas, ieradumus, kas veicina personigu, sabiedribas un

apkartejas vides ilgtspeju;

* spetu macities gan formalas, gan neformalas izglitibas veida;

* spetu atri un organiski atjaunot, papildinat un apgut jaunas prasmes;

e spetu individuali izvertét savu progresu un sanemt nepiecieSamo

atbalstu;
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e spetu organizet un planot savu izglitibas procesu, izmantojot daza-

dus resursus;

* spetu sanemt atbalstu sava profesionala potenciala attistibas planoSa-

nai un istenosanai.

Jau Sobrid, kad strauji attistas globala digitalizacija, pieaug digitalas
kompetences nozimigums, jo digitalie risinajumi arvien vairak tiek integ-
reti ikdiena, komunikacija, informacijas analizeSana u. c. jomas.

Digitala kompetence tiek aktivi izmantota politikas planoSanas doku-
mentos, taCu pietrukst konsekvences un skaidribas kompetences jedzie-
na praktiskaja lietojuma. Digitalas kompetences jedziens tiek atseviSki
definets Eiropas Savienibas Padomes dukumenta “Padomes ieteikums
(2018. gada 22. maijs) par pamatkompetencem muzizglitiba”: “Digitala
kompetence ietver sevi digitalo tehnologiju parliecinatu, kritisku un
atbildigu izmantoSanu un darboSanos ar $Sim tehnologijam macibu un darba
vajadzibam un noluka piedalities sabiedribas dzive. Ta ietver informacijas
un datu izmantoSanas pratibu, komunikaciju un sadarbibu, medijpratibu,
digitala satura radiSanu (tostarp programmesanu), droSibu, ar intelektualo
IpaSumu saistitus jautajumus, problému risinasanu un kritisko domasanu.”
(Eiropas Savienibas Padome, 2018).

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) klasifi-
kacija digitalas prasmes tiek uzskatitas par tehniskam prasmém, kaut ar1
tas ir saistitas ar kognitivajam spéjam saprast digitalo saturu, veikt ta inter-
pretaciju, analizi, ka arl izmantot digitalas telekomunikaciju tehnologijas
komunikacija. Turklat jaapzinas, ka digitalo telekomunikaciju tehnologiju
prasmes, kas reiz ir apgutas, jaturpina pielietot un attistit ari turpmak, jo
tehnologijas nemitigi mainas. Tapéc $1 organizacija ir izstradajusi ari OECD
Latvijas Prasmju stratégijas istenoSanas ieteikumus Latvijas Izglitibas attis-
tibas pamatnostadnu sagatavoSanai 2021.-2027. gadam (OECD, 2020).

Sobrid Eiropas Savienibas valstis nav vienotas digitalas kompetences
definicijas. Detalizetak digitala kompetence tiek iedalita piecas jomas:
infor- macija, sazina, satura izveide, droSiba un problemu risinasana (Ferrar,
2012). Eiropas Komisijas Kopigais petniecibas centrs (Joint Research Centre)
2017. gada izstradaja Eiropas Iedzivotaju digitalas kompetences ietvaru ar
nosaukumu DigComp.2.1, kas ir uzskatams par zinatnisku projektu un
ir kluvis par pamatu Eiropas Savienibas iniciativu digitalo kompetencu
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attistibai un stratégiskajai planoSanai (Carretero et al., 2017). Pamatojoties
uz DigComp. 2.1 konceptualo modeli, digitalo kompetenci iedala piecas
jomas (informacijas un datu lietpratiba, komunikacija un sadarbiba, digitala
satura veidoSana, droSiba, problemu risinasana) un astonos apguves
limenos, kas ietver digitalas kompetences piecas dimensijas: 1. dimensija -
kompetences jomas ka dala no digitalas kompetences; 2. dimensija - kompe-
tences apraksts un nosaukums, kas raksturo katru no jomam; 3. dimensija -
katras kompetences apguves limeni; 4. dimensija - zinasanas, prasmes un
attieksmes, kas raksturo katru no kompetencem; 5. dimensija - piemeri, ka
kompetences tiek izmantotas (Carretero et al., 2017).

1. Informacijas un datu lietpratiba

Saja kompetences joma ietilpst informacijas, datu, digitala satura
parlukoSana un atlasiSana, ka ari digitala satura noverteSana. Svariga ir
individa speja analizet, salidzinat un kritiski novertet datu, informacijas un
digitala satura avotu ticamibu. Tapat butiska ir speja organizet un apstradat,
ka arl iegut datus un informaciju un digitalo saturu, glabat tos struktureta
veida digitalaja vide.

2. Komunikacija un sadarbiba

Lai komunicetu un sadarbotos, individam ir japiemit spejai mijie-
darboties un komunicet, ka ari japrot kopigot un koplietot informaciju,
datus un digitalo saturu, izmantojot digitalas tehnologijas. Svariga ir sp€ja
izvertet, kuras no tam pielietot atbilstoSi situacijai, ka ari prasme izmantot
digitalos rikus un telekomunikaciju tehnologijas sadarbibai - izplatit un
parsitit datus, informaciju un digitalo saturu. Saja joma ietilpst ari ties-
saistes etikete, kas nozime speju apzinaties uzvedibu, pielagot komunikaci-
jas stratégijas konkrétajai auditorijai un apzinaties kultiiras un paaudzu
daudzveidibu digitalaja vide. Butiska ir ari izpratne par savu digitalo iden-
titati un savas reputacijas aizsargasana.

3. Digitala satura veidoSana

Individam jaspéj veidot un rediget digitalo saturu dazados formatos,
izveleties veidu, ka paust savas domas un idejas, izmantojot digitalas teh-
nologijas, ka ari digitalo saturu integret un atkartoti izstradat, t. i., esoSo
saturu parveidot, pilnveidot, uzlabot un integret, lai raditu jaunu, originalu
saturu. Svariga ir izpratne par autortiesibam un licencem digitalaja vide,
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ka ar1 sp€ja nosaukt un izstradat saprotamu instrukciju datorsistemai, lai
atrisinatu problemu vai veiktu uzdevumu.

4. Drosiba

Saja joma ietilpst informacijas, datu un digitala satura, ka ari digitalo
telekomunikaciju tehnologiju aizsardziba. Individam jabit izpratnei par
draudiem un riskiem digitalaja vide, lai, taja darbojoties, pasargatu savus
personigos datus un privatumu. Jaizprot ari, ka izmantot un kopigot per-
sonu identificejoSu informaciju, un privatuma politikas principi, kas tiek
pielietoti personigo datu izmantoSanai digitalaja vide. Tapat aril butiska
ir veselibas un labizjutas aizsardziba, speja noverst riskus veselibai un
draudus fiziskajai un psihologiskajai labizjitai, lietojot digitalas teleko-
munikaciju tehnologijas, pasargat sevi un citus no iespejamiem draudiem
digitalaja vide. Butiska ir ari vides aizsardziba un speja apzinaties digitalo
telekomunikaciju tehnologiju ietekmi uz vidi.

5. Problému risinasana

Individam jaattista ari prasmes risinat un noverst tehniskas prob-
lemas, jaspej identificet, novertet vajadzibas un izveleties digitalos rikus
un iespejamas tehnologiskas metodes problému risinasanai. Svariga ir ari
speja izmantot digitalos rikus un digitalas telekomunikaciju tehnologijas
jaunu procesu un produktu radiSanai, ka ari radoSums. Tapat ar1 individuali
un kolektivi jaspej izprast un risinat konceptualas problémas un prob-
lemsituacijas digitalaja vide. Svariga ir ar1 digitalas kompetences kritiska
izverteSana, speja saprast, kuras digitalas kompetences nepiecieSams
uzlabot. Individam jaspe€j atbalstit citus digitalo kompetencu attistiba,
meklet paSattistibas iespejas un sekot lidzi digitalajiem jauninajumiem
(Carretero et al., 2017).

Katras kompetences astoni apguves limeni, kas ir izteikti sasniedza-
majos macisanas rezultatos, izmantojot Eiropas kvalifikacijas ietvarstruk-
tiru un terminologiju (Carretero et al., 2017), atspoguloti tabula.
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Tabula. Astoni apguves limeni un tos raksturojosie atslegas vardi

D/g{)om,t? 1.0 D/gf)om,t? 2.1 Uzdti\{l_Jr_nu Autonomia Kognlt_lvals
[imenis [imenis sarezgitiba domeéns
1 VSl Cita vadiba legaumésana
uzdevumi
Pamata —
[imenis Vienkarsi Autonomija un
2 . atbalsts, kur tas legaumesana
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Sobrid DigiComp 2.1 ir aktualakais ietvars, uz kuru balstitas digitalas
kompetences attistibas iniciativas un stratégijas. Ka jau ieprieks tika minéts,
Eiropas Savienibas valstis nav vienotas digitalas kompetences definicijas, jo
terminologija vel ir izstrades procesa.

Lidz Sim tehnologiju attistiba bija vienmeériga, taCu pédejos gados
strauji paatrinas digitalo telekomunikaciju tehnologiju attistiba. Straujais
digitalizacijas process rada nepiecieSamibu nepartraukti apgut tehnologiju
lietoSanas prasmes, lai pilnvertigak spetu pielagoties ikdienas norisei un
aktualitatem sabiedriba.
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KOPSAVILKUMS
Zane Gulbe

Pasaule un Latvija Covid-19 pandémijas laika attalinatai psihologiskai
palidzibai un konsulteéSanai tika pieversta plaSa uzmaniba, apliecinot
Sis profesionalas darbibas formas iesp€jas un ieguvumus, jo Saja laika
ne tikai aktualizejas nepiecieSamiba vairakas jomas savu ikdienu
pielagot attalinatajai formai, bet arl ieverojami pieauga pieprasijums
péc psihologiska atbalsta, tostarp saistito ierobeZojumu psihologiskai
parvarésanai, situacijas raditas trauksmainibas, bailu un paaugstinata
stresa mazinaSanai. Vienlaikus ir paSsaprotami, ka attalinata palidziba,
kas tiek nodroSinata, izmantojot digitalas telekomunikaciju tehnologijas,
nezaudes savu aktualitati un pieprasijumu ari turpmak un klus par dazadu
nozaru parstavju profesionalas darbibas ikdienu. Lai gan pasaulé un valsti ir
mazinati ierobeZojumi saistiba ar socialo distancéSanos un noverojams, ka
dala psihologiskas palidzibas sniedzeju un klientu vélas istenot un sanemt
atbalstu klatiene, tomer joprojam ir arl daudzi, kuriem ertak izmantot
attalinatas psihologiskas palidzibas un konsultéSanas iesp€jas.

Sis izdevums, kura raksturota gan individualas, gan grupu psiho-
logiskas palidzibas sniegSana un konsultéSana, atklata etisko un tiesisko
aspektu nozimiba, uzsvertas datu droSibas un konfidencialitates prasibas,
raksturotas digitalas kompetences 21. gadsimta, ka ari darba ar berniem
un pusaudZiem specifika, sniedzot psihologisko palidzibu un konsult€jot
attalinati, ir uzskatams par vienu no sakuma posmiem talakai psihologiskas
palidzibas un KkonsultéSanas attalinati, ka arl digitalas kompetences un
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jaunako tehnologiju izmantoSanas attistibas apzinaSanai Latvija, liekot
uzsvaru uz Sis profesionalas darbibas formas kvalitates standartiem un
labo praksi.

Psihologisko palidzibu un konsulteSanu attalinati ir jaturpina izzi-
nat un petit, sekojot l1dzi aktualitatéem pasaulée un Latvija, lai verstu ar
So palidzibas un konsultéSanas formu saistitos aspektus un jautajumus
plasak, iespejams, ari ietverot ietekmi uz fizisko veselibu, ergonomiskajiem
un ergoterapeitiskajiem aspektiem, padzilinati analizejot dazadu sadarbi-
bas platformu un tehnologiju izmantoSanas iespejas, prieksrocibas, truku-
mus un komunikacijas specifiku.

Ir acimredzami, ka musdienu sabiedriba dzivo digitala un tehnologiju
laikmeta un digitala transformacija turpinasies, tapec tehnologijas tiks
arvien plasak izmantotas gan profesionalaja, gan privataja dzive un
tas ietekmés arl turpmako attalinatas psihologiskas palidzibas un kon-
sultéSanas formu attistibu.
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ZINAS PAR AUTORIEM

Bergmane Tatjana, Bc. oec., profesionalas darbibas joma: uznemej-
darbiba, RSU profesionalas magistra studiju programmas “Supervizija”
2. kursa studente.

Dubinins Kirils, Bc. iur, Mg. paed., profesionalas darbibas joma:
supervizija, jurisprudence. RSU profesionalas magistra studiju program-
mas “Supervizija” absolvents.

Gulbe Zane, Mg. psych., lektora pienakumu izpilditaja RSU Veselibas
psihologijasun pedagogijas katedra, profesionalas darbibasjoma: psihologija;
sertificeta psihologe psihologa profesionalas darbibas joma Latvija: izgliti-
bas un skolu psihologija; registreta joma: kliniska un veselibas psihologija.

Mihailovs Ivans Janis, Dr. iur., Mg. art., Mg. man., RSU docents, magistra
studiju programmas “Strategiska un sabiedrisko attiecibu vadiba” vaditajs.

Paica Inese, Mg. sc. sal., Mg. art., RSU Veselibas psihologijas un peda-
gogijas katedras lektore, profesionalas darbibas joma: supervizija; serti-
ficeta muzikas terapeite un supervizore.
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