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Prieksvards

Sis rakstu krajums ir Rigas Stradina universitaté uzsakto rakstu krajumu par
supervizijas specifiku dazadas profesionalajas vides otrais izdevums. Izdevums
veltits supervizijai veselibas apripe. Ta merkis ir vairot lasitaju izpratni par super-
vizijas lietderibu veselibas apriipes specialistu profesionalas pilnveides un labbiitibas
nodro$inasana, ka ar1 veicinat supervizijas ka meérktiecigi planota un organizéta
procesa ieklausanu profesionalu darba ikdiena.

Kaut arT supervizora profesija Latvija jau desmit gadus ir ieklauta Profesiju klasi-
fikatora un tai ir izstradats savs profesijas standarts, tas atpazistamiba un izpratne
par supervizijas izmantojumu dazadas profesionalas darbibas videés vél arvien ir
loti atskiriga un nepietickama. Priec@jos, ka Latvijas Supervizoru apvienibas darba
grupa kopigi ar Veselibas ministriju strada, lai mérktiecigi planotu atbalsta un profe-
sionalas pilnveides pasakumus veselibas apriipes specialistiem, iecklaujot ar1 super-
viziju. Sis biis nozimigs solis, kas laus pielagot jomas profesionaliem individualizétu
maciSanas un prasmju attistiSanas un profesionalas pilnveides formu, ko sniedz
supervizija. Vienlaikus jaatzimé emocionala atbalsta komponente, kas ir nozimiga,
lai profesionali neizdegtu. Latvija daudzi supervizori, kas ir Latvijas Supervizoru
apvienibas biedri, ir arT veselibas apriipes specialisti. Sads profesiju apvienojums
palidz rast efektivaku pieeju, jo supervizori veselibas apriipes specialisti parzina
nozares aktualitates un izprot specialistu ikdienas darba vajadzibas.

Izsaku sirsnigu pateicibu §1 izdevuma rakstu autoriem par ieguldito laiku un
darbu rakstu krajuma tapSana. Rakstu autori ikdiena strada loti dazadas profesio-
nalajas vides, tomér vinus visus vieno piederiba supervizora profesijai. Varu tikai
apbrinot rakstu autoru energiju un aktivo iesaisti profesijas kvalitates kritériju
pilnveide.

Ipass paldies izdevuma recenzentiem Dr. paed. Ligai Aboltinai un Ph. D. Gatim
Lidumam par ieinteresétibu, ierosinajumiem daudzpusigakai t€mu atspogulo-
Sanai un veértigiem ieteikumiem rakstu krajuma pilnveid€. Velos izteikt pateicibu
arT RSU Izdevniecibas un poligrafijas nodalas koleégiem Tenim Nigulim un Aijai
Lapsai par atsaucibu, strukturéta darba plana izveidi un atbalstu rakstu krajuma
tapSana, ka arT redaktorém Ingai Lievitei un Inarai Mikazanei par riipigu iedzili-
nasanos materiala.
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Prieksvards

Loti ceru, ka rakstu krajums bis labs paligs veselibas apriipes jomas specia-
listiem, vaditajiem un politikas planotajiem profesionalas pilnveides pasakumu
dazado$ana un supervizijas ieklausana ikdienas profesionalaja darbiba un arT vertigs
macibu materials esosajiem un toposSajiem supervizoriem savas prakses pilnveide.

Baiba Pumpina,
Rigas Stradina universitates
profesionalas magistra studiju programmas “Supervizija” direktore
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Supervizija veselibas aprupé:
tiesiskais un etiskais reguléjums

Ivans Janis Mihailovs,
Evija Nagle

Ikvienam supervizoram, darbojoties veselibas apriipes joma, ir jaieveéro super-
vizijas 1stenoSanai saistoSas vispargjas tiesiskas (Mihailovs, 2017, 2020) un &tiskas
normas (Mihailovs u. c., 2020), ka ar1$aja joma (tostarp arstniecibas iestade) akceptetas
specifiskas prasibas un normas. Tas nozimg, ka, neskatoties uz profesionalas darbibas
vidi, supervizoram, piedavajot savus pakalpojumus, ir saistoSas cilvektiesibu, fizisko
personu datu apstrades (konfidencialitates), pat€rétaju tiesibu aizsardzibas, nodoklu,
arstniecibu un pacientu tiesibas regul€josas un citas tiesibu normas, ka ar liguma vai
vienoSanas teksta par pakalpojuma sniegSanu (superviziju) noteiktais.

Vienlaikus $aja konteksta ir Tpasi izcelams, ka 2022. gada 12. janvari ir apstip-
rinats Latvijas Supervizoru apvienibas Etikas kodekss, kura “mérkis ir raksturot
supervizoru darba &tikas standartus”, akcent&jot supervizora atbildibu pret
pasititajiem, superviz€jamiem un vinu organizacijam, pret koleégiem un Latvijas
Supervizoru apvienibu, ka arT aizsargat “supervizijas lietotajus — supervizg€jamos
un pasititajus, no neé€tiskas un neprofesionalas supervizora ricibas” (Latvijas
Supervizoru apvienibas Etikas kodekss, 2022). Saja kodeksa ir nostiprinati vairaki
Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju apvienibas (Association of National
Organisation for Supervision in Europe, ANSE) 2012. gada 22. septembra Etikas
kodeksa principi (ANSE Etikas kodekss, 2012), tostarp detaliz&ti raksturota super-
vizora profesionala autonomija un neatkariba, nostiprinata supervizora profesionala
objektivitate un neitralitate, konfidencialitate, izvairiSanas no interesu konflikta, ka
arT raksturota izcila prakse.

Bitiski, ka &tisko jautajumu uzraudziba, &tisko parkapumu izvert€sana un
iesniegumu izskatiSana ir Latvijas Supervizoru apvienibas Etikas komisijas redzes-
loka, kurai ir pienakumus attistit &tisko praksi supervizijas joma.

Ieverojot mingto, §1 raksta pamatuzmaniba ir veltita specifiskiem tiesiskiem un
gtiskiem jautajumiem, Tstenojot superviziju veselibas apriipes joma. Turklat, rakstu-
rojot superviziju veselibas apriipg, $aja raksta uzmanibas centra ir arstniecibas


https://doi.org/10.25143/svva_2024_ISBN-9789934618413_007-014

8 Supervizija veselibas aprupé

1. J. Mihailovs, E. Nagle. Supervizija veselibas aprapé: tiesiskais un étiskais requléjums

personu, arstniecibas atbalsta personu un citu arstnieciba iesaistito personu, ka ari
arstniecibas iestazu vaditaju supervizija, citam apskatam atstajot pacientu, Ipasi
ilgstosi slimojosu pacientu vai citu specifisku pacientu grupu, superviziju.

Supervizijas izpratne un definicija

Veselibas apriip€ ir daudz profesiju un amatu: arstniecibas personas, arstnie-
cibas atbalsta personas, citas arstnieciba iesaistitas personas, arstniecibas iestazu
vaditaji, un tas arl nosaka daudzveidigu izpratni un prasibas supervizijai (arl
t. s. kliniskajai supervizijai, vaditaju supervizijai). Ir amati, kam dazados normati-
vajos aktos ir noteikts supervizijas obligatums, pieméram, psihoterapeiti, makslas
terapeiti, socialie darbinieki, kliniskie un veselibas psihologi (kuriem ir obligata
psihologa parrauga parraudziba), psihoterapijas specialisti. Tapat vairakas profesijas
supervizija ir obligata studiju procesa komponente — t. s. macibu supervizija, ko
nosaka Ministru kabineta 2009. gada 24. marta noteikumi Nr. 268 “Noteikumi par
arstniecibas personu un studgjoso, kuri apgiist pirma vai otra Itmena profesionalas
augstakas mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un $o personu
teorétisko un praktisko zinasanu apjomu” (Latvijas V&stnesis, 2009, 58).

Toméer vairakumam arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu daliba
supervizijas un superviziju regularitate Sobrid ir atkariga no arstniecibas iestazu
vadibas nostajas vai no pasu pienemtajiem lemumiem (ipasi, ja persona darbojas
privatpraksg).

Supervizija veselibas apripes vidé var notikt gan individuali, gan grupa vai
komanda. Sesijas var notikt klatieng vai attalinati, tradicionali koncentrgjoties uz
praktizgjoSa profesionala zinasanu paplasSinasanu un pilnveidi, palidzot attistit
kliniskas prasmes, autonomiju un pasapliecinaties ka profesionalim, veicinot ari
profesionalas (sa)darbibas atbilstibu veselibas apripes prakses standartiem un
vadlinijam un nodroSinot kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu sniegS$anu.
Papildus supervizija var nostiprinat tadas prasmes ka darbs komanda un kopigu
meérku sasniegSanu, ka arT veicinat vislabako arstniecibas rezultatu. Efektivas
supervizijas uzlabo paSsajitu arstniecibas un citam personam, kuras piedalas
supervizija, struktiirvienibas mikroklimatu un darba kulttiru, ka arT pacientu atve-
selosanas procesa dinamiku, Iidzestibu apriipes procesa un medikamentu lietosana
(sk. 1. attElu).

Supervizijas specifika veselibas apriipes joma:

1. Regularas supervizijas var nodrosinat labveéligu darba vidi, laujot super-
vizgjamiem pardomat savu profesionalo darbibu un parrunat visas bazas, kas
var palidzet mazinat griitibas profesionalaja darba sféra, pieméram, stresu,
trauksmi, ka arT fizisku un emocionalu izdegSanu.
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2. Supervizija ir veids, ka arstniecibas personam, arstniecibas atbalsta per-
sonam un citam arstnieciba iesaistitajam personam nodro$inat telpu regu-
larai un emocionali drosai sazinai. Tas mérkis ir radit labvéligu, gadigu un
pozitivu darba vidi problému risinasanai un efekttvam komandas darbam,
tostarp pilnveidojot arstniecibas procesu un uzlabojot riipes par pacientu
labbttibu.

3. Supervizija, nodrosinot laiku un telpu, lauj pardomat profesionalo darbibu,
analizgjot lietas, kas ir izdevusas labi vai ne tik labi, un identificét jomas,
kuras vél nepiecieSami uzlabojumi. Ta palidz uzturét un pilnveidot izcilo
profesionalas darbibas praksi. Papildus tam supervizija var palidz&t sakartot
lietas, macities no klidam un izvairities no to atkartoSanas nakotn€, kas
veicina parliecibu un uzlabo pakalpojumu sniegsanu.

4. Supervizijas atbalsts palidz identificét profesionalas darbibas nepilnibas un
gritibas, ka ar izaicingjumus. Identificgjot griitibas un aktivi ar tam stra-
dajot, tiek pozitivi ietekm@eta profesionala attistiba, palidzot apzinat profesio-
nalas pilnveides iesp€jas, meklet padomus, uzlabot parliecibu un kritisko
domasanu, pilnveidot savu attistibu, ka arT mekI&t atbalstu un atsauksmes no
kolegiem, tostarp kopigi apspriezot iesp&jamos risinajumus. (Health & Care
Professions Council, 2021)

Uzlabo

darbinieku
passajutu

Pozitivi
ietekmé darba

Veicina

pacientu

atvese|osanos vidi un kultdru

Efektiva
supervizija
arstsniecibas
vide

Sniedz
atbalstu
profesionalaja
attistiba

Uzlabo
refleksiju

1. attéls. Efektiva supervizija arstniecibas vide
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Kopuma supervizijai veselibas apripé ir izglitojosa, atbalsto$a un uzrau-
dzibas funkcija, nodrosinot labaku arstnieciba iesaistito personu darbibu un tade-
jadi uzlabojot pacientu arst€Sanu gan kopuma, gan konkrétam pacientam atseviski
(Zakrizevska-Belogrudova un Mihailovs, 2020).

Vispargjas apripes masu profesionalaja darbiba supervizijai tradicionali tiek
izdalitas $adas funkcijas: formativa jeb veidojosa — iemanu un prasmju attistiSanas
process, izglitoSanas; normativa — lauj attistit konsekventaku pieeju pacientu aprupé,
pieradijumos balstitu praksi; atjaunojosa — atbalsts profesionaliem, kas ikdiena strada
distresa apstaklos (Circenis, 2013).

Lidztekus vairakam veselibas apriipes profesijam ir pieejama specifiska super-
vizijas metode, kas ir paredzgeta tiesi arstniecibas personam, — t. s. Balinta grupas.
Kops$ Dr. Maikls Balints 1950. gada Londona (Anglija) pirmo reizi ierosinaja $o
profesionalas darba vides metodi, ta pakapeniski kluva par obligatu veselibas apriipes
macibu kursu Eiropa un Amerikas Savienotajas Valstis (Samuel, 1989). Balinta grupa
koncentrgjas uz kliniski profesionalajam arsta un pacienta attiecibam, papildus pali-
dzot veselibas apripes personalam uzlabot sp&ju izprast pacientu nepiecieSamibas
un efektivi tikt gala ar vinu emocijam. Darbojoties $ajas grupas, uzlabojas klinicistu
empatijas sp&ja un klausiSanas prasmes, tadgjadi palielinas ar1 izpratne par pacientu
problému psihologiskajam dimensijam (Sternlieb, 2020). Arstniecibas personam
daliba Balinta grupas palidz iegiit padzilinatu izpratni par savam emocionalajam
reakcijam saistiba ar pacientiem, kas var€tu traucét profesionalo pienakumu veik-
Sanai. Papildus tam arstniecibas personam mazinas izdegSanas risks un uzlabojas
specialistu pasefektivitate (Yang et al., 2021; Otten, 2017).

Tas viss aktualizé nepiecieSamibu normativajos aktos (pieméram, Arstniecibas
likuma) paredzet visam arstnieciba iesaistitajam personam darba devéju nodrosinatu
iespgju regulari piedalities supervizijas, ieklaujot to profesionalo kompetences piln-
veidg, ka arT aktualiz€t jautajumu par supervizijas izpratni veselibas apripes vide.
Pieméram, socialaja nozar€ ir nostiprinajusies §ada Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noformuléta supervizijas definicija: .. mérktiecigi organizets
konsultativs un izglitojoss atbalsts sociala darba specialistiem vinu profesionalas
kompetences un profesionalas darbibas kvalitates pilnveidoSanai” (Latvijas VEstnesis,
2002, 168), kas pilna mera neatspogulo supervizijas specifiku un fokusu veselibas
apriipes nozar€, tapéc supervizoriem un arstniecibas profesionaliem paveras plasa
diskusiju iespg€ja, riip€joties par supervizijas nostiprinasanu veselibas apripe.

Supervizora un supervizéjama sadarbiba

Lai gan praksg joprojam ir vérojama daudzveidiga supervizijas biitibas izpratne,
ir konstat€jams, ka supervizija ir komplicéta sadarbiba starp supervizoru un super-
vizgjamo, kas pamata ir versta uz profesionalo atbalstu, supervizgjama attistibu
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un kvalitativas (profesionalas darbibas) prakses nodrosinasanu. Ka jau minéts, ta
balstas uz savstarp€ju vienoSanos vai ligumu, kas var tikt noslégts starp supervizoru
un supervizgjamas personas darba deveju vai starp supervizoru un pasu supervize-
jamo (atbilstosi Latvijas Supervizoru apvienibas Etikas kodeksa noteiktajai korek-
tajai liguma procedirai).

Ir butiski, lai Saja sadarbibas procesa tiktu nemti veéra vairaki supervizijas
organizatoriskie (arT finansialie), tiesiskie un &tiskie aspekti, kas ir nozimigi gan
labas pakalpojuma sniegSanas prakses attistibas, gan supervizija iesaistito dalib-
nieku drosibas konteksta. Tapec, uzsakot supervizijas procesu, japarliecinas, ka
supervizoram ir atbilstoSa izglitiba, profesionala kvalifikacija un tiesibas super-
vizet. Papildus tam jabut skaidri defin€tiem savstarp&jiem sadarbibas nosacijumiem,
t. sk. sadarbibas noteikumiem grupa — grupas vai komandas supervizijas gadijuma
attiecigi veidojot uzticibas pilnu un droSu supervizijas vidi. Tas prasa apzinat un
izprast, kuras personas piedalas supervizijas, lai mazinatu dualo attiecibu iespgjas
(kas, nenoliedzami, ietekm& supervizijas norisi un saturu) un grupas supervizija
veidotu brivaku sadarbibas vidi.

Raugoties no profesionalas &tikas skatpunkta, supervizoram ir jaspgj kritiski
izvertet savas kompetences robezas, piemérotibu un blakusapstaklus, kuri varétu
ietekmé&t supervizijas norisi un kvalitati, ka arT “janosaka un jauztur &tiskas robezas
starp profesionalajam, personigajam un socialajam attiecibam ar saviem super-
vizéjamiem” (Latvijas Supervizoru apvienibas Etikas kodekss, 2022), jo supervizija
ir sarezgits process, kas prasa pardomatu taktiku, nemot véra supervizgjama vaja-
dzibas un personiskas 1pasibas.

Saja konteksta ir nemami véra jaunakie Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma, kuri nosaka, ka pakalpojums nav atbilstosi sniegts, ka arT pakalpojuma sane-
méja jeb paterétaja tiesibas ir parkaptas, ja:

1) sanemot pakalpojumu, nav ieverota pateretaja izveles briviba un vina izteikta
griba. Saja gadijuma specifiskais iznémums ir gadijums, ja persona piedalas
supervizija atbilstosi darba dev&ja norikojumam. Tomer jebkura gadijuma
ir japaredz iesp€ja personai atteikties no dalibas supervizija un izstaties no
grupas, ja $ada daliba tiesisku vai &tisku apsveérumu dgl] nav iesp&jama;

2) nav ieverots ligumslédz&ju pusu vienlidzibas princips un nav taisnigi liguma
noteikumi;

3) nav nodroSinata iesp&ja sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par pakal-
pojumu vai ta cenu. T. i., superviz€jamam vinam saprotama veida ir jasanem
informacija par superviziju, tas norises noteikumiem, iespgjamam sekam,
riskiem, zaud€jumiem un ieguvumiem. Tapat $ada (informéeta) piekriSana
ietver regularu dialogu — informacijas apmainu starp supervizoru un super-
vizgjamo, turklat profesionalim japarliecinas, ka sadarbibas nosacijumi ir
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pietickami skaidri. Vienlaikus superviz€jamajam ir tiesibas savstarpg&jas
sadarbibas procesa prasit papildu informaciju, precizét ieplanoto sadarbibu,
ka arT tiesibas no sadarbibas atteikties;

4) paterétajam sniegts nedro$s vai liguma noteikumiem neatbilstoss pakal-
pojums;

5) ligumsaistibas nav pienacigi izpilditas;

6) paterétajam nav dota iesp&ja realiz€t atteikuma tiesibas, noslégta liguma
atcelSanas, noslégta liguma nosacijumu groziSanas vai citas likumigas vai
ligumiskas tiesibas;

7) nav izsniegts darifjumu apliecinoSs dokuments (Latvijas V&stnesis, 1999,
104/105).

Tadgjadi supervizora profesionala etika paredz, ka “supervizors pirms super-
vizijas uzsaksanas izzina supervizijas pasttiSanas iemeslu un apstaklus, saprotami
izskaidro pasiititajam un superviz€jamam supervizijas butibu, merkus, veidus (indivi-
duala, grupas, komandas vai organizacijas), sadarbibas gaitu, iesaistito pusu atbildibu
un nosacijumus. Supervizoram ir jaizskaidro robezas starp superviziju, konsulte-
Sanu, terapiju, mentoringu, macibam un citiem profesionalas palidzibas veidiem, ja
nepiecieSams”, savukart superviz€jamam ir jauznemas atbildiba “par patiesu sava
darba atspogulojumu supervizijas sesijas, par supervizijas mérka izvirzisanu, maci-
$anos un attistibu, par savu darbu un Iémumiem” (Latvijas Supervizoru apvienibas
Etikas kodekss, 2022).

Pacientu drosiba un labklajiba

Pacientu drosiba ir viena no veselibas apriipes prioritatém, jo nevélamo noti-
kumu biezumu skaits un izmaksas ir augstas. Supervizijas specifika veselibas
apriipé biezi vien ir saistita ar apstakli, ka tas centra ir pacients ar konkrétam vaja-
dzibam vai problemam (plasak sk. Slokenberga un Olsena, 2022). Tas raisa nepie-
cieSamibu supervizijas laika uznemties atbildibu par pacienta labklajibu. Pacienta
labklajibas prioritate — tas nozimé, ka arstam galvenais ir atbildiba par pacienta
drosibu un labklajibu (Medicinas &tikas rokasgramata, 2016), tostarp veicinot
pacientu kvalitativaku apriipi, vienlaikus riipgjoties par personas datu aizsardzibu
vai citu pacientam butisku apstaklu neizpausanu tresajam personam, attiecigi ieve-
rojot Pacientu tiesibu likuma noteikto (Latvijas V&stnesis, 2009, 205). ST priori-
tate prasa supervizoram supervizijas procesa skaidri noteikt un izskaidrot iesaistito
personu savstarpg€jas sadarbibas ietvarus un noteikumus, spét lidzsvarot dazadas
superviz€jamo intereses un vajadzibas, tostarp rupgjoties par fizisko personu datu
apstrades noteikumiem un konfidencialitati, ka arT saglabajot savu personigo un
profesionalo integritati, neitralitati un profesionalitati, izveloties konkretai situacijai
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atbilstosakas metodes, atbalstit savus klientus — superviz€jamos, veicinot sp&ju
pasSiem pienemt IEmumus un uznemties atbildibu par situaciju (Latvijas Supervizoru
apvienibas Etikas kodekss, 2022).

Kopuma tiesisko un &tisko normu ieverosana ir ne tikai biitisks priekSnoteikums
kvalitattvai un drosai supervizijai, bet arT nozimiga komponente supervizijas procesa,
kas palidz risinat dazadas komplicétas situacijas (piem&ram, dilemmas) profesio-
nalaja praksg, izveloties supervizg€jama interesém atbilstoSu pamatotu risingjumu.
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Caurviju prasmju pilnveides
iespéjas supervizija

Baiba Pumpina

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam ka viens no prioritariem
ricibas virzieniem ir izvirzita uz cilvéku centréta veselibas apriipe. To panakt iespe-
jams, ja ir pietiekams skaits kvalificEtu veselibas apripes specialistu, kuri nodroSina
nepiecieSsamo pakalpojumu pieejamibu visos Latvijas regionos. Noteikts, ka lidz-
tekus citam darbibam nepieciesami ieguldijumi profesionalu piesaisté, izglitiba un
talakizglitiba. ArT Sabiedribas veselibas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam ka viens
no ricibas virzieniem noteikts cilvékresursu nodro$inajums un prasmju pilnveide.
Noradits, ka arstniecibas personu kompetence darbam multidisciplinara komanda
nav pietickama. Secinats, ka gan formalaja, gan neformalaja izglitiba pilnveido-
jamas caurviju kompetences, taja skaita pacientu drosibas jautajumi un komuni-
kacijas prasmes. Tapat nav pietickama sadarbiba ar profesionalajam organizacijam,
lai proaktivi noveértétu arstniecibas personu darba kvalitati.

Nemot vera strauji mainigo vidi, maciSanas (prasmju pilnveide) ir bitiska visa
miiza garuma. [zglitiba kopuma piedzivo paradigmas mainu, un ta ir globala aktuali-
tate. Lidz Sim parak biezi laba izglitiba tikusi trakteta ka zinat daudz, nevis ka izgli-
tiba, kuras merkis ir saprast biitibu (jégu) un spét zinasanas lietot (UNESCO, 2015,
ka min&ts Namsone, 2018). OECD zinojuma par 21. gadsimta vajadzibam atbils-
toSu izglitibas ricibpolitiku uzsvérts, ka skoléniem biis jasp&j zinasanas lietot realas
dzives konteksta, jabiit gataviem uznpemties atbildibu par savu maciSanos miiza
garuma (/bid.). Ka norada kolektivas monografijas “Macisanas lietpratibai” autori,
21. gadsimta caurviju prasmju jeb transversalo prasmju (transversal skills) integra-
cijas merkis — sekmet mdacisandas iedzilinoties procesus, tadgjadi palidzot skoleniem
labak un pamatigak apgiit macibu saturu (/bid.). Autori norada, ka macisanas iedzili-
noties ir process, kura laika skoléni attista sp&ju visparinat jeb parnest jaunas zina-
Sanas un prasmes uz jaunam, nezinamam situacijam. Tadgjadi lielaks skaits jaunieSu
biitu sagatavoti sekmigai dzivei sabiedriba un profesionalajai darbibai (/bid.). Ka
uzsver “Skola 2023” macibu satura ievieSanas vaditaja Zane Olina, caurviju jeb
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visparigas prasmes nepieciesamas ne vien skola, bet ikvienam no mums daudz-
veidigas dzives situacijas (Olina, 2019).

Latvija Valsts izglitibas satura centrs vispargja izglitiba realizé projektu
“Kompetencu pieeja macibu satura” (“Skola 2030”). Ta merkis ir izstradat, aprobét,
pectecigi ieviest Latvija tadu vispargjas izglitibas saturu un pieeju macisanai vecuma
no pirmsskolas gadiem lidz vidusskolai, ka rezultata skoléni giitu dzivei musdienas
nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un attiecksmes (VISC, n.d.). Caurviju prasmes
ietver nozimigus skoléna darbibas kognitivos, afektivos un socialos aspektus, kas
attiecas uz visiem cilvéka darbibas virzieniem. Caurviju prasmes palidz apgiit
zinasanas dazados kontekstos un ar dazadiem domasanas un pasvaditas maciSanas
panémieniem, tadgjadi stiprinot jaunu zinaSanu sasaisti ar personisko pieredzi.
Savukart caurviju prasmju izmantoSana dazadas macibu jomas nostiprina skolénu
sp&jas tas izmantot patstavigi un visdazadakajas situacijas, tostarp sarezgitas un
neparedzamas (VISC, n.d.).

Ir sadas caurviju prasmes:

1) kritiska domasana un problému risinasana;

2) jaunrade un uznémeéjpratiba;

3) pasvadita macisanas;

4) sadarbiba;

5) pilsoniska Iidzdaliba;

6) digitalas prasmes.

Saprotot, ka nakotnes profesionala sp€ja attistit savas prasmes aizsakas vispa-
r&ja izglitiba, ir nozimigi nodrosinat pectecibu.

Caurviju prasmju pilnveide aizsakas vispar&ja izglitiba, turpinas talakajos izgli-
tibas posmos un velak tiek ieklauta dazadas muizizglitibas formas. Galvenie elementi
caurviju prasmju attistiSanai ir uz studentu versta pieeja un socialais konstrukttvisms.
Caurviju prasmes nevar apgiit pasas par sevi. Gluzi otradi, tas ir prasmes, kas jasa-
sniedz socialaja konteksta ar citiem cilveékiem. ST iemesla dé| §Ts prasmes biezi tiek
uzskatitas par pa§saprotamu izglitibas konteksta kopuma, un tam ir pieradijumi. STm
prasmém ir japievers lielaka uzmaniba tieSi augstakas izglitibas konteksta (Carrio
& Rosa, 2022).

Profesionalas dzives aktualitates mainas Iidz ar globali notieko$ajam tendenceém —
tas ir straujas un nenoteiktibas pilnas. Strauji mainiga vide paredz noteiktu profesio-
nalo kompetencu attistibu un pilnveidi, kuras tiek apgitas specifiski konkréta darba
vieta. Miusdienas tiek uzsverts, ka profesionala kompetence nav statisks, nemai-
nigs kriterijs: ta nepartraukti attistas un pilnveidojas — gan formali, gan neformali,
mijiedarbojoties ar kolégiem, ekspertiem, sociumu. Profesionala kompetence palidz
biit apzinatam, organizet savu profesionalo darbibu, prognozet un izvertet iespgjamas
ricibas sekas, izvirzit profesionalas attistibas mérkus (Levina u.c., 2017).
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Ieguldijumi cilvékkapitala attistiba jau izsenis ir sevi pieradijusi. Profesionali,
kompetenti un apmierinati darbinieki sp€j sniegt kvalitativaku pakalpojumu. Lai to
nodrosinatu, nepiecieSami pardomati, merktiecigi virziti un sistematiski profesio-
nalas pilnveides pasakumi. Ka ir noradits Sabiedribas veselibas pamatnostadnés,
viena no pilnveidojamam jomam veselibas apriipes specialistiem ir caurviju prasmes
(Latvijas Vestnesis, 2022, 105). “Caurviju prasmes — prasmes, kuras tiek apgutas
secigi un papildinatas dazadas macibu situacijas, priekSmetos un kursos izglitibas
iestade un/vai brivaja laika” (Akademiskas informacijas centrs, 2016).

Eiropas Komisijas prasmju klasifikatora ir ietvertas piecas grupas:

1) socialas prasmes un kompetences;

2) domasanas prasmes un kompetences;

3) valodas un komunikacijas prasmes;

4) zinasanu piemerosanas prasmes;

5) attieksmes un vertibas darba (Eiropas Komisija, n.d.).

Caurviju prasmju attistiSanai pielagojamas dazadas to pilnveides formas, balsti-
tas gan formalaja, gan neformalaja izglitiba. To, kadas prasmes ir jaattista, ietekmé
konkréta profesionala spgja novertét savu sniegumu, vadibas un kolégu novérte-
jums, konkrétam amatam defin€to nepiecieSamo prasmju kopums, katras konkrétas
organizacijas attistibas strat€gija un mérki. Lai sp&tu proaktivi reaggt, identificgjot
aktualas attistamas prasmes, janodroSina cie$a sadarbiba un nepartraukts dialogs
starp macibu iestadém, darba devgjiem un profesionalajam organizacijam.

Latvijas Supervizoru apvieniba sadarbiba ar Veselibas ministriju ir izstrada-
jusi papildinajumus Ministru kabineta 2009. gada 24. marta noteikumiem Nr. 268
“Noteikumi par arstniecibas personu un studgjoso, kuri apgiist pirma vai otra Iimena
profesionalas augstakas mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnie-
ciba un So personu teorétisko un praktisko zinasanu apjomu” (noteikumi krajuma
publicesanas laika, 2024. gada aprili, atrodas publiskaja apsprieSana). lerosinats
ieklaut papildinajumus, kas ietver caurviju prasmju attistiSanu, t. sk., izmantojot
superviziju. Jamin arT Veselibas ministrijas izstradatais Veselibas darbaspeka attis-
tibas stratégijas projekts 1idz 2029. gadam. Projekta supervizija ieklauta visiem vese-
libas apripé stradajosajiem. Cerams, ka $is dialogs neapstasies un nakotnes politikas
veidotaji arT turpmak stradas cie$a saikné ar nozares profesionalajam asociacijam.

Veselibas apripes sisttmu veido daudzas profesionalas grupas, nozares un
specialitates ar sarezgitu, nelinearu mijiedarbibu starp tam. Tas rada lielu spriedzi
un atbildibu par kopigiem [émumiem, lai nodro§inatu pacientam arst€Sanu un apripi
un veicinatu pacientu apmierinatibu ar sanemta pakalpojuma kvalitati (Stiire-
Stirina, 2020). Sada daudzdimensionala sistéma neizbegami aktualizgjas jautajumi
gan par darbinieku savstarp&jo komunikaciju, gan saskarsmi ar pacientu un vina
piederigajiem.
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Komunikacijas prasme/sadarbiba tiek izdalita ka viena no caurviju prasmém.
Ta ietver prasmi skaidri nodot nepiecieSamo informaciju (izteikties), izmantot aktivo
klausiSanos, lai p&c iespgjas precizak izprastu komunikacijas partnera teikto, atpazit
kermena valodas (neverbalos) signalus, kuros nereti atspogulojas vardos nepateik-
tais, sp&ju apzinaties un vadit emocijas (gan savas, gan komunikacijas partnera),
respektu un cienu, saskaroties ar dazadibu, ka ar1 pacietibu un ieinteresétibu sadar-
bojoties. Efektiva komunikacija ir veiksmigu ilgtermina attiecibu pamata. Ta ir ar1
pamats saliedetu komandu veidoSanai. Komunikacija ietver prasmi bt veiksmigam
komunikatoram multikulturala vidg, izprotot kultiiras ietekmi un sp&jot bit tole-
rantam pret dazadibu.

Pateicoties supervizijas formu daudzveidibai (ir individuala, grupas, komandas,
organizacijas supervizija), iesp&jams loti tie$a veida stradat ar komunikacijas
prasmju pilnveidoSanu. Individualaja supervizija iesp&jams izprast un analiz&t reak-
cijas un emocijas, kas rodas konkréta saskarsmes situacija, apzinaties to ietekmi
sadarbiba ar komunikacijas partneriem. Apzinasanas ir pamats jaunu stratégiju un
pieeju meklgSanai.

Komandas un/vai organizacijas supervizija ir efektivi lictojama, ja redzams,
ka komandas vai organizacijas ikdienas komunikacija radusas griitibas (pieméram,
savstarp&jas nesaskanas, konflikti vai izvairiSanas no tiem, sarezgTjumi planosana
un darbu izpild€, organizacijas vertibu un mérku dazada izpratne, neiesaistiSanas
kopigos procesos un izvirzito kvalitates kriteriju uzturé$ana, organizacijas vai
komandas reorganizacija u. c.). Komandas supervizija uzmanibas centra ir savstar-
p&jas attiecibas, lomu un atbildibu sadalfjums, efektivako komunikacijas veidu
meklgjumi, Iemumu pienemsana saistiba ar komandas funkciong&Sanu, merku izvir-
Zi8ana, vieno$anas par sadarbibas principiem u. ¢. Komandas supervizija var piln-
veidot emocionalas pasregulacijas speju, izkopt empatisku attieksmi komunikacija,
izprotot citu vajadzibas, cienot vinu emocijas un uzskatus. Komandas supervizija
iespejams dro$a, nediskrimingjosa veida risinat esoSos konfliktus; supervizors
nereti ir pavadonis $aja procesa, radot drosu vidi, demonstrgjot un macot veiksmigas
konfliktu risinaSanas stratégijas.

Savukart grupas supervizijas formats veicina pieredzes pilnveidi, rada vietu un
telpu atbalsta giiSanai, mijiedarbojoties ar citiem grupas biedriem. Supervizija grupa
(un citas formas) pec butibas ir arT maciSanas — caur pieredzi, realu gadijumu analizi,
koleégu pieredzes stastiem, kopigu ideju generé$anu. Ka rada pétijumi un pieredze,
superviziju ka specifisku macisanas formu ir mérktiecigi ieklaut macibu procesa,
kad topoSais profesionalis uzsak macibu praksi. Nereti supervizija tiek apvienota ar
mentoringu, kur svarigi nospraust katrai no jomam savu atbildibas robezu.

Sada atbalsta forma toposajam profesionalim palidz mazinat spriedzi, kas rodas,
uzsakot savu praksi, un sadalit milzigo atbildibas nastu. Supervizija profesionalis
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tiek rosinats ieklaut sava profesionalaja dzivé metakogniciju (sp&ju domat par savu
domasanu) — ta stimulé profesionala nepartrauktu iesaisti darba procesos, palidz
parvarét emocionali piesatinatas ikdienas darba situacijas, kas nereti ir veselibas
apripes specialistu ikdiena (cieSanas, bazas, sastapSanas ar pacientu navi, bezspe-
ciba, aizkaitinamiba u. c.). Ta ir sp€ja sadzirdet, apstradat, izvertét sanemto infor-
maciju, izmantojot kritisko domasanu; analizét to no dazadiem skatpunktiem, no
dazadam komunikacija iesaistito personu perspektivam; prast “izkapt” no ierastiem
savas domasanas modeliem, prast apSaubit pasam sevi un pardomat savas vertibas,
uzskatus, uztveri un ricibu.

Supervizijas process veicina arT profesionalas identitates veidosanos. Savukart
profesionala identitate palidz palielinat paSefektivitati. Pasefektivitate nozime izcelt
stipras puses un talantus, vienlaikus atmetot neefektivas ricibas modelus. Supervizija
grupa, pateicoties tas dalibnieku daudzveidigajai pieredzei, kompetencém un spgjam,
nodrosina atru, efektivu, vajadzibas mérk&tu macisanos, iesp&ju apzinaties to, ka
citi profesionali piedzivo lidzigus izaicingjumus, un tadgjadi normaliz&t situacijas.
Vairakos pétijumos ir secinats, ka veiksmiga prasmju nodosana un izdegSanas risku
mazinasana papildus macibam un personiskajam 1pasibam izskiro$a nozime ir vides
faktoriem (Bruyneel et al., 2023). Ipasi svariga ir supervizija, kur var giit lidzcilvéku
atbalstu un apliecinat saskanotibu starp macibu un institucionalajiem mérkiem
(Perron et al., 2014).

Veselibas apriipes specialistu ikdiena ir emocionali piesatinata. Ikdienas komu-
nikacija saskarsme ir ar pacientiem, kuri sava veselibas stavokla d€| nereti piedzivo
gan fiziskas cieSanas, gan ir emocionali ievainojami. Ka §ados apstaklos nepazaudét
empatiju? Neatkarigi no sava emocionala stavokla profesionalim ir jaizrada riipes
un interese. Ja specialists klausas ar nereaggjoSu sejas izteiksmi, tad ta vin$ bloke
pacienta emocijas, kas savukart var radit griitibas talakaja komunikacija, neuztice-
Sanos un neapmierinatibu.

Supervizija liela nozime tiek pieskirta refleksijai. Refleksija ir viena no caur-
viju prasmém un viens no cilvéka pasizzinas veidiem. Ta ietver sp&u pamanit
savas sajiitas, emocijas, domas, ricibu un spgju transformé&t eso$o zinasanu, piere-
dzes un atticksmes modeli, sp&ju neizvairities no griittbam un izturét tas. Citiem
vardiem sakot, ta ir sp&ja noverot sevi, biit apzinatam un klatesoSam. Reflektgjot
par savu profesionalo darbibu, supervizija iespgjams pamanit neapzinatos faktorus,
kas ietekmé ikdienas komunikaciju, izprast savas reakcijas un emocijas. Tadgjadi
situacija tiek izgaismota vispusigak un plasak. Refleksija palidz atbrivoties no darba
uzkratas spriedzes.

Sakotn€ji supervizors attista So prasmi supervizijas dalibniekos, gan demons-
trgjot personigo piemeru, gan izmantojot atbilstosas metodes, kas veicina refleksiju.
Tas var notikt, ja ir iedrosinosa, pienemosa un nenosodosa vide. Reflekt&t par savam
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profesionalajam dilemmam, nezinu, klidam nav vienkarsi. Lai tas var€tu notikt,
nepiecie$ams to legalizét vide. Saja gadijuma ar vidi tiek saprasta gan supervizijas
grupa, gan konkré&tais kolektivs vai iestade, kura profesionali strada, gan ieprieks
macibu procesa iegiitas vertibas un attieksmes. Supervizijas grupa ir loti svarigi
panakt uzticeésanos un drosibas izjutu. Tam kalpo savstarpgja vienosanas, kas ietver
gan konfidencialitates norunu, gan citus grupai svarigus aspektus.

Supervizija tiek izmantotas daudzveidigas metodes — katrai ir savs uzdevums
un velamais rezultats. Metodes tiek pielagotas atbilstosi supervizijas merkim un
dalibnieku vajadzibam. Metodeém ir gan izglitojoSa, gan komunikaciju veicinosa,
gan ar1 emocionalu atslodzi sniedzoSa funkcija, un tas ietver simulacijas, lomu
speles u. c. elementus. Izmantojamo metozu daudzveidiba padara supervizijas
procesu aizraujoSu, sekmé dalibnieku iesaisti, veicina klatesamibu un emociju
piedzivosanu.

Izmantojot dazadas metodes, supervizija iesp&jams nodrosinat zinasanu pieme-
roSanu — caurviju prasmi, kas nepiecieSama, lai macitos no §ibriza pieredzes un
situacijam un spetu izdaritos secinajumus parnest uz nakotnes situacijam. Ta var
sagatavoties nakotnes scenarijiem. Tadgjadi tiek veicinata atvertiba alternativam,
daudzveidiga pieeja problému risinajumiem un jauniem darbibas veidiem, mazinas
bailes, kas var bit saistitas ar neizdoSanas risku, kaunu, nezinu un vilSanos.
Savukart parlieciba un drosibas izjiita var vairot motivaciju un proaktivu iesaisti
kopigos darba procesos, ka arT kreativu risinajumu mekl&jumus, kas kopuma veicina
jaunradi.

Sobrid supervizijas tiek realizétas ari tieSsaistg, kur tiek lietotas daudzveidigas
digitalas metodes. Tadejadi dalibnieki pilnveido savas digitalas prasmes, apgiistot
dazadus rikus un platformas, sp€j $os rikus izmantot macibam un kopradei. Digitalo
prasmju pilnveide tiek minéta ka viena no caurviju prasmém un ir loti nozimiga
miusdienu digitalizacijas laikmeta.

Nosléguma japiemin vel viens svarigs aspekts: supervizija profesionalaja darbiba
var biit ka viena no paspalidzibas formam. Veselibas apripes specialistu ikdiena
ir dinamiska, stresa un nenoteiktibas piepildita. Riipes par pacientiem var sniegt
milzigu gandarTjumu, prieku un piepildijuma izjiitu, bet vienlaikus arl emocionali
un fiziski nogurdinat. Butiski ir rast palidzibas formas, kas vislabakaja veida biitu
atbalstoSas ikdienas darba ikkatram profesionalim. Supervizija veicina savu vaja-
dzibu apzinasSanos, tadgjadi palidzot profesionalim noteikt, kada veida vislabak
realiz€jamas riipes par savu fizisko un garigo labbiitibu darba. Jaatzimé, ka supervi-
zija nav vieta un telpa tikai griito situaciju un problému risinasana. Supervizija nereti
svinam kopigi sasniegto, lepojamies ar padarito, priecajamies par kolégu uzvaram.
Tas lauj giit pozitivas emocijas un motivé nakotnes izaicinajumiem.
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Supervizija arsta prakse

Velga Sudraba

Veselibas apripes specialisti strada paaugstinata emocionala riska, izdegSanas
un lielu ieguldijumu vid&€. Divi galvenie uzdevumi kliniskaja prakse ir: (1) bt medi-
ctniski prasmigam un kvalificetam (noteikt pareizo diagnozi un piedavat visefek-
tivako arst€Sanu) un art (2) biit prasmigam un lietpratgjam interpersonalaja joma
(sekmigi mijiedarboties ar dazadiem pacientiem un pardomati reaget sarezgitas,
izaicino$as situacijas). Arstiem ir nepiecie$ama jaunaka tehniska un biomediciniska
informacija, lai labi veiktu pirmo uzdevumu, un ievérojama profesionala elastiba, lai
varetu efektivi stradat kltniskaja prakse ar noteiktu pacientu loku.

Specialisti var uzlabot savas kliniskas un interpersonalas prasmes, gan pieda-
loties profesionalas pilnveides pasakumos, kas ietver virkni macibu aktivitasu,
pieméram, lekcijas, 1sus kursus, seminarus utt., gan piedaloties profesionalajas
supervizijas, kas notiek vai nu individuali, vai grupa un kas ieklauj izglitoSanas,
attistibas un mentoréSanas pasakumus. Veselibas apripes vid€ supervizori tiek
att€loti ka paraugs jaunajiem arstiem, tad€jadi supervizoriem biitu jaiemieso tadas
Ipasibas, kas ietver sp&ju komunicét, iedvesmot, demonstrét integritati, godigumu
un konsekvenci (Pope, 2009, ka miné&ts Subramaniam, Silong, Uli, & Ismail, 2015).

Kliniskas supervizijas un Balinta grupas (sk. talak) sniedz arstiem iesp&ju risinat
sarezgitus gadijumus un sekmigak tikt gala ar kliniski izaicino$am situacijam.

Atskiriba no Balinta grupam, kur koncentrgjas tikai uz arsta un pacienta attie-
cibam, profesionalai kliniskajai supervizijai ir plasaks ieskats — ta var uzlabot
kliniskas zinasanas, parskatot biomedicinisko informaciju, ir iesp&jams apspriest
diagnostikas grutibas, diferencialdiagnostiku, arst€sanas Ipatnibas utt., var konsultet
jaunakos kolégus.

Kliniska supervizija
Kliniska supervizija tiek defingta ka formals atbalsta, refleksijas, maciSanas
un attistibas process, kas dod ieguvumu gan jauniem kolégiem, gan pieredz&jusiem

veselibas apripes specialistiem vinu individualas attistibas procesa (NHS Employers,
2022). Ta ir galvenais lidzeklis labas kvalitates veselibas apriipes veicinasanai un
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uzraudziSanai (Ellis, 2014). Supervizija (gan individuali, gan grupa) ir vieni un tie
pasi mérki, kas tiek defin&ti $adi: cilvécisko veértibu noskaidroSana; emocionalas
pratibas apgusana; socialo attiecibu nozimes atgiSana; lomu un prasmju modelg-
Sanas méginajumu nodro§inasana; veselibas apriipes labakas prakses noveértésana un
izplatiSana; pasargaSana no vilSanas, dezorientacijas un izdegSanas (Morton-Cooper
& Palmer, 2000, ka miné&ts Launer, 2007). Te redzams, ka nav bitisku atskiribu no
citam supervizijas darba jomam, — Sie pasi faktori ir svarigi jebkura cita sfera.

Tomer, domajot par atskiribam, svarigi izcelt, ka vide ir kliniska.

Tatad, pirmkart, supervizijas dalibnieki biis cilveki, kuri strada ar pacientu,
nevis klientu, un janem vera, ka cilveks, kuram ir japalidz, cies ne tikai emocionali,
bet arT fiziski, kas, visticamak, pastiprina regresijas procesu, upura lomu, sevis Z&lo-
Sanas sajiitu, dusmas uz citiem (kuriem, vinaprat, ir labak, vieglak, “paveicies”),
bailes, ka nekad vairs nebis labi, varbtt arT vainas sajiitu, “liktena pirksta” sajiitu
utt. Un, otrkart, janem véra, ka arT specialistiem var biit virkne psihes aizsarg-
mehanismu, jo ikdiena vini sastopas ar cieSanam un sak tas izjust mazak empatiski,
lai sevi pasargatu; vai paliek neapmierinataki, jo, neskatoties uz ieguldito darbu,
cieSanas nebeidzas; vai pat piedzivo bezspecibas sajutu, par kuru izjut dusmas un
vainas sajiitu utt.

Profesionalam supervizijam ir ar1 noteiktas priekSrocibas (Health & Care
Professions Council, 2021; Launer, 2007):

1) uzlabojas pacientu arstéSana un apriipe;

2) samazinas darba stress;

3) paaugstinas zinaSanu Iimenis un izpratne par klinisko problému risinajumiem,;

4) paaugstinas paSapzina, paSvertiba un apmierinatiba ar darbu;

5) samazinas darbinieku mainiba un uzlabojas risku parvaldiba, kas nodrosina

ekonomiskus ieguvumus;

6) veidojas publiska atbildiba;

7) tas ir nehierarhiskas, jo verstas uz praktiz&taju, nevis organizaciju.

Kanorada Londonas Tavistokas klinikas vecakais lektors Dzons Launers, daudzi
ir parsteigti, ka gimenes arsti nesanem supervizijas, bet risina problémjautajumus
koridora, pie kafijas vai zvanot viet&jiem specialistiem. Vai tad Latvija ir citadi? Ir
daudz iemeslu, kap&c pastav atskiribas attieciba uz superviziju arstiem un citiem
palidzoso profesiju specialistiem (Launer, 2007). Ta saucama paspietickamibas (self-
sufficiency) kultira medicina var atturét arstus atzit, ka viniem ir nepiecieSama pali-
dziba. Ipasi tas attiecas uz gimenes arstiem, kas ir stradajusi ka autonomi praktiki,
nevis komandas locekli. ArT liela darba slodze ierobezo supervizijas izmantoSanu.

Drosi vien lielaka dala arstu superviziju uztver ka uzraudzibu (surveillance)
vai vadibu (management), nevis ka kolegu atbalstu (peer support), kas ar1 var kavet
supervizijas izmanto$anu. Tomér jaatzZimé, ka tas attiecas ne tikai uz gimenes, bet
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art uz citu specialitasu arstiem. Latvija arstiem psihoterapeitiem supervizija ir obli-
gata sertifikacijas un resertifikacijas prasiba, bet tas neattiecas uz citu specialitasu
arstiem, pat ne uz psihiatriem.

Kliniskas supervizijas modeli

Tiek piedavati vairaki kliskas supervizijas modeli:

1) Proktores tris funkciju modelis;

2) Psihologiskaja noturiba balstita kltniska supervizija;

3) Atjaunojosa supervizija: A-EQUIP modelis;

4) Dzonsa reflektivais modelis;

5) Niklina prakse balstitais modelis;

6) Rodzersa un Topinga-Morisa uz problému vérstais modelis.

Proktores tris funkciju modelis
(Proctor’s three-function model)

Uz 8o modeli balstiti visi citi kliniskas supervizijas modeli, un tas ietver tris
atseviskas supervizijas jomas: normativo, veidojoSo un atjaunojoso (Proctor, 2010).
Modela autore ir Dienvidrietumu Londonas koledzas (South West London College)
pensionéta konsultéSanas kursu direktore, supervizijas gramatu autore Bridzida
Proktore (Brigid Proctor). Autore uzsver, ka galvena ir modela atbalsta funkcija,
uz kuras bazes var veidoties normativie aspekti. Pirma joma (funkcija) ir normativa
(normative) — ta koncentr&jas uz macisanas vadibas aspektiem, kas ietver pamata
obligato apmacibu un turpinas ka profesionala attistiba. Ta ir saistita ar “rami’
specialistiem tiek piedavata regulara tikSanas vieta, lai vini var apspriest savu praksi,
noteikts laiks, mutiski vai rakstiski ligumi vai vieno$anas, ko ierobezo vadlinijas vai
kodeksi. Proktore uzsver, ka pirmaja vieta butu jaliek atjaunojosais uzdevums jeb
joma, jo kliniskaja supervizija sajos saspringtajos apstaklos ir nozimiga gan profe-
sionala, gan personiska iesaiste un atdeve. Ja supervizija nav paredzéta ka atjau-
nojosa, par&jie uzdevumi netiks labi paveikti.

Otra joma ir veidojosa (formative), un ta koncentréjas uz zinasSanu un prasmju
attistiSanu profesionalaja izaugsmé un pasrefleksiju ka lidzekli pasapzinas talakai
attistibai. Tas meérkis ir palielinat praktiz€josa arsta refleksiju par savu praksi,
macities no savas un citu kolégu pieredzes, apspriest &tikas dilemmas, neapdraudot
sevi, un tas viss superviziju klasificg ka unikalu veidojosu procesu. Tresa joma ir
atjaunojosa (restorative) — ta ietver personigo attistibu, koncentr€joties uz atbalstu,
izdegSanas noversanu un macisanos labak parvaldit stresu. Galvena vértiba ir darba
alianse pretstata hierarhijai.

Cilvecigas attiecibas supervizijas dalibniekiem jaapzinas, ka jebkura no pusém
laiku pa laikam var justies ievainojama, un tam jablt pienemami un palidzosi
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gan dalibnieku labizjitai, gan supervizijas procesa attistibai. Peétljumos (Snowdon
et al., 2015, 2016) noradits, ka veselibas apriipes specialisti §1s jomas noverté
dazadi, augstaku novertgjumu pieskirot atjaunojosajai un veidojosajai funkcijai, bet
zemaku — normativajai.

Pirma kliniska supervizija jaunajam arstam bis izskirosa, jo tas laika praktikis
izjutis §1 procesa potencialu. Supervizija var biit gan individuala, gan noritét kovi-
zijas forma (to biezi vien sauc par peer jeb “vienaudzu” (kolégu) grupu) vai ka abu
kombinacija, lai nodrosinatu, ka praktiki nem veéra savu labklajibu, ka arT personigo
un profesionalo attistibu, identific€jot prasmes, kuras attistit vai uz kuram koncen-
treties. Proktores tris funkciju modelis veido stabilu bazi citu kliniskas supervizijas
modelu izstradei un attistibai, tomer, to izmantojot, nav svarigi saprast, kapec arstam
ir emocionala reakcija uz situaciju, un pakalpojuma uzlaboSana nav izskirosa.

Supervizija abam tas pusém (supervizéjamajam un supervizoram) ir nepiecie-
Samas noteiktas prasmes.

Supervizoram nepiecieSamas prasmes:

1) veidot drosu vidi, kas ietver gan fiziskas vides izveidi, gan aicingjumu sniegt
informaciju, gan klausiSanos bez aizspriedumiem, gan sekoSanu informacijai
un tas parbaudi, gan informacijas sniegSanu konkrétajam arstam atbilstosi
vina zinasanam;

2) liguma un darba vienoSanas izrunasana, nosakot skaidru merki atbilstosi
prasmém (ko mes drikstam, kas mums jadara utt.);

3) autoritativa izaicinasana (pretstata autoritarai), sniedzot un sanemot atgrie-
zenisko saiti (vertgjoSu un nevertejosu), atzistot un respektgjot pieredzi un
jtas (ievainojamibu, neaizsargatibu, cieSanas, apjukumu, dusmas, kaunu,
vainas sajutu, nozelu, lepnumu, baudu u. c., vienojoties par laika un robezu
parvaldiSanu;

4) supervizijas procesa turpinasana, izmantojot savas prasmes.

AT11 superviz€jamajam ir darbi un prasmes, kas jaattista. Vispirms ir nepiecie-

Sama reflektéSanas un komunikacijas sp€ja, kas ietver:

1) sagatavoSanos supervizijai, gatavojot pierakstus; mulsinoSas, satraucosas,
interesantas pieredzes identific€Sanu, kur vargtu giit labumu, ja par to reflek-
tetu; prioritates izveli;

2) problémas izklastiSanu tada veida, kas padara to pieejamu, dzivigu gan
supervizgjamam, gan supervizoram un ekonomisku laika zina;

3) maciSanas meérku noteikSanu un uzraudzisanu;

4) arvien lielaku atvertibu supervizora perspektivam un spgjai atskirt, kas ir
noderigs;

5) atvertibu atgriezeniskajai saitei un sp&ju identificet, vai ta ir noderiga (ja
nepiecieSams, janorada, ka Sobrid vairak nevajag un vairs nevar “panemt”);
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6) atgriezeniskas saites snieg$anu supervizoram spontani: gan tad, ja atbilde
bija noderiga, palidzoSa vai mulsino$a, gan ka parskatu pardomataka veida.

Proktore iesaka (Proctor, 2010) profesionalim apdomat, kur$ no kolégiem, drau-

giem, gimenes, supervizoriem varétu palidzet apmierinat $adas vajadzibas:

1) uzticéSanas, runajot par savu darbu;

2) atgriezeniskas saites, noradijumu sanemsana;

3) profesionalu ideju, prasmju attistiSana, informacijas iegtiSana;

4) savu emociju izventilé$ana, ja cilveks jutas nikns, vajs, noguris utt.;

5) distresa, baudas, kliidu u. c. sajiitu un pardzivojumu atziSana;

6) jusanas noveértétam, vertigam starp tiem, kurus uzskata par kolégiem;

7) redzesloka paplasinasana;

8) fiziskas, emocionalas un garigas labizjitas palielinasana.

Autore iesaka arT atbildét uz sadiem jautajumiem:

1) kuras vajadzibas Sobrid tiek apmierinatas pietieckami labi;

2) kuras no tam ir vai varétu biit piem&rotas supervizijai;

3) kuras vajadzibas biitu jaapmierina tagad;

4) ka to varétu izdarft;

5) kuras vajadzibas vispar nav apmierinatas;

6) ka tas var€tu apmierinat, izmantojot savus resursus;

7) vai ir vél citas profesionalas vajadzibas.

Psihologiskaja noturiba balstita kliniska supervizija
(resilience-based clinical supervision)

Sis modelis ir izstradats Notingemas Universitaté Anglija un koncentrgjas uz to
emocionalo sistému izpratni, kuras liek reagét noteikta situacija. Ta maca dalibnie-
kiem, ka mazinat emocionalo reakciju, izprotot un pardomajot, kapéc vini reaggjusi
tiesi $ada veida, un ar laiku spét regulét So reakciju, vienlaikus pievérSot uzmanibu
savai labizjiitai (Stacey et al., 2017, ka minéts Stacey et al., 2020). IpaSs uzsvars tick
likts uz jauno profesionalu atbalstu, palidzot parejas perioda tikt gala ar sarezgitiem
organizatoriskiem, attiecibu un personigiem procesiem, kas ietekmé katra pieredzi.

Psihologiskaja noturiba balstitas kliniskas supervizijas modelis tika izstradats,
paturot prata $o perspektivu un psihologisko noturibu, kas nosaka veidu, ka més
izdzivojam sarezgita pasaulé (Walker & Salt, 2006, ka minéts Stacey et al., 2020). Sis
modelis ir svarigs profesionalam medikim, jo koncentr&jas uz emocionalas reakcijas
biitibu, nodrosina arstam vai masai droSu vidi, lai izp&titu savas jiitas un emocijas,
sadarbojoties ar kolégiem vai pacientiem, ka ari praktizgjot pasrefleksiju, mazinot
tas kritisko dalu un atzistot situacijas, kuras nevar kontrolét. Saja zina psihologiska
noturiba tiek uzskatita par kolektivu reakciju uz gritibam un likstam, ta prasa
daudzveidigu, nelinearu uzvedibu un sarezgitu resursu sistémas mobilizaciju, kas



Supervizija veselibas aprapé 27

V. Sudraba. Supervizija arsta praksé

dod kopienai iesp&ju izturét gritibas un atjaunoties (Joseph, 2013, ka minéts Stacey
et al., 2020).

Modela ietvaros tiek piedavatas apzinatibas (mindfulness) tehnikas, kas pali-
dzetu parorientéties un pozitivi reagét sarezgitas situacijas. Izradas, ka psihologis-
kaja noturiba balstita kliniska supervizija savukart balstas uz lidzjutibu fokusetas
terapijas principiem (compassion focused therapy; Stacey et al., 2020). Tas mérkis
ir mazinat ar darbu saistitu stresu un palidzet cilvekam parstrukturét savu pieredzi,
izmantojot strukturgtu un pardomatu diskusiju. Galvenais elements, ko izmanto $1
modela supervizija, ir emocionalas reguléSanas modelis (Gilbert, 2014, ka mingts
Stacey et al., 2020). Sis modelis, 1idzigi Balinta grupai, pievér§ uzmanibu emocio-
nalajam reakcijam, tomer atskiras ar to, ka neliek tik izteiktu uzsvaru uz arsta un
pacienta attiecibam, bet akcente pasSa arsta emocionalo reakciju lomu.

Uz lidzjutibu fokusétas terapijas pamata ir uzskats, ka cilvékiem ir attistijusas
tris emocionalas reaggSanas sistémas:

1) draudu sistema (the threat system), kas ietver musu ar draudiem saistitas

(ja mus kads / kaut kas apdraud) jeb draudu izraisitas emocijas (dusmas,
trauksmi, riebumu, skumjas utt.) un ar to saistitas aizsardzibas uzvedibas
reakcijas (cinities, bégt, sastingt, paklauties, imobilizét u. c.); no evolicijas
viedokla tas lauj uzreiz atklat situaciju un reaget;

2) dzinu sisteéma (the drive system), kas ietver ar1 emociju aktivéSanu un pastip-
rinasanu un to saistibu ar atalgojumu (patikamu satraukumu, prieku, baudu
utt.). STs sistémas funkcijas ir saistitas ar izdzivo$anas un vairo$anas procesam
nepieciesamo resursu identific€$anu, atklasanu, iegiSanu un izmanto$anu;

3) piederibas / nomierinosa sist€ma (affiliative / soothing system), kas ir sais-
tita ar piederibas emocijam (apmierinatibu, mierinajumu, dros§ibu utt.) un
ar socialas iesaistes sistému, kas signalizé un reagé uz droSibas un saistibu
(connectedness) signaliem. ST sistéma ir paredzeta piederibas un piesaistes
radisanai (Porges, 2007, ka minéts Stacey et al., 2020), ka ar1 lai raditu
dabisku regulgjosu funkciju abam ieprieks€jam sisttmam, un ta ir svarigs
supervizijas procesa pamats.

Skaidra lidzjutibas un z&lsirdibas attistiba un prakse var palidz&t individiem
labak parvaldit savas cieSanas, mazak reagét uz socialiem draudiem un samazinat
paskritikas, trauksmes un depresijas pieredzi (Gilbert, 2005; Neff et al., 2007; Allen
& Leary, 2010; Arch et al., 2014, ka minéts Stacey et al., 2020).

Ka psihologiskaja noturiba balstitas kliniskas supervizijas macibu mé&rkus
Notingemas Universitates profesore Dzemma Steisija (Jemma Stacey; Stacey et al.,
2020) piedava:

1) attistit apzinatiba balstitu stresa mazinasanas strat€giju, pozitivas parstruk-

turéSanas un stresa tolerances kompetenci;
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2) klinisku izaicinagjumu gadijuma izmantot emocionalas regulésanas sist€mu
modeli, lai izp&titu un pardomatu prakse giitas emocijas;
3) identificet un stenot pozitivu ricibu attieciba uz pasapripi;
4) iesaistities jégpilna diskusija ar saviem lidzcilvekiem, dodot ieguldijumu
kolektivas psihologiskas noturibas attistiba.
Un, ka liecina pé&tijums, kliniskas supervizijas atjaunojos$a un normativa funk-
cija (Proctor, 1987, ka minéts Stacey et al., 2020) ir §1 modela doming&josais uztvertais
rezultats (Stacey et al., 2020).

Atjaunojosa supervizija: A-EQUIP modelis
(restorative supervision: A-EQUIP model)

A-EQUIP modeli tick izmantoti Proktores tris funkciju modela elementi, un tie
tiek attistiti talak, papildinot ar v&l vienu funkciju — personigas darbibas un kvali-
tates uzlaboSanu. Supervizija tiek izmantota, lai attistitu prasmes aizstavet citus
neatkarigi no ta, kas tie biitu — pacienti, masas vai citi veselibas apriipes specia-
listi. A-EQUIP ir akronims no Advocating for Education and QUality ImProvement
(Izglitibas un kvalitates uzlaboSanas atbalsts; NHS England, 2017).

Saja modelr:

1) tiek integréts pacienta skatijums ka kliniskas supervizijas centrala dala,
nodrosinot pakalpojumu snieg$anu un organizacijai atgriezenisko saiti par
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu;

2) ir ieklauti Proktores modela trTs elementi, saglabajot nepartrauktu profesio-
nalo attistibu, pasrefleksiju un efektivu stresa menedzmentu;

3) tiek veicinata inovaciju attistiba, lai palielinatu apmierinatibu ar darbu;

4) supervizija tiek Tstenota ka organizacijas centralais elements, lai palidz&tu
aizsargat un atbalstit profesionalus. Sis supervizijas modelis tika izstradats
masam, vecmatém, pedagogiem, vaditdjiem un citiem veselibas apripes
profesionaliem.

DZonsa reflektivais modelis
(Johns’ reflective model)

Dzonsa reflektivais modelis ir strukturétas refleksijas riks, kas balstas
uz Bedfordsiras Universitates profesora Kristofera DZonsa ieteikumu (Johns,
1995) refleksijas laika: pirmkart, “skatities uz iekSu”, apsverot savas domas un
jutas, un, otrkart, “skatities uz aru”, apsverot faktiskos notikumus un situacijas,
apdomajot savas darbibas attiecigaja situacija, vai tas bijusas &tiskas, ka ar1 apdo-
majot, kadi argjie faktori tas ietekm&jusi. Dzonss piedava piecus savstarpgji sais-
titus posmus, kas lauj apdomat un analiz&t savu pieredzi, procesu un rezultatu
(sk. 1. attelu).
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Pieredzes
apraksts

Refleksija

Vai varétu letekmejosie
labak ar to )

faktori

tikt gala

1. attéls. Kristofera DZonsa piedavatie supervizijas posmi (Johns, 2017)

Katram posmam autors piedava jautajumus apdomasanai:

1) kadi bija iegtitas pieredzes nozimigakie faktori;

2) ko cilveks centas sasniegt, un kads ir rezultats un sekas;

3) kadi faktori (iek$&ji, argji, zinasanas utt.) ietekm&ja lémumu pienemsanu un
attiecigo ricibu;

4) kadas citas izveles bija un kadas sekas radas;

5) kas mainisies §1s pieredzes del, ka cilveks jiitas ar So pieredzi, un ka §1
pieredze maina attiecigos izzinas veidus — &tisko, empirisko, personigo, este-
tisko (Johns, 2009; Johns, 2017).

Niklina praksé balstitais modelis
(Nicklin’s practice-centred model)

Sis modelis koncentr&jas uz organizacijas lomam un funkcijam (vadibas, izgli-
tibas, atbalsta), kas ir savstarpgji saistitas tadgjadi, ka izmainas viena ietekmé otru.
Sis supervizijas modelis attélo superviziju ka ciklisku analizes, problémas identi-
fic€Sanas, mérku noteikSanas, planosanas, darbibas un noverté€sanas procesu. Sis
modelis ir [idzigs Proktores modelim, bet tris supervizijas funkcijas tick nosauktas
citadi: vadibas, izglitoSanas un atbalsta funkcijas. Vadibas funkcija veér§ uzmanibu
uz darba slodzi un laiku, izglitosanas funkcija attista reflektivo macisanos, savukart
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atbalsta funkcija palidz superviz€jamam tikt gala ar emocionalajiem pardzivoju-
miem (Plummer & Hassan, 2010).

IzglitoSanas funkcija ir papildinata ar kognitivas terapijas principiem, kad dalib-
nieks apgist jaunus domasanas un problému risinaSanas veidus. Autori (Padesky,
1996, ka minéts Plummer & Hassan, 2010) supervizija iesaka izmantot $adus jauta-
jumus: vai arstam ir zinasanas un prasmes istenot intervences labak, efektivak? Vai
pacients terapija progrese, ka var€tu to sagaidit? Vai kaut kas traucg, un ka to var
risinat?

Rodzersa un Topinga-Morisa uz problému vérstais modelis
(Rogers & Topping-Morris problem focused model)

Sis modelis tika izstradats, lai supervizors un superviz&amais var identificgt
klinisko problému un, izmantojot problému risinasanas stratégijas, sasniegt struktu-
rétu un izm&ramu rezultatu.

Literatiira var atrast v&l dazus modelus, tomér tie nav tik populari, piemeéram, uz
risinajumu versts modelis (solution-focused model; Marek et al., 1994; Thomas, 2013)
un Herona intervences analizes sistema (Heron'’s intervention analysis framework;
Sloan & Watson, 2001).

Autori norada, ka nepastav viens modelis, kas atbilstu visam klinicistu grupas
vajadzibam, un jebkur§ méginajums uzspiest kadu modeli ka svarigaku ir tuvredzigs
un nav atbalstams, tap&c ka piemeroti un izmantojami var tikt uzlikoti dazadie piela-
gotie modeli dazadam klinicistu vajadzibam (Fowler, 1996, ka mingéts Ellis, 2014).
Daudz lielaka loma ir nevis izvel&tajiem modeliem, kuros ir aprakstitas arT koucinga
un mentoringa supervizijas arstiem (Subramaniam et al., 2015), bet gan supervizora
attieksmei pret supervizéjamo un tadai supervizijas norisei, kas palidz attistit un
uzlabot spgjas, kompetences un talantus, veicina maci$anos un profesionalu pilnveidi
atbalstosa vide.

Pretgja gadijuma runa ir par launpratigu superviziju (abusive supervision):
supervizgjamie, balstoties uz socialo macisanos, 1pasi, ja speku parsvars ir izteikts,
imite supervizijas laika noveroto supervizora negativo uzvedibu, kas izpauzas ka
iebied&Sana (Schyns & Schilling, 2013, ka min&ts Subramaniam et al., 2015). Tas
ne tikai supervizéjamajam liek piedzivot bezspécibu, nesp&ju reagét uz $adu uzve-
dibu konkréta bridi, bet ar rada smagas sekas nakotng darba ar pacientiem. Sadu
attiecksmi un emocijas ir izjutusi daudzi §is nodalas autores kolégi, uzsakot super-
vizijas pie teorétiski gudras, bet emocionali vardarbigas supervizores, un piedzivo-
tais pat péc daudziem gadiem paradas kolégu sarunas. Jauniem specialistiem, kuri
piedzivo sapigu supervizijas pieredzi, pastav lielaka iespgja, ka tas radis negativas
sekas, piem&ram, lielaku kliidu iespg&jamibu (Yun-xia & Liu, 2010; Paice et al., 2002,
ka minéts Subramaniam et al., 2015).
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Balinta grupas

Sarezgitas situacijas, kuras dala pacientu tiek uztverti ka kaitinosi, sarezgiti,
satraucosi, tadi, kuriem “kaut kas nav kartiba” utt., arstiem tiek piedavats maz
metozu, lai veiksmigi tas atrisinatu. Sadi pacientu apzimé&jumi norada, ka arstam
ir radusas nev€lamas jiitas un reakcijas pret pacientu, piem&ram, aizkaitinajums,
nemiers, vilSanas, dusmas, apjukums u. tml. Lielakoties $adi kliniskie incidenti
tiek uzskatiti par sarezgitiem un izaicinos$iem. Tikt gala ar §adam situacijam palidz
Balinta grupas.

Balinta grupas nosaukums ir c€lies no ungaru psihoanalitika Maikla Balinta
(Michael Balint, 1896—1970) varda. Stradajot Tavistokas klinika Anglija, Maikls
Balints kopa ar Enidu Floru Eiholcu (Enid Flora Eichholz, 1903—-1994), kas velak
kluva par vina treso sievu, 1950. gada izveidoja seminaru arstiem. Lekcijas taja
nenotika — arstu izglitoSana balstijas uz gadijuma prezentaciju un diskusijam neliela
(devinu lidz desmit) cilvéku grupa psihoanalitika vadiba, kur dalibnieki dalijas ar
vispargjas prakses problémam, uzsvaru liekot uz arsta un pacienta saskarsmes un
attiecibu jautajumiem. Ta vieta, lai veiktu bezjédzigas izmeklesanas, Balints macija
arstiem aktivi mekl&t trauksmes un nelaimes c€lonus un arstét nevis ar tabletém,
bet arstnieciski izglitojot, un §1s izglitoSanas merkis bija insaits. Grupas nodarbibas
notika reizi nedéla vairaku gadu garuma, laujot sekot Iidzi pacientiem un vinu prog-
resam un grupas dalibniekiem justies &rti citam ar citu.

Pirma Balinta grupas darbibas pieredze tika aprakstita 1957. gada izdotaja
gramata “Arsts, vina pacients un slimiba” (“The doctor, his patient and the illness”)
(Salinsky, 2009). Lielbritanija 1969. gada tika izveidota Balinta biedriba (The Balint
Society), kas ir atbalstoSa un uz sadarbibu vérsta medicinas organizacija, kura
darbojas arsti un doc@taji, kuri uzsver emociju un personigas izpratnes izmantosanas
nozimi arsta darba un arsta un pacienta attiecibu terapeitisko potencialu. Paslaik
Starptautiskajai Balinta federacija ir dalibnieki no 30 valstim (International Balint
Federation, 2023), tomér Latvijas tur diemzgl nav.

Balints bija psihoanalitikis, tap&c, iesp&jams, vina varda pieminésana liek cilve-
kiem satraukties, ka vini tiks analiz&ti vai ka viniem bils nepiecieSamas specialas
zinasanas par psihoanalitiskajam idejam vai jédzieniem. Tacu Balinta grupas
koncentrgjas uz klinicistu ikdienas darbu, izmantojot ikdienas valodu, un grupas
vaditajs izvairas no personigas dabas jautajumu apsprieSanas. AtSkiriba no gadijumu
apspriesanas, kas ir ieviesta daudzas klinikas, ir ta, ka Balinta grupa uzmaniba tiek
versta uz klinicista un pacienta attiecibam un emocijam, uz pacienta uzvedibas un
simptomu nozimi, nevis uz klinisko saturu. Klausoties citus kolégus, ipasi pieredze-
jusus, jaunie kolggi atri atpazist lidzibas ar savu pieredzi, tapéc labakais veids, ka
uzzinat vairak, ir piedalities Balinta grupa.
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Balinta grupas sesija ilgst no 90 miniiteém lidz divam stundam. Sesijas laika var
tikt apliikoti viens vai divi gadijumi. Dalibnieki s€z apli. Piesakas dalibnieks, kas
grib risinat savu gadijumu ar pacientu. Ja tiek pieteikti vairaki gadijumi, tad grupa
nobalso, kuru gadijumu vini vélas apspriest. Sakuma dalibnieks izstasta gadijumu
ar pacientu — vai pacients bijis emocionali satraucos$s vai griiti saprotams, vai tas
bija “griitais” pacients utt. Pargjie grupa klausas, nepartraucot stastitaju. Kad stasti-
tajs ir pabeidzis, grupas vaditajs aicina izteikties pargjos — tas var biit emocionalas
reakcijas, padomi arstam, jautajumi, fantazijas par to, kas var€tu notikt. Ta nav
stastitaja pratinasana vai pamacisana, bet gan aktiva iesaiste apspriedg, turklat pasu
stastitaju uz so laiku (20-30 min) “izsledz” no “prata veétras” — vins kliist par pasivu
verotaju un klausitaju. Kad grupas apspriede ir beigusies, stastitajs tiek aicinats
pievienoties sarunai un reflektét, kas vinu uzrunaja, kas skita nozZimigs un vertigs.
Beigas grupas vaditajs aicina runatajus pateikt dazus nosléguma vardus un ari pats
var izdart kopsavilkumu par sesijas norisi.

Grupas vaditajs ievéro to, ko sauc par Balinta programmu (Balint Agend,
Salinsky, 2009). Tas pirmais mérkis ir padarit grupu par droSu vietu, kur tiek ieve-
rota konfidencialitate, kur dalibnieki dro$i var runat par savu darbu, savam jitam
un ari klidam. Grupas vaditdjs atturés no uzmacigiem jautajumiem par prezenté-
josa arsta personigo dzivi un veésturi. Personiski stastijumi var tikt pielauti, ja tie
ir brivpratigi, jo §1 nav terapeitiska grupa, lai gan iedarbiba var bit terapeitiska
(Salinsky, 2009).

Otrs vaditaja merkis ir saglabat diskusiju par arsta un pacienta attiecibam. Vins
var jautat grupai: ka dzird@tais par pacientu licis ikkatram grupa justies? Dusmigi
vai skumji? Vai pacients ir paticis? Vai dalibnieki veletos §im pacientam palidzet?
Vai ar1 tur€ties no vina pa gabalu? Grupu var aicinat apsvért, ka pacients jiitas
un kadu arstu pacients biitu velgjies? Grupa, kurai pacients nepatik vai liek justies
slikti, var lietot izvairiSanas strat€giju un runat visparigi. Tad vaditaja uzdevums ir
parstavet pacientu un izteikties, ka pacients varétu $aja gadijuma justies, piemeéram:
“Ja es bitu §is pacients, es Sobrid justos pamests un vientuls.” Tada veida vadi-
tajs piedava turpinat diskusiju par arsta un pacienta attiecibam un emocionalajiem
pardzivojumiem. Ja grupai ir divi vaditaji, tad viens no viniem vada diskusiju, bet
otrs vero dalibniekus — kur§ izvairas iesaistities diskusija, kur$ cenSas neraudat vai
nedusmoties utt.

Arsti var neapjaust, cik emocionali smags un sarezgits ir vinu darbs, un neapzi-
naties, ka vinu kolégi saskaras ar 1idzigam problémam un gratibam. Balinta grupas
dalibnieki pakapeniski macas izmantot savas jutas un reakcijas uz pacientiem, lai
labak izprastu savus pacientus un efektivak veidotu saskarsmi, nevis lai vinu atbildes
reakcijas kliitu par stresa avotu abiem. Klinicista reakcija uz pacientu biezi sniedz
vertigas norades par pacienta psihoemocionalajam griitibam un personibas iezimém.
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Ieguvumi no dalibas Balinta grupa (Salinsky, 2009; Benson & Magraith, 2005,
Balint Society of Australia & New Zealand, 2023):

1) grupa ir drosa vide, kur var runat par darba ar pacientiem starppersonu

aspektiem;

2) darbs grupa palidz izvairties no izdegSanas darba;

3) jaunakiem kolégiem palidz maciSanas no pieredz&jusakiem kolégiem;

4) grupa maca arstiem uztvert pacientus ka cilvékus ar savu dzivi un pieredzi

sociala konteksta arpus kliniskas telpas;

5) grupa layj dzilak izprast gan pacienta, gan ar1 savas jiitas;

6) grupa layj izprast, ka dazi pacienti vai emocijas var rezonét ar to, kas notiek

arsta ieksgja vai argja dzive;

7) darbs grupa palidz elastigak un lidzjatigak reagét uz dazadiem pacientiem.

Péc darbosanas Balinta grupa klinicisti spgj arstet plasaku pacientu loku neka
ieprieks, dara to efektivak un mazak stresaini. Pacienti, kuri, iesp&jams, tikusi uzska-
titi par garlaicigiem un apnicigiem, klust interesanti. Bet tie, kuri iepriek§ uztverti
ka “gritie”, kliist par apsveicamu izaicingjumu. KoncentréSanas uz katra gadijuma
izpratni, nevis drudzainu risindjumu mekléSanu, veicina arsta personibas izaugsmi,
jo tiek apzinatas gan savas “aklas zonas”, kuras rada ierastus un nederigus veidus, ka
reag€t uz noteikta tipa pacientiem vai situacijam, gan ari savas stipras puses, tapec
arsts klust brivaks sava profesionalaja darbiba un var veiksmigak reagét uz pacienta
vajadzibam.

Nevienu no modeliem nevaru izcelt ka labaku par kadu citu. Jo vairak zina-
Sanu, prasmju un kompetencu var izmantot un pielagot konkré&tai situacijai, jo veik-
smigak var stradat. Sava profesionalaja darba esmu piedalijusies gan individualas,
gan grupas supervizijas, gan peer jeb kolégu grupas. Un esmu arT vadijusi gan indi-
vidualas, gan grupu supervizijas. Sobrid piedalos divas kolégu grupas — runajam gan
par pacientu, gan supervizijas gadjjumiem —, un loti palidz kolégu skatfjums no cita
pieredzes punkta (pat ja izglitibas mums ir [idzigas — psihodinamiskas psihoterapijas
vai supervizijas izglitiba), kolégu atbalsts, dazadu emociju piedzivosana, projektivas
identifikacijas atpaziSana, kura vairak vai mazak “iekritam” visi. Pat nevaru iedo-
maties, ka biitu stradat, ja Sis viss nebiitu iespg&jams.
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Supervizija sabiedribas veselibas
specialistiem

Marta Lilla

Sabiedribas veselibas specialisti pilda dazadas nozimigas funkcijas iedzivotaju
veselibas saglabasana un veicinasana; tas ir, piem&ram, vakcinacijas un infekcijas
slimibu uzraudziba, drosas partikas un nekaitiga dzerama tidens uzraudziba, gaisa
kvalitates un augsnes piesarnojuma noveérsana, aicinasana veikt profilaktiskas vese-
libas parbaudes, atkaribu izraiso$o vielu ierobezoSana, celu satiksmes drosiba, ka
arT daudzas citas darbibas. Un §1s sabiedribas veselibas specialistu funkcijas klasi-
ficé sadas jomas: veselibas veicinasana, izglitiba un profilakse; veselibas apripes
politika un organizacija; epidemiologija, veselibas statistika; epidémiju, infekcijas
slimibu uzraudziba un noversana, higi€na; vides uzraudziba, vides drosiba, darba
aizsardziba; partikas droSiba, uztura kvalitate (Latvijas Sabiedribas veselibas aso-
ciacija, n.d.).

Sabiedribas veselibas specialistu darbs ir orient&ts uz veselibas un traumu profi-
laksi, veselibai nekaitigas apkart€jas vides nodrosinasanu un veseliga dzivesveida
veicinasanu iedzivotaju vidi, ka arT veselibas politikas veidoSanu un veselibas statis-
tiku (Latvijas Sabiedribas veselibas asociacija, n.d.). Biezi vien sabiedribas veselibas
specialisti ir paklauti augstam stresa [imenim un atbildibai, kas izriet no darba piena-
kumiem, un tie ir, piem&ram, komunic€Sana ar sabiedribu dazados krizes apstaklos,
sabiedribas izglitoSana un daliba veselibas politikas veido$ana. Paaugstinats stresa
ITmenis var negativi ietekmét fizisko un emocionalo veselibu (Murphy et al., 2023).

Sabiedribas veselibas specialistu profesionala pieredze nereti ir paklauta neno-
teiktibai, kas ir cieSi saistita ar dazadu intensivu emociju piedzivoSanu. Izplatita
reakcija veselibas apriipes specialistiem, kas strada katastrofu joma, ir skumjas un
bezpalidzibas sajiita (Rodriguez-Arrastia et al., 2021). Ir svarigi sniegt atbalstu vese-
libas apriipes specialistiem, kas veic darbu arkartas un katastrofu joma, lai uzla-
botu darbinieku paspalidzibas strat€giju un novérstu vinu emocionalas sagatavotibas
trikumu. Sabiedribas veselibas krizes, tostarp pandeémijas, ir saistitas ar ieveérojamu
veselibas apdraud&jumu un vienlaicigi arT stresu, bailém, kontroles sajiitas samazi-
nasanos un nenoteiktibu.
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Ir dazadas paspalidzibas metodes, lai uzlabotu psihologisko noturibu un lab-
klajibu: refleksija, apzinatibas praktizésana, palidzibas liigSana u. c. (Wald, 2020).
Supervizija ir viens no paSpalidzibas veidiem, kas nodrosina konfidencialu telpu,
kur sanemt atbalstu, veikt refleksiju, izdzivot dazadas intensivas emocijas un dalities
ar saviem profesionalajiem izaicinajumiem.

Biezi vien sabiedribas veselibas specialistiem ir jauznemas lideriba un vadibas
loma. Tas var biit arkartas situacijas, pandémijas, piesarnojums peldvietas vai
dzeramaja Gideni, svarigu l[émumu pienemsSana, kas ietekmé sabiedribu, un citi
profesionalie izaicinajumi. Viena no $adam situacijam bija Covid-19 pandémijas
krizes parvaréSana. Sabiedribas veselibas lideriem ir jauznemas aktiva loma krizes
parvarésanas procesa (Glenn et al., 2021). Sabiedribas veselibas specialistiem tiek
macits, ka ripeties par citiem un sabiedribu kopuma, tacu netiek likts uzsvars uz to,
ka ruip&ties par saviem kolégiem, komandas locekliem un pasiem par sevi. Ir seci-
nats, ka sabiedribas veselibas praks€ nepiecieSams ieklaut vadibas un lideribas
prasmes (Moodie, 2016). Pasreizgja darba tirgh sabiedribas veselibas specialistiem
butiskas vajadzibas ir zinatniskos pieradijumos balstitas zinaSanas un starppersonu
kompetences, tostarp komunikacija, reag€Sana un sagatavotiba (Trevifio-Reyna
et al., 2021).

Sabiedribas veselibas specialista profesijas standarta ir minétas $adas profesio-
nalas prasmes:

1) informé&t un izglitot sabiedribu kopuma un sabiedribas grupas par veselibu
ietekmgjosSiem riska faktoriem, to noveérSanas un profilakses pasakumiem,
ka arT veseligu dzivesveidu;

2) informét sabiedribu par pieejamiem veselibas apriipes pakalpojumiem un to
sanemsanas kartibu, ka arT konsultét iedzivotajus par vinu tiesibam sanemt
veselibas apriipes pakalpojumus;

3) argument@t savu viedokli un uzpemties atbildibu par savu profesionalo
darbibu;

4) kritiski domat, patstavigi risinat problémas un prast stradat komanda (Valsts
izglitibas satura centrs, 2017).

Sis kompetences aktualizé planoSanas, argumentacijas, komunikacijas un
sadarbibas sp&jas, kas nereti nepiecieSamas augsta stresa apstaklos, pieméram,
komunicgjot ar sabiedribu par t€mam, kas izraisa pretestibu (vakcinaciju, atkaribu
izraisosam vielam u. c.).

Lai veiksmigi sagatavotu topoSos specialistus darba tirgum, svarigi jau
preventivi toposajiem sabiedribas veselibas specialistiem nodro§inat macibas par
pasSpalidzibas stratégijam, komunikacijas prasmém un ietvert grupu diskusijas par
darbu ietekmgjosajiem faktoriem. Pieradits, ka, $adi macoties, tiek uzlabotas starp-
personu komunikacijas prasmes, attistita empatija un aktivas klausiSanas prasme
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(Dopelt et al., 2023). Pastav saistiba starp merktiecigam labbutibas aktivitatém un
izdegSanas riska mazinaSanu veselibas apriipes specialistiem, ka arT darba attiecibu
uzlabosanos (4A/meida et al., 2020). Ir secinats, ka apzinatibas praktizeSana uzlabo
emocionalo labbiitibu, palidz identific€t un mazinat darba radusos aizspriedumus
(Murphy et al., 2023).

Reali darba prakses piemeri dod iesp&ju sabiedribas veselibas specialistiem
pilnveértigak veikt savus darba pienakumus (Wegene et al., 2018). Ja macibas tiek
ieklauti simulaciju scenariji, stud€josie noverte, ka Sie scenariji realistiski atspogulo
jautajumus par vadibu, lémumu pienemsanu un komandas darba izaicinajumiem.
Ir pieradits, ka simulacija macibu procesa ir spécigs pedagogisks instruments sabied-
ribas veselibas izglitiba. Simulacija lauj git arT emocionalu pieredzi, kas pielagota
dazadam profesionalajam un arkartas situacijam (Dopelt et al., 2023). Sadas macibas
saturiski dalgji atbilst grupas supervizijas sesijam, jo tajas tiek risinati ar darbu sais-
t1ti jautajumi, kas ir ieklauti grupu diskusijas.

Ir veikti petijumi par supervizijas nozimigumu un nepiecieSamibu sabied-
ribas veselibas joma. AtbalstoSa supervizija var uzlabot veselibas apriipes kvali-
tati, veselibas apriipes darbinieku prasmes un sniegumu (Avortri et al., 2019).
Supervizija tiek raksturota ka noderiga gan personiski, gan profesionali. Nozimiga
supervizijas sastavdala ir refleksija, kas var palidzet darbiniekiem atpazit emocijas,
parmérigu darba slodzi, neapmierinatas profesionalas vajadzibas un apzinat stresa
avotus (Karadzhov et al., 2022). Superviziju var pielidzinat profesionalas izaug-
smes macibam; ir secinats, ka $adas macibas ir jaieklauj studijas, lai izveidotu ilgt-
sp€jigu, daudzveidigu un kompetentu sabiedribas veselibas darbasp&ku (Sherrer
& Prelip, 2018). Galvenie faktori sabiedribas veselibas specialistu talakizglitiba
ir motivacija un efektiva supervizija. Supervizija var bitiski ietekmet sabied-
ribas veselibas specialistu uzvedibu un stiprinat vinu darbaspé&jas (Chikhladze
& Pitskhelauri, 2019).

Supervizijai ir dazadi modeli, kas ir atskirigi péc formas, pieejas un satura.
Sabiedribas veselibas specialistiem atbilstoSakais ir Viskonsinas—Medisonas
Universitates profesora socialaja darba Alfréda Kadusina (4lfred Kadushin) un
Bridzidas Proktores (Brigid Proctor) izveidoto modelu apvienojums. Kadusins
izdala trTs galvenas funkcijas — izglitojoso, atbalstoSo un vadoso. Savukart Proktore
ir izstradajusi alianses modeli (supervision alliance model) pamata procesiem
supervizija, konsultésana un psihoterapija, kura ir tris Kadusina modelim lidzigas
supervizijas funkcijas — normativa, form&josa un spécinosa (normative, formative
and restorative). Apvienojot $o autoru modelus, var izdalit trTs supervizijas funk-
cijas — izglitojoSo, atbalstoSo un administrativo funkciju (Kadushin & Harness,
2014; Proctor, 2008), kuras ir atbilstoSas sabiedribas veselibas specialistu supervi-
zijas vajadzibam.
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Sabiedribas veselibas specialisti nav arstniecibas personas, un tiem nav tiesas
saskarsmes ar pacientiem, tapec Siem specialistiem nav pieméroti kliniskas super-
vizijas modeli. Izglitojosa supervizijas funkcija palidz pilnveidot prasmes, sp&jas un
izpratni, tas gaita tiek attistita paskritika un nodroSinata profesionala socializacija.
Macisanas process notiek, analiz&jot supervizijas klienta profesionalo pieredzi jeb
veicot refleksiju. Atbalstosa funkcija tiek 1stenota, sniedzot mierinajumu, iedroSinot
un mazinot bazas, sniedzot iesp&ju atjaunot emocionalo lidzsvaru, aktivi klauso-
ties (Apine, 2017). Savukart administrativas funkcijas ietvaros supervizors ir paligs
ikdienas operativo jautajumu risinasana.

Sabiedribas veselibas specialista darbs ir paklauts augstam stresa ITmenim,
nenoteiktibai un atbildibai jebkura no sabiedribas veselibas jomam. Biezi vien
specialistiem ir jauznemas lideriba, jasp€j reagét dazadas situacijas, japiedalas
svarigu lemumu pienems$ana, jakomunice ar sabiedribu un jaizglito ta. Ir pieradits,
ka dazadas macibas, kuras ieklauta simulaciju izspéle, reali darba prakses pieméri un
grupu diskusijas, uzlabo toposo sabiedribas veselibas specialistu prasmes un stresa
noturibas spgjas. Supervizijas nozime sabiedribas veseliba ir maz pétita, tomer ir
pieradits, ka ta attista refleksijas sp€jas, uzlabo prasmes, lauj apzinat profesionalas
vajadzibas un identific@t stresa avotus.

Lai preventivi pariip€tos par sabiedribas veselibas specialistiem, viniem ir
svarigi aktualiz&t supervizijas nozimigumu profesionalaja attistiba. Superviziju
ir nepiecieSams ieklaut jau studiju procesa, it seviski 3. un 4. studiju gada, jo tad
toposajiem sabiedribas veselibas specialistiem norisinas prakses dazadas valsts un
nevalstiskajas organizacijas, ka ar1 tiek uzsaktas darba gaitas. Lielu dalu no praksém
sastada komunikacija ar sabiedribu, pasvaldibam, dazadam organizacijam un citam
iesaistitajam pus€m, tapec aktualiz€jas komunikacijas prasmju un stresa noturibas
nozimigums. Regularas supervizijas var palidzet attistit $1s prasmes.

Supervizijas ievieSana jau studiju procesa un tas aktualiz€Sana nozares profesio-
naliem ir biitiska, lai uzsvértu profesionalas higiénas nozimigumu. It seviski svarigi
ir nodrosinat supervizijas tiem sabiedribas veselibas specialistiem, kas ir paklauti
arkartas situacijam.
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Supervizija masu praksé un
studéjosam masam

Kristaps Circenis

Veselibas apriipes profesionalu darbs biezi vien ir saistits ar paaugstinatu
spriedzi, lielu atbildibu, ilgam darba stundam un izdegSanas risku. Viena no liela-
kajam arstniecibas personu grupam ir masas (Latvija — saskana ar Vispargjas apriipes
masas profesijas standartu, kas saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispusgjas sadarbibas apakSpadomes 2020. gada 12. augusta s€dg, protokols Nr. 6).

Masa profesionalas darbibas ietvaros atbilstosi kompetencei:

1) veic pacientu apriipi;

2) piedalas arstnieciba;

3) vada pacientu apriipes darbu;

4) nodarbojas ar pacientu izglitoSanu veselibas jautajumos;

5) veic profesionalas izglitibas darbu (Arstniecibas likums, 44. pants).

Veselibas apriipes iestades praktiz€josam masam ikdiena jasastopas ar daudzam
distresa situacijam, vinas biezi vien strada vairak neka vienu darba slodzi, ir pasta-
viga emocionalas spriedzes stavokl, fiziska un psihiska noguruma. Tapec ir svarigi
praksg ieviest preventivas programmas un pasakumus, kuri palidzetu darbiniekiem
efektivak risinat ar darbu saistttos jautajums. Tapat profesijas apguves laika ir biitiski
topoSajam masam sniegt ieskatu profesionalas darbibas problematiskajos aspektos,
ka arT izglitot par prevencijas un atbalsta iespgjam.

Preventivas programmas izdegSanas un citu nevélamo ar darbu saistito psiho-
emocionalo stavok]u profilaksei un noverSanai nosaciti var iedalit uz personu orien-
tetajas (individualajas vai grupu), uz organizaciju orientetajas, ka art kombingtajas,
kas ietver abus iepriekSmingtos aspektus (Awa et al., 2010). Nozimigs studiju procesa
un prakses komponents un atbalsta veids profesionalas kompetences formesanas
perioda toposajiem veselibas apriipes specialistiem, arT masam, ir supervizija.

Preventivo pasakumu, arT supervizijas, merkis ir profesionalas kompetences,
stresa parvarésanas un vadiSanas prasmes veicinasana, atbalsta sniegSana un vairaku
veidu relaksacijas vingrinajumu apgtsana (Awa et al., 2010).
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Supervizija tiek definta ka maciSanas un profesionala atbalsta process, kas
sniedz iesp&ju masam attistit un pilnveidot kompetences un zinasanas, uznemties
atbildibu par vinu profesionalo praksi, ka arT uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati
un drosibu (Northern Ireland Practice and Education Council, 2007).

Analizgjot supervizijas jédzienu un apkopojot autoru atzinas, var teikt, ka
svariga ir supervizijas izglitojosa funkcija (Aboltina, 2010), kura ir biitiska gan
praktiz&josam masam, gan maszinibu studentiem profesionalas augstakas izglitibas
studiju laika.

Supervizija ir profesionala atbalsta un apmacibas process, kura toposajam
masam palidz attistit savu praksi regularas diskusijas ar pieredzgjusiem un zino-
siem koleégiem. Kliniskas supervizijas mérkis ir uzlabot pacientu apriipes praksi,
tadel liela uzmantba tiek pieversta masas un pacienta mijiedarbibai un komunikacijai
(Brunero & Stein-Parbury, 2007). Supervizija lauj masam parrunat pacientu apripi
drosa, atbalstosa vide. Piedaloties grupu supervizijas, masas sp&j nodrosinat un gt
atgriezenisko saiti sadarbiba ar kolégiem, cenSoties palielinat izpratni par kliniskiem
jautajumiem (/bid.).

Galvenais kognitivais process supervizija ir refleksija, kas noris, pardomajot
savu klinisko pieredzi un parrunajot to. Masa padzilina izpratni vai identific€ jomas
turpmakai apripes pilnveidei. Refleksija ir seviski svariga profesionalaja izaugsme
(Brunero & Stein-Parbury, 2007).

Kliniska supervizija (Platt-Koch, 1986) koncentré uzmanibu uz praktizgjosa
profesionala zinaSanu paplaSinaSanu, palidz pilnveidot kliniskas prasmes, attistit
autonomiju un pasapliecinaties ka profesionalim. Kliniska supervizija ir profesionala
atbalsta un apmacibas process, kas lauj praktiz&joSam profesionalim attistit un piln-
veidot zinaSanas un kompetenci, uznemties atbildibu par savu profesionalo darbibu,
ka arT uzlabot apriipes kvalitati un pacientu dro$ibu sarezgitas kliniskajas situacijas
(Edwards et al., 20006).

Masu prakse tick izmantoti dazadi supervizijas modeli un formas, un tas ir sais-
tits ar konkrétas valsts sist€émas pieredzi, supervizijas procesa atpazistamibu, ka ar1
dazadiem organizatoriskiem un sist€miskiem jautajumiem.

Bridzidas Proktores (Brigid Proctor) izveidotais triju funkciju interaktivais
supervizijas modelis ir popularakais un biezak sastopamais Lielbritanija un Irija
(Sloan & Watson, 2002; Jones, 2006; Sirola-Karvinen & Hyrkas, 2006; Rice et al.,
2007). Literatiira atrodamas liecibas par $§T modela efektivu izmantoSanu garigas
veselibas apripes masu praksg, darba veselibas un arodveselibas masu prakse,
vispargjas prakses, ka ari interno slimibu un kirurgiskas apriipes masu praksg (Sloan
& Watson, 2002). Sis modelis ir attistijies no konsulté$anas prakses (/bid.) un ietver
tr1s funkcijas.
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Kliniskas supervizijas funkcijas masu prakse (Butterworth & Faugier, 1992) ir
sadas:

1) formativa jeb veidojosa funkcija — iemanu un prasmju attistiSanas process,

izglitosanas;

2) normativa funkcija —kvalitates kontroles sistemas dala praksg, kas lauj attstit

konsekventaku pieeju pacientu apriipe, uz pieradijumiem balstitu praksi;

3) atjaunojosa funkcija — atbalsts profesionaliem, kas ikdiena strada distresa

apstaklos.

Formativa funkcija paredz profesionalo zinasanu papildinasanu un piln-
veidosanu, kreativitates veicinasanu (Brunero & Stein-Parbury, 2007). Normativa
funkcija ietver profesionalas identitates attistibas un apmierinatibas ar darbu veici-
nasanu, standartizétas, kvalitativas pacientu apriipes stiprinasanu. Atjaunojosa
funkcija ietver paSizpratnes sp&jas attistibu caur pacientu raditu emociju dzilaku
izpratni un analizi, gatavibas “ventilet jutas” attistibu, trauksmes un stresa [Tmena
pazeminasanu, konfliktu daudzuma samazinasanu, starppersonu attiecibu uzlabo-
Sanu (Brunero & Stein-Parbury, 2007).

Megija Rosa (Ross, 2013) apraksta Lisa un Bekas (Liese & Beck, 1997) pieda-
vato kognitivas terapijas supervizijas formatu masu praks€, un tas ir $ads:

1) personiska pilnveide;

2) darba kartibas (sesijas gaitas) noteikSana;

3) sasaiste ar ieprieks€jo supervizijas sesiju;

4) ieprieks supervizetie gadijumi;

5) majasdarbu parrunasana;

6) darba kartibas jautajumu risinaSana un diskusija;

7) jaunu majasdarbu noteiksana;

8) kopsavilkums un atgriezeniska saite no supervizgjama.

Supervizija var norit€t dazados veidos. Dazi autori uzsver, ka masu praksé
biezak ir aprakstitas individualas kliniskas supervizijas, tapat ir daudzi petijumi,
kuros aprakstitas ar supervizijas grupas (Sloan & Watson, 2002). Studiju procesa un
kliniskas prakses laika topoSajam masam 1pasi veiksmigi tiek izmantota supervizija
grupas formata. Studg€josie ne tikai giist papildu zinaSanas, bet arT attista komuni-
kacijas prasmes un refleksijas sp&jas. Grupas supervizijas modelis masu prakse ir
populars Skandinavija. Supervizors strada ar Cetriem lidz seSiem grupas dalibnie-
kiem (/bid.).

Ungaru izcelsmes arsts un psihoanalitikis Maikls Balints sava gramata “Arsts,
pacients un vina slimiba” aprakstija Ipasu grupu palidzibas veidu arstiem, kas sekmé
pacientu psihodinamikas izpratni, uzlabo komunikacijas procesu, palidz saprast
savas jltas pret pacientu un sekmigak vadit arst€Sanas procesu (Utinans, 2005).
Parasti Balinta grupa ir 8—12 arsti vai citi veselibas apriipes specialisti, grupu vada
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kvalificets profesionalis. Grupas nodarbiba parasti ilgst pusotru stundu. Taja kads no
grupas dalibniekiem dalas pieredzg par attiecibam ar kadu pacientu, prezenté gadi-
jumu subjektiva veida, t. i., bez mediciniskas dokumentacijas, pierakstiem, savukart
citi grupas dalibnieki uzklausa subjektivu skatijumu uz situaciju un pacientu un nodar-
bibas gaita dalas ar savam izjiitam, emocijam, priekSstatiem par analizg€jamo situaciju.
Tada veida gadijuma prezent€tajs giist skattjumu no malas, vinam ir iespgja labak
saprast attiecibu dinamiku, savu iesaisti un lomu konkrétaja situacija (Stelcer, 2011).

Fon Klicinga (Von Klitzing, 1999) aprakstija ginekologijas masu piedalisanos
Balinta grupas viena gada garuma, kas noritgja ka dala no p&cdiploma apmacibas
programmas. Citi autori (Rabinowitz et al., 1996) konstat€ja, ka daliba Balinta grupas
primaras apripes masam ieverojami palielinaja izpratni par pacientu psihologisko
funkciong$anu un samazinaja emocionala izstkuma raditajus. Savukart Sevidza
(Savage, 2003) ir izteikusi pien€mumu, ka Balinta grupu nodarbibas varetu klit par
vienu no kliniskas supervizijas modeliem masam specialitates, kuras strada saistiba
ar garigas veselibas apriipi un psihosomatisko medicinu.

Grupa dod iesp€ju profesionalim apgiit klausiSanas prasmes, izturét nenoteik-
tibu, labak izprast pacientu uzvedibu un reakcijas, attistit empatiju un atbalsta snieg-
Sanas iemanas, biivet pareizas attiecibas ar pacientu, vadit tas, padzilinat izpratni
medicinas un apriipes jautajumos (Stelcer, 2011).

Kliniska supervizija veselibas apripes darbiniekiem sniedz iesp&ju, laiku un
telpu profesionalam atbalstam, lai risinatu jautajumus par vinu mijiedarbibu ar klien-
tiem (pacientiem) un kolégiem (Ross, 2013).

Literattira (Awa et al., 2010) atrodamas liecibas par to, ka darbiniekiem, kuri
piedalas preventivajas programmas, ir mazak stresa simptomu neka tiem, kuri $§adas
programmas nepiedalas. [zanalizgjot 258 rakstus par preventivajam programmam
izdegSanas mazinasanai, autori nonakusi pie secinajuma, ka apméram 80 % gadijumu
noveérota izdegSanas simptomu mazinasanas tiem profesionaliem, kuri piedalijusies
kada no preventivajam programmam. Savukart 82 % gadijumu, kad tika lietota kada
uz personu orientéta intervences metode, novéroja nozimigu izdegSanas simptomu
samazinasanos vai ar1 pozitivas izmainas riska faktoru parvaréSana un vadiSana,
turklat §1s izmainas saglabajas vismaz seSus ménesus péc intervences (/bid.). Labi
rezultati ir arT kombing&tajai pieejai un uz organizaciju orientétajai pieejai, tomer par
$Tm intervences programmam ir veikts skaitliski mazak p&tfjumu.

Autori (Edwards et al., 2006) norada, ka iesp&ja apspriest sensitivus un konfi-
dencialus jautajumus ar supervizoru var samazinat izdegSanas raditajus emocionala
izstkuma un depersonalizacijas apaksskalas.

Somija veikta petijuma (Koivu et al., 2012) mérkis bija noteikt, kuras masas
no supervizijam gist visvairak labuma (ieguvumu), un izpé&tit, vai tas masas, kuras
apmekI€ supervizijas, ir apmierinatakas ar darbu un jitas labak. Rezultati paradija,
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ka masas, kuras bija regulari apmekIgjusas supervizijas, bija lojalakas organizacijai
un motivetakas darbam, ka arT vinam bija v€rojama izdegSanas raditaju samazina-
Sanas personisko panakumu redukcijas apaksskala.

Latvija 2012. gada tika publicéti dati par petijjumu, kura piedalijas 241 praktize-
josa masa (Circenis, 2012). Lielakajai dalai — 78 % — aptaujato masu bija medicinas
masu skolas izglitiba, 18,7 % bija ieguvuSas medicinas koledzas izglitibu, savukart
3,3 % respondensu — bakalaura vai magistra gradu maszinibas. Visvairak aptaujato
masu strada ambulatoraja aprapé (27 %), kirurgijas (16,6 %) un psihiatrijas (10,8 %)
nodalas. Anketa saturgja arT nelielu informativu materialu par supervizijas uzde-
vumiem, metodém un pozitivajiem efektiem. Lielaka dala — 95,5 % — respondensu
pedgjos piecos gados nebija apmekl&jusas supervizijas, tomer 93,4 % aptaujato
personu uzskatija supervizijas par nepiecieSamam Latvijas masu prakse. Jaatzimg,
ka 59,8 % respondensu lidz aptaujas veiksanai nebija dzirdejusas par superviziju.

Literattiras dati liecina, ka supervizijas masam tiek piedavatas ASV, Lielbritanija
un Skandinavija, savukart par superviziju ievieSanu masu praksé Latvija jautajums
joprojam ir aktuals. Rigas Stradina universitates Maszinibu un dzemdibu apriipes
katedra profesionala bakalaura studiju programma “Maszinibas” stud€joSajiem
kliniskas prakses perioda tiek nodrosinatas supervizijas grupa, lai veicinatu toposo
masu izpratni par supervizijas lomu un nozimi masu praksg, bet galvenais — lai sniegtu
atbalstu un veicinatu kliniskas refleksijas sp€jas klinisko gadijumu risinasana.
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Supervizija ka macisanas un profesionalais
atbalsts masas profesionalas
kvalifikacijas pilnveidé

Iveta Krastina-Paegle

Masas ir lielaka veselibas apriipes cilvekresursu grupa, un vinu sniegta pacientu
apriipe ir biitisks ieguldijums, lai risinatu 21. gadsimta veselibas apriipes problémas.
Laikam ejot, ieviestas izmainas veselibas apriipes sistéma ir mainijusas ar1 masas
profesijas bitibu, darba specifiku, un uzdevumu veikSanai ir nepiecieSamas jaunas
papildu kompetences, lai uzturétu masu profesionalitati.

Latvija masam, tapat ka citam arstniecibas personam, p&c profesionalas izgli-
tibas iegiliSanas stradajot izv€letaja profesija, ir obligata prasiba regulari atjauninat
un turpinat attistit savu kompetencu kopumu caur nepartrauktu profesionalo piln-
veidi jeb muzizglitibu. Muzizglitiba ir masas profesijas nepiecieSamiba. Maszinibas
ta tiek definéta ka dinamisks process, kas ietver gan personigo, gan profesionalo
dzivi. Tas butiskakas 1pasibas ir refleksija, iztaujasana, aktiva iesaistiSanas macibas,
macisanas bauda un zinasanu dinamiska rakstura izprasana (Davis et al., 2014).
Savukart profesijas standarts nosaka profesionalas kvalifikacijas prasibas, un tas ir
zinasanas, prasmes, atticksmes un profesionalas kompetences pamatuzdevumu un
pienakumu veikSanai.

Lai atbilstu 2013. gada Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 2013/55/
EK, kura noteiktas masas darba nepieciesamas kompetences, kas atbilst miisdienu
veselibas apriipes prasibam un cel masas prestizu, Veselibas ministrija sadarbiba
ar izglitibas iestadém un Latvijas Masu asociaciju izstradaja konceptualo zinojumu
“Par masas profesijas turpmako attistibu” (Latvijas V&stnesis, 2019), ka rezultata
tika apstiprinats jauns — vispargjas apriipes masas — profesijas standarts. Saja stan-
darta supervizija ir paredzeta ka viena no profesionalas kvalifikacijas pilnveidosanai
nepiecieSamajam zinasanam lietoSanas Itmeni. Tas ir viens no $1 standarta jaunu-
miem, ko ieprieks€jais standarts neparedz&ja, kaut arl supervizija masu praksg€ ir
kops pagajusa gadsimta trisdesmitajiem gadiem (Yegdich, 1999), savukart Latvija ta
ir pasa attistibas sakumposma.
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Masu praks€ supervizijas aizsakumi mekl&jami pagajusa gadsimta trisdes-
mitajos gados Amerikas Savienotajas Valstis, kad tika apstiprinata pirma masu
kliniskas supervizijas programma un pirmie autori jauno ideju par klinisko super-
viziju defingja ka demokratisku procesu, kura pamata ir diskusija neformala “vese-
liga atmosféra” bez autoritativo “vajadzetu” vai “jabut” lietoSanas, kas versta uz
profesionalo izaugsmi, partneribu un atbalstu (Yegdich, 1999). Devindesmito gadu
sakuma maszinibas kliniska supervizija tiek definéta $adi: “Apmaina starp prakti-
z&josiem profesionaliem, lai dotu iesp&ju attistit profesionalas prasmes” (Faugier
& Butterworth, 1994, citéts no Hardy & Debbage, 2016).

Supervizijas priekSrocibas ir petitas un pamatotas ar pieradijumiem, un ir giits
apliecinajums, ka supervizija masam piedava maciSanas un profesionala atbalsta
procesu, kura vinas attista savu praksi, regulari apspriezoties ar pieredzgjusiem un
zinoSiem kol&giem, ka ar ta ir dala no socializacijas (Janikova & Buzgova, 2021;
Rees Fowler et al., 2020; King et al., 2020; O’Shea et al., 2019; Fitzpatrick et al.,
2012; Fowler & Cutcliffe, 2011). Tas ir biitisks profesionalas kompetences attistibas,
kvalitativas un drosas apriipes nodrosinasanas lidzeklis, kas veicina prasmigaku un
apmierinataku (Long et al., 2014; Koivu et al., 2012a) masu ka darbaspé&ka attistibu,
pozittvi ietekmg&jot ar1 organizaciju (Lyth, 2000; Lasater, 2021) un visas valsts vese-
libas apriipes mérku sasniegSanu.

Termins “supervizija” tiek lietots dazados veidos un interpretéts atkariba no vestu-
riska lietojuma, attistibas, runatas valodas, jo supervizija ietver dazadas idejas, pie-
ejas un metodes: neformalu uzraudzibu, profesionalu superviziju, vadibas superviziju,
izglitibas uzraudzibu, mentoringu, kou¢ingu utt. (Martin et al., 2017). Literatira un
petfjumos par superviziju masu praks€ vairak tiek runats tiesi par klnisko superviziju
(clinical supervision), un $aja raksta tiek lietoti abi termini. Vards “supervizija” ir
célies no latinu valodas, un “super” nozime ‘virs’ un “videre” — ‘redzet’. Tatad super-
vizija burtiski nozime redz&jumu vai parraudzibu, un attiecigi kliniska supervizija
nozimé kada kliniska darba parraudzibu (Lynch et al., 2008).

NodroSinot visaptveroSu pacientu apriipi, masam ir jaizmanto zinatniskos
pieradijumos balstita apripe. Masas apripes sniegums ir atkarigs no kompetencem,
zinasanam un motivacijas, tapec masu izglitosana ir biitiska darba izpildes uzlabo-
Sanas sastavdala. To var nodro$inat, iesaistoties dazados formalas un neformalas
izglitibas pasakumos. Profesionala pilnveide palidz uzlabot veselibas apripes
kvalitati un rezultatus, pieméram, samazina pacientu mirstibu (4iken et al., 2008;
Cho et al., 2015). Petniecibas dati liecina, ka supervizija uzlabo kompetenci, paaug-
stina paSapzinu, zinasanas, prasmes, droSibas izjiitu masas praksg, notiek perso-
nibas attistiba, uzlabojas pasefektivitate un attiecibas ar klientiem (Watkins, 2020;
Arvidsson et al., 2001), veidojas lielakas darba saglabasanas iesp&jas un apmierinatiba
ar darbu, ka arT samazinas izdegS$ana un stress (Daws et al., 2013; Wallbank, 2013,
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Arvidsson et al., 2001). Supervizija ietekmé& ne tikai pasas masas un vinu veikto
apriipes darbu, bet arT organizaciju, jo tiek palielinata pacientu drosiba un samazi-
natas veselibas apripes izmaksas (Lasater, 2021).

Lai gan literatiira nav vienpratibas par to, ka definét superviziju masam, tomer ir
vienpratiba par funkcijam un merki: tas ir maciSanas un profesionala atbalsta process
ar merki radit atbalsta vidi, kura masa macoties profesionali attistas un, kritiski
domajot, noverté un reflekté par savu praksi, uzvedibu un [émumiem, tada veida
realiz€jot drosu praksi (Pires et al., 2021). Kliniska supervizija tiek uzskatita par
procesu, no kura jagtst labums gan masai, gan pacientam, un taja ir jaieklauj perso-
niska izaugsme. Lai arT ir uzskats, ka kliniskajai supervizijai ir jakoncentrgjas tikai
uz kliniskiem jautajumiem, toméer ir ar vienpratiba, ka $is process nav jaizmanto ka
sods, bet gan ka attistibas process. Lai kliniska supervizija tiktu plasi ieviesta, tai biis
janodrosina ieguvums ne tikai masam, bet arT pacientiem un organizacijai:

“Kliniska supervizija ir atbalsta mehanisms praktizgjoSiem profesionaliem, kur
vini drosa un konfidenciala vidé var dalities kliniskaja, organizatoriskaja, attistibas
un emocionalaja pieredzg ar citu specialistu, lai uzlabotu zinasanas un prasmes.
Sis process palielina izpratni par citiem jédzieniem, tostarp atbildibu un refleksivo
praksi.” (Lyth, 2000)

Nepartraukta profesionala pilnveide ir atzits veids, ka uzturét un nodrosinat
kvalitativu un misdienigu veselibas apriipi visa masas karjeras laika (Davis et al.,
2014), kas var ilgt pat vairak par ¢etrdesmit gadiem, tap&c ir nepiecieSamiba atrast
maci$anas un attistibas veidus, kas atbilst visam vecuma grupam (Pool, 2015).

Supervizija ka macisanas ir jasaprot ka process, ko var ietekmét supervize-
jama maciSanas kultiira, pieredze un vajadzibas, attiecibas starp supervizoru un
superviz€jamo vai grupu, supervizijas procesa vadiba, tehnikas, metodika un art
profesionalas darbibas lauks (Visa, 2017). Supervizija ir ietverti pieauguso maci-
Sanas principi: tiek radita aktiva izglitojoSa lidzdalibas vide, kura supervizgjamais
ir motivets, piedzivoto pienem un parnes iegiitas zinasanas uz praksi. Profesionala
pilnveide, kas balstita uz kliniskas supervizijas macibu sist€mu, tiek atzita par
loti svarigu masu profesionalaja praks€. Ta veicina prasmju uzlaboSanu, paSma-
cibu, p&tniecibu, inovacijas, zinasanu un kompetenc¢u attistibu, paSautonomiju un
parmainu procesus (Pires, 2016).

Lielas slodzes, atbildibas, picaugo$o administrativo prasibu un starppersonisko
aspektu dél masam ir loti gruti atrast laiku, lai risinatu problémas. Ieprieks apspiesto
emociju attistiba nav nekaitiga un prasa riipes un atbalstu. Neformalo tiklu emocio-
nalais atbalsts m&dz biit vairak proaktivs un nav pietickami efektivs, kas var veicinat
izdegSanu, lidzjttibas nogurumu, speku zaudésanu un bezjédzibas sajutu. Bitiski,
ka masam, kas nav atbalstitas un novertetas, ir proporcionali ierobezotaka sp&ja
nodroS$inat kvalitativu apripi (Dawber, 2013).
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Atbalsts ir viens no lielakajiem supervizijas ieguvumiem. Profesionalais atbalsts
supervizija ir jasaprot ka profesionali atbalstoSa darbiba, un ta ir supervizijas atbals-
tosa funkcija (Aboltina, 2012). Atbalsta funkcija palidz profesionaliem parvaldit
savas emocijas un jiitas, nejusties izoleétiem, ka arT sniedz droSibas un pasapzinas
sajutu (Brunero & Stein-Parbury, 2008; Kiihne et al., 2019; Markey et al., 2020).
Taja var pamantt un izskatit potencialos profesionalas izdegSanas riska faktorus, un
ta attista sp&ju darboties paaugstinata stresa apstaklos. Bridzida Proktore atzime, ka
supervizijas atbalsto$a funkcija ir superviz€jama psihohigi€nas lidzeklis un preven-
tivs pasakums pret profesionalo izdegSanu (Apine, 2017).

Supervizijas organizatoriskais konteksts liecina, ka taja var izveidot veiksmigu
emociju kultiiru, kura velak darba videé masam var palidzet ierobezot un noturet
sarezgitas emocijas. Paredzot noteiktu laiku, lai dalitos bazas par savu praksi,
vairotu parliecibu un palidz&tu masam justies novertétam, supervizija ka profesio-
nalais atbalsts masas praksg ir preventivs pasakums izdegS$anas noverSanai un sp&jai
darboties paaugstinatas spriedzes apstaklos.

Darba kvalitates prasibas nosaka to, ka ir jazino par darba pielautajam kladam,
lai tas turpmak var€tu noverst un istenot drosu apripi. Daudzas arstniecibas iesta-
dés tiek izmantota droSas zinoSanas politika. Masam, kas nav apmierinatas ar savu
darbu, ir 2,6 reizes lielaka varbiitiba palaist garam / izlaist nepiecieSamos apriipes
elementus, savukart masam, kas piedzivojusas izdegSanu, ir 5 reizes liclaka varbu-
tiba, ka tiks palaists garam / izlaists (nepaveikts) kads apriipes elements / darbiba
(White et al., 2019). Supervizija tiek radita droSa vide prakse pielauto klidu izska-
tiSanai, un ta ir viena no stratégijam, lai samazinatu novélotas apripes gadijumu
skaitu. Masam ta ir aktiva iesp&ja atbalstit citai citu vai sanemt atbalstu, ka ar7 dali-
ties sava pieredzg, saprast, ka vinas nav vienas savas emocijas un prakses darbibas,
kas savukart nodroSina empatiju un toleranci. Ta ir iesp€ja justies novertétam un
risinat vinu attistibas vajadzibas strauji mainigaja veselibas apripes pakalpojumu
vide (Barriball et al., 2004).

Masu motivacija un attieksme pret profesionalas pilnveides realizaciju ir atka-
riga no ta, ir vai nav atbalstosa vide, kas savukart var ietekmé&t organizacijas darbu.
Finansgjums tiek uzskatits par galveno faktoru, lai masas var€tu piedalities macibas.
Profesionalas pilnveides programmai ir jabiit pieejamai, interesantai un jaatbilst
masu prakses standartam (Mlambo et al., 2021). Masas nebiis motivétas macities, ja
programmas saturs un metodes neatbildis vinu iegiitajai darba pieredzei, zinasanam
un iemanam.

Eiropas Komisijas Muizizglitibas memoranda teikts, ka macisanas sistemam ir
japiemérojas mainigajiem veidiem, ka cilvéki Sodien dzivo un macas. MaciSanas
profesionala loma notiek parmainas, un apmacitaji klust par gidiem, padomdeve-
jiem un starpniekiem, kas palidz un atbalsta izglitojamos, kuri pasi atbild par savu
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macisSanos (Eiropas Komisija, 2000). Masas priekSroku vairak dod neformalam un
uz profesionalo darbibu balstitam maciSanas metodém, atziméjot, ka visnozimigaka
maciSanas notiek mijiedarbiba ar kolégiem (Clarke, 2005). Nesenos pétijumos ir
konstatets, ka galvenie faktori, kas nodroSina profesionalas pilnveides ietekmi uz
masas darbu, ir paSmotivacija, atbilstiba praksei, priekSroka macibam darba vieta,
specigs vadibas atbalsts un pozitiva darba vides kultiira (King et al., 2021; Mlambo
et al., 2021).

Kliniska supervizija ir atbalsta mehanisms profesionalim, bet vienlaikus art
izglitibas stratégija, kas ietver macisanas principus picaugusajiem, kuri augstu vérté
pieredzi un reflektivu maciSanos. Kliniska supervizija ietekmé macisanos, un ta
ir jasaprot ka izglitojoSa funkcija, kas veicina uz pieradijumiem balstitu praksi,
pardomas par praksi, kritisko domasanu un l@€mumu pienpemsanu, paskritiku,
prasmju un attieksmes attistibu, kas savukart palielina masas atbildibas sajiitu par
savu praksi (Tomlinson, 2015). Ta ir ieviesta ka izglitojoSa metode apripes kvalitates
un masu labklajibas uzlaboSanai darba (Koivu et al., 2012b).

Sie iepriek§ mingtie pétfjumi pamato supervizijas nepieciesamibu masu profe-
sionalas pilnveides procesa, kura masas atbilstosi savai motivacijai savas zinasanas
izmanto problému, t. sk. iesp€jamo nakotnes problému, un jautajumu risinasana.
Bitiski ir apzinaties kompetencu nozimigumu profesionalaja dzivé un spg&ju to
demonstrét noteiktos apstaklos (Rey, 2008). Supervizija ir iesp&ja nodrosinat atbil-
stoSu talakizglitibu, ta ir nozimigs profesionalas pilnveides veids (Pumpina, 2021).
Muzizglitibas konteksta maciSanas procesam ir jabiit personiski nozimigam, kura
var izmantot savu pieredzi un iepricks¢jas zinasanas interaktiva (dialoga) veida par
attiecigo tematu (Kemp & Baker, 2013).

Lai var@tu ieviestu superviziju Latvijas masu profesionalaja pilnveidg, vispirms
ir loti biitiski saprast, kads biitu labakais cel3. STjautajuma izpétei ir izstradats magis-
tra darbs (Krastina-Paegle, 2022), veicot p&tfjumu ar mérki noskaidrot praktiz&josu
masu vaditaju, masu supervizoru viedokli par superviziju ka masas profesionalas
kvalifikacijas pilnveides iesp&ju un iesp&jamos supervizijas ieviesanas un realizacijas
veidus. Papildus tam tika izpétitas Eiropas un pasaules valstu supervizijas vadlinijas
masam, lai izstradatu priekslikumus supervizijas ievieSanai profesionalas pilnveides
programma.

Par kvalitativa petijjuma pirmajiem datu avotiem tika izvel&tas:

1) Latvijas arstniecibas iestad€s praktiz&josas masas vaditajas (n = 16), kas ienem
kadu no iestades masas taktiska, operativa vai stratégiska ITmena vadibas
amatiem, ka arT izvert€ masu profesionalo kvalifikaciju, tas nepiecieSsamibu,

2) masas vaditdjas supervizores (n = 2), kas praktizé ka masas, ienem kadu
no masas vadibas amatiem un kam ir supervizora kvalifikacija un pieredze
supervizijas vadisana masam. Ka otrie datu avoti, pamatojoties uz pirmo
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datu avotu iegiitajiem rezultatiem, tika izveleti digitala formata dokumenti.
Dokumenti (n = 7) ir Eiropa un pasaulé publiski pieejamas supervizijas
vadlinijas un normativie akti masam.

Petfjuma tika veiktas individualas, attalinatas, dalgji strukturétas intervijas ar
masam vaditajam un masam vaditajam supervizorém un dokumentu analize. legiito
datu apstrade un analize notika, izmantojot tematisko analizi: veicot teksta trans-
kripciju, datu kodésanu, balstoties uz pasu datu analizi un pétniecibas teoriju, t€mu
un apak$temu noteikSanu un defin€Sanu. Dokumentu apstradei un analizei tika
izmantota kvalitativa kontentanalize.

Interviju tematiskas analizes rezultata tika izveidotas septinas t€mas ar
apakstemam.

Teéma “LidzSingja masu vaditaju supervizijas pieredze” atspogulo masu vaditaju
pieredzi supervizija. Teémas kategorijas skaidri ataino, ka masam vaditajam ir dazada
supervizijas pieredze — gan ka teoretiskas zinasanas, gan ka praktiska pieredze, gan
arT ir tikai dzird€tas informacijas pieredze, vai ar1 vispar nav pieredzes:

“Pati pirma reize bija ta, kad par to rundja miusu starptautiskie partneri ..”;
“Nav pieredzes .. gaju, skatijos, ko par to raksta ..”; “Sobrid miisu iestadé notiek
supervizija virsmasam’; “Loti labi zinu teoriju, .. [esmu] redzejusi dazas sesijas, ko
vada kolege ..”; “Es piedalijos ar virsmasam kopa 3 x 3 h ik 3 nedélas..”.

Masas sava praktiskaja supervizijas pieredz€ atzim€ gan pozitivos, gan nega-
tivos aspektus. Negativie aspekti bija saistiti ar supervizijas pieredzes tritkumu un
nepietieckamam zinaSanam par supervizijas procesu. Ka pozitivais tika atziméts
tas, ka supervizijas cikla nosleguma, kad bija mazinajusies nezina un stress, masas
palika apmierinatas. Vinas atzina, ka pirms supervizijas ir javeic izglitosana, lai
mazinatu neizpratni un kliedetu bazas par nezinamo.

Téma “Masas vaditajas supervizores pieredze, vadot un organizgjot supervi-
ziju masam” abas masas vaditajas supervizores dalijas ar savu supervizora pieredzi,
tiesi supervizgjot masas. Abas esot organizgjusas un vadijusas gan individualas, gan
komandas supervizijas, turklat vadijuSas supervizijas tiesi masam vaditajam. Ka
supervizijas veicinoSie faktori tika minéti, piem&ram, $adi: “Grib dalities ar savam
izjutam, emocijam, problemam..”; “Veélas sadzirdet kolegu viedokli”; “Refleksija
drosa vide”. Kavejosie faktori bijusi sadi: “Nav pieredzes, ir bail”; “Cik talu es
runasu, cik talu atklasos ..”; “Masas zina vairak par superviziju, bet pasas nemekle,
bet tikai, kad piedava”. Motivacija ir pieminéta gan ka atbalstoSs, gan kavejoss
faktors. Seit gan jaatzimé, ka negativa motivacija ir saprotama ka motivacijas
triikums, kuru izraisa neizpratne un nezina par superviziju.

Visas dalibnieces tema “Supervizija ka maciSanas un profesionalais atbalsts
masas profesionalas kvalifikacijas pilnveide” atzimgja, ka nepartraukta profesionala
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pilnveide ir veids, ka uzturét un nodrosinat kvalitati veselibas apriipg, un to varétu
panakt arT ar supervizijas palidzibu.

Lai superviziju ietvertu profesionalaja pilnveid€, masas atziméja, ka biis nepie-
cieSams loti liels preventivais darbs ar masu izglitoSanu, ieradumu un uzskatu
mainu: ‘Ja skatamies plasaka meroga, tad diezgan naksies izvest skaidrojoso daju”;
“Ir minams tads aspekts ka domasana.., ja mes klustam vecdki, tad negribas vairs
iedzilinaties.. biis griiti mainit domasanu”. Sie argumenti saskan ar vienas dalib-
nieces izteiktajam Saubam par supervizijas efektivitati, tomer vienlaikus vina atzi-
méja, ka vinas pieredze ir parak maza, lai izdaritu kategoriskus secinajumus. Tapat
masas redz superviziju ka profesionalo, emocionalo un psihologisko atbalstu.

Temas “Supervizijas svarigums masu prakse” analizes pamatam tika izman-
tots Proktores (Proctor, 2010) triju funkciju modelis. Intervijas ieglitie pamatdati,
izmantojot induktivo kontentanalizi, tika sadaliti kategorijas atbilsto$i §T modela
funkcijam: “formativa (veidojosa) funkcija”, atjaunojosa (atbalsta) funkcija” un
“normativa (vadibas) funkcija”, kas veido analizes apaksteémas. Teoretiskais pamato-
jums apstiprina supervizijas svarigumu masu praksg, un dalibniecu viedoklis saskan
ar pétijuma (Farah et al., 2016) rezultatiem, kura atklajas, ka supervizija ir neatne-
mama masas prakses sastavdala.

Tema “Supervizijas ievieSana” no dalibniecu puses tika ieziméti tr1s biitiski vir-
zieni: (1) finan$u jautajums, (2) preventivie pasakumi par superviziju motivacijas,
masu zinasanu un izpratnes veidos$anai un (3) vadibas un valsts atbalsts. Un ka vél
viens biitisks preventivaais pasakums jamin vadliniju izstrade supervizijas masam.

Teéma “Supervizijas organizacija” satur vairakas apakstémas. Ka divi iespgjamie
supervizijas organizatori dalibniecu atbildes tiek minéti darba dev€js un profesionala
organizacija. Ar1 $aja téma dalibnieces atzim€ preventivo darbu saistiba ar izglito-
Sanu un to, ka Sim pasakumam ir jabiit menedz&tam un finansiali atbalstitam.

Par supervizijas realizacijas vietu ir izvirzitas divas kategorijas — “darba vieta”
un “arpus darba vietas” — un nosaukti gan pozitivie, gan negativie faktori vietas
izvelei: “Arpus iestades — prasa laiku, tas ir negativais, pozitivais — konkréti super-
vizijas procesam veltits laiks, mazakas bazas par konfidencialitati”; “Fiziski értak,
Jja nekur nav jadodas”; “No psihoemociondld viedokla vajag atrauties no darba’;
“Domaju, ka doties citur, jo mazpilséta tam nak lidzi mazpilsetas sindroms”. Tapat
masas atzimg, ka ir jadod izv€les iespgjas vietas izvele.

Saistiba ar supervizijas biezumu dalibnieces mingja gan tas cikliskumu, gan
regularitates nepieciesamibu, gan to, ka ir jabit iespgjai izveleties, kad supervizija
ir nepiecieSama. Tika min&ti konkréti supervizijas sesijas ciklu biezuma periodi,
pieméram, vienu reizi gada, vienu reizi divos vai vienu reizi piecos gados, kur katrs
cikls sastav vismaz no se$am sesijam.
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Pasaulg ir veérojama atskiriga attiecksme pret supervizijas brivpratibas vai obligata
pasakuma principiem. Latvija profesionala pilnveide masam ir noteikta ka obligats
pasakums, ko reglament€ normativais akts — Ministru kabineta 2016. gada noteikumi
(Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra izveides, papildina-
Sanas un uzturésanas kartiba: Ministru kabineta noteikumi Nr. 317). Dalibnieces,
pamatojoties uz savu pieredzi, biezak mingja, ka tam ir jabiit brivpratigam pasa-
kumam, lai gan bija arT viedokli par obligata pasakuma nepiecieSamibu, it 1pasi, ja
supervizija ka profesionalas pilnveides pasakums tiks noteikta normativajos aktos:

G

“Man jau liekas brivpratigas, obligati saktos pretestiba”; “Es esmu pret piespiedu,
jo nebiis rezultata”. Masu viedokli dalas atkariba no personigas pieredzes. Masas,
kas uzskata to par obligatu pasakumu, atzimé&ja — ja doSot izveles brivibu, tad masas,
kuram supervizija ir patie$am nepiecieSama, to neizmantos un pat izvairisies. Tomer
vienlaikus piebilda, ka piespiedu pasakumi izraisa pretestibu.

Masu praksei veltitaja literatira vairak ir mingtas grupas (Reschke et al., 2021)
un individualas supervizijas, kuras masas var izrunat problémas ar sev lidzigiem
koleégiem. Dalibnieces atzimgja, ka iesp&jama visu supervizijas veidu realizacija
un ta ir atkariga no supervizijas mérka, izvirzitas problémas un supervizgjama
vajadzibam. Masa ir persona, kas, veicot apriipi, strada komanda. Masas izteica
viedokli, ka loti svariga biitu komandas supervizija, kura piedalitos ne tikai masa,
bet visi komandas locekli — masa, masas paligs, vecmate, arsts, arsta paligs, socia-
lais darbinieks un citi veselibas apripes specialisti. “Komandas ir lielaka nepiecie-
Samiba. Medicina viss ir komanda’; “Mdcisands vienam no otra daudz efektivaka”;
“Prioritari saliekot — individuali, komandas un tad grupas”. Sis jautdjums biitu
jaskata plasak, un, uzsverot komandas darba kvalitates nozimigumu, biitu jaruna
par supervizijas iesp&jam art ar citam veselibas apriip€ stradajosajam grupam un
iestades vadibu.

Ka viena no svarigakajam apak$teémam, kas atspogulojas ari citos jautajumos,
bija “Finansu avots”. Visas masas atzimé&ja, ka bez finansgjuma supervizija netiks
realizéta. Seit tika izdaliti tris iesp&jamie finan$u avoti. Ka primaro dalibnieces atzi-
mgja, ka par supervizijam ir jamaksa darba dev&jam. Ka nakamais ir valsts finanse-
jums, un tika pielauta ar7 iesp€ja, ka loti neliela dala motiveétu masu varétu maksat
par supervizijam pasas jeb “..nu tam, kuram viri bagati”.

Temas “Supervizija attistamas kompetences” analize iegttie dati tika sagru-
péti atbilstosi masas (vispargjas apriipes) profesijas standarta kompetencém, un tie
ataino attistamo kompetencu virzienu. No profesijas standarta esoSajam 54 masas
kompetencém dalibnieces atzimgja iesp&jamas 15. Masas uzskata, ka vinu profe-
sija piedzivo parmainas un loti [énam tiek mainita masas lomas un darba filozo-
fija, kura no masas izpilditajas vina transformgjas par patstavigu sava darba veicgju
ar lideribas iezim&m, kuras saistitas ar atbildibu, lemtsp&ju, kritisko domasanu,
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emocionalo inteligenci u. c. ipasibam. leradumu maina cilvékos norit loti lénam, un,
ta ka jamainas ne tikai masam, bet ar1 citu veselibas apriipes specialistu un visas
sabiedribas skatljumam uz masu profesiju, tad §is process ir loti ilgs.

Dokumentu kvalitativas kontentanalizes rezultata, balstoties uz katra doku-
menta nodalu, tika izveidotas seSas analizes vienibas: “Titullapa”, “levads / konteksts”,
“Vadliniju nodalu saturs”, “Pielikumi”, “Atsauces” un “Dokumenta parskatiSanas
vesture”. Eiropas un pasaules valstu vadlinijas un normativie akti masam par super-
viziju satur informaciju, kas apstiprina dokumenta biitibu. Tajos ir nosaukums, autors,
datums, izveides pamatojums, un tie satur nozimigakos supervizijas ievieSanas un
realizacijas nosacijumus, supervizijas definiciju, mérkus, teorétisko pamatojumu un
citu biitisku informaciju, kas parada supervizijas procesu. Medicina daudzas darbibas
tiek balstitas vadlinijas, kas nosaka kop&ju pareizo virzienu kadu darbibu veiksanai.
Ja superviziju masu praks€ velas attistit vienota pieeja un virziena, tad vadlinijas ir
loti biitiskas, lai pamatotu izveleto darbibu.

Secinajumi ir $adi: supervizijai ir nakotnes perspektiva masas profesionalas
kvalifikacijas pilnveid€. Supervizijas ievieSana un realizacija ir nepiecieSams vadibas
un valsts atbalsts, finans€jums, masu motivacija un preventivie pasakumi. Bitiska ir
masu vaditaju izglitosana, jo vinas ir profesionalas pilnveides procesa organizatores
un novertetajas, ka ar1 piemers pargjo limenu masam. Svarigs preventivs pasakums
ir supervizijas vadliniju izstrade, jo tas ir kliniskas prakses pamats. Vadlinijas ir
balstttas pieradijumos, veidotas ar vienotiem krit€rijiem un norada ieteicamo galveno
vienoto virzienu supervizijas izpratnei, ievieSanai un realizacijai.

Supervizijas realizacijas galvenie virzieni:

1) ta ir profesionalas biedribas vai darba dev&ja organizéts pasakums darba
vieta vai arpus tas, velams, finanséts un brivpratigs, ja normativajos aktos
nav noteikts citadi;

2) supervizija notiek attalinati vai klatieng, izmantojot visus supervizijas veidus,
kas izveleti iestades un masas vajadzibam,;

3) superviziju vada supervizors, kas var biit gan iestades ick$€jais, gan argjais
resurss;

4) supervizija notiek drosa, konfidenciala vidg€, kura darba laika tiek risinati ar
darbu saistiti jautajumi.

PiedaliSanas regularas supervizija nodrosina profesionalo attistibu atbilstosi

profesijas kvalifikacijas pilnveides prasibam, kuras paredz profesijas standarts.

Supervizija ka maciSanas un profesionalais atbalsts var attistit $adas masu
kompetences, t. i., Spgju:

1) patstavigi (autonomi) nodroSinat pacienta apriipes procesa nepartrauktibu;
2) ieverot un nodrosinat konfidencialitati un personas datu aizsardzibu, auto-
nomiju un tiesibas profesionalaja darbiba;
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3) realizét uz individu centrétu apripi, lietojot terapeitisko komunikaciju,
nodroS§inat masas un pacienta klinisko mijiedarbibu, ka arT likt lieta sadar-
bibas prasmes;

4) veikt nepartrauktu savu zinaSanu un prasmju izvertéSanu, uzturésanu un
pilnveidosanu;

5) izglitot pacientus un vinu gimeni;

6) spéju veidot un uzturét pozitivu profesijas telu;

7) vadtt veselibas apriipes darba nodrosinasanai nepiecieSamos resursus;

8) darboties starpnozaru komanda;

9) planot un organizet darbu;

10) realizet apriipes procesu, ieveérojot &tikas, bio€tikas un cilvektiesibu pamat-

principus profesionalaja darbiba;

11) lidzdarboties arkartas situacijas, reag€jot uz esosajiem un iesp&jamajiem

draudiem;

12) veikt masu izglitoSanu;

13) veikt nepartrauktu profesionalo pilnveidi;

14) izmantot kritisko domaSanu lémumu pienemsana;

15) veidot pozitivu darba vidi.

Krastinas-Paegles petijuma (Krastina-Paegle, 2022) piedalijas un savu viedokli
izteica masas vaditajas un masas vaditajas supervizores ar atSkirigu pieredzi. Butu
nepiecieSsams veikt turpmakus p&tjjumus, lai noskaidrotu visas masu sabiedribas
viedokli, jo tadu ambulatoras medicinas virzienu ka gimenes arstu prakse, skolu
masas, privatas arstniecibas iestades u. c. viedoklis petijuma netika parstavéts, ka
ar1 netika aptverti visi kultiirvesturiskie novadi.

Pamatojoties uz pétijjuma (Krastina-Paegle, 2022) datiem, 2022. gada masam

apstiprinatas sesas jaunas supervizijas programmas.
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Supervizija profesionalas izdegsanas
profilaksei veselibas aprupée

Aelita Vagale,
Ilva Engele

Veselibas apriipe jau izsenis ir atzita par jomu, kura nodarbinatajiem ir liels
profesionalas izdegSanas risks. Viniem ikdiena ir intensivs darbs ar cilvékiem,;
jastrada ar pacientiem, kuri cies; ir diennakts mainas, kas izjauc ierasto ritmu; neliels
atalgojums un ilgi macibu gadi pirms darba gaitu uzsakSanas — $ie visi nosacijumi
rada profesionalas izdegSanas risku veselibas apriip€ stradajosajiem.

Pedgjos gados papildus jarekinas arT ar Covid-19 sekam, kas izdegSanas risku
veicinoSos faktorus padarija vel stiprakus. Covid-19 pandeémijas sekas izjuta gan
pacienti, gan vinu tuvinieki, bet visvairak ar tam saskaras veselibas apripes specia-
listi, Tpasi intensivas terapijas mediki. Lai veselibas apriipes profesionaliem mazinatu
izdegSanas risku, ir jamekle risinajumi, ka palidzet; 1pasi svarigi ir atrast efektivas
profilaktiskas palidzibas metodes.

IzdegSanas sindroms neparsteidz vienas dienas vai nakts laika. Tas laika gaita
attistas pakapeniski. Psihologs Herberts Freidenbergers (Herbert Freudenberger) un
vina kolégis Geils Norts (Gail North) $o procesu ir sadalijusi 12 fazes (/2-Phase
Burnout Check, 1992). Fazes ne vienmer seko cita citai. Daudziem cilvékiem dazu
posmu nav, citiem vairaki posmi norit vienlaikus. Ar1katras fazes garums ir atSkirigs.

Lai gan ir novérojamas individualas atskiribas, tomér kopuma izdegSanas gaita
var iz8kirt Sadas fazes:

1) tieksme pieradit sevi — $aja posma individs velas loti labi paveikt savu
darbu (perfekcionisms) un doma, ka veikums nebiis simtprocentigs, skiet
biedg&josa;

2) paaugstinata apnemsanas — proti, rodas sajiita, ka viss jadara paSam un atri,
ta noradot uz savu neaizvietojamibu, sp&ju paveikt daudz darba bez citu
cilveku palidzibas;

3) savu vajadzibu atstaSana novarta — Saja faz€ paradas pirmas mazas kludas,
dzivesveids kliist neveseligs un socialas saistibas tiek uzskatitas par
sekundaram,;
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4) sadursmes — arvien biezaki klist konflikti darbavieta un gimeng, tomér
pirmo simptomu paradiSanas biezi vien paliek nepamanita;

5) vertibu parskatiSana — mainas veids, ka lietas tiek uztvertas, cilveks klust
emocionalaks, un tie cilveki, kas bija svarigi vina dziveé, klust sekundari;

6) problému noliegSana — cilveks sak ciniski iztur&ties pret vidi, samazinas
veiktsp&ja darba un paradas pirmas stidzibas;

7) aizieSana, izstaSanas — gimene un draugi tagad tiek uzskatiti par nastu,
biezi tiek uztverti pat naidigi, kritiku vairs nevar paciest;

8) izmainas uzvediba — arvien vairak paradas vienaldziba, viss tiek uztverts
ka merktieciga agresija, jebkurs papildu darbs tiek uzskatits par apgriitina-
jumu, un tiek mekl&ti attaisnojumi, lai no ta izvairitos;

9) depersonalizacija — cilvéks vairs nejltas pats par sevi un var sevi raksturot
ka “masinu, kurai jastrada”, savu dzivi uzskata par bezjédzigu un neiz-
be&gamu, turklat parstaj riipéties par savu veselibu;

10) ieksgjs tukSums — paradas fobijas un panikas lekmes;

11) depresija — tai raksturigs dzil§ izmisums, naids pret sevi, izstkums un pat

domas par pasnavibu;

12) pilniga izdegSana — $aja fazg ir fiziski trauc&umi, psihologisks un emocio-

nals sabrukums (Fountouki & Theofanidis, 2022).

IzdegSana var likt individam justies neefektivam, izsmeltam un attalinatam
attieciba pret darbu, tadgjadi ierobezojot vina produktivitati un panakumus
(Kumar et al., 2023). 1zdegSana darba ir psihologisks sindroms, kas ietver ilgstosu
reakciju uz hroniskiem starppersonu stresa faktoriem. Sis reakcijas tris galvenas
dimensijas ir: pirmkart, milzigs pargurums, otrkart, cinisms un attalinaSanas
no darba, ka ar1, treskart, sajiita, ka paveiktais darbs nav efektivs un sekmigs
(Maslach & Leiter, 2017).

Pargurums ir fiziska un emocionala reakcija uz stresu, turklat biezi vien ta
ir pirma pazime, ka cilvékiem ir problémas ar savu darbu. Cilvékiem ir sajiita, ka
emocionalie un fiziskie resursi izsikst, jo darba ir parme&rigas prasibas. Vini jutas
iztukSoti un izmantoti, bez jebkada atjauno$anas un regenerésanas resursa. Viniem
trikst energijas, lai statos preti citai dienai vai citai problémai.

Cinisms ir izdegSanas sindroma interpersonala konteksta sastavdala. Tas
izpauzas ka negativa, cietsirdiga vai parmérigi vienaldziga reakcija uz dazadiem
darba aspektiem. Cinisms parasti attistas parguruma, parslodzes rezultata un
sakuma darbojas ka paSaizsardzibas mehanisms — emocionals “problému izsleg-
Sanas” buferis. Ja cilveki parak smagi un parak daudz strada, vini sak attalinaties
no darba un samazinat veicama apjomu. Tacu rodas risks, ka $ada attalinasanas
var rezultéties ar idealisma zaud&Sanu un citu cilveéku dehumanizaciju. Laika gaita
darba némgji ne vien rada buferi, samazinot darba apjomu, bet arT attista negativu



Supervizija veselibas aprapé 63

A.Vagale, I. Engele. Supervizija profesionalas izdegsanas profilaksei veselibas aprapé

reakciju pret cilvékiem un darbu. Cinismam pieaugot, Sie cilveki ta vieta, lai darba
darttu visu iespg€jamo, veic tikai paSu minimumu.

Neefektivitate ir izdegSanas paSnovert€juma komponente. Ta izpauzas ka
nekompetences sajiita un sasniegumu un produktivitates trikums darba. So pazemi-
nato pasefektivitates sajiitu saasina ka darbaspgju, ta art sociala atbalsta un iesp€ju
attistities profesionali trikums. Neefektivitates sajiita darbiniekiem liek domat, ka
vini ir kladijusies, izveloties savu karjeras celu, un rada nepatiku pret sevi par to, par
kadu cilveku vini kluvusi. Tadgjadi vini klust negativi noskanoti gan pret sevi, gan
arT pret citiem. Kad sakas §T tresa jeb neefektivitates dimensija un arT mazinajusies
paveikta vertibas izjiita, iesp&jama parliecibas zaudésana un pat depresija.

IzdegSanas sindroma pamata ir izsitkums, kas cilveku sagrauj, ka rezultata rodas
personigas karjeras krize. Cinisms pargurumu parnes cita limenT, un to papildina
neefektivitate. Tadejadi darbs veselibas apripes joma, kam biitu jasniedz vislielakais
gandarTjums, piepildijums un personas identitates apliecinajums, klaist par nastu, ko
nepiecieSams samazinat, noverst un izbeigt (Maslach & Leiter, 2017).

P&dgjo gadu pétijumi ir atklajusi konstrukcijas sarezgitibu un ieklauj individuala
stresa pieredzi plasaka organizatoriska konteksta, kura ir cilvéku attiecibas ar vinu
darbu. IzdegSanas pétiSana ir paplaSinajusies starptautiski un novedusi pie jauniem
konceptualiem modeliem. Koncentré$anas uz iesaistiSanos un pozitiva izdegSanas
antitéze sola sniegt jaunas perspektivas intervencém, kas verstas uz izdegSanas
mazinasanu. Sis izdeg8anas socialais fokuss, stabilais §T sindroma izpétes pamats
un ta Ipasa saikne ar darba jomu ir skaidrs un vertigs ieguldijums cilvéku veseliba
un labbiitiba (Maslach et al., 2001).

Kliniska supervizija ir profesionals atbalsta mehanisms, kas sniedz labumu
pacientiem, veselibas apriipes specialistiem un veselibas apripes organizacijam.
Pieradijumu skaits par kliniskas supervizijas ietekmi uz pacientu un veselibas
apriipes specialistu darba rezultatiem arvien pieaug, savukart pieradijumu baze par
kliniskas supervizijas ietekmi uz organizaciju rezultatiem joprojam ir vaja (Martin
et al., 2021). lesp€jams, tas ir iemesls, kapec veselibas apriipes vidé supervizija vél
mekI€ vietu.

Lai gan profesionalas izdegS8anas galvenie riski ir organizacijas, vadibas lTmen
(darbinieks var ietekmét dalgji vai nevar ietekmét), ka arf tie saistiti ar personigiem
faktoriem (darbinieka personibas iezTmem), tomer supervizijas nozime ir jaizverte
vispirms administrativajam personalam.

Somija veiktaja p&tijuma par superviziju masam vaditajam — Latvija tas biitu
par nodalu vai iestazu vecakajam vispargjas apriipes masam — tika secinats, ka
supervizija ir izdevusies loti labi (Sirola-Karvinen & Hyrkds, 2008). Sesiju saturs
ats$kiras atkariba no masas vaditajas amata. Bitiskas atSkiribas tika konstatetas
vertejumos starp specialitatém un darba pieredzes ilgumu. Kliniska supervizija
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vislabak tika izmantota psihiatriskas un garigas veselibas nozaré. Supervizgjamie,
kuriem bija ilga darba pieredze, kliniskas uzraudzibas nozimi un vertibu novértgja
ka augstu.

Kada ir situacija Latvija? Kada konferencé€ notika diskusija par supervizijas
pieejamibu veselibas apriipes profesionaliem. Tas dalibnieki, stastot par savu
pieredzi, nonaca pie secinajuma, ka superviozors var atrasties kabineta blakus vese-
libas apripes specialistam, bet medikis var pat neiedomaties izmantot supervizijas
iespg€ju. Jautajums ir par to, vai veselibas apriipes darbinieki spgj atpazit izdegSanas
pazimes un laikus mekl&t palidzibu.

Kristaps Circenis, aptaujajot 1094 Latvija registrétas un praktiz&joSas masas
vecuma no 22 1idz 68 gadiem ar vidgjo darba stazu 12—17 gadi, konstatgja, ka pastav
statistiski nozimigas sakaribas gan starp profesionalas dzives kvalitates psihosocia-
lajiem aspektiem, gan profesionalas dzives kvalitates psihosocialo aspektu raditajos
atkariba no vecuma, darba pieredzes un profesionalas darbibas profila. Aptaujatas
masas ka svarigakos profesionalas dzives psihosocialos aspektus ietekméjoSos
faktorus atzZimé&ja infic€Sanas risku, darbam neadekvatu atalgojumu un emocionali
intensivu darbu ar cilvékiem. Jaatzimg, ka 93,4 % no aptaujatajam personam uzska-
tTja supervizijas par nepiecieSamam masu praksé Latvija (Circenis, 2013).

Domajot par §a briza situaciju veselibas apripg, nedrikst noliegt Covid-19 seku
ietekmi ilgtermina. Sobrid ir plasi atzits, ka §Is pandémijas sekas turpinasies ar
turpmakajos gados. Lai uzlabotu situaciju So ilgstoSo seku del, loti svarigi ir stiprinat
atbalsta mehanismus, pieméram, klinisko superviziju, lai labak riip€tos par tiem,
kas savukart riipgjas par citiem. M&dz teikt: “M&s nevaram izliet no tuksas kriizes.”
Tadel vajag nodrosinat veselibas apriipi darbiniekiem, lai aizsargatu vinu garigo
veselibu un labklajibu Sajos bezprecedenta laikos un vini var€tu riipéties par citiem
(Martin et al., 2022).

Pirmo reizi terminu “izdegSana” 1974. gada lietoja alternativas veselibas
apripes agentlira stradajoss amerikanu psihologs Herberts Freidenbergers (Herbert
Freudenberger). So terminu vin$ izmantoja ka neformalu izteicienu hroniskam
mentala parguruma stavoklim, lai aprakstitu gal&jo emocionalo izstkumu un apatiju,
ko vin$ un vina kolégi piedzivoja, stradajot emocionali iztukSojosu darbu ar cilve-
kiem (Sharma & Cooper, 2017).

Tomér veselibas apriipé jau 20. gadsimta vidi ungaru izcelsmes arsts Maikls
Balints (Michael Balinf) attistija savu metodi, proti, mazas veselibas apripes profe-
sionalu grupas (ar 4—6 dalibniekiem) parrunaja emocionali sarezgitus gadijumus
gimenes arstu prakses. Sobrid Balinta grupas ir pieejamas daudziem medikiem, to
skaita Latvija.

Sociala psihologe Kristina Maslaka (Christina Maslach), intervgjot plasu perso-
nala pakalpojumu darbinieku loku par vinu darba emocionalo stresu, atklaja, ka
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parvaréSanas stratégijam ir butiska ietekme uz cilvéku profesionalo identitati un
darba uzvedibu. Tadgjadi izdegSanas izp&tes saknes mekl€jamas apriipes un pakal-
pojumu profesijas, kuras darba pamata ir attiecibas starp pakalpojumu sniedz€ju un
saneémeju (Maslach et al., 2001).

Veselibas apriipe nav izn@mums. Pastav uzskats, ka kliniska supervizija ir
kluvusi par svarigu masu prakses sastavdalu (7illey & Chambers, 2003; Lindren
et al., 2005). Vairaki autori ir apgalvojusi, ka kliniska supervizija lauj masam labak
tikt gala ar mainigo veselibas apripes raksturu, turklat lielaku uzsvaru liekot uz
kliisko parvaldibu (Wood, 2004; Marrow et al., 2002), lemumu pienemsanas decen-
tralizaciju (Hyrkds et al., 2003) un virzibu uz kopienas apriipi (Magnusson et al.,
2002). Izmainas praks€ un apriipes nodroSinasana ir palielinajusas autonomiju, atbil-
dibu un neatkarigu darbu, kas savukart ir negativi ietekmgjis atbalsta mehanismus
(Hyrkdis et al., 2003). Tas ir radijis nepiecieSamibu izveidot praksi, lai nodrosinatu
atbildibu un jaunu prasmju attistibu (Spence et al., 2002). Tiek uzskatits, ka klmniska
supervizija atbalsta jaunas prakses attistibu (Butterworth et al., 2008).

Ipasi svarigi profilakses pasakumus darbinieku izdeg$anas novérsanai veikt ilg-
stosas aprupes iestades. Pec petnieku domam, Sie specialisti ir uznémigi pret profe-
sionalo izdegSanu, jo palidzibas procesa tiek iesaistitas vinu personigas emocijas.
Saskana ar jaunakajiem pétifjumiem par profesionalas izdegSanas dinamiku Sai para-
dibai ir augSupejosa tendence.

Profesionala izdegSana var rasties spriedzes dél (Kanios et al., 2021), un ta var biit:

1) klientu radita spriedze (izraisa klientu personibas Tpasibas, personas socialo
lomu konflikti, klientu novérojumi);

2) spriedze kolégu komanda (izraisa tas, ka ir parak daudz vai parak maz kolegu
komanda, nelabveligs komandas sastavs, kontakta, atbalsta un atgriezeniskas
saites triikums, viedoklu atSkiriba, sancensiba un greizsirdiba, izjita par
personigas veiksmes, sasniegumu tritkumu, direktiva vadiba, darbs Iidzas
brivpratigajiem);

3) spriedze iestad€ (personala triikums, parak liels klientu skaits, institucio-
nala atbalsta trikums vai neefektivs institucionalais darbs, socidlo lomu
konflikts, parraudzibas tritkums un sasprindzinajums, ko izjit profesionals
palidzibas sniedzgjs).

Literatiira ir dotas dazadas izdegSanas sindroma definicijas. Tradicionali izdeg-
Sana tiek aprakstita ka relativi vienota vieniba visiem individiem ar vairak vai mazak
konsekventu etiologiju un simptomiem. Tom&r kliniska un terapeitiska pieredze
atsp&ko So hipotezi, tap&c ir nepiecieSams raksturot dazadus profesionalas izdegs$anas
veidus, lai efektivak pielagotu terapeitiskas darbibas virzienus. Berijs Farbers (Barry
Farber) ir ierosingjis provizorisku individu tipologiju ar trTs izdegSanas sindroma
profiliem, un tie ir: fanatiskais (frenetic), nepietickami izaicinatais (underchallenged)
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un izsikugais (worn-out) apakstips. ST tipologija dod iesp&ju izstradat specifiskakus
arstesanas veidus (Montero-Marin & Garcia-Campayo, 2010).

“Par kriteriju Sai izdeg8anas veidu klasifikacijai kalpo ieguldijums darba, kur
viena ass gala ir fanatiska jeb parlieku liela iesaiste, otra gala — cilvéks ir padevies
gritibu prieksa jeb vinam ir minimala iesaiste darba, un pa vidu §im spektram ir
vienaldziba pret iesaisti darba jeb rodas izdegSana neizaicinatibas del.” (Montero-
Marin et al., 2009, ka minéts Abeltina, 2022).

Farbers (Farber, 2001, ka minéts Montero-Marin et al., 2009) kritiz€ to, ka
lielaka dala pétnieku ir aplukojusi izdegSanu ka vienu paradibu. Pretgji tam vins
ierosingja sindroma diferenciaciju, pamatojoties uz tris klinisko profilu aprakstiem.

Fanatiska apakstipa parstavji strada arvien vairak, Iidz ir izsmelti un mekle
gandarfjumu vai panakumus, lai izlidzinatu ieguldito piilu radito stresu (Montero-
Marin et al., 2009). Fanatiskajam apakstipam ir raksturiga liela iesaistiSanas darba,
ambiciozitate un parslodze. Ar iesaistiSanos saprot visu nepiecieSsamo pulu iegul-
disanu, lai parvarétu griitibas. Ambicijas nodrosina lielu triumfu un sasniegumus,
savukart parslodze apdraud veselibu un rosina atteikties no personigas dzives par
labu rezultatiem (Montero-Marin et al., 2013).

Neizaicinata apakstipa cilvekiem nav pietieckamas motivacijas, tapéc viniem
griti tikt gala ar monotoniem un nestimul&joSiem darba apstakliem, kas nesniedz
gaidito gandarijumu (Montero-Marin et al., 2009). Sa apakstipa darbiniekiem
raksturiga vienaldziba, garlaiciba un profesionalas attistibas trikums. Vienaldziba ir
defingta ka neriipesanas, intereses un entuziasma tritkkums par veicamajiem uzdevu-
miem; garlaiciba ir defin€ta ka mehaniska rutina, dazadibas un aktivitasu trikums;
savukart profesionalas attistibas trilkums rada velmi iesaistities citos darbos, kuros
darbinieks var labak attistit savas sp&jas (Montero-Marin et al., 2013).

“Padevies” darbinieks iezimigs ar to, ka cilvéks padodas, saskaroties ar parak
lielu stresu vai loti mazu gandarijjumu darba (Montero-Marin et al., 2009). PadoSanas
apakstipam raksturiga nolaidiba, paskontroles un atzinibas trukums. Nolaidiba
aprakstita ka nolaidiga reakcija uz gritibam to parvaréSana; savukart kontroles
trikums nozimge, ka cilvékam raksturiga bezspécibas sajiita situacijas, kuras cilveks
nevar kontrolet; atzinibas trukums aprakstits ka parlieciba, ka organizacija nenem
veéra savu darbinieku piiles un centibu (Montero-Marin et al., 2013).

Nemot vera profesionalas izdegSanas riska faktorus (noteikta veselibas apripes
vide, personibas iezimes, atticksme pret darbu, hierarhiska pozicija darba vide),
aktuals ir jautajums par supervizijas veidu, kas atbilstu klienta vajadzibam. Izvele
starp individualu, grupas vai komandas superviziju, ja darbinieks vai komanda
strada vidg, kura ir izdegSanas riski, parasti ir supervizora piedavajums pec sarunas
ar organizacijas vadibu. Lai panaktu labako rezultatu, var kombingt dazadus super-
vizijas veidus.
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Pé&tot situaciju Eiropa, 2022. gada veikta aptauja konstatéts, ka 70 % respon-
dentu Polija cie§ no izdegSanas vai atrodas uz tas robezas. Rumanija 67 % respon-
dentu piedzivoja izdegSanu vai bija tuvu tai. Neviena valstt, kura tika veikta aptauja,
respondentu atbildes par to, vai tie cie$ no izdegSanas, apstiprinosu atbilzu nebija
mazak par 50% (Statista, 2022).

P&ttjumu un konsultaciju kompanijas “Kantar” 2023. gada aprili Latvija veiktaja
petijuma, aptaujajot 850 darba néméjus, tika konstatéts, ka 41 % darbinieku pedgja
gada laika darba ir piedzivojusi kadas izdegSanas pazimes, vienlaikus 42 % stra-
dajoso tas nav piedzivojusi, bet 17 % atbild&ja “gruti pateikt”. Salidzinot Sos datus
ar 2018. gada veikta petijjuma datiem, redzams, ka ir samazinajies to darbinieku
Ipatsvars, kuri ir piedzivojusi kadas izdegSanas pazimes — attiecigi no 48 % uz 41 %
(Kantar, 2023).

Ka norada kompanijas “Kantar” personala petijjumu eksperte Signe Kangjeva,
izplatitakas izdegSanas pazimes ir fizisks vai emocionals nogurums, ka ar1 neve-
lesanas uznemties jaunus pienakumus. Vairak neka viena treSdala aptaujato darbi-
nieku teica, ka nesp€j koncentréties, pastavigi dzivo ar trauksmes sajiitu, darba del
nevar aizmigt un agresivi reag€ pat nelielu problému gadijuma. Ceturtdala respon-
dentu stresa mazinasanai lieto alkoholu, ka arT ir saskarusies ar €Sanas traucgjumiem.
Savukart aptuveni piektdala darbinieku trauksmes mazinasanai lieto bezrecepsu
vai recepSu medikamentus vai regulari slimo. Desmitdala aptaujato apmeklé kadu
specialistu — psihologu, psihoterapeitu, psihiatru u. tml. (Kantar, 2023).

Marija Avota un Anna Millere 2015. gada veica petijumu ar mérki noskaidrot,
vai praktizgjoSiem arstiem ir izdegSanas sindroms, un salidzinat dazadu specia-
litasu arstus péc ta, cik kuram izdegSana ir izteiktaka (Avota un Millere, 2015).
Petijuma piedalijas 93 veselibas apriipes iestades stradajosi 12 dazadu specialitasu
arsti. Respondentu vecums bija no 25 lidz 70 gadiem, vidg&jais vecums — 38 gadi.
[zvertgjot §1s petijuma izlases specialitasu daudzveidibu, tika noskaidrots, ka izteikts
izdegSanas sindroms ir seSu specialitasu arstiem: 30 % ginekologu, 20 % kirurgu,
20% anesteziologu reanimatologu, 10% neirologu, internistu un psihoterapeitu.
Gandriz puse aptaujato respondentu stradaja divas darbavietas, 20 % — trijas darba-
vietas, 20% — Cetras darbavietas un 10% — viena darbavieta. VErtgjot petijjuma
dalibnieku grupas pienemto pacientu skaitu diena, tika noskaidrots, ka 50 % arstu
pienéma lidz 10 pacientiem diena, 40 % arstu — 11-20 pacientus, bet 10 % arstu —
21-30 pacientus diena.

Petjjuma autores (Avota un Millere, 2015) norada, ka, salidzinot Maslakas
izdegSanas aptaujas apaksSskalu datus ar pasaulé veiktajiem p&tfjumiem veselibas
apripes darbiniekiem, var secinat, ka dati Eiropa (Spanija, Polija, Latvija) ir [1dzigi.
Australija emocionalais izstkums un depersonalizacija arstiem ir ievérojami zemaka,
bet personigie sasniegumi ir augstaki, salidzinot ar Eiropa nodarbinatajiem arstiem.
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Pasaules Veselibas organizacija ir ieklavusi izdegSanu starptautiskaja slimibu
klasifikacija (SSK-11) ka profesionalu paradibu, tacu ta nav klasificéta ka medici-
nisks stavoklis. IzdegSana tiek konceptualizéta ka sindroms, ko izraisa hronisks
stress darbavieta, kas nav veiksmigi parvaldits.

Sim sindromam raksturigas tris pazimes:

1) energijas trikums vai izsikums;

2) palielinata emocionala atsveSinasanas no sava darba un pienakumiem, nega-

tivisms un cinisms pret darbu;

3) pazeminata efektivitate un sasniegumu neesamibas izjuta (WHO, 2019).

IzdegSana 1pasSi noveérojama darbavietas jeb profesionalaja konteksta, un to
nevajadz€tu izmantot, lai aprakstitu pieredzi citas dzives jomas (WHO, 2019).
IzdegSanas sindroms ir kluvis par aktualu problemu daudzas profesijas, 1pasi vese-
libas apriipes nozarg€, kura darbavietas prasibas un stress var ietekméet darbinieku
labbiitibu.

Pétijumi liecina, ka izdegSana ir sarezgita paradiba, kuru var ietekmét dazadi
faktori, tostarp personiskas, organizatoriskas un profesionalas probleémas (Samra,
2018, ka minéts Moscu et al., 2023). Kosminas Alinas Mosku un kolégu pétijuma
atklats, ka ar darbu saistiti faktori, pieméram, socialais atbalsts un atgriezeniska
saite, ir nozimigi neatliekamas mediciniskas palidzibas nodalas darbinieku labb-
tibas prognozg&taji un samazina izdegSanas risku. IzdegSana negativi korelgja ar
apmierinatibu ar darbu, savukart personigie sasniegumi pozitivi korelgja ar apmie-
rinatibu ar darbu. Emocionalais izstkums ir netiesi proporcionals darba slodzei,
starppersonu attiecibam un atalgojumam. Emocionalais izsitkums ir tieSs darba
pieredzes rezultats. Lai gan dalibnieki pauda ambivalenci un neapmierinatibu ar
darba vidi, vini bija apmierinati ar sava darba raksturu (Moscu et al., 2023).

Novertgjot supervizijas nozimi, pieméram, medicinas masam Covid-19 pande-
mijas laika, tika secinats, ka efektiva supervizija bija saistita ar trs izjutu faktoriem:
dro§ibu un refleksivitati; sp&ju palikt profesionalam; sp&ju parvaldit jitas. Sie jitu
faktori |lava izpaust un izp&tit emocijas, veicinot kritisku refleksiju. Tika konstatéts
pretstats starp supervizijas emociju kultiru (proti, spgju vienlidz adekvati paust
visas — gan pozitivas, gan negativas — jiitas) un masu pieredzi vinu darbavietas
kultiira, kas prasa individuali gritu emociju apspiesanu. Jitu faktoru analitiska
konstrukcija lauj saistit individualos emocionalos pardzivojumus ar kopigiem
normativajiem diskursiem, vienlaikus uzsverot, ka tie veido supervizija notiekosos
emocionalos procesus. ST izpratne par supervizijas emociju kultiiru un to ietekmé-
josiem faktoriem dod iesp&ju izskaidrot, ka supervizija var pozitivi ietekm&t masu
emociju vadibu un, iesp&jams, samazinat izdegSanu (Parandeh et al., 2022).
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Supervizija
izdegSanas mazinasanai masam

Inese Paica,
Elina Belecka

Profesionalaja literatiira nozimiga vieta ir atv€léta jautajumiem par super-
viziju izdeg$anas mazina$anai masu darba. Sai témai veltiti daudzi pétijumi, ka
arT pieredzes stasti. Lai gan Skiet, ka profesionali zina, ko nozimé termins “izdeg-
Sana” (burnout), un emocionali un fiziski izsikusi darbinieki biezi médz teikt:
“Esmu izdedzis,” tomér 1idz pat $im bridim nav vienotas definicijas, kas rakstu-
rotu izdegSanu. Dazados pieejamos pétijumos (n = 182) ir noradits, ka ir identifi-
ceti 142 atskirigi izdeg8anas termina skaidrojumi (Rotenstein et al., 2018; Hewitt
et al., 2020). Neiedzilinoties nians€s, kopuma var teikt, ka izdegSanas sindroms
ir fenomens, kas veidojas darbiniekiem, kuriem ir augstas prasibas pret sevi un
citiem un kuri ilgstosi uzturas vide ar lielu stresa un slodzes ITmeni (Paudere-
Logina, 2023).

Raksta autores balstas uz vienu no zinamakajam izdegSanas definicijam — taja
izdegsana tiek skaidrota ka ilgstosSa atbildes reakcija uz hronisku fizisku vai emocio-
nalu stresoru iedarbibu, kas rezultgjas ar izstkuma stavokli un profesionalo neefekti-
vitati (Maslach & Leiter, 1997). 1zdegSanai ir raksturigas tris dimensijas: emocionals
izsitkums, pieaugosa depersonalizacija attieciba pret klientiem un jitiguma samazi-
nasanas pret personigo sasniegumu rezultatiem (Maslach et al., 2001).

Kas izraisa hronisku stresu un péc tam izdeg$anu masas darba? Var izdalit
vairakus argjos un ieksgjos faktorus, kas noteiktos apstaklos kliist gan par stresa
celoniem, gan ta uzturétajiem.

Pirmkart, ar darba vidi saistitie stresori: diskomfortu izraisoSa darbavieta
(telpas, vide); konflikti ar kolégiem, vadibu; sliktas masu un pacientu attiecibas;
profesionalas atzinibas vai atalgojuma trikums; vaditaja darba stils; atgrieze-
niskas saites trikums; vaj$ socialais nodroSinajums; profesionalas izaugsmes
iespeju trikums; nepietickams personala daudzums; neskaidra darba organizacija
un citi (Jenkins & Elliott, 2004; Chayu & Kreitler, 2011; Lee & Akhtar, 2011; Ohue
et al., 2011).
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Otrkart, ar darba saturu saistitie stresori: neskaidriba par masas lomu vai lomu
konflikts (Wu et al., 2007); pacientu apriipe, darba prasibas (Chayu & Kreitler, 2011,
Lee & Akhtar, 2011); parslodze, virsstundas (Garrosa et al., 2010; Patrick & Lavery,
2007); darbs ar sarezgitiem pacientiem (Jenkins & Elliott, 2004).

Treskart, tie ir individualie faktori: katra individuala ievainojamiba un izturiba
(Fink, 2016); noteiktas personibas iezimes (Judge et al., 2002), personigas dzives
problémas, nespéja lidzsvarot darbu, gimeni un personigo izaugsmi (Hdammig, 2018).

Ja izdeg8anu uztver ka ilgstoSas dazadu stresoru ietekmes sekas, tad japiebilst,
ka tomér ne visiem darbiniekiem stresa iespaida izdeg$ana noteikti attistisies. Cilveki
spgj stradat produktivi un efektivi arT stresa pilnos un augstu prasibu apstaklos, ja
vien juitas noverteti un vajadzigi. Tapec butisks ir darba vides kopgjais klimats —
vairaku apstaklu kopums (LaMontagne et al., 2007). Svarigi piebilst un atgadinat par
vel kadu aspektu, ko izdegSanas konteksta biezi aizmirst, proti, individualas vaja-
dzibas (parasti vairak tiek akcent@ta stresa un argjo apstaklu ietekme). Pasi pirmie
izdegSanas pé€tnieki 20. gadsimta 70. gados uzskatija, ka izdegSana primari ir “savu
vajadzibu pameSana novarta, sevi piesaistot un pilniba veltot kadai idejai, stradajot
parak smagi un intensivi, ar loti lielu atdevi, jutot iek$€ju, ka arT administracijas
spiedienu” (Gegere un Merkulova, 2018).

Laika gaita uzmaniba no izdegSanas c€loniem vairak ir novirzita prom no
darbinieka neapmierinatajam vajadzibam uz sistému, sabiedribu, argjam prasibam.
Ir lietas, ko ietekm@t vai mainit nevaram, ta¢u varam apzinaties savas vajadzibas,
pariip&ties par to piepildiSanu un uznemties atbildibu par savas dzives kvalitati ar1
stresa apstak]os un izaicinosa darba vidg€ — tas biitu vertigs ieguvums un ari viens no
jegpilnas supervizijas uzdevumiem.

Ja skatamies uz Latvijas situaciju, tad ir redzams, ka ilgstosi ir vispargjas
apripes masu triikums un ar1 ikgad€jais masu absolventu skaits ir nepietickams
(Veselibas ministrija, 2023). Situaciju veselibas apriipes sisttma ar masu nodrosi-
najumu var vertét ka kritisku, un ta ir butiski sliktaka par Eiropas Savienibas valstu
vidgjiem raditajiem (OECD, 2021).

Latvija 2023. gada tika veikta vispargjas apriipes masu aptauja, kuras rezul-
tati liecinaja, ka diennakts mainu darbs var veicinat profesionalo izdeg$anu un
kavet nodarbinatibu profesija, turklat nepiecieSamiba stradat vairakas darbavietas,
lai nopelnitu, un darba vides faktori, piem&ram, parak lielais aprupgjamo pacientu
skaits, var veicinat izdegSanu (Veselibas ministrija, 2023). Nemot véra izdegSanas
aktito problematiku veselibas apriipes joma un masu vidd, tiek mekleti risinajumi, ka
to noverst. Informativaja zinojuma “Par masu nodarbinatibu un profesijas attistibu”
(Ibid.) ir atziméts, ka ir nepiecieSami risinajumi izdegSanas mazinaSanai masam,
ka vienu no strat€gijam minot ari psihosociala atbalsta, taja skaita superviziju,
nodrosinasanu.
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Veérojama tendence, ka arvien vairak daudzas valstis tick domats par izdegSanas
mazinasanu vai izdegSanas profilaksi masu darba. Tiek uzskaititi ieguvumi, ko masu
darba var dot efektiva supervizija: piemé&ram, emocionals atbalsts, vieta un iespg&ja
reflektet, komunikacijas un sadarbibas prasmju uzlaboSana, veiksmigaka konfliktu
risinasana, savu vertibu apzinaSanas, apstiprinajums un novertgjums, iesp&ja maci-
ties (Johansson et al., 2006, Begat et al., 2005).

Sobrid jau ir uzkrata pieradijumu baze, kas rada, ka efektiva supervizija palidz
risinat ar izdegS$anu saistitos jautajumus masu profesija. Tomer pietriikst apkopotas
un zinatniski pamatotas informacijas par $adiem jautajumiem: ka tiesi tas notiek?
Kuras supervizijas formas ir efektivakas? Varbiit ir kadas 1pasi veiksmigas metodes,
kadi pan€mieni, ko dergtu zinat supervizoriem? Ka var noteikt, ka izdegSana ir
noversta?

Viens no pirmajiem méginajumiem rast atbildes uz praktiskiem un supervizorus
interes€josiem jautajumiem bija Rigas Stradina universitaté profesionalas magistra
studiju programmas “Supervizija” ietvaros tapusais pétijums (Belecka, 2024). Sads
petijuma dizains (scoping review) lauj paskatities uz profesionalo lauku kopuma,
ieraudzit noteiktas tendences, aktualiz&t jautajumus un rosinat turpmakos pétnie-
cibas virzienus.

Petijuma meérkis bija veikt darbibas jomu noteikSanas parskatu par supervizijas
ietekmi uz izdegSanas mazinasanu masam, un tika izvirziti tris uzdevumi:

1) noskaidrot, kadas ir izmantotas pieejas, metodes un tehnikas izdegSanas

mazinasanai;

2) izpétit, ka tiek organizetas supervizijas masam (grupa vai individuali, sesiju

skaits, ilgums, biezums, sesijas struktiira);

3) noskaidrot, kadi instrumenti izmantoti izdegSanas simptomu mé&rjjumu

veikSanai.

Darbibas jomu noteikSanas parskata tika ieklauti petijumi pec sadiem kriterijiem:

1) tajos pétita supervizijas ietekme uz izdegSanas mazinasanu,

2) pétijumiem ir dazadi dizaini (iznemot sistematiskos parskatus), tie ir anglu

valoda un pieejami pilnteksta formata;

3) pétijumos apliikota supervizija grupa, individuali, pari, komanda,

organizacija;

4) petijumi publicéti laikposma no 2012. gada lidz 2023. gada septembrim;

5) pétijuma dalibnieki ir pilngadigi un profesija stradajosi.

Petijumu mekleésana notika no 2023. gada maija [idz septembrim. Par datu
ieguves avotiem tika izmantotas RSU brivpieejas elektroniskas datubazes: PubMed,
EBSCOHost, ProQuest, Cochrane Library un Google Schoolar. PEtijumi tika mekleti
pec sadiem atslegvardiem: (burnout OR burnout profesional OR burnout syndrome
OR burnout professional OR burnout psychological) AND (supervision OR clinical
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supervision) AND (nurses OR nursing OR nursery). Lai nodroSinatu p&tijuma rezul-
tatu zinatnisko stiprumu, atlasito rakstu identifikaciju un atbilstibu visiem ieklau-
Sanas kriterijiem neatkarigi viens no otra veica divi p&tnieki.

No sakotngji atlasitajiem 382 p&tijumiem p&c dublikatu un saturiski neatbilstoso
petijumu izslégsanas darbibas jomu noteikSanas parskata tika ieklauti tikai septini
pétijumi, kuri atbilda visiem ieprieks defingtajiem kritérijiem. Sajos p&tfjumos aprak-
stita supervizija, kas vadita masam péc Eiropas modela ar mérki mazinat izdegsanu,
un tie veikti Australija (Posselt et al., 2020), Lielbritanija (Berry & Robertson, 2019),
Kina (Potash et al., 2014), 1talija (Caruso et al., 2013), Latvija (Circenis u. c., 2015),
ASV (Gamache et al., 2023) un Somija (Koivu et al., 2013).

Lai gan petijumu supervizijas joma attieciba uz izdegSanu Skietami ir loti daudz,
tomér to metodologiska kvalitate ne vienmér ir pietickami augsta. Jateic, ka liela dala
petijumu supervizijas masam vaditas pec atskirigas pieejas — Amerikas modela, un
$aja gadijuma tas bija izslégsanas kriterijs. Supervizijas Amerikas modeli paredzets,
ka supervizors ir tas paSas profesijas pieredz&jusaks kolégis, kas veic darba parrau-
dzibu noteiktas palidzosas profesijas ietvaros, un supervizoram var ari nebiit super-
vizora izglitiba (Stankus-Visa, 2017)

Atbildot uz pirmo pétijuma jautajumu (Kadas ir supervizijas izmantotas pieejas,
metodes, tehnikas?), jateic, ka kopuma autori to apraksta reti. Tiek mingts, ka ta
bijusi gadijumu izskati$ana (Caruso et al., 2013), savstarp&jas palidzibas modelis
(mutual aid model, Gamache et al., 2023) vai maksla balstitas aktivitates (Potash
et al., 2014). Jaizcel petijums par maksla balstito superviziju, jo tas ir ar1 praktiski
izmantojams (sk. 1. tabulu). Piem&ram, supervizoriem idejam var noder&t t€mu un
aktivitasu apkopojums, kas paredzets seSu sesiju supervizijas procesam medicinas
darbiniekiem, kuri ikdiena saskaras ar pacientu navi.

Superviziju laika tiek praktizetas arT elposanas tehnikas, vizualizacija, relaksa-
cija un diskusijas mazajas grupas.

Ir noverots, ka makslas elementi, maksla balstiti uzdevumi vai metodes var bt
loti lietderigas veselibas apriip€ stradajoSo supervizija, jo palidz izpaust un izpetit
emocijas, labak izprast sevi un citus, uzturet personala labsajiitu, ka ari mazina stresu
(Vaartio-Rajalin et al., 2021). Supervizija svarigs ir arT radoSums, it seviski, ja super-
vizijas dalibnieki jutas garlaikoti, nogurusi, neiesaistiti, “iestrégusi” vai parak inte-
lektualizg. Palidzosa var biit metaforu, dramas, lomu spélu, psihodramas elementu,
metaforiskas ziméSanas, filmu, miizikas un citu pieeju izmantoSana (4dasheim, 2012),
tomer jaapzinas ar1 $o metozu riski un gritibas.

No otra jautajuma (Ka tiek organizetas supervizijas sesijas?) atbildém ir
redzams, ka lielakoties supervizija notikusi komanda, kopa ar citiem arstnieciba
iesaistitajiem profesionaliem, vai grupa (tikai praktiz&josas masas). Viena petljuma
minéta ar1 kovizijas forma (Gamache et al., 2023).
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1. tabula. Uz makslu balstitas supervizijas aktivitates (p&c Potash et al., 2014)

Galvena téma Apakstéma Aktivitate

. oo - Izveidot mandalu (apli), kas simbolizé
Sevis apzinasanas N
Pasaprape pasreizéjas izjutas

un stresa

5 s . . Izveidot makslas darbu, kas atspogulo stresu
parvaresana Stresa simboli ! pogu’ !

un péc tam parveidot to t3, lai justos labak

Izveidot makslas darbu par mijiedarbibu ar
pacientu, kas demonstré profesionalo spéku,
parliecibu, varésanu

Pacienta un profesionala
Gadijumu jégpilna mijiedarbiba
izskatiana un
kliniskas prasmes

Izaicino$a pacienta
un profesionala
mijiedarbiba

Izveidot makslas darbu par mijiedarbibu
ar pacientu, kas bija izaicinosa

Izveidot makslas darbu, lai attélotu emocijas

Bédu simboli o ) -
saistiba ar pacienta navi

Bédas un séras - P,
Izveidot mandalu, lai paraditu Sis pieredzes

Jégas meklésana - .
jégu un nozimi

Superviziju skaits varie no piecam Iidz astonam sesijam divu lidz tris stundu
garuma. Ta ka darbibas jomu noteikSanas parskata tika ieklauti tie p&tjjumi, kuru
merkis bija novertét superviziju ietekmi uz izdegSanas mazinasanu, var secinat, ka
piecas lidz astonas tikSanas reizes grupa vai komanda var biit pietickami efektivas, ja
turklat to saturs un forma ir meérktiecigi planoti, koncentrgjoties uz izdegSanu.

Visbeidzot, ka superviziju dalibnieki tika novertéti, un péc kadiem kriterijiem
vargja secinat, ka ir samazinajusies izdegs$anas simptomi? Galvenokart tika izman-
tota Maslakas izdegSanas aptauja (Maslach Burnout Inventory, MBI) un tas adapta-
cijas konkrétajas valstis, atseviskos pétijumos tika meriti arT trauksmes, depresijas
simptomi, supervizéjamo uztverta atbalsta ITmenis, supervizora—supervizéjama
darba alianse un supervizgjamo viedoklis par sanemto supervizijas pakalpojumu
kvalitati.

P&c darbibas jomu noteikSanas parskata pabeigSanas tika secinats, ka:

1) supervizija, kas paredzeta tiesi izdegSanas mazinasanai, var sniegt gaiditos
rezultatus tad, ja tiek Tstenota grupa vai komanda vismaz piecas Iidz astonas
reizes divu l1dz tris stundu garuma;

2) lietderigi supervizijas sesija ir ieklaut makslas uzdevumus, to skaita relaksa-
ciju, elpoSanas tehnikas un vizualizaciju.

Petfjuma rezultati parada nepiecieSamibu turpinat izzinat, ka supervizija var
palidz&t mazinat izdeg§anu masam, daudz detaliz&tak izp&tot gan supervizijas sesiju
saturu un supervizoru izmantotas metodes un tehnikas, gan superviziju regulari-
tati, sesiju garumu un veidu. Vienlaikus p&tijumos biitu vertigi pievérst uzmanibu
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tam, ka apkart&jas vides faktori (pieméram, izmainas darbavieta, kolegu vai vaditaju
maina, darba pienakumu maina un slodze) un personigie faktori (pieméram, gimene,
attiecibas) mijiedarbojas vai ietekme izdegSanu un supervizijas efektivitati izdeg-
Sanas mazinasanai.
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Supervizija veselibas aprupes vaditajiem/
komandas supervizija

Inita Stiire-Stiirina

Veselibas apriipe ir viena no prioritarajam pakalpojumu jomam valstt. Tas
ietekme uz sabiedribu, uz demografisko situaciju un attistibu valsti, ka art uz katru
individu ir loti liela. Ieguldijumi veseliba un veselibas apriipé ir ieguldijumi valsts
attistiba, tomér I1dzsingjais veselibas apriipei atveletais valsts finans€jums ir bijis
nepietickams un ilgstosi viens no zemakajiem Eiropas Savieniba (Sabiedribas vese-
libas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam, 2022).

Sabiedribas noveco$anas, epidemiologiskie riski un to radita ietekme uz valsts
Oekonomiku, darba tirgus globalizacija, pieaugo$a privata sektora konkurence,
jaunu tehnologiju izaugsme, kas lauj attistit pakalpojumus ar mazakiem resursiem,
apriipes organizacijas pieeju maina, multidisciplinaru komandu sadarbibas prin-
cipu ievieSana veselibas aprip€ u. c. aspekti rada nepiecieSamibu parskatit vese-
libas apriipes sistémas pamatvertibas un meklét jaunus, ilgtspgjigus risinajumus
cilvekresursu attistibas politika (Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.—
2027. gadam, 2022).

Veselibas apriipe ilgu laiku ir cietusi deficita dé| — triika gan cilvékresursu un
finansu resursu, gan tehnologiju.

Efektivs komandas darbs ir atzits par butisku faktoru iedarbigas, uz pacientu
vérstas veselibas apriipes sistémas izveidei. Sads darbs pozitivi ietekmé pacientu
droS§ibu un arstéSanas iznakumu. Komanda, kas to veic, tiek definéta ka cilvéku
kopa, kuru vieno kopigs mérkis. Veselibas apripe komandas darbs tick uzskatits par
nozimigu: komanda veido tiltu starp pacientu un veselibas apriipes organizaciju gan
individuali, t. i., veselibas apriipes specialista [Tmeni, gan pakalpojuma nodrosina-
Sanas ITment, gadajot, ka tiek apmierinatas trTs veidu vajadzibas — pacienta vajadziba
pec veselibas apripes pakalpojuma, komandas dalibnieku vajadziba un sp&ja delegét
lémumu pienemsanu profesionala Itment starp dazadu profesiju veselibas apriipes
komandas locekliem, ka arT vajadziba nodrosinat, ka ikviens ievéro organizacijas
limena planus, stratégijas, mérkus un kopigas vértibas.
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Veselibas apriipes organizacijas komandas darbs ir svariga kvalitativas apriipes
sastavdala. Veselibas apriipes sistemu veido daudzas profesionalas grupas, nozares
un specialitates ar komplic€tu, nelinearu mijiedarbibu starp tam. Veselibas apriipes
sist€ma ir sarezgita, tapec pacientu drosibai bitisks ir efektivs komandas darbs, lai
noverstu nevélamus notikumus, ko izraisa nepareiza sazina ar citiem, kas apriipé
pacientu, un parpratumi par lomam un pienakumiem (Rosen et al., 2018).

Veselibas apriipes organizaciju prioritate ir uzlabot klinisko sniegumu un
nodroSinat pacientiem pozitivu pieredzi, kas ir atkariga no iedzivotaju uzticéSanas
veselibas apriipes sistémai un sniegto pakalpojumu kvalitates. Veselibas apripes
sistéma miisdienas saskaras ar problémam, kas saistitas ar nepietickamu finanse-
jumu. Pieprasijums p&c veselibas apriupes pakalpojumiem ir lielaks, neka to var
nodrosinat, un $ados apstaklos ir griiti paaugstinat pakalpojumu kvalitati. Pieaug ar1
prasibas pret veselibas apripes darbiniekiem.

Veselibas apriipes kvalitati var raksturot ka vairaku dimensiju kopumu, kas
ietver dro§ibu, efektivitati, koncentréSanos uz pacientu, pieejamibu un objektivitati
(Kelly & Hurst, 2006):

1) drosibas galvenais mérkis ir minimizet veselibas apriipes gaitd nodarito
kaitg§jumu pacientam. Dros§ibu raksturo tas, cik sekmigi veselibas apriipes
darbibas vadlinijas un kvalitates standarti nepielauj vai novers nevélamu
rezultatu, kas rodas vai var rasties veselibas apriipes procesa;

2) efektivitates galvenais mérkis ir optimala (nevis maksimala) veselibas
apripe. Efektivitate nozime vélama rezultata sasniegSanu pieradijumos bals-
tita veselibas apriip€;

3) koncentréSanas uz pacientu nozimé tadas veselibas apriipes sniegSanu, kas
versta uz pacienta unikalo vajadzibu nodrosinasanu. Ta ietver pacienta
aktivu iesaistiSanu lémumu pienemsana, ka arT privatuma un konfidenciali-
tates garant€Sanu. Galvenais merkis — nevienu lémumu nepienemt bez pasa
pacienta lidzdalibas;

4) pieejamiba un savlaicigums rada, vai iedzivotajiem sanemt veselibas apriipes
pakalpojumus konkretaja valsti ir vienkarsi. Pieejamibu ierobeZojosie faktori
var bt gan fiziski, gan psihologiski, gan finansiali;

5) objektivitate raksturo vienlidzigu veselibas apripes sist€mas attieksmi pret
visam iedzivotaju grupam. Objektivitates galvenais merkis ir vienadas arste-
Sanas realiz€8ana vienadas kliniskajas situacijas.

Veselibas apriipes attistiba un globalais pieprasijums péc kvalitativas pacientu
apriipes rada nepiecieSamibu vienlaikus nodrosinat ar1 veselibas apriipes profesio-
nalo attistibu, Ipasu uzmanibu pieverSot komandas darbam, kas ir v&rsts uz pacientu.
Arstniecibas, apriipes un socialo pakalpojumu procesi tiek realizeti, ievérojot pieeju,
ka pacients un vina gimene ir visu procesu centra. Pacients un gimene tiek iesaistiti
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nozimigu lémumu pienemsana un palidz uzlabot veselibas apriipes procesus. Sada
pieeja palidz veidot un attistit efektivu komandu, kas pacientiem sp€j nodroSinat
izcilu apriipi. Tiecoties uz $o mérki, komandas dalibnieku motivacijai jabut bals-
titai stratégijas un praktiskas prasmes, kas palidz&tu sasniegt o mérki un parvarétu
kvalitativas apriipes nodrosinasanas izaicinajumus (Babiker et al., 2014).

Veselibas apriipes darbinieku psihologiskas dro§ibas sajiitai ir noteico$a loma
pacientiem piedavatas aprupes kvalitate (Edmondson & Lei, 2014). No darbinieka
ir atkarigs, vai pacients blis apmierinats ar sniegtas aprupes kvalitati. ArT organiza-
cijas kultlira ir nozimiga — ta ir uz cilvéku veérstas apriipes un gadigas komunikacijas
pamats, kas pozitivi ietekme darbinieku iesaistiSanos, labklajibu un saglabasanu.

Veselibas apriipes organizacija, kura strada komanda, ir sava kultiira, turklat sava
mikrokultiira var biit katrai atseviskai nodalai. Vide ietekmé to, ka komanda darbojas
un veido tas dalibnieku mijiedarbibu (Granados et al., 2017). Organizacijas lideri
izvirza galvenos organizacijas merkus, nodrosina un stimul€ $o mérku sasniegSanu,
savukart organizacijas personala prieksstats par organizacija noteiktajam izturéSanas
normam un vértibam veidojas kopgja kulturas konteksta ietekmé (Renge, 2007).
Organizacijas kultiras veicinasana galvenie ir vaditaji. Tiesi vini ar savu ricibu,
lemumiem un attieksmi atspogulo organizacijas patiesas vértibas (Steina, 2023).

Lai giitu panakumus, nodrosinot veselibas apriipi, kas balstita uz vertibam, vese-
libas apriipes organizacija ir nepieciesams uzturét tadu veselibas apriipes kulttru,
kas aptver visus tas darbiniekus — jo vini ir iesaistiti un centra izvirza sadas kulttiras
radiSanu. Augstas veiktsp&jas veselibas apripes organizacijas izmanto darbinieku
iesaisti veicinoSas stratégijas, lai attistitu organizaciju un gitu labumu no uzlabota
kliniska snieguma, finansu stabilitates un pozitivas pacientu pieredzes rezultatiem
(Studer et al., 2014).

Iesaiste ir butisks labas pieredzes veidoSanas faktors. Jo iesaistitaks darbi-
nieks jutas, jo labaka pieredze tiek veidota: darbinieks ir optimistiskaks, ar pozitivu
attieksmi, ieinteres€ts macities, vins izdara vairak neka citi, vairak orientgjas uz rezul-
tatu, sp&j darboties gan individuali, gan komanda, pielagojas izmainam un redz jégu
savam darbam (Steina, 2023). Iesaistitie veselibas apriipes darbinieki veicina pozitivu
pacientu pieredzi, rezultativu klinisko sniegumu, kvalitates standartu nodrosinasanu
un pacientiem drosas vides kulttiras radiSanu (Edmondson et al., 2016).

Harvardas biznesa apskata autori Patriks T. Raiens un Tomass H. L1 (Ryan & Lee,
2023) apraksta savstarp€jo saistibu starp pacientu pieredzi un darbinieku iesaisti-
Sanos, ka arT tas ietekmi uz finansu rezultatiem, uzsverot saistibu starp vispargja
slimnicas reitinga uzlabosanos un finansialo sniegumu. Apskata ietvertie dati skaidri
liecina par pelnas un organizacijas kultiiras korelaciju. Stabilu panakumu atsléga un
pirmais solis kultiiras attistiba ir atkarigs no vadibas. Tas lielakais izaicinajums ir
organizacijas kultiiras uzlabosSana, kas veselibas apriipé nozimé koncentréties uz
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pacientu cieSanu samazinasanu un apripétaju atbalstu $aja darba. Autori uzsver,
ka izciliba visas darbibas, kas veicina biznesa panakumus, ir savstarpgji saistita:
ta aptver pacientu pieredzi, droSibu un kvalitati, ka arT darbaspéka iesaisti.

Principa “uz personu centrétas ripes” ka sistematiskas pieejas ievieSana gan
cilvekresursu vadibas, gan arstniecibas un administrativa darba planosana un orga-
nizé$ana paver jaunu attistibas perspektivu. Uz personu centrétas riipes jeb rupes
par personu nozimé cientt cilveku ka personibu, atzistot un pienemot katra cilveka
fiziskas, garigas, emocionalas un socialas vajadzibas, respektgjot katras personas
vertibas. Uz personu centrétas apriipes pieeja nozime, ka veselibas un labklajibas
rezultati pacientiem un darbiniekiem, kuri strada partneriba, ir jarada kopigi, ta
nodros$inot labakus rezultatus pacientiem un mazakas izmaksas veselibas un apriipes
sist€émai (Edmondson et al., 2016).

Organizacijas kulttiras nesgji ir cilvéki. Efektiva individuala veiktspgja veicina
komandas darbibas panakumus un vispargjo organizacijas sniegumu. Veselibas
apriipes organizacijas komandas darbibu nodroSina dazadu profesiju parstaviji: arsti,
apriipes darbinieki, apripes un arstniecibas atbalsta specialisti, funkcionalie specia-
listi, medicinas inzZenieri, infrastruktiiras nodro§inasanas darbinieki, administratori
u. c. Katras amatu grupas ieguldijums pacientu apripes kvalitates un apmierina-
tibas nodros§inasana ir svarigs. Viena komandas dalibnieka veikums iespaido citu
veikumu un iespgjas stenot kvalitativu apriipi, ka ar1 laikus paveikt uzdevumus
(Singh & Sharma, 2016). Savukart amatu hierarhija, pieméram, kas valda profesio-
nalo lomu sadalfjuma un ietekmé& darba pilnvaras lemumu pienemsana, var kavet
parliecinosu sazinu, kas nepiecieSama efektivai komunikacijai, pacientu dro$ibai un
apmierinatibai ar sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

Veselibas apriip€ var identificeét dazadu veidu komandas: komandas, kas sais-
titas ar pacientu tieSo apriipi; komandas, kas saistitas ar operativo vadibu, funkciju
koordin&$anu un resursu parvaldibu; arkartas gadijumu komandas, kas izveidotas,
lai risinatu dazadas arkartas situacijas; administrativas vadibas komandas, kuram ir
24 stundu atbildiba par organizacijas vispargjo darbibu (Babiker et al., 2014).

Veselibas apriipes vadibas komandam ir sarezgita struktiira un hierarhija,
pieméram, komanda var bt $§adas arstniecibas personas: klinikas vaditajs, nodalas
vaditdjs, virsarsts, galvena masa, virsmasa, kliniska virsmasa, apriipes atbalsta
specialisti, ka arT dazadu citu struktiru vaditaji, kas nodrosina veselibas apriipes
organizacijas atbalsta funkcijas. Uzdevumu izpildeé un kopigo mérku sasniegSana
komandas dalibnieki ir cits no cita atkarigi, tacu atbilstigi veselibas apriipes organi-
zacijas administrativajai struktiirai tie var biit amata paklautibas dazadas, Iidzver-
tigas vai neatkarigas pilnvaru attiecibas. Komanda katram ir sava loma un uzdevumi
komandas funkciju ietvaros, viena dalibnieka darbiba un l€émumi iespaido citu
komandas dalibnieku sp&ju veikt savus uzdevumus un virzities uz kopigo meérki.
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Komandas darba kvalitate ir saistita ar veselibas apriipes snieg$anas organizacijas
kvalitati un drosibu (Rosen et al., 2018). Veselibas apriipes izpratné efektiva komanda
ir tada, kura komandas locekli, t. sk. pacienti, sazinas un apvieno savus noveérojumus,
zinasanas un lémumu pienemsanas pienakumus, lai optimiz&tu pacientu apripi.
Komanda generg kopigu un skaidri definétu mérki, kas ietver kopigas intereses, un
parada kopigu mérka sasniegSanas virzibu.

Komanda katrs ciena un noveért€ ari citu iesaistito lomu taja. Skaidra lomu
sadale sniedz labu izpratni par katra komandas dalibnieka funkcijam, pienakumiem
un atbildibu un $ada veida optimiz€ komandas efektivitati, biezi vien lauj komandai
izmantot darba daliSanas prieksrocibas, tadgjadi panakot vairak neka tikai tieSo
uzdevumu veiksmigu realizaciju. Uztic€Sanas un ciena starp komandas dalibniekiem
veicina savstarpéjo komunikaciju. Papildus profesionalajam ieguldijumam tiek cientti
arT katra komandas dalibnieka talanti un uzskati. Efektivas komandas ar1 pienem un
atbalsta dalibnieku viedoklu dazadibu.

Loti svariga komandas darba panakumu sasnieg8$ana ir rezultativa komunikacija.
Ir janosaka prioritates un nepartraukti japilnveido komunikacijas prasmes. Tapat ar1
jabiit pieejamai darbam nepiecieSamajai informacijai un resursiem. Skaidri definéti
sadarbibas procesi un izmé&rami rezultati tiek Tstenoti, sniedzot uzticamu un savlai-
cigu atgriezenisko saiti par panakumiem un neveiksmém. Sadu pieeju izmanto, lai
uzlabotu veiktsp&ju un izstradatu stratégijas nakotnei. Efektiva vadiba ir rezultativas
komandas galvena iezime. Efektivas komandas var uzlabot apriipi gan organizacijas,
gan visas komandas, gan atseviSka tas dalibnieka, gan pacienta liment (Babiker et al.,
2014; Rosen et al., 2018).

Komandas darbs prasa vairak neka tikai komunikacijas prasmes, koordinaciju vai
savstarp&jus mérkus. Efektivam komandas darbam ir nepiecieSams uz sadarbibu versts
domasanas veids: gan jaatzist komandas modela raksturigas vertibas, gan jaapnemas
veidot efektivas attiecibas. Uz sadarbibu veérsta domasanas veida pienemsana rada cien-
pilnas kolggu attiecibas un palidz novértét vinu unikalo ieguldijumu pacientu apripg.
Turklat Sis domasanas veids liek komandas dalibniekiem labak apzinaties, ka katra
darbibas ietekmé visas komandas sniegumu, un galu gala ietekmé klmiskos rezul-
tatus. Efektivam komandam ir skaidra, vienota izpratne par lomam un pienakumiem,
kas lauj atbilstosi rikoties un rezultativi sadarboties. Uz sadarbibu vérsts domaSanas
veids ir butisks ieklaujosu, psihologiski drosu komandu veidosanai (Rosen et al., 2018).

Amirs Babikers ar pétnieku grupu ir aprakstijis vairakus SkérSlus efektivas
komandas izveidei un funkciong€Sanai veselibas aprip€ un akcentgjis tris galvenos
komandas darba griitibu veidus: (1) neskaidri defingtas profesionalas lomas, (2) skaidras
uzdevumu koordinacijas trikums un (3) komunikacijas kliidas (Babiker et al., 2014).

Neskaidri definétas profesionalas lomas. Profesionalas lomas mainas. Darba
tirgd, it Tpasi veselibas apriipes nozar€, viens no vertigakajiem resursiem ir cilveki.
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P&c statistikas datiem Latvija katru gadu samazinas arstu un aprupes personala darbi-
nieku skaits. Ministru kabineta sagatavotaja konceptualaja zinojuma “Par veselibas
apripes sisteémas reformu” tiek uzsvertas veselibas apriipes pakalpojumu nodrosina-
Sanai nepiecieSamo cilveékresursu problémas: nepietickams atalgojums un vispargjas
apriipes masu skaits, arstu un masu disproporcija, personala novecosana un neefek-
tiva paaudzu nomaina (Latvijas Vestnesis, 2017, 157). lerobeZoto cilvekresursu del
daudzas veselibas apriipes komandas ir vérojamas profesionalo kompetencu izmainas
un darba uzdevumu pardale. Rezultata dazadu veselibas aprupes specialistu lomas
parklajas. STs mainigas lomas var radit izaicinajumus komandam attieciba uz profe-
sionalas kompetences atziSanu un lomu sadali (Babiker et al., 2014).

Veselibas apriipes hierarhiskaja strukttra ir noteikts katra komandas dalibnieka
statuss un formala vara — tas viss ietekmé& saskarsmi. Hierarhija atspogulo varas
pilnvaras dazados veselibas apriipes organizacijas [Tmenos, parada formalo attiecibu
struktiiru, léemumu pienemsanu atbilstosi profesionalajai kompetencei un atbildibu par
pienemtajiem lémumiem pacienta apriip€. Tacu hierarhiska veselibas apriipes struktiira
var izradities neproduktiva labi funkciongjosam un efektivam komandam, kuras tiek
uzklausiti un nemti vera visu dalibnieku viedokli (Babiker et al., 2014; Apine, 2017).

Skaidras uzdevumu koordinacijas triikkums. Veselibas apriipes komandas dalib-
niekiem ir atskiriga profesionala kompetence: katram ir uzticéti uzdevumi komandas
funkciju ietvaros. Daudzas veselibas apriipes profesijas, pieméram, arsts, vispargjas
apriipes masa, masas paligs, fizioterapeits, uztura specialists u. c., ir balstitas uz
dazadam specifiskam katras profesijas kompetenceém, ka ar1 uz autonomam savstar-
p&jam profesionalajam attiecibam starp veselibas apripes sniedz&ju un pacientu. Lai
gan §Ts profesionalas attiecibas ir noteicosas veselibas apriipes pakalpojuma nodrosi-
nasana, tomer $os specialistus saista komandas darba merkis un vienotais rezultats,
tapeéc nepiecieSsama uzdevumu un funkciju savstarpgja koordinacija un specialistu
savstarpgja uzticiba (Babiker et al., 2014; Singh & Sharma, 2016).

Komunikacijas kliidas. Lai sadarbiba butu efektiva, nepiecieSama profesio-
nala savstarpgja komunikacija. Neveiksmigs komandas darbs veselibas apripé var
radit pacientu drosibas riskus. Komandas savstarp&jas komunikacijas stils ietekmé
kopgjo komandas gaisotni: pozitiva, cienpilna komunikacija, ka arT atbalsto$a atmo-
sféra palidz stradat un sasniegt kopigos mérkus. Turpreti konfliktgjoSas attiecibas
var negativi ietekm@t kvalitativu, racionalu l@mumu pienemsanu. Spgja atrisinat
konfliktus vai nesaskanas ir loti svariga veiksmigam komandas darbam. Tas var bt
1pasi gruti komandam, kuram ir izteikti hierarhisks raksturs (Babiker et al., 2014;
Apine, 2017; Abeltina, 2023).

Supervizija ir process, kas motive, atbalsta un lauj attistit labu veselibas apriipes
praksi, veicina darbinieku iesaisti darba, tas galvenais mérkis ir individu, komandu
un organizaciju attistiba. Veselibas apriipes organizacijas komandas supervizija
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visbiezak tiek izveleta, lai atrisinatu ieprieks definétu problému, sasniegtu izvirzito
meérki vai saprastu, kap&c kaut kas nenotiek ta, ka planots. Komandas problémas
(piem@ram, apriipes kvalitates un pacientu apmierinatibas rezultatu mazinasanas,
pacientu droSibas jautajumi) var biit saistitas gan ar pacientu apriipes procesu, gan ar
parmainam pakalpojuma organiz€$ana, nodrosinasana un komandas sp€ja pienemt
lémumus, ar kompeten¢u robezu neieveérosanu, neefektivu savstarp&jo komunikaciju
un konfliktiem (Adjukovic et al., 2015; Apine, 2017).

Supervizijas atbalsts veselibas apriipes komandam var biit nepiecieSams dazadu
parmainu ievieSana, lai parstrukturétu darba procesus un atbildibas jomas, ka ari
gadijumos, kad komandas dalibniekiem ir japalidz apzinaties savu lomu, atbildibu,
ietekmi uz kopgjiem rezultatiem, kad vajag rast risinajumus problémam, ka ari
mazinat stresu izraisoSos faktorus.

Komandas supervizijas procesa sakuma kopigi ir javienojas par risinamajam
problémam un supervizijas merki, ka ar1 par sadarbibas noteikumiem. Javelta laiks
komandas dalibnieku mijiedarbibas izp&tei, ir jacenSas saprast komandas kultiiru.
Bitiski ir apzinaties, ka komandas dalibnieki tiekas un komunicg ar1 ikdiena, tatad
dala komandas procesu notiek arpus komandas supervizijas tikSanas reiz€m. Dazadi
notikumi, komandas dalibnieku savstarpgjas attiecibas un konflikti ikdiena var
viniem raisit spécigas emocijas un izpausties supervizijas gaita. Komandas super-
vizija svarigs temats ir konstruktivas atgriezeniskas saiknes sniegSanas principi.
Veélamas izmainas komanda var notikt, ja dalibnieki sp€j cits citam pateikt arT to,
kada riciba neapmierina, sagada grutibas atseviSskiem dalibniekiem vai komandai
kopuma (Apine, 2017). Komandas supervizijas nosléguma, apkopojot un novertgjot
supervizijas procesu, komandai var jautat, ko izdevies sasniegt vai atrisinat, pie ka
vel jastrada, ka ieviestas parmainas uzturét, kada biis komandas dalibnieku turp-
maka atbildiba un lomas.

Veselibas apriipes sistemu veido daudzas profesionalas grupas, nozares un
specialitates ar sarezgitu, nelinearu mijiedarbibu starp tam. Vaditaju loma un atbildiba
organizacijas kultiiras veidoSanas un uzturéSanas procesos ir milziga. Vaditaji ar savu
ricibu, lemumu pienemsanu un attieksmi atspogulo organizacijas patiesas vertibas.
Viniem ar personisko pieméru ir jarada, ka vardiem jasakrit ar darbiem. Katrai
vertibai, katram vardam ieksgjas kulttiras definicija ir jabiit pamatotam ar konkrétiem
turpmakajiem soliem, ka tos iedzivinat (Abeltina, 2023; Steina, 2023).

Vaditajam veselibas apriipes nozar€ ir jabiit priekSgala, koordingjot apriipes
procesu, darbinieku kompetencu attistibu, realizgjot veselibas apriipes procesa
parmainas, risinot dazadus konfliktus, riipgjoties par resursu racionalu izlietojumu,
atbalstot profesionalu komandu, esot atbildigiem un rapgjoties par savu darbinieku
labizjiitu. Vaditajiem ir butiska loma inovativu pasakumu stenoSana, nodrosinot
darbiniekiem nepiecieSamo informaciju un resursus darba pienakumu veiksanai.
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Veselibas apripé vidéja Iimena vaditaji ir strat€giski nozimigi, lai realiz&tu, ietek-
meétu veselibas apriipes pamatdarbibu nodroSinaSanu pacientu arstnieciba un apriipé.
Vini uzrauga darba procesus, sadarbojas ar darbiniekiem, lai noteiktu, kadi faktori
ietekmé un veicina darba izpildi. Vini iesaista darbiniekus, kas ir atbildigi par kvali-
tativas aprupes nodrosinasSanu pacientiem. Vidgja [imena vaditaji riip&jas par to, lai
darbinieku riciba biitu versta uz procesiem un centra atrastos pacients; lai nodroSinatu
darbiniekiem nepiecieSamas apmacibas, resursus, informaciju, padomu un atbalstu.
Vini mudina darbiniekus rikoties patstavigi, planojot un vadot pacientu apripi.

Patiesi iesaistiti un apmierinati darbinieki slimnicam un citam veselibas apriipes
iestadem ir loti biitiski. Sadi darbinieki ir aktivi un spgj veidot ne tikai organizacijas
kultiiru un priekstatu par veselibas apriipi kopuma, bet ar1 katra pacienta individualo
pozitivo pieredzi un apmierinatibu ar apriipi un arstéSanu. Lai darbinieki iesaistttos,
ir svarigi, lai vini var€tu veikt jeégpilnu darbu, un tam ir nepiecieSama konkr&tu darba
uzdevumu defin€Sana un konsekventa atgriezeniska saikne, ka ar pareizas sist€mas
un procesi to atbalstam (Hyrkas et al., 2005).

Efektivi veselibas apriipes vaditaji veicina izcilu darbinieku sniegumu, atbalstot
politiku, kas samazina mediciniskas kludas un rada pozitivu rezultatu. Lideri ievie$
pacienta apmierinatibas kulttiru ar cienu un empatiju, dodot darbiniekiem iesp&ju izjust
patiesu velmi sasniegt uznémuma mérkus (Rosen et al., 2018). Vaditaja un padoto, ka
arT kolégu savstarpgjo attiecibu, saskarsmes prasmju uzlabo$ana un uzticibas limena
paaugstinaSana, atgriezeniskas saiknes sniegSana un konfliktsituaciju risinasana ir
prieksnoteikumi darbinieku psihologiskas labizjtitas radisanai kolektiva.

Vaditaji So profesionalo uzdevumu dgl ir paklauti lielai emocionalajai spriedzei.
Tacu ar1 viniem ir tiesibas uz drosu un veseligu darba vidi un labklajibu darba, un tas
nodrosinasana var palidz&t supervizijas (Hyrkas et al., 2005).

Supervizijai ir izglitojosa, atbalsta, administrativi organizatoriska, profesionalas
izaugsmes un mérku sasniegSanas funkcija. Veselibas apriipes oganizaciju vadita-
jiem supervizijas var tikt realiz€tas gan grupa, gan art individualas konsultacijas.
Supervizors strada ar dazadu Itmenu vaditajiem, lai padzilinatu izpratni par vadi-
taja lomu un uzdevumiem; lai attistitu sp&jas un prasmes biit efektivam vaditajam;
veidotu padotajos konstruktivu attiecksmi. Biezi supervizijas témas ir saistitas ar
vaditaja socialo un emocionalo kompetenci, stresa faktoru mazinaSanu un profesio-
nalas izdegSanas novérsanu (Apine, 2017).

Kwvalitattvas pacientu apriipes nodros$inasanas ambicijas ir atkarigas no augstas
veiktspgjas, par ko gada uz pacientu verstas komandas un vaditaji. Tapec veselibas
apriipes organizacijam bitu jacensas nodrosinat izcilu pacientu apriipi, pienemot
pasu komandas kulttru, kura noteiktas vértibas un principus izprot un pienem gan
komandas locekli, gan ar1 pacienti, kuriem jabit apriipes centra, turklat nedrikst
aizmirst vertigako un ilgtsp&jigako investiciju — ripes par darbiniekiem.
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Supervizija veselibas aprupes jomas
vaditajiem atbalsta funkcijas un
vaditprasmes pilnveidei

Andra Grasmane

Jedziens “uz pacientu versta apriipe” veselibas apriipes organizaciju stratégis-
kajas vadlinijas tiek piemingts arvien biezak. Uz pacientu vérstas apriipes pamata
ir individuala pieeja katram pacientam: noskaidrojot, kas ir butisks tiesi §T individa
apriip€ un arsteSana, kas tiek pielagota katra individa vajadzibam (Behmane, 2020).
Sadu pieeju spgj realizét personals, kuram pietiek laika un energijas un kur§ fiziski
un garigi jiitas pietiekami labi.

Saja raksta ir ietverti praksg, literatiiras apskatos un pétijumos giiti atzinumi par
darbinieku labbiitibu un vaditaja lomu tas veicinasana. Vaditaju resursi un attiecksme
sp&j gan veicinat, gan kavet darba vides labveliga klimata izveidi.

Raksta mérkis ir aktualizét atbalsta nepiecieSamibu dazadu veselibas apriipes
ITmenu vaditajiem, lai palidz&tu viniem realiz&€t uz pacientu verstu apriipi, vien-
laikus riip&joties par savu darbinieku labbiitibu. Supervizija var bt viens no vaditaju
atbalsta veidiem.

Raksta tiek atspogulota autores pieredze, kas iegiita, vadot gan veselibas apriipes
organizacijas, gan ar1 supervizijas veselibas apripes joma stradajosiem vaditajiem,
arstiem un masam, papildinot to ar profesionalajos periodiskajos izdevumos, zinat-
niskas literatiiras apskatos un p&tjjumos balstitiem pamatojumiem.

Vidi raksturojosas tendences

Organizacijas visa pasaulé tiek mudinatas ieguldit veselibas apriipes darbinieku
labklajiba, jo ta tiek atzita ka vertiba pati par sevi. Savstarpgja saistiba starp vese-
libas apriipes pakalpojumu sniedz€ju labklajibu un pacientu apriipes kvalitati rosina
organizaciju stratégiskajiem mérkiem pievienot vél vienu, proti, “uzlabot veselibas
apriipes darbinieku — arstu un apriipes personala — dzivi”. Tap&c veselibas apripes
darbinieku labbitiba ir svariga gan pasiem darbiniekiem, gan pacientiem. Veselibas
apriipes joma tiek izstradats pietiekami daudz veiksmigu intervencu, lai risinatu
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veselibas apriipes specialistu labklajibas problémas, tomér ne vienmér izdodas
apmierinat svarigakas personala vajadzibas, jo 1pasi to darbinieku, kuri strada
augstas nenoteiktibas un liela spiediena vide (Ooms et al., 2022).

Veselibas apriipe ir sarezgita vismaz divu iemeslu dél: emocionali smags darbs
(c€lonis tam ir cilvéku fiziskas un emocionalas cieSanas) un atbildiba par darbu, kas
ir javeic bez kludam. Abi Sie faktori rada emocionalu un garigu spiedienu uz vese-
libas apripe stradajosajiem. Turklat uz pacientu versta apriipe nozime katra pacienta
apriipeSanu ar milzu atbildibu un iesp&ju robezas pieversot uzmanibu individuali,
t. i., ikvienam (Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020).

Latvijas un citu valstu pieredze liecina, ka veselibas apriipes nozare ik pa bridim
tiek paklauta iek§€jam reformam un argjam krizém. Nozarg stradajosie vaditaji, arsti
un apriipes personals atzZimé, ka spiediens ir jitams no visam pusém — no sabiedribas
uz vadibu un nozarg stradajoso personalu, no vadibas uz darbiniekiem (vaditajiem,
arstiem un apriipes personalu), no arstiem uz apripes personalu, no pacientiem un
vinu tuviniekiem uz apriipes personalu, arstiem un organizacijas vadibu. Jaatzist, ka
veselibas apriupes nozaré iesaistitajiem ir daudz grutibu. Lidztekus Seit mingtajam
japiebilst, ka nozare piedzivo ilgstoSu finansu un personala trukumu.

Latvijas Republikas Valsts kontrole sava 2019. gada zinojuma uzsvéra: “Kritiski
nozarg trikst medictnas masu un vecmasu — p&c revidentu aplésém nozaré papildus
nepiecieSamas vismaz 3598 medicinas masas un 295 vecmates. .. Kopuma tikai
65 % no jauniem specialistiem, kuri ieguvusi kvalifikaciju, péc diploma sanemsanas
paliek Latvijas darba tirgt.” (Latvijas Republikas Valsts kontrole, 2019)

Garigas veselibas problémas, stress, 1idzjitibas nogurums un izdeg$ana darba
ir galvenie iemesli, kap&c veselibas apriipes darbinieki visa pasaulé doma par savas
profesijas pamesanu. Saskana ar Pasaules Medicinas asociacijas datiem arsti un citi
veselibas apripes joma stradajosie daudzas valstis ir loti neapmierinati ierobezoto
resursu, valsts un / vai korporativas veselibas apriipes parvaldibas dél (Sovold et al.,
2021). Briziem neadekvata darba slodze, pozitivas atgriezeniskas saites un pozitivu
attiecibu trukums, netaisnigums, vertibu nesakritiba, emocionali smags darbs, darba
laiks, kas kait€ darbinieku veselibai — tas ir emocionali dedzinos$as jeb toksiskas
darba vides pazimes. Tas veicina izdegSanu un sliktu paSsajitu (Abeltina, 2023).
Pieredze liecina, ka dalu no pazimé&€m var atpazit veselibas apriipes organizacijas,
kolektivos un komandas.

Parvaldibas problémas ir sarezgitas un reti tiek atrisinatas ar vienu, univer-
salu risinajumu. Ipasi veselibas aprilpes organizacijas vadibas process ir mainigs,
un “pareiza” pieeja ir atkariga no dazadiem pastavigi mainigiem faktoriem (Olden,
2019).

Lielakaja dala citu nozaru organizacijas personala vadibai un darbinieku lab-
bitibai tiek novirziti ievérojami resursi. Ar zinamu gandarfjumu jaatzime, ka par
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labbiitibu sak runat arl Latvijas veselibas apriipes nozaré. Labbiitiba ir daudzdi-
mensionala paradiba, kas saistita ar vispargjo dzives pieredzi, un tai raksturiga
vispargja apmierinatiba ar dzivi, tostarp profesionalo, ietverot emocionalo, fizisko
un socialo, finansialo un karjeras labklajibu (Ooms et al., 2022)

Dala no problémam, ar ko saskaras veselibas apriipes personals, pamatoti
tiek saistita ar nepietickamu finans€jumu, tomer jaatzime, ka supervizijas dazadu
hierarhisko Itmenu darbinieki visbiezak reflekté par jautdjumiem, kuru risina-
jums nav tik daudz saistits ar finans€jumu ka ar vidi, savstarp&jam attiecibam un
passajutu. Profesionala efektivitate, dzives kvalitate, fiziska un gariga veseliba,
hronisks nogurums, izdegSanas pazimes, cilvéciskas atzinibas un atbalsta trukums
no vadibas un kolégiem, neveseliga profesionalas vides gaisotne un komunikacijas
problémas — to visu cilvéki v€las risinat supervizijas.

Savukart, skatoties no pacientu pozicijas, kvalitativs veselibas apriipes pakal-
pojums nozimé ar1 sadrumstaloto veselibas apriipes pakalpojumu integraciju, ar to
saprotot vienotu visu iesaistito specialistu skatijumu uz pacienta arst€Sanas procesu
un cienpilnu, l1dzjitigu attieksmi. Petfjumi apliecina, ka veiksmiga pacientu apriipe
ir atkariga no apriip€ un arste€sana iesaistita personala rutinas un atticksmes, jo Ipasi
vinu savstarp&jam attiecibam.

Lielaka dala veselibas apripes organizaciju paradigmu balstas uz arstniecibas
pakalpojumu kvalitati un dros$ibu, maz uzmanibas veltot soft skills jeb cilvécisko
un socialo prasmju aspektam — attiecibam, sadarbibai, emocionalajai Iidzjutibai
un mainigajam iesaistito personu vajadzibam (Putnina un Brants, 2018). A1 citos
petijumos paustas lidzigas atzinas, paradot, ka galvena uzmaniba ir vérsta uz prak-
tisko un fizisko prasibu izpildi pakalpojumu sanémeéjiem, vienlaikus ignorgjot
vinu emocionalas, psihologiskas un garigas vajadzibas. Uz pacientu vérsta apriipe
nedrikst Aaprobezoties tikai ar formalu apriipi, ta ir jasaista ar konkréta individa
vajadzibu apmierinasanu, un to sp€j izdarit personals, kur$ atpazist pacientu vaja-
dzibas, vertgjot tas caur empatijas prizmu.

Petjjumos konsekventi izcelta vaditaja ietekme uz attiecibam, sadarbibu un
komunikacijas kultiru komanda. Daudzviet tiek atziméts, ka patiesiba triikst p&ti-
jumu, ka efektivak atbalstit vaditajus ta, lai vini var panakt izmainas prakse un
veselibas pakalpojumu sniegSanas kulttra (dmunarriz & Alcalde-Heras, 2020).

Kolektiva vai komandas izpratne par misiju un vajadzibam rosina darbinieku
iek§€jo motivaciju un emocionalo mijiedarbibu, kas rezultgjas radosa, uz sadarbibu
versta komandas darba. Lai to panaktu, vaditajam paSam jabit iedvesmotam ar
organizacijas viziju un sasniedzamo rezultatu, japrot parvaldit vinam pieejamos
cilvékresursus un veidot labveéligu vidi komandai, pievérSot uzmanibu darbinieku
vajadzibam, tadejadi rupgjoties par vinu labbitibu (Amunarriz & Alcalde-Heras,
2020).
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Vaditaja lomas izaicinajumi un ietekme uz
darbinieku labbutibu

Riipes par veselibas apriipe stradajoso garigo veselibu tiesi ietekm€ vinu sp&ju
riip€ties par pacientiem. IzdegSana un citi veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju
labklajibas raditaji ir saistiti ar pacientu arst€Sanas rezultatiem. Darbinieku izdeg-
Sana ietekmé pacientu vertejumu par uztverto apriipes kvalitati un apmierinatibu ar
pakalpojumiem (Bradley & Backer, 2021).

Veselibas apriipes nozares organizaciju un pakalpojumu struktiiras hierarhija
ir sarezgita, turklat arT sadrumstalota. No vaditaja tick sagaiditas loti plasas kompe-
tences. Profesionalaja konteksta kompetenci var raksturot ka uzvedibas perspektivu,
kas balstas uz emocionalo, kognitivo un socialo inteligenci. Ta ietver zinasanas,
vertibas, prasmes un attieksmi (Gunawan & Aungsuroch, 2017).

Somu autoru kolektivs (4Ati et al., 2023) ir veicis p&tijumu apkopojumu par
vaditajiem nepiecieSsamajam kompetence€m veselibas apriipes joma krizes laika.
Autori uzsver, ka krizes laika vaditaja ka Iidera kompetence prasa Tpasas prasmes,
un vienlaikus vini arT atzZimg, ka §1s kompetences nerodas peksni, iestajoties krizei,
tapec tas ir jaattista nepartraukti.

Mingta pétijuma secinajumos ir aprakstitas piecas kompetences, kuras bitu
nepiecieSams attistit vaditajiem, kas strada veselibas apripe:

1) izprast darbibas vidi;

2) saglabat noturibu parmainu laika;

3) pielagoties parmainam un tas parvaldit;

4) vadit un riip&ties par personalu;

5) sazinaties un sadarboties ar dazadam ieinteresétajam personam.

Pettjuma giitie secinajumi apliecina, ka vaditajam jaizprot darbibas vide, atzistot
pretrunas starp ieinteres€to personu atskirigajam vajadzibam un vienlaikus nodro-
Sinot uz pacientu verstu apriipi. Pe&tfjjuma autori uzsver humanas apriipes nepiecie-
Samibu — nedrikst aizmirst par cilvéku un vajag saglabat zinamu iejutibas limeni.
Secinats ar1, ka vaditajam nepiecieSama noturiba parmainu laika. Sp&ju izturéet
nenoteiktibu var veicinat vaditdja zinaSanas un personiga attistiba, maka pasregu-
I8ties augsta stresa apstaklos, biit elastigam, jo var mainities lomas un pienakumi,
ka arT pietiekama paSapzina un savu resursu apzinasanas, kas var nodrosinat vadi-
taja iek$€jos un argjos atbalsta punktus griitas situacijas. Lai iegiitu vai nostiprinatu
prasmi pielagoties parmainam, vel vajadziga atvertiba, radoSums un prasme mekI&t
jaunus risindjumus kartgjo izaicinajumu parvaréSanai. Lai attistttu prasmi vadit
personalu un riip&ties par to, ieklaujot labbiitibas faktoru, ir svarigi iepazit savus
darbiniekus un izprast vinu profesionalas, emocionalas un garigas vajadzibas. Sp&ja
sadarboties ietver situacijas apzinasanos un izpratni par iesaistito pusu interes€m un
vajadzibam. (4hti et al., 2023)
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Ieilgusas parmainas Latvijas veselibas apripé no jebkura Iimena vaditajiem var
prasit loti lidzigas kompetences tam, kas nepiecieSamas akiitu krizu vadiba. Vaditaji
tiek uzskatiti par organizacijas “pagarinajumu”, un darbinieki parasti ir atkarigi no
saviem vaditajiem profesionalas izaugsmes un karjeras attistibas zina. Darbinieki,
kas sanem savu vaditaju atbalstu, jiitas drosak, strada ieinteresetak, vairak iesaistas
darba procesa un vides veidoSana (Tahiry & Ekmekcioglu, 2023).

Nemot vera gaidas saistiba ar vaditaja lomu, jebkura Iimena vaditajs veselibas
apriipes joma sastopas ar loti daudzam problémam. Lai nodros§inatu veiksmigu un
efektivu komandas darbu, loti svarigi ir vina riciba esosie ieks€jie un argjie resursi:
interese, energija, zinasanas par vadiSanu, ka ar personala vadibai un riipém par to
veltttais laiks. Latvija veselibas apriipes organizacijas dala vaditaju apvieno arsta vai
apripes personala lomu ar vaditaja lomu. Ir griiti sabalansét laiku un energiju, kas
tiek daliti starp §STm lomam. V&l jauzsver, ka organizacijas, kuras v€las attistities,
no vaditajiem sagaida proaktivitati, iniciativu, optimismu, ambicijas, emocionalo
lidzsvaru, paskontroli un sp&ju iedvesmot (Specchia et al., 2021), iesp&jams, cerot,
ka vaditaji sp&s realizet kultiiras mainu un ieviest uz pacientu verstu apripi realaja
dzive. Nemot vera spiedienu un ta radito spriedzi, kas ir jaiztur vaditajam, lai reali-
z&tu darbu (vismaz teorétiski) bez kludam, ka arT no vaditaja gaiditas loti plasas
kompetences un personibas noturibu, griiti iedomaties, ka vins varétu kvalitattvi
realizet savas funkcijas bez atbalsta.

Analizgjot literatiiru, var konstatét, ka liela dala petijumu, kas saistiti ar vese-
libas apripes personalu, ir apliikots tas, kas tiek gaidits no vaditaja, lai noverstu
darbinieku izdegsanas risku. Dazados informacijas avotos ir vestits par vaditaju
lideribas un vaditprasmju attistibu, turpreti maz ir runats par to, ka neizsikt pasam
vaditajam. IzdegSanas personiga pieredze veselibas apriipes organizaciju vaditajas
amata rosinaja secinat, ka vaditaja efektivitati nosaka ne tikai vina kompetence, bet
arT resursi — energija, laiks un interese. Sie faktori ietekmé organizacijas (nodalas,
komandas u. tml.) attistibu, parmainu ievieSanu, labvéligas darba vides veidoSanu un
sp&ju riipeties par citiem.

Lai Latvijas veselibas apriipes nozare reorganizeétu un atveselotu, tad vaditajiem
jagada nepiecieSamais atbalsts, lai noverstu vinu izdegSanas risku, mentalas vese-
libas trauc€jumus un motivacijas zudumu, kas tiesa veida saistiti ar darba produkti-
vitati (Latvijas Darba devéju konfederacija, 2022).

Pietickami kompetentam vaditajam var pietriikt resursu, lai realizétu gaidas
un izturétu spiedienu, un ka sekas tiek piedzivots ilgsto$s stress, biezi — atbalsta
trikums un nogurums, kas pakapeniski var vest izdegSanas virziena. Vaditaja
slikta passajiita, visdrizak, bus redzama ar kolektiva klimata, un ta var izpausties
ka intereses trikums vai neiecietiba, negativu emociju uzkrasanas, atsvesSinatiba
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un norobezosanas, nomaktiba. Nelabvéligs klimats darba vidé noteikti ietekmé
vairakus aspektus — darbinieku savstarp&jo komunikaciju un labsajttu, atbal-
sta snieg8anu, sadarbibu, darbinieku mainibu un slimosanu, kas savukart ictekmée
pacientu apmierinatibu.

Literattira tick atziméts, ka nelabvéliga darba vides klimata darbinieki pielago
savu uzvedibu un attiecksmi. Vaditaja attiecksme kliist par paraugu citiem darbinie-
kiem. Ta var iedvesmot un saliedét vai ar1 — demotivét. Turklat darbinieku passajtita
ietekmé citus veselibas apripes darbiniekus. Kolektiva skelSanas, dazu darbinieku
izstumsSana, atbalsta trikums, neiecietiba citam pret citu un pacientiem klist par
kolektiva vai komandas komunikacijas un sadarbibas veidu (Reeves, 2018). Sads
klimats mazina darba efektivitati un labbiitibas iesp&jas (Ozkan, 2021).

Pasaules pieredze rada, ka pedgjos gados veselibas apriipes organizacijas ir
pietickami daudz ierosinatu un stenotu garigas veselibas iniciativu. Biezi tas tiek
balstitas uz dazadu macibu programmu un konkrétu zinasanu apguvi. Lai garigas
veselibas iniciativas tiktu pienemtas un veiksmigi realiz€tas, tam ir jabalstas uz
ieintereséto un iesaistito pusu vajadzibam, v€lmé€m un unikalo situaciju. Tatad
darbinieku labbiitibu var veicinat, ievieSot sist€miskas parmainas un aktivitates,
vienlaikus paturot redzesloka konkréto darbinieku un vina vajadzibas, intereses un
unikalo situaciju. Sisteémiska un radosa pieeja ir viens no veidiem, ka radit individua-
lizétus risinajumus personam, darba vienibam vai organizacijam. Uzsverot vaditaja
lomas svarigumu organizacijas parmainu procesos un darbinieku labbitibas veici-
nasana, svarigi ir rosinat pasa vaditaja labbiitibu, ka ar1 vina lidera prasmju attistibu,
jo, nenoliedzami, lideribai ir galvena loma profesionalu, pacientu un darba vides
rezultatu sasniegSana (Reeves, 2018).

Vairakos pétijumos ir paradits, ka izaicinajumu pilna vid€ vaditaju pieeja var
ietekm@t gan personala sniegumu, gan veselibas apriipes organizaciju darbibas radi-
tajus. Vaditaja izpratne par sava vadibas stila un atticksmes dazadajam sekam lauj
apzinaties un atpazit veidus, ka tie ietekmé darbiniekus un ka tie palidz vai trauce
sasniegt organizacijas merkus (Specchia et al., 2021).

Supervizija ka atbalsta veids veselibas aprupes
jomas vaditajam

Lideriba ir saistita ar paSizpratni un sajutu, ka esi saistits ar kaut ko liclaku neka
tu pats (Amunarriz & Alcalde-Heras, 2020). Vaditajiem ir nepiecieSams atbalsts
parmainu procesos. Viens no atbalsta pasakumiem var biit supervizija (Hyrkds
et al., 2005).

Informacijas avotos ir pieejami dati par to, ka veselibas apriipes nozaré super-
vizija ka atbalsta veids jau kadu laiku tick izmantota un Latvija citas profesionalajas
jomas ta tiek izmantota vairak neka 20 gadus, tom&r prakse rada, ka izpratne par to,
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kads labums no supervizijas var biit biit organizacijai un individuali darbiniekiem,
vel joprojam ir ierobezota. Supervizija piedava telpu un laiku, lai tas dalibnieks
varetu reflektet par savu profesionalo dzivi — izaicinajumiem, griitibam, sasniegu-
miem, passajitu, sadarbibu un citiem svarigiem aspektiem. Tadgjadi supervizija
sniedz atbalstu un dod iesp&ju domat, analizet, p&tit un meklet risinajumus prob-
Iemsituacijam, labak apzinaties un izprast savus ricibas un domasanas modelus, kas
trauce labi justies un biit efekttvam.

Viena no supervizijas definicijam ir $ada: “Supervizija ir ar jégu piepildits
savstarpgju attiecibu process, kura supervizors palidz atrast iesp&jas un resursus
efektivakai kada procesa vai situacijas vadibai, problému risinasanai” (Martinsone
un Mihailovs, 2017). Supervizijas galvenais uzdevums ir darba un komandas
procesu uzlaboSana (Stankus-Visa, 2017). Supervizija ir strukturéta saruna, kuras
meérkis ir parmainu veicinaSana (Apine, 2017). Supervizors biezi ir ka parmainu
agents — fasilitators (anglu val. facilitator) jeb koordinators un veicinatajs, kura
uzdevums ir palidz&t apzinaties izaicinajumus un atbalstit dalibnieku jaunu risina-
jumu mekI&umos.

Supervizija viens no svarigakajiem aspektiem ir attiecibas starp supervizoru un
supervizijas dalibnieku. UzticéSanas pilnas attiecibas un konfidenciala, empatiski
atbalstosa vide vaditajam ir iesp€ja justies drosi un reflektet par profesionalajam
griutibam. Biezi kada no supervizijas attiecibu niansém tiek parnesta uz vaditaja
darba vidi, tadgjadi palidzot vinam kliit ne tikai zinosakam, bet arT iejutigakam
un ieinteresétakam savu darbinieku labbiitiba. Atsaucoties uz supervizijas prakse
noveéroto, var apgalvot, ka visbiezak vaditaji reflekte par atbalsta triikumu, negativu
emociju uzkrasanos, izdegSanas pazimém, energijas trikumu. Supervizija atskiras
no citiem profesionala atbalsta veidiem — konsultéSanas, apmacibu seminariem,
personiskas izaugsmes treniniem u. c. — ar to, ka tas ietvaros ir iesp€ja péetit savu
“€nu” zonu — negativas emocijas un to rasanas iemeslus, neefektivos ieradumus,
traucgjosas uzvedibas izpausmes, respektivi, fenomenus, par ko pierasts noklusét
(Grasmane, 2020).

Jaatzime, ka attieksmi pret superviziju un tas efektivitati ietekme organi-
zacijas kultlira un atvertiba supervizijas pakalpojumam. Darbinieku savstarpe-
jais uztic€Sanas ITmenis un droSibas sajiita, ka arT vélme ieverot konfidencialitati
izpauzas ikdienas uzvediba, kas tiek ienesta arT supervizijas telpa kopa ar organi-
zacijas kultiru. Vaditajs var ietekmét, mainit un veidot organizacijas vai komandas
kulttiru, iedvesmojot savus darbiniekus un riipgjoties par viniem. Un otradi, vaditajs
var nepieskirt pietiekami biitisku nozimi komandas kulttirai, nepiecieSamibai veidot
drosu vidi un veicinat savstarp&ju uztic€Sanos komanda. Ar1 §1 komandas kultiiras
izpausme tiek parnesta uz supervizijas telpu. Viens no vaditaja supervizijas merkiem
var biit v€lme ietekm&t un mainit komandas kultiiru.
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Loti svarigi, lai vaditajs biitu piemérs saviem darbiniekiem, demonstrgjot riipes
arT par savu labbiitibu un tad€jadi mazinot stigmatizaciju, kas saistita ar veselibas
apriipes darbinieku garigas veselibas problemam. Profesionali stradat vide, kura valda
atklatiba, uzticesanas, ciena, atvertiba, vienlidziba, empatija un atbalsts, ir patikami
un veseligi. TieSo vaditaju un kolégu savstarpgjais atbalsts palidz uzturét un atjaunot
veselibas apriipes darbinieku garigo veselibu (Sevold et al., 2021). Turklat kolegu
savstarpgjo atbalstu var attiecinat ar1 uz vaditaju grupas supervizijam. Vadibas
supervizija supervizors individuali vai grupa tiekas ar dazadu limenu vaditajiem,
lai padzilinatu izpratni par vaditaja lomu, uzdevumiem, palidz&tu attistit prasmes
un spgjas biit efektivam vaditajam, veidot konstruktivu attieksmi pret padotajiem.
Biezi supervizijas t€mas ir saistitas ar vaditaja socialo un emocionalo kompetenci
(Apine, 2017).

Somijas autoru veiktaja petijuma par supervizijas ieguvumiem vaditaji atzi-
mgeja, ka pec tris gadu superviziju apmeklgjumiem ir uzlabojusas vinu lideribas un
komunikacijas prasmes, palielinajusies interese par izaugsmi un paSizzinu, ka ar1
sp¢ja tikt gala izaicino8as situacijas (Hyrkds et al., 2005).

Savukart p&tijumos, kuru merkis bija noteikt dalibnieku apmierinatibu ar super-
viziju, tika konstatéts, ka apmierinatibu ietekmeé supervizijas dalibnieka uztic€Sanas,
emocionala atbalsta sanemsSana, ka arT atbilstiba starp gaidam no supervizijas un
piedzivoto realitati. Turklat ir atzZimets, ka emocionalas parslodzes apstaklos darbi-
nieki var nevéléties izmantot superviziju un tiesa vaditaja, ka arT kolégu atbalsts un
motivacija apmeklI&t supervizijas §adas situacijas var biit noteicoss faktors darbinieka
labbiitibas cel$ana, un ka tie, kuri sanem atbalstu profesionalaja vid€, supervizijas
piedzivo lielaku izaugsmi un izjit lielakus ieguvumus no tas (Even Zahav et al., 2020).

Veidojot izpratni par ieguvumiem no supervizijas, biitu verts piemingt tas tris
funkcijas. Normativa funkcija ir saistita ar supervizijas procesa vadibu, lomu un atbil-
dibu sadali, ka ar1 &tiku, kas tiek ieverota supervizijas procesa. Formgjosa funkcija
rosina aktivitates, kuru merkis ir veicinat supervizijas dalibnieka prasmju attistibu,
apzinatibu, profesionalas identitates attistibu, izpratni par situacijam, savas uzvedibas,
ricibas veidu sistematiskiem atkartojumiem, emocionalajiem pardzivojumiem un to
c€loniem. Savukart atbalstosa jeb atjaunojosa funkcija tiek realizéta, lai stiprinatu
supervizijas dalibnicka sp&ju parvaret sarezgitus izaicinagjumus un augsta stresa situa-
cijas, lai paaugstinatu vina ticibu savam sp&jam un prasmém, lai atbalstitu pardzi-
vojumos un palidzétu dalibniekam atjaunot lidzsvaru, pascienu un sp€ju adaptgties.
Atjaunojosa funkcija ietver atbalsta sniegSanu, kas veicina dalibnieka labklajibu,
samazina izdegSanu un uzlabo apmierinatibu ar darbu (Even Zahav et al., 2020).

Pétijumi liecina, ka form&josa un atjaunojosa funkcija ir kritiski svariga vadita-
jiem, lai izprastu, kas un ka turpmak biitu jamaina, ja veselibas apripes organizacija
piedzivo augstu personala izdegSanas un mainibas Itmeni (Bradley & Becker, 2021).



96 Supervizija veselibas aprupé

A. Grasmane. Supervizija veselibas apripes jomas vaditajiem
atbalsta funkcijas un vaditprasmes pilnveidei

Balstoties uz empatisku atticksmi, atbalstu un korektivu atgriezenisko saiti,
supervizijas vaditajam ir iesp&ja izp€tit un izprast savas vajadzibas, kas savukart
palidz ieraudzit savu darbinieku vajadzibas un iezZim&t celu uz labbatibu. Mijiedarbiba
ar supervizoru vaditajs var apgiit prasmi veidot profesionalas attiecibas, biit tajas un
attistit tas. Supervizijas procesa vins var apzinat savus resursus un apgiit, ka tos atjaunot.

Speja profesionalaja vide justies labi ietekmé sp&ju sniegt kvalitativus pakal-
pojumus pacientiem. Apmierinata darbinieka veikumam ir augstaka efektivitate.
Pasaules pieredz€ supervizija arvien vairak tiek atzita par svarigu atbalstu, kas
janem vera, attistot darbinieku izpratni un profesionalo kompetenci. Tomeér vien-
laikus jaatzimé, ka biitu neiesp&jami un negodigi riipes par darbinieku labbiitibu
uznemties tikai vaditajam vai organizacijai, tapec loti svarigi ir ieviest organizacijas
kulttra darbinieku pratibu riip&ties par sevi.

Kvalificeta apriipes personala saglabasana ir viens no svarigakajiem miisdienu
jautajumiem veselibas apriipé — daudzam veselibas apripes organizacijam jauzlabo
vadiba un ar to saistitie organizatoriskie faktori, lai nodroSinatu pozitivu darba vidi
veselibas apripes profesionaliem (Hirvi et al., 2022).

Veselibas apriipes organizacijas ka viens no mérkiem tiek noteikta uz pacientu
versta apriipe, ar to saprotot individualu pieeju katram pacientam un rékinasanos ar
vina vajadzibam. Lai to realiz€tu, ir nepiecieSams personals, kas ir ne tikai profe-
sionali zino§s un prasmigs, bet arT uz sadarbibu versts, icintereséts un Iidzjutigs.
Veselibas apriipes nozare ir sarezgita un sadrumstalota. Lai nodro$inatu tas pamat-
funkcijas, neizbe&gami veidojas vide, kas taja stradajoSajiem palielina izdegSanas
risku, — emocionali smags darba saturs, darba laiks, kas kaité veselibai, augsts stresa
Iimenis un citi faktori. Jautajumus par veselibas apriip€ stradajoSo garigo veselibu
vel vairak ir aktualiz&jusi nesenie notikumi saistiba ar Covid-19 pandémiju un vese-
libas nozar€ ilgi nerisinatajam problémam.

Lai nozare vargtu atveseloties un labak funkciongt, jautajumi par veselibas
apriipes nozares darbinieku labbiitibu ir jaieklauj katras organizacijas un komandas
ikdienas darba kartiba. Tadel vajadzigi gan sist€miski risinajumi, gan vaditaji, kuri
ir ieinteres€ti un kuriem pietiek resursu rtpéties par saviem darbiniekiem. Augstas
prasibas un gaidas no vaditajiem, ka arT biezi sastopamais lomu sajaukums izraisa
pasu vaditaju speku izstkumu un izdegsanu.

Supervizija rosina un palidz uzturét parmainas. Lai palielinatu supervizijas efek-
tivitati, ir nepiecieSams organizacijas atbalsts dazadu [imenu vadibas [émumu veida,
kas nosaka un realizg vajadzibu ieklaut redzesloka darbinieku labbiitibas jautajumus.
Tacu pirms tam pasiem vaditajiem savas labbutibas radiSanai ir vertigi giit pozittvu
pieredzi no supervizijas. Ta ir individuala izpratne un apnemsanas atvelet laiku un
vietu supervizijai, ka arT organizacijas un vaditaju attieksme, kas pauz, ka super-
vizija pavaditais laiks ir atbalstams un vertigs.
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Motivacijas jautajumi supervizija pamata
psihologisko vajadzibu teorijas konteksta

Liga Vaite

Lielaka dala pieauguso cilveku Cetrdesmit un vairak stundu nedéla pavada stra-
dajot. Darbs ir biitiska dzives dala, kas ietekm& emocionalo un garigo labsajiitu.
Darba varam justies apmierinati un motiveti, izvirzit jaunus merkus un stradat, lai
tos sasniegtu. Tomer var rasties ari situacijas, kuras jitamies apjukusi, neapmierinati
vai pat Saubamies par to, vai esam pareizaja profesija. Supervizija, kas jau daudzviet
ir kluvusi par nozimigu profesionala atbalsta un izzinas instrumentu, ienak jautajumi
par motivaciju, vajadzibam un jégu profesionalaja konteksta. Ta sniedz iesp&ju atbal-
stit cilvékus vinu profesionalaja attistiba, t. sk. stradat konkrétu darbu, un nodrosinat
vinu psihologiskas pamatvajadzibas.

Lai labak saprastu, kada veida faktori ietekmé cilvéku motivaciju, pagajusa
gadsimta 80. gados zinatnieki Ri¢ards Raiens (Richard M. Ryan) un Edvards Deci
(Edward L. Deci) veica vairakus petijumus un izstradaja paSnoteikSanas teoriju
(Self-determination theory; Ryan & Deci, 2000, 2017). Taja ietvertas seSas teorijas,
kuras izskaidro motivacijas paradibu kopumu. Pasnoteiks$anas teorija ir balstita uz
divam galvenajam atzinam, proti, ka cilvéks dabiski tiecas p&c personiskas izaug-
smes un attistibas, un iek$€jas motivacijas. Lai gan cilveki biezi tiek motiveti rikoties
argju stimulu (naudas, atzinibas u. tml.) iespaida, pasnoteikSanas teorija galvenokart
koncentrgjas uz iek$gjiem motivacijas avotiem.

PasnoteikSanas attiecas uz personas sp&ju veikt izvéles un parvaldit savu dzivi
(Lexico.com, 2023). Iek$&ji motivetas darbibas, par kuram ir interese un ar kuram tiek
apmierinatas iedzimtas psihologiskas vajadzibas péc kompetences un autonomijas, ir
pasnoteiktas uzvedibas prototips (Ryan & Deci, 2000). Musdienas §Ts teorijas ietvara
ir veikti daudzi p&tijumi, un vairaki no tiem risina jautajumus par motivaciju, labsa-
jutu darbavieta, atalgojuma un atgriezeniskas saites nozimi un ictekmi uz motivaciju
(Kleinkorres et al., 2023; Kukita et al., 2022; Fall & Roussel, 2014).

Pasnoteiksanas teorija tiek plasi izmantota arT veselibas apripg, uzsverot autono-
mijas lielo lomu veseliga dzivesveida praktizéSana, ka ar1 veseligas uzvedibas izvele
un paradumu maina, apliecinot, ka “uzvedibas un ieradumu maina ir efektivaka un
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noturigaka tajos gadijumos, kad pacienti ir autonomi motivéti” (Ng et al., 2012),
pieméram, svara samazinasana, smekésanas atmesana u. tml. Ar lielu dalu petijjumu
iesp&jams iepazities pasnoteiksanas teorijas majaslapa (Center for Self-determination
Theory, https://selfdeterminationtheory.org/theory/).

Uz jautajumu, kas cilvéku motivé darbam, Raiens devis vienkarsu atbildi: “Tas,
kas mus motive darba, butiba ir tas pats, kas mis motive lielakaja dala citu misu
dzives jomu. Zinatnieki apgalvo, ka sevis vai citu motivéSana, izmantojot argjos
faktorus, piemeram, draudus sodit vai pat atlidzibas solfjumu (t. i., veca burkana un
nijas taktika), reti ir efektiva vai ilgstosa. Tacu intereses, jegas vai vertibas atrasana
tam, ko m&s daram, neatkarigi no ta, vai ta ir jaunas vingros$anas rutinas vai jauna
darba uzsaksana, ir daudz efektivaka” (Ryan, 2020).

Pasnoteiksanas teorija tiek izdalitas tris pamata psihologiskas vajadzibas, kuras
ir jaapmierina, lai biitu iesp&jama pastaviga izaugsme, integritate un labklajiba.
Tas ir vajadzibas p&c kompetences, autonomijas un piederibas jeb saistibas (Ryan
& Deci, 2000, 2017). Viena no paSnoteikSanas teorijas miniteorijam ir pamata psiho-
logisko vajadzibu teorija (Basic Psychological Needs Theory, BPNT) — ta precizé
koncepciju par psihologiskajam vajadzibam un to saistibu ar psihologisko veselibu
un labklajibu.

Lai gan cilvéka v@lmju, mérku un izvelu skaits ir milzigs, autonomijas, kompe-
tences un piederibas vajadzibu piepildijumam ir bitiska nozime — ka cilvéki paveic
savu darbu, ka sasniedz meérkus, ka veido attiecibas ar citiem un kada ir vinu emocio-
nala un gariga labsajiita $ajos procesos. Ta sociala vide, kas atbalsta psihologisko
vajadzibu apmierinasanu, veicina paSregulacijas un socialo attiecibu sp&jas, ka ar1
labklajibu, bet ta, kas kavé So vajadzibu apmierinasanu, izraisa plasa spektra vaju
individualo un starppersonu rezultatu (Ryan & Deci, 2022).

Supervizija, ievérojot pamata psihologisko vajadzibu teoriju, ir iesp&jams
pieverst uzmanibu un analizgt, vai darba vide atbilst §Tm trim biitiskajam vajadzibam
(autonomijai, kompetencei un piederibai). Autonomija attiecas uz individa vajadzibu
paSam kontrol&t un veidot savu darba procesu. Tas nozimé, ka darbinieki vélas sanemt
atbilstoSu brivibu un atbildibu darba veikSana, iesp&ju izve€leties veidu, metodes un
panémienus, ka paveikt darbu. PEtfjumi pasnoteikSanas teorijas ietvaros pierada, ka
tadu darba apstaklu veicinasana, kuros darbinieki jiitas atbalstiti sava autonomija,
ir ne tikai piem&rots mérkis pats par sevi, bet ar1 veicina darbinieku apmierinatibu un
uzplaukumu, ka ar1 nodrosina papildu prieksrocibas organizacijas efektivitaté (Deci
et al., 2017). Ja darbinieku autonomijas vajadziba tiek ignoréta, vini var piedzivot
piespieSanas sajitu, proti, veicamais darbs var tikt uztverts ka piespiedu darbs, un
rezultata darba vide var veidoties konflikti (Vansteenkiste et al., 2020). Supervizija
var biit iedarbigs instruments, lai veicinatu pozitivas izmainas darba vides kvali-
tate, palielinatu darbinieku motivaciju un iesaistiSanos darba procesa, palidz&tu
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identificét problémas un kopa ar supervizéjamiem mekl&tu praktiskus risinajumus,
apzinoties gan resursus, gan ierobezojumus.

Kompetence ir psihologiska vajadziba biit efektivam, mijiedarbojoties ar vidi
(Deci & Ryan, 2000). Ta ir izteikta sp&ja izpé€tit, izzinat, ka arT iesaistities izaicinos$os
uzdevumos, lai parbauditu un paplasinatu savas prasmes. Kompetences vajadzibas
apmierinatiba lauj individiem pielagoties sarezgitam un mainigam vides situacijam,
kas nozimg, ka darbinieki jiitas pietickami kompetenti un sp&jigi izpildit savus darba
uzdevumus, savukart kompetences neapmierinatiba var izraisit bezspecibas sajiitu
un motivacijas trikumu (Deci & Ryan, 2000).

Supervizija dod iesp&ju apzinat darbinieku prasmes, zinasanas un spgjas, ka ar1
to, vai darbiniekiem ir nepiecieSamie resursi un atbalsts, lai sekmigi veiktu savus
uzdevumus. Ja darbinieki nejitas pietickami kompetenti vai uzdevumi viniem $kiet
parak sarezgiti, supervizija var tikt mekléti veidi, ka veicinat macisanos un attis-
tibu, lai pilnveidotu prasmes un palausanos uz savam spgjam darba veikSana (Ryan
& Deci, 2017).

Piederiba (saistiba) ir psihologiska vajadziba dibinat cieSas emocionalas saites
un piekersanos citiem cilvekiem, justies saistitam ar citiem, tas ir, biit dalai no grupas,
just milestibu un rtipes un biit milétam un sajust gadibu. Piederibas vajadziba tiek
apmierinata, kad cilvéki piedzivo kopibas sajiitu, kad attistas cieSas un tuvas attie-
cibas ar citiem (Deci & Ryan, 2000). Piederibas vajadzibas ignoréSana rada socialas
izolacijas, izstumtibas un vientulibas sajttu (Vansteenkiste et al., 2020). Darbavieta
piederibas vajadziba ir saistita ar pozitivam attiecibam ar kolégiem un vadibu, ka ar1
ar individa lomas nozimigumu kopiena vai organizacija.

Supervizija tiek aplukoti un risinati jautajumus par to, ka darba vide veicina
sadarbibu un savstarpgjo atbalstu. Ta dod iesp&ju risinat problémas starp personalu
un / vai vadibu gan individuala, gan organizacijas [imeni. Supervizija var palidzet
identificet, kas nepiecieSams, lai darbinieks justos piederigs komandai, organizacijai
un apzinatu stratégijas, kas stiprinatu komandas garu un veicinatu labvéligu darba
vidi, kura darbinieki jlitas noverteti un iesaistiti.

Izvertgjot un attistot §Ts tris vajadzibas supervizijas konteksta, supervizors un
darbinieki var kopigi stradat pie darba vides kvalitates uzlabojumiem, kas savukart
veicinas pozitivas motivacijas un labsajtitas pieaugumu darba. Tomér jasaprot, ka
ne vienmer pilniba var apmierinat visas vajadzibas, bet supervizijas procesa var
atrast lidzsvaru un meérktiecigi virzities uz labveéligaku un efektivaku darba vidi.
Vienlaikus jaatceras, ka arT supervizijas procesa svarigi ir ieverot, lai tas dalibnieki
piedzivo autonomijas, kompetences un piederibas (saistibas) vajadzibu apmierina-
Sanu, radot vidi, kura supervizg€jamie jutas atbalstiti, dzird€ti un vinu vajadzibas tiek
ieverotas, tadgjadi veicinot vinu motivaciju, ieinteresétibu, klatbiitni supervizijas
procesa un personigo mérku sasniegSanu.
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Apzinoties, ka motivacija ietver dazadu vajadzibu apmierinasanu, pasnoteik-
Sanas teorija layj izprast, ka pamata psihologiskas vajadzibas ietekmé darba veikSanu
un attiecibas taja. Supervizija dod iesp&ju veidot diskusijas un dalities pardomas par
to, kadas vajadzibas ir svarigas katram darbiniekam, ka tas pasreiz tick apmierinatas
un kas biitu nepiecieSams, lai tas var€tu labak piepildit. Supervizijas procesa iespe-
jams apzinat [idzeklus un ieraudzit iespgjas, ka veicinat autonomiju, kompetenci un
piederibu (saistibu) darba vidg.

Saja procesa supervizors var sekmét supervizéjamo pasrefleksiju, lai vini izprastu
savu motivaciju un attiecibas starp vajadzibam un darba veikSanu, pieskaroties,
pieméram, $adiem jautajumiem: vai darbavieta es varu piedalities lemumu pienem-
Sana par to, ka man javeic mans darbs; cik brivi es varu izteikt savas domas un sprie-
dumus; vai un ka es zinu, ka savu darbu veicu labi; vai darbavieta man dod iesp&ju
un atbalstu apgiit svarigas prasmes un iemanas; vai kolégi darbavieta ir atbalstosi; cik
liela mera es jutos piederigs savam darba kolektivam? Atbildes uz Siem jautajumiem
var rosinat supervizejamos reflektét par savam vajadzibam, apzinaties, ka tiek apmie-
rinatas pamata psihologiskas vajadzibas darbavieta, un meklét iesp&jas un veidus, ka,
jatas ir nepiecieSams, uzlabot darba vidi. Kaut arT cilveki ir versti uz attistibu un psiho-
logisko izaugsmi, tomér ta nenotiek automatiski, tai nepiecieSsama atbalstosa vide.

Pamata psihologisko vajadzibu apmierinasana veicina gribu, iesaisti un motiva-
ciju, ka rezultata uzlabojas darba spgjas, kreativitate un neatlaidiba, t. i., autonomijas,
kompetences un piederibas (saistibas) pieredze attista gribu, velmi iesaistities, ka
rezultata uzlabojas darbaspgjas, kreativitate un neatlaidiba. Saskana ar pasnoteik-
Sanas teoriju, ja sociala vide, tai skaita darbavieta, atbalsta pamata psihologisko vaja-
dzibu apmierinasanu, motivacija ir autonomaka, ieks€ja. Darbinieki, kuru pamata
psihologiskas vajadzibas darbavieta tiek apmierinatas, pret savu darbu izturas iein-
teresétak, apneémigak, viniem ir augstaka paSciena un mazak darba kavejumu, kas
saistiti ar veselibas traucgjumiem, neka darbiniekiem, kuru pamata psihologiskas
vajadzibas netiek apmierinatas (Deci et al., 2001). Biit motivétam nozime bt iedves-
motam veikt kadu darbibu (Ryan & Deci, 2001).

Teorija ir izdalitas divas galvenas motivacijas formas: iek$gja motivacija jeb
pasSmotivacija (intrinsic motivation) un argja motivacija (extrinsic motivation;, Ryan &
Deci, 2000). PaSmotivacija ir saistita ar ieks$€jo speku un personiskas nozimibas sajiitu
darba procesa. Ta izpauzas ka velme darit kaut ko paSam, jo daramais izraisa interesi
un ir svarigs, nevis tiek darfts tikai argju stimulu dél. Savukart aréja motivacija ietver
situacijas, kuras darbs tiek veikts, lai iegiitu argju atalgojumu vai izvairitos no soda,
nevis tapec, ka patiesam ve&las dartt vai sajut darbu ka sev nozimigu (sk. 1. tabulu).

Turpinot analiz&t pasnoteikSanas teoriju, svarigi piebilst, ka §is divas motiva-
cijas formas (ar€ja un pasmotivacija) ietekme darbinieku uzvedibu, attieksmi un
veiktsp&ju darba, ka arT dalibu supervizija un ieguvumu no tas.
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1. tabula. Motivacijas formas

Motivacijas neesamiba Aréja lekséja jeb
(nav motivacijas) motivacija pasmotivacija
Nav nodoma rikoties . . . ) Darbiba tiek veikta tadél,
. - Darbiba tiek veikta tiesas vai Y . .
Netic, ka darbibai bas ka tas pasam liekas nozimigi,

netiesas atlidzibas dé|

kads rezultats svarigi, interesanti

Darbiba tiek veikta, lai

Nav personiskas iesaistes, izvairitos no tiesa vai netiesa
célonsakaribas sajatas soda, lai sanemtu cienu un
apbrinu u. tml.

Darbiba tiek veikta,
jo taja ir individuala
vértiba vai jéga

Uzvedibai ir iek3éjais
célonsakaribu lokuss,
més uztveram, ka ta nak
no mums pasiem

Uzvedibu ietekmé aréjais
célonsakaribu lokuss, ta tiek
uztverta ka aréji korigéta

Nejat kompetenci
veikt kaut ko

Gadijumos, kad supervizijas process ir vairak kontrol&joss (pieméram, super-
vizija ir noteikta ka obligata, bet superviz€jamajam nav skaidri ieguvumi, vajadzibas
u. tml.) vai supervizija neatbilst personigajam interesém, ta var izraisit pretestibu, kas
savukart var izpausties ka neieinteresétiba un nevélésanas iesaistities. Sados gadi-
jumos, kad superviz€jamais neuztver superviziju ka sev aktualu un nozimigu procesu,
var rasties konflikti. Tap&c, nemot vera, ka autonomija ir viena no pamata psiholo-
giskajam vajadzibam, japrot rast lidzsvaru starp aréjo reguléjumu un vajadzibu péc
autonomijas, veltot tai vietu un laiku supervizijas procesa. Ta ka ieksgja motivacija ir
ilgstosaka un stabilaka neka tikai argjo stimulu radita, supervizijas var rosinat attistit
iek$€ju dzinuli un interesi par savu darbu, ta veicinot pasnoteiksanos un iesaistisanos.

Visbeidzot, supervizijas konteksta ir iesp&jams izprast, ka ne vienmer var
pilniba noverst visus $k&rslus vai atrisinat visas problémas, kas var ietekmé&t motiva-
ciju darba. Tomer supervizija var palidz&t apzinaties Sos faktorus un meklét veidus
un iesp&jas, ka veikt pozitivas izmainas un saglabat motivaciju pat sarezgitas situa-
cijas. Tadgjadi supervizija, balstoties uz paSnoteikSanas teorijas principiem, var
sniegt praktiskus rikus un ieteikumus labveligakas un motivétakas darba vides radi-
Sana visiem iesaistitajiem.
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Supervizijas noderigums veselibas aprupes
specialistiem: pieredzes stasts

Anita Kaleja

Vienkarsa un atra atbilde uz jautajumu, kap&c arstiem un masam varetu noderet
supervizija, ir $ada: katram vajag kadu, kas ieintereseti un bez vertésanas uzklausa
stastus par sapinkerétam situacijam darba. Kap&c ir verts parunat par sevi ar kadu
citu? Kadu, kas nav kolégis, draugs vai gimenes loceklis? Nesaku, ka nav jaruna ar
kolégiem, — ir, un profesionalos jautajumos tas ir pat nepiecieSams, lai apspriestu
arstéSanas veiksmes (arT neveiksmes, ja uz to sadiiSojas). Arl draugi un gimenes
locekli var biit ]oti atbalstosi — tas ir noderigi un mierino§i. Un tomér — tikai mé&s
pasi apzinamies, ka reizém faktus izklastam mazliet cenz&ta un sev izdeviga forma
un veida. Negribas jau tuvu un svarigu cilveku acis izskatities slikti vai nepareizi.
Un tad, labu gribot, draugs, kolegis vai gimenes loceklis piekrit: “Protams, ka tas
pacients pats vainigs, ka nak pie arsta parak atri / parak velu / nenak pie arsta;
protams, ka tas piederigais ir vainigs — nesaprot, ka arstam ir parak daudz darba;
protams, ka tas kolégis uzvedas slikti.”

Sis situacijas atkartojas, més “uzvelkamies”, nervozgjam, beigas nospriezam, ka
esam slikti arsti vai neiejutigi cilveki u. tml. Varbiit nospriezam, ka vispar So darbu
vairs nevaram izturét, un ta tas turpinas, [idz uzzinam, ka $adas situacijas var risinat
neitrala vide, bez nosodijuma. Jaatceras, ka problémas ir normala darba sastavdala,
un vienigais nosacjjums — mums jaapzinas $T nepiecieSamiba un jasaprot, ko tiesi
mes gribetu risinat. Tas var mazinat profesionalo spriedzi.

Daudz esmu domajusi par to, ka iedzivinat supervizijas jédzienu un super-
viziju ka procesu arstniecibas personu vidé. ArT man pasai pirms 3—4 gadiem nebija
skaidrs, kas ta 1sti ir un vai man to vajag. Likas — ja jau lidz $im esmu iztikusi
bez psihologa un psihoterapeita palidzibas, gan jau iztikSu ar1 bez supervizijas.
Ta turpinajas lidz bridim, kad pati saskaros ar superviziju prakseé. Tagad, p&c trim
gadiem, kuru laika esmu izmacTjusies par supervizoru, joprojam isti nevaru atrast
vislabako definiciju vai tulkojumu, kas atspogulotu So procesu. Pieejami loti dazadi
supervizijas skaidrojumi, pieméram: maciSanas labak saprast sevi; atbalsts uzde-
vumu, funkciju un lomu noskaidrosanai; atbalsts parmainu procesos; refleksija par
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profesionalo funkcionésanu kompleksas situacijas; ar profesiju saistita konsultacija
u. c. Bet sev superviziju esmu nodefingjusi ka atbalsto$u un attistosu sarunu par
darba jautajumiem. Supervizijai vajag laiku un refleksijas sp&jas. Varbut kadam ar1
izdodas aps@sties un ménest stundu mérktiecigi domat par sevi, bet ar supervizoru
tas notiek garant@ti — tas ir laiks, kuru es apzinati veltu sev. Man ir laiks padomat
pasai par sevi, saprast, ka mani varétu redzet citi. Sajas sarunas ienak simboli un
metaforas, ka arT asociacijas. Tas noder brizos, kad griiti par kaut ko izteikties tiesi.
Supervizors var biit arT mentors un novadit koucinga sesijas, bet supervizors nav
psihologs vai psihoterapeits — tie ir atSkirigi specialisti.

Tatad — kas notiek supervizija un kas ir supervizors? Supervizors ir noteiktas
profesionalas nozares specialists, kas papildus ir ieguvis supervizora kvalifika-
ciju. Arsts vai vispargjas apriipes masa superviziju var piedzivot gan individualas
sesijas viens pret vienu ar supervizoru, gan grupas supervizija, kura satiekas vairaki
arsti vai masas un ar supervizora atbalstu risina biitiskus profesionalus jautajumus.
Supervizijas sesijas laika tiek izp&tita arsta vai masas piedavata situacija, analizgjot
jautajumus, ko klients ir vai nav darjis, kadi ir vina paSa uzskati par saviem piena-
kumiem, ko vin$ biitu grib&jis darit, bet nav izdarjis, ka vins juties, ka situacija
izskatttos distanceta skattjuma, ka arT citi jautajumi, kas “uznirst” sesija.

Arsts vai masa var dalities ar savam bazam, Saubam un secinajumiem par proce-
siem, un supervizors var sniegt atbalstu un virzit sarunu. Supervizors nepienems
lémumu arsta vai masas vieta, bet vins var palidz&t nonakt pie secinajumiem, kas
palidzes arstam vai masai veikt apzinatu izveli.

Individualas supervizijas sesija supervizors un klients (arsts, masa vai cits
veselibas apriipes specialists) katra tikSanas reiz€ “viens pret vienu” parruna kadu
klientam aktualu problému un supervizors bez jebkada nosodijuma uzklausa un
uzdod jautajumus, kas klientam pasam palidz labak izprast savas patiesas vaja-
dzibas. Tas, protams, prasa drosmi, lai stastitu par griittbam vai sev neglaimojosam
ar darbu saistitam situacijam. Loti svariga $ajas sarunas ir konfidencialitates ieve-
roSana. Nekas no pateikta netiek atstastits arpus parrunu telpas. Ka rada pieredze,
t. sk. paSas pieredze sarunas ar supervizoru, pirmajas sesijas atklaties nav vienkarsi:
ir griiti pierast pie domas, ka tevi $ajas sarunas neverté un art nemaca, ka pareizak
rikoties.

Supervizija nav psihoterapija, supervizija koncentr&jas tikai uz profesionalajiem
jautajumiem. Bet, ja supervizoram liekas, ka klientam nepiecieSama cita specialista
(psihologa vai psihoterapeita) konsultacija, tad vins to klientam var ieteikt. Grupas
supervizija satiekas 11dzigos amatos stradajosi klienti (arsti, masas) un tiek apspriesti
profesionalo attiecibu jautajumi. Kad sasniegta savstarp&ja grupas biedru uztice-
Sanas, §ada supervizija var ieglit vairakus skatljumus uz defingto jautajumu. Art
grupas supervizija saruna notiek bez padomu doSanas un nosodiSanas. Atseviskos
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gadijumos, ja izjutas ir gruti izsakamas vardos, var izmantot simbolus un metaforas,
zimé&Sanu, asociativas kartites vai kustibas. Svarigi ir sasaistit racionalo pasauli ar
simbolu un metaforu pasauli. Interesanti, ka nereti sesijas klienti situacijas rakstu-
roSanai ka simbolu izv€las akmeni, turklat katrs runa par citam akmens ipasibam.
Man par akmeni patiktu domat Knuta Skujenieka skatfjuma: “Kad akmens novélies
no sirds, uz ta var pasedet!”

Supervizija ir process, kura pieredzg&jis un kvalificéts profesionalis, supervizors,
sniedz atbalstu gan jauniem, gan pieredzgjusiem specialistiem. Tas nav uzraudzibas
vai parraudzibas process par kada darbinieka veikumu kontrol&josa nozime, ka
varétu domat pec biezakas asociacijas par superviziju ka uzraudzibu.

Atbildot uz jautajumu, kadel arstiem un masam biitu vajadziga supervizija un
ka ta varétu palidzet, varu teikt, ka supervizija palidz€s iemacities reflektét, iepazit
pasam sevi; saprast, ka més reagéjam konkrétas situacijas; apgit pasapripi, kas
palidz pret izdegSanu, tren&t apzinatibu, risinat konfliktus un vadit stresu.

Manuprat, svarigakais pamatojums vajadzibai péc supervizijas veselibas
apriipes specialistiem ir iesp€ja reflektet par savu profesionalo darbibu. Lai to reali-
z&tu, ir jaapgust refleksijas sp&ja. Refleksija dazados avotos tiek aprakstita gan ka
intelektuala un emocionala aktivitate, kura cilvéks pé&ta savu pieredzi, lai iegiitu
jaunu izpratni un vert€jumu, gan ka process, kas lauj cilvekiem izvertet savus ricibas
veidus, izprast savas emocijas un atticksmi pret pacientiem un situacijam, ka ari
macities no savas pieredzes. Reflektgjot iegiist nevis neparprotamas atbildes uz
jautajumiem, bet paplasinatu skatfjumu uz problémam, kuram nav viena pareiza risi-
najuma un absoliiti pareizas atbildes. Ta ir iesp&ja padomat un izpétit, kapec lietas ir
notikusas $adi, ko vargja darit citadi un ka var&tu rikoties nakotné.

Refleksijas sp€ja arstam un masai ir arkartigi noderiga, lai izvairitos no neap-
mierinatibas darba vai pat dusmam uz pacientiem vai vinu piederigajiem. Starp citu,
dusmas, bailes, kauns un bezceriba ir biezakas emocijas, ko sarunu laika nosauc arsti
un masas. Refleksija lauj arstam apzinaties, ka pacienti un vinu piederigie var bt
emocionali sarezgitas situacijas, kad, piemeéram, saskarusies ar tragiskiem vai stresu
izraisosiem notikumiem. ST sapratne var veicinat lielaku empatiju un lidzjatibu,
tadgjadi uzlabojot komunikaciju un attiecibas ar pacientu un vina piederigajiem.

Biitisks refleksijas aspekts ir tas, ka mes drikstam runat tikai par savam izjutam
viena vai otra situacija un ka més neveért&jam pacientu, vinu piederigo vai kolegu
ricibu. Refleksija lauj arstam, masai labak izprast pacienta vajadzibas un mérkus
attieciba uz arstéSanu. Ja pacients no arsta viedokla rikojas nepareizi, jacensas
saprast, kapec vins ta dara, nevis janosoda. Refleksija ir noderiga emociju parval-
diSana. Ja arsts ir dusmigs vai saSutis, vin$ supervizija var izpétit, ar ko §1s emocijas
ir saistitas un ka tas ietekmé vina attiecibas ar pacientiem. Tas palidzes parvaldit
emocijas un nepielaut to ietekmi uz arsté€Sanas procesu. Refleksija lauj arstam
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apzinaties, cik svariga ir profesionala distancéSanas, lai nodrosinatu objektivu skati-
jumu uz pacienta vajadzibam. Ta var palidzget izvairities no parmerigas emocionalas
iesaistiSanas.

Macoties reflektet, var paradities bailes no dzilakas pasrefleksijas. Padzilinati
reflektgjot, var paradities it ka nepienemamas domas un izjiitas, tap&c loti svariga
nozime ir pasizzinai.

Mums katram ir kads “aklais punkts”, ko neradam citiem un varbtt slépjam
pat no sevis. Supervizija var palidzet to atklat un apzinat, saprast, ko mes proji-
c&jam uz kadu personu — pacientu, kolégi, vaditaju. Par ko es dusmojos? Par ko
izjutu trauksmi? Kap&c man ir griiti, ja pacients vai vina piederigie dusmojas?
Varbiit tas ir perfekcionisms — baidos, ka nebusu pietickami labs, tapéc pat nemée-
ginasu kaut ko jaunu izdarit? Paradas ari jautdgjums par varas ienakSanu arsta vai
masas un pacienta attiecibas. Kapec mes izv€lamies So profesiju? Vai un kadu varu
ta mums dod par cilvékiem? So jautajumu ir analizgjis psihiatrs Adolfs Gugenbils-
Kreigs (Adolf Guggenbiihl-Craig), par to var izlasit krievu valoda tulkotaja un
1997. gada Sanktpéterburga izdotaja darba “Bmactp apxeTuma B NCMXOTepanuu u
menunune”, kurd vins analiz€ arhetipa “arsts—pacients” nozimi psihoterapija un
medicina. Jateic, ka man §is aspekts likas parsteidzo$s. Arsta un masas rokas ir vara!
Atlaut, pieméram, piederigo apmekl&jumus p&c individuala plana, brivaku rezimu,
vai aizliegt? lerasties laika uz viziti vai likt pacientam gaidit? Atbildét uz pacienta
jautdjumiem izsmeloSi un iejiitigi vai 1si un nelaipni?

Tikko cilveks saslimst, vins no visu varosa pieaugusa parversas par mazu b&rnu,
klGst par sava slima kermena upuri, izmainas arT vina psihiskais stavoklis. Arstiem
reizém ir griiti izvairities no domam, ka pacienti (un vinu piederigie) uzvedas ka
uzmacigi, nepaklausigi un negudri bérni. Arsts var konstatét, ka vin$ nespéj atbri-
voties no negativas attieksmes pret pacientu. Var rasties situacija, kura pacienta izve-
seloSanas uz pasu pacientu vairs it ka neattiecas un kliist par arsta, masas un visas
slimnicas problému. Pacienti neuznemas ne mazako atbildibu par savu veselibu.
Vini allaz par kaut ko siidzas, un vinos vairs nav ne véléSanas izarstéties, ne ticibas,
ka izarst€Sanas ir iesp&jama. Vini uzvedas ka skoléni, kas doma, ka nodarbibu
laika aktivam jabiit tikai skolotajam. Saskar$anas ar lidzestibas trikumu arstéSanas
procesa no pacienta un / vai vina piederigo puses arstam reiz€m liek izjust bezceribu,
bet arsts tacu izvelgjies So profesiju tapec, lai cilvekiem palidz&tu.

Supervizija var biit noderiga arstiem, masam un medicinas studentiem ar1 tajos
gadijumos, kad rodas Saubas par izveli specializéties Sauraka medicinas nozare.
Refleksijas un pasizpétes konteksta supervizors var palidzet gan izanalizet intereses,
prasmes un vélmes medicinas joma, gan nonakt pie atzinam par to, kadas pacientu
grupas, slimibas vai mediciniskie apstakli interes€ arstu visvairak un kadas specia-
lizacijas $aja konteksta varétu biit piemérotas.
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Vajadzibu p&c supervizijas nosaka arl konfliktu risinaSanas nepiecieSamiba
starp arstu un pacientu, arstu un pacienta piederigajiem, arstu un kol&gi, arstu un
vadibu. Arstam un masai var tikt pieskirtas dazadas lomas atkariba no socialas
sistémas, kura vini darbojas. Lik, dazi socialo sist€ému piemeri: arsts—masa—pacients;
arsts— pacients; arsts—pacients—pacienta piederigie; arsts—nodalas vaditajs. Ja arsts ir
gan atzits specialists sava nozarg€, gan vada nodalu vai ir kadas arstniecibas iestades
lidzipasnieks vai ipaSnieks, vins$ var nonakt ieksg€ja konflikta starp savam dazadajam
lomam. Sos iek$&jos konfliktus apzinaties, nosaukt varda un atiketinat var palidzét
darbs ar supervizoru gan individualas sesijas, gan grupas supervizijas. Arsti, kam ir
labas refleksijas sp&jas, var efektivak risinat konfliktus ar pacientiem vai kolgégiem,
tadgjadi uzlabojot darba vidi.

Supervizija ir nepiecieSama ar1 tapéc, lai veidotu izpratni par izdegSanas profi-
laksi un apzinatu savas vajadzibas. Seviski svarigi tas ir gadijumos, ja arsts ir ar1
vaditajs vai turpina izglitoties, pieméram, rezidentiira; ka arT situacijas, ja specialists
strada vairakas darbavietas. Seit jaapzinas, ko katrs var ietekmét un ko nevar; kas
ir svarigi un kas ir steidzami. Tas ir arT sarunas par robezam starp pienakumiem
un brivo laiku. Piem&ram, palidzo$a ir apnemsanas (un $o apnems$anos ar1 vajag
realizeét) nenest darbu uz majam, jo tas visbiezak tapat netiek padarits; apzina, ka tas
darba mapes majas ir, tikai vairo iek$&jo trauksmi. IzdegSana palielina medicinisko
kludu risku, negativi ietekm€ pacientu dro§ibu un vinu apmierinatibu un var palie-
linat stidzibu skaitu.

Svarigi atpazit izdegSanas pazimes: speku izstkumu (kermenis tevi apstadina),
cinisku nocietinasanos, aizkaitinajumu, profesionalas efektivitates mazinasanos,
negativu attiecksmi pret kolégiem un darbu, kas var izpausties ka parlieka aizrau-
Sanas ar melno humoru. Regularas supervizijas var palidz&t izvairities no izdeg-
Sanas, tap€c butu svarigi tas uzsakt laikus.

Ir arT emocionalie izaicinajumi — pastaviga sastapSanas ar pacientu cieSanam,
kontakti un konflikti ar piederigajiem. Ja piederigais atnak un parmet, ka arstnie-
cibas personas neriip&jas par vina tuvinieku, biezi vien tam pamata ir paSa piederiga
vainas apzina. Supervizija arsts vai masa §Ts situacijas var izanalizet, labak izprast
savas emocijas un apzinaties, ka ta nav tikai arsta atbildiba.

Ja ikdienas dzive ienak parmainu v€smas, var rasties nedrosiba, piemeéram, par
savu darbavietu. Ko man nozimé parmainas emocionali, praktiski? Sada situacija
palidzigi ir parrunat savas stipras puses, paaugstinat paSapzinu — man piemit vél ar1
Sadas prasmes! Supervizija var palidzet atrast resursus sevi un saprast, kur mekl&t
atbalstu, lai saglabatu emocionalo Iidzsvaru.

Ka vel var palidzet supervizija? Supervizija var parskatit un mainit miisu pamata
parliecibas, kas kadreiz izveidojusas ka izdzivosanas mehanismi, pieméram, “man

9% e

jatiek ar visu gala pasam”, “es darba un dzivé esmu viens”, “man jabut perfektam”.
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Sis parliecibas reizém darbojas neapzinati, zemapzinas ITmeni, vai tiek uztvertas ka
neapstridamas patiesibas, un tas patiesiba ir traucgjosas. Supervizija ir iesp&ja $adas
domas un parliecibas apzinaties un no tam atbrivoties.

Ko es pati esmu ieguvusi supervizijas un macibu procesa? Vingrinos apzinaties,
kas notiek brizos, kad sakas vai tuvojas nepatikSanas. Esmu iemacijusies nosaukt
varda emocijas un izvél&ties, ka reagét. Reizém vél aizeju “pa vecajam sliedem” ar
trauksmes reakcijam, bet apzinos, ka ar automatiskam domam par to, ka viss ir slikti,
var un vajag stradat. Esmu sakusi izmantot elpas meditaciju un macos neuztraukties
par lietam, ko nevaru ietekmé&t. Supervizija turpinu izrunat §is izjutas un izprast
savas reakcijas, macos skatities uz lietam no cita skatpunkta. No klientu atzinam
par superviziju padaliSos ar §adu: “Griiti izstastit, kas ir supervizija, — tas ir veseligs
pasizzinas process par to, ka sadzivot ar emocijam darba; cel§ un izzinas process
caur sarunam, “uzkerot” neapzinati pateiktas lietas un izprotot, ka tas nosaukt
vardos un ka tikt ar tam gala.”

Supervizijas piedzivoSana ir veicinajusi sp&ju apvaldit emocijas, jautajumus
uztvert mierigak, distancétak; neuztvert neko personigi; nevainot kolégus; distan-
ceties no situacijas; noslapeét “tikai savu” taisnibu; ieklausities sevi; paklusét. Uz
jautajumu, kas ir visnoderigakais ieguvums supervizija, klienti atzina, ka iemacTju-
Sies tikt gala ar emocijam darba un arT majas, saredz&jusi jautajumus, situacijas un
lietas no dazadiem skatpunktiem, iemacijusies sadzirdét citus. legiita lielaka pasap-
zina. Notikusi iek$€ja transformacija, kas turpinas, un ir bijis svarigi to piedzivot un
apzinaties caur supervizijas procesu. Ir mainijusies iek$€ja sajiita. Novertets grupas
speks — jo vairak dalibnieku, jo vairak viedoklu un skattfjumu.

Nobeiguma 1ss kopsavilkums: supervizija palidz izprast paSam sevi dazadas
attiecibas, nosaukt varda personigas griitibas, kas var izraisit sarezgljumus profe-
sionalaja darbiba, apzinaties savas v&l neizmantotas iesp&jas un resursus un mainit
neefektivus uzvedibas modelus.
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